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هاي نفتي ايـران بـر    وردهاالمللي فر ياي بازار بينبندي پو بخش ،هدف از پژوهش حاضر :چكيده
هـاي   هاي پانلي و روش تركيبي جديـدي مبتنـي بـر الگـوريتم     سنجي داده اداساس رويكرد اقتص

 هـاي  هبنزين در منطق ةكشور واردكنند 35هاي  اول داده ةدر مرحل ،بدين منظور. است كاوي داده
 تـأثير و  شـدند تجزيـه و تحليـل    2012 تـا  1995هـاي   خاورميانه، آسيا و اقيانوسـيه بـين سـال   

ايـن مرحلـه    نتـايج . بررسي شد در قالب هفت فرضيهاردات بنزين هاي شناسايي شده بر و مؤلفه
فروشـي بنـزين و كشـش     اقتصادي، ساختار بازار آزاد، قيمـت خـرده   ةبازار، توسع ةانداز نشان داد

 ـ .گذارنـد  مـي مستقيم و معناداري بر واردات بنزين  تأثير ،درآمدي تقاضاي بنزين دوم،  ةدر مرحل
هـاي شناسـايي شـده و الگـوريتم      مؤلفـه با اسـتفاده از  لي بنزين المل بندي بازار بين بخشپس از 

هـاي   بنزين به بخـش  ةكنند هاي انتقال كشورهاي وارد دنباله ،CARTكاوي درخت تصميم  داده
 ةشـبك ، K-Means كـاوي  هـاي داده  بـا اسـتفاده از الگـوريتم    در ادامه،. مختلف شناسايي شدند

هـا از   بررسي كيفيت بخش. اقدام شدها  دنبالهاين بندي  اي، به بخش وهنن و دو مرحلهكعصبي 
ايـن الگـوريتم   عصبي كوهنن بود و  ةبرتري الگوريتم شبك ةدهند طريق شاخص سيلهوت، نشان
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  مقدمه
المللي شدن است  بين برايها  يكي از اقدامات مهم شركت ،ي بازارهاي صادراتي جذابوجو جست
هـا را   كه فرصت گيرد نشئت ميهايي  از افزايش تعداد شركت ،زايش رقابت در مقياس جهانيو اف

را  خود و جايگاه بازار و بقاي دست يابند شاناهدافكنند تا به  مي وجو جستالمللي  در بازارهاي بين
 ـ  المللـي شكسـت   دهد بازاريابان بين مي ادبيات بازاريابي نشان ةمطالع. حفظ كنند ا ي رهـاي فراوان

گلايسـتر و  (خارجي بوده است  انتخاب نامناسب بازارهاي ،دليل آنترين  كه عمده اند تجربه كرده
ي هـا  بازارهاي خارجي بوده كـه هزينـه   نادرستدليل ارزيابي  اين مشكل بيشتر به). 1993، تاويتز

مناسب براي علاوه، انتخاب بازار  هب). 1997 ،كاوسگيل(دربرداشته است  ها گزافي را براي سازمان
گيـرد   مي آتي شركت قرار ةمبناي توسع شود، بازاري كه انتخاب ميزيرا  ؛بسيار حياتي است ،ورود

تنوع و پيچيدگي بازارهاي خارجي دچار  دليل و بدون تحليل دقيق فرصت بازار خارجي، مديران به
بنـدي   خـش معتقدند كـه ب ) 2002(فستد ها  استينكامپ و). 1997 كاوسگيل،(شوند  مي سردرگمي
هـا   كه توسـط شـركت  ) 1959 سايمون،(تصميم عقلايي محدود شده است  يالمللي نوع	بازار بين
هاي شناختي، زمان  محدوديت دليل بهگيرندگان  اين معنا كه عقلانيت تصميم به ؛گيرد مي صورت

گيري  تصميمناقص  هاي ها و مدل	شركتدست آورده از  بهگيري، اطلاعات بازاري  محدود تصميم
بيشـتر بازارهـاي    ةاوليه و چه براي توسع ةچه براي توسع از اين رو،. شود مي در دسترس، محدود

يـك تصـميم    مثابـة  بـه  هـم المللـي   بندي بازار بين خارجي ملي يا بين مليتي، نياز است كه بخش
پاپادوپولوس و مـارتين،  (در نظر گرفته شود  ،مشكل انتخاب بازار هدف منزلة به و هم استراتژيك

 يـابي توصـيف   گيري و جايگـاه  بندي، هدف بخش ةواسط قلب بازاريابي راهبردي جديد به). 2011
 رود شـمار مـي   بـه رويكـرد بازاريـابي هدفمنـد     بـراي بندي نخستين گام ضروري  شود و بخش مي

 مـديران بندي بـازار   بخش ،)2005( مطالعات ريگبيبر اساس ). 2015مون و اسلام، أحسن، ال م(
 ،استفاده و رضـايت  ةبندي بازار در زمين بخش وي نشان داد كه همچنين. كند مي ترگرا مشتري را

از  در سـطحي بـالاتر  تكنيك و ابزار مديريتي محبوب در جايگاه چهارم قـرار دارد، يعنـي    25 بين
SCM ،TQM  وBRP اهميـت و نقـش روزافـزون     ةدهنـد  نشـان  يافته اين. و مديريت وفاداري
  . ي استبندي در دنياي كنون بخش

از ة اسـميت  اما تعريـف اصـلي و اولي ـ   ،بندي بازار وجود دارد متعددي براي بخش هاي تعريف
 اسـتفاده  اي هطور گسـترد  هنوز معتبر بوده و به ،بندي بازار كه نيم قرن پيش ارائه شده است بخش
 ـ  در قالـب بندي بازار، يك بازار نـاهمگن را  كند كه بخش مي اسميت بيان. شود مي ازار تعـدادي ب

ي مهم بازار با يكديگر ها چرا كه ترجيحات محصول بين بخش ؛گيرد مي تر در نظر همگن كوچك
بندي بازار يك مسئله چند معياره است و بازار ناهمگن را  اساساً بخش ).1956 اسميت،( اند متفاوت
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تفـاوتي  بازاريابي م ةبه آميخت يكگيرد كه هر  مي تر در نظر صورت تعدادي بازار همگن كوچك به
 ديگـر  متغيرهـاي  اب بايد ،هستندي بازار كه از نظر دروني همگن ها بخش ؛ به بيان ديگر،نياز دارد
بسـياري از  . واقع شوندمفيد بازاريابي مرتبط باشند تا  ةپاسخ به آميخت انندم ،ي بازاريابيها فعاليت

 و كـاتلر،  2000 كورا،كامـا  ودل و؛ 1996 مـايرز،  ؛1972 ،وينـد  فرانك، مسي و( محققان بازاريابي
خوب يـا بـد بـودن بخـش     كه  اند توسعه داده ييمعيارها هدر قالب مجموع را اين ديدگاه ،)2011

  ). 2007 ليو،(كند  مي تعيينخاصي از بازار را 
كننـدگان، افـزايش    تر به نيـاز مصـرف   از جمله پاسخگويي دقيق به دلايل متعددي ها سازمان

بـازار خـود را    ،تريان و تمركـز بـر ارتباطـات بازاريـابي    سودآوري، رهبري هر بخـش، حفـظ مش ـ  
يـك شـركت   ) 2016(بـه اعتقـاد سـاوردا    ). 2010درآموند، انسور و آشفورد، (كنند  مي بندي بخش

ايـن اسـت كـه     همهتر از  مهم امابندي بازار داشته باشد،  ممكن است اهداف فراواني براي بخش
تواند  مي بندي درست بخش. باشدنهايي  ةكنند مصرفرساندن به  منفعت شركت هميشه بايدهدف 

مشـتريان و افـزايش    صـحيح انتخـاب   بيشـتر در  منافع زيادي از قبيل فهم بهتـر بـازار، احتمـال   
وكـار   گيرندگان كسب بندي بازار براي تصميم بخش). 2008 لانهالت،(سوددهي را دربرداشته باشد 

بندي  در سطح راهبردي، بخش. دارد نقش مهمي ،هم در سطح راهبردي و هم در سطح تاكتيكي
 از جملههايي  كمك كند؛ سؤال وكار اساسي هر كسب هاي الؤپاسخگويي به س برايتواند  مي بازار
رفـع ايـن نيازهـا     بـراي مشتريان ما چه كساني هستند؟ نياز آنها چيست؟ ارزش پيشنهادي  اينكه

 كنيم؟دمات خود و رقبا تمايز ايجاد بين كالاها و خدر بازار هدف توانيم  مي ؟ و چگونهاست قدرچ
كمــك بــه  كــار گرفتــه شــود، ماننــد بــهتوانــد در ســطح تــاكتيكي  مــي بنــدي همچنــين بخــش

   ).2007ليو، ) (قيمت، محصول، ترفيع و توزيع( P4 خصوص ي مديريتي درها گيري تصميم
يلي در بـد  پيشران اقتصاد، جايگـاه ويـژه و بـي    وترين صنعت  مهمعنوان  به صنعت نفت ايران

ي ارزشمند، در ها وردهافروشي به سمت توليد فر و با توجه به حركت اين صنعت از خام داردكشور 
 از اين رو، مسـئلة  .كردايفا خواهند نقش حياتي ي نفتي در اقتصاد كشور ها وردهافر ،نزديك ةآيند

ي هـا  اوردهفـر يي با مـازاد  رو روبه، است ي مديران صنعت نفتها كه از دغدغه پژوهشاصلي اين 
فـارس در آينـده    خليج ةبرداري از پالايشگاه ستار با عنايت به بهره) ويژه بنزين به( شده نفتي توليد

. اسـت  نفتـي  يهـا  فـراورده المللـي   و مشتريان بازارهاي بين ها كافي از بخشنانزديك و شناخت 
نفتي ايران به سـاير  ي ها فراوردهگسترش صادرات  ةتواند در زمين مي علاوه، يكي از عواملي كه هب

و به حضور بيشـتر ايـران در بازارهـاي صـادراتي بينجامـد، ارزيـابي و        باشد ثر و مفيدؤكشورها م
بـا   مطالعـات و تحقيقـات بسـياري   . ي نفتـي اسـت  هـا  فـراورده المللـي   بندي بازارهاي بين بخش

تحقيقات انـدكي   اما اند، پرداختهالمللي  بندي بازارهاي صنعتي و بين بخش رويكردهاي متفاوت به
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المللـي   بندي پويـاي بـازار بـين    بخش ةبندي بازار انرژي صورت پذيرفته و در زمين بخش ةدر زمين
 بـا توجـه بـه    از اين رو .تا كنون هيچ تحقيقي انجام نشده است ،ويژه بنزين به ،ي نفتيها فراورده

 ةيافت ـ ل توسـعه معرفي مد ،ي تحقيق گذشتهها مطالعات و مدل شكاف پژوهشي و در نظر گرفتن
بندي ايـن   ها و متغيرهاي بخش مؤلفهكه هم به شناخت المللي بنزين  بندي پوياي بازار بين بخش
و انتقـال مشـتريان را   كرده ي مختلف بازار را در طول زمان شناسايي ها و هم بخش بپردازد بازار

 ةدر زمين ـ تـر و تغييـر رويكـرد    توانـد در شـناخت عميـق    مي ،كندي مختلف بررسي ها بين بخش
  . گذار و مفيد باشدتأثيري نفتي ها فراوردهالمللي  بندي بازار بين بخش

  پژوهش ة پيشين
  بندي مشتريان معيارهاي بخش

 پيـروي ) مصرفي يا صنعتي(از هدف مطالعه و نوع بازار طور مستقيم  بهبندي، انتخاب مباني بخش
 ـ .شـود منجـر  تفـاوت  ي مها هاي مختلف ممكن است به بخش مؤلفهكند و انتخاب  مي عـلاوه،   هب

بندي بر اسـاس اهـداف    ي بخشها روش بايدنيستند و جدا ها از يكديگر  مؤلفهو  ها انتخاب روش
 ،امروزه). 2000ودل و كاماكورا، (بندي منتخب، صورت پذيرد  هاي بخش مؤلفهمطالعه و  مشخصِ

از اي  ههر يك دامن ـ كنند كه استفاده ميبندي بازار  ي گسترده و متنوع بخشها روشاز بازاريابان 
در جهان واقعـي، تعيـين متغيرهـاي مـرتبط بـه      . شود مي بندي را شاملمعيارهاي مختلف بخش

 ،اگر بخـواهيم « :گويد مي مدير تحقيقات بازاريابي شركت فورد ،مثال ؛ برايتر است مراتب سخت
  . »كار گيريم به خود شناسايي مشتريان را برايمبناي سنجش مختلف  300 تا 200توانيم  مي

 محققـان  شود، توجـه  مي بيشتر احساس هر روزالمللي بندي بازار بيننياز به بخش كه از آنجا
بندي بازار معطـوف   بخش برايهاي مناسب  مؤلفهشناسايي  مربوط بهبسياري به سوي تحقيقات 

در مللـي  البندي بازارهاي بـين  مبناي بخشعنوان  بهمشخصات كشوري  ،طور عمده به .استشده 
عنوان معياري براي تقاضاي  به هاانتخاب اين متغيرها، عملكرد آن يراهنما كه شود نظر گرفته مي

ن و امعتقدند، هـم محقق ـ ) 2011(پاپادوپولوس و مارتين ). 1994، ناچام( كشورهاي مختلف است
وري، از ي بـين كش ـ هـا  داده نداشـتن المللي و امور بين ةدر زمين گيتجرب بي دليل بهن، هم شاغلا
بر اساس رويكـرد   ،حاضر در پژوهشبه همين دليل . كنند مي عنوان واحد تحليل استفاده كشور به

منظـور   ي نفتي ايران بـه ها فراوردهبندي پوياي بازار  ساختارمند، مبناي نظري جديدي براي بخش
خص از طريـق تركيـب شـا    ،ي نفتـي ايـران  ها فراوردهي بازار صادراتي ها تر فرصت بررسي دقيق

 و 2004كاوسگيل، كياك و ينيورت،  ؛1997كاوسگيل (فرصت كلي بازار كه مبناي بازاريابي دارد 
 كـه  شود مي ارائه ،المللي كه مبناي اقتصادي دارد تجارت بين ةو مدل جاذب )2007شنگ و مولن، 

ار كشورهاي اين بـاز  بلكه ،برخوردار استجامعيت بيشتري از ي قبلي ها نسبت به پژوهش نه تنها
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در نظر گرفته ، در اين پژوهش واحد تحليل سطح كشور علاوه به. كند ميرا در طول زمان ارزيابي 
ابتدا  از اين رو، .شود ميبندي بازار استفاده هاي بخشمؤلفهعنوان  و از مشخصات كشوري بهشده 
 ةن ـي انجـام گرفتـه در زمي  هـا  بـر واردات بنـزين بـر اسـاس پـژوهش      مؤثرها و متغيرهاي  مؤلفه
هـا در اختيـار خبرگـان صـنعت      مؤلفـه سپس اين  ؛المللي شناسايي شدندبندي بازارهاي بين بخش

از ايـن طريـق    والملـل شـركت ملـي نفـت قـرار داده شـد        نفت، مديران و كارشناسان امور بـين 
معيارهاي در ادامه . ندالمللي بنزين مشخص شدبندي مشتريان در بازار بين معيارهاي اصلي بخش

 . شود ارائه مي دربارة هر يكو شرح كوتاهي  شده انتخاب

المللي بـالقوه  بين تعاملات تجاري بينبه ارتباط قوي الملل، ي تجارت بينها تئوري :بازار ةانداز
 ـ ).2007يليگـارد،  ها  ، اكمـن و ساكاريا(كنند  اشاره مي ،بازار ةو انداز  تمـام يـك كشـور    ،عـلاوه  هب
اما جمعيت كل اهميت نسـبي   ،ن بازار هدف مد نظر قرار گيردعنوا تواند توسط يك شركت به نمي

و ) نفر در سال(در اين پژوهش از جمعيت كل ). 1997كاوسگيل، (دهد  مي بازار آن كشور را نشان
  .بازار استفاده شده است ةمنظور سنجش انداز به) هزار تن در سال(مصرف بنزين 

ت دسترسـي بـه بـازار اشـاره دارد و بـالا بـودن       پذيرش بازار به باز بودن و قابلي ـ :پذيرش بازار
كـه واردات يـك كشـور بـه تنهـايي       از آنجـا . دهـد  مي پذيرش بازار، جذابيت بيشتر بازار را نشان

واردات محصـول و   از) 2011(شـنگ و مـولن    ،تواند شاخص پذيرش و دسترسي بازار باشـد  نمي
 ،در ايـن پـژوهش   .كردندتفاده اس )GDP(تجارت كل بر اساس درصدي از توليد ناخالص داخلي 

و تجارت كل بر اساس  )GDP(واردات كالا و خدمات بر اساس درصدي از توليد ناخالص داخلي 
پذيرش بازار انتخـاب   ةكنند ي تعيينها عنوان شاخص به )GDP(درصدي از توليد ناخالص داخلي 

  .اند شده

نزديكي  اقتصادي ارتباط ةتوسع انتخاب بازار خارجي با ،شنگ و مولن ةگفت به :اقتصادي ةتوسع
شنگ (در ارتباط است  آنهاصورت مثبت با جذابيت بازار صادراتي  به ها و قدرت اقتصادي ملت دارد

توليـد   ة، سـران )GDP(همچنين به اعتقـاد سگلوسـكي توليـد ناخـالص داخلـي      ). 2011 و مولن،
كـه قـدرت    هستندقتصادي ا ةتوسعي قابل اطميناني از ها شاخص ،ناخالص داخلي و درآمد سرانه
توليد  ةدر اين پژوهش از سران ).2006سگلوسكي، ( دهند را نشان مي خريد و ميزان تقاضاي بازار

مصـرف انـرژي و    ةمصرف الكتريسيته، سران ةناخالص داخلي بر اساس برابري قدرت خريد، سران
 ةدهنـد  ي نشـان هـا  عنـوان شـاخص   به ،درآمد ناخالص داخلي بر اساس برابري قدرت خريد ةسران
  .استفاده شده است ،اقتصادي ةتوسع
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عدم وجد التزام يا اجبار دولت بـر توليـد، توزيـع و     ،جيهريت ةسسؤاز ديدگاه م :ساختار بازار آزاد
طور معمول  به. است كه افراد بتوانند آزادي خود را حفظ كننداي  همصرف كالاها و خدمات تا انداز

. شـود  مـي  و فريزر براي بررسي آزادي اقتصـادي اسـتفاده   از دو شاخص آزادي اقتصادي هريتيج
 ةسسؤاز شاخص آزادي اقتصادي م ،بندي بازار منظور بخش خود به پژوهشدر ) 1997(كاوسگيل 

شاخص آزادي سياسـي   ،بر شاخص هريتيج علاوهوي  كرد و در پژوهش ديگري،هريتيج استفاده 
در ايـن  . )2004 و همكـاران،  كاوسـگيل ( در نظـر گرفـت  نيز براي سنجش سـاختار بـازار آزاد   را 

  . پژوهش نيز از شاخص هريتيج براي بررسي ساختار بازار آزاد استفاده شده است

ارزش  كننـدة  در واقـع بيـان   هـا  قيمت. دارد نقش محوريقيمت ي اقتصادي ها در فعاليت :قيمت
از قيمـت  ژوهش حاضـر،  پدر . شود و از اين طريق امكان مبادلة آنها ميسر مي اند كالاها و خدمات

سنجيده خواهـد   آن با واردات بنزين ةرابط شود و مياستفاده  ها فروشي بنزين در پمپ بنزين خرده
  .شد

كنندگان  تغيير در مقدار تقاضا را نسبت به تغيير درآمد مصرف اين معيار، :كشش درآمدي تقاضا
؛ رائـو ونـگ   )1991(؛ وبسـتر  )1978(؛ وينـد  )1996(مـايرز   محققـاني ماننـد   .كند گيري مي اندازه

) 1985(چرون و كلينشـميت   و )1986(لواسك و آمس ها  ؛)1997(؛ كلافتيس و چستون )1995(
در ). 2001فـالبي،  (اند  كردهبندي بازار استفاده  بخش برايدر تحقيقات خود از كشش قيمتي نيز، 
و متغير تقاضاي بنزين و با تركيب د كهدنبال آن هستيم  به ،با انتخاب كشش درآمدي تقاضا واقع
شايان ذكر است كه تا كنـون  . بندي بازار دست يابيمبخش برايبه شاخص قابل اتكاتري  ،درآمد

پـژوهش  ي هـا  يكـي از نـوآوري  كه اين اقدام  شدهبندي بازار استفاده ن بخش براياز اين شاخص 
بنزين و  ةالانساز تقاضاي  ،كشش درآمدي تقاضاي بنزين ةمحاسببراي  .شود حاضر محسوب مي

  . درآمد ناخالص ملي بر اساس برابري قدرت خريد استفاده شده است ةسران

 استفاده از اينترنت در گسترش تأثير به بررسي و تحليل فروند و وين هولد :زيرساخت ارتباطي
گسـترش اسـتفاده از اينترنـت بـر      1997تـا   1991ي هـا  و دريافتند كه در سال پرداختندتجارت 

فينـك و   ةهمچنين به گفت .)2004فروند و وينهولد، ( داشته است معنادار و افزايشي رتجارت تأثي
 تـأثير ي تجـارت، بـر ميـزان تجـارت     ها بر هزينه تأثيري ارتباطات از طريق ها هزينه ش،همكاران

فينك، مـاتو و نگـو،   (ي ارتباطي با افزايش ميزان تجارت ارتباط دارد ها گذارد و كاهش هزينه مي
 100در هـر  (و كاربران اينترنت ) نفر 100در هر (ن موبايل اتعداد مشترك ،ر اين پژوهشد .)2005

  .اند زيرساخت انتخاب شده ةكنند ي تعيينها شاخص ،)نفر
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  بندي مشتريان ي بخشها روش
 ،نخست دستة در .شوند بندي مي به دو دسته طبقه بندي در تحقيقات بخش شده ي استفادهها روش

 از پيش تعيـين را  ها نوع و تعداد بخش محقق چنانچه. گيرد قرار مياستقرايي  دو رويكرد قياسي و
بر اساس نتـايج   ها نوع و تعداد بخش هنگامي كهو  شود ناميده ميبندي قياسي  باشد، بخش كرده

بنـدي   روش دوم طبقـه در . انجـام شـده اسـت   بنـدي اسـتقرايي    شود، بخش تعيين ها تحليل داده
توجـه   )كننـده  بينـي  توصيفي يا پـيش ( استفاده شدهي آماري ها روش هب ،بندي رويكردهاي بخش

بـدون هـيچ    ،بندي هاي بخش مؤلفهارتباط ميان يك مجموعه از  ،ي توصيفيها روشدر  .شود مي
هــاي  روش در امــا ؛شــود مــي تمــايزي ميــان متغيرهــاي مســتقل و وابســته تجزيــه و تحليــل 

كـه مجموعـه   در زمـاني   از متغيرهـا   ن دو مجموعهارتباط ميابه تجزيه و تحليل  كننده بيني پيش
پرداختـه   ،شـوند  بينـي مـي   توسط مجموعه متغيرهاي مستقل تشـريح و پـيش   ،متغيرهاي وابسته

بنـدي   ي مـورد اسـتفاده بـراي بخـش    هـا  بندي روش دو معيار گفته شده، دسته بر اساس .شود مي
  ).2000 ،وراككاماودل و ( است شامل چهار بخش 1جدول  مطابق

  بندي بخش شده براي استفادهي ها بندي روش دسته .1جدول 
  استقرايي قياسي  

  Log-linearي ها مدل و وابستگي هاي جدول  توصيفي
هـم پوششـي و غيـر هـم     : بنـدي  ي خوشـه هاروش

ــك ــي، تكني ــا پوشش ــازيه ــا روش، ANNي ف ي ه
  تركيبي

ــيون  كننده بيني پيش ــاطع، رگرســ ــدول متقــ ، LOGIT  جــ
Discriminate Analysis 

AID ،CART ، رگرســــيونClusterwise ،ANN ،
 ي تركيبي ها روش

   )2000(ودل و كاماكورا : منبع 
  

ي مختلف مشتريان ها مطالعاتي كه تا كنون انجام شده، فرض بر اين بوده كه بخشاغلب در 
ا كند؛ به اين معن در طول زمان ثابت و پايدار است و تغيير نمي ها و عضويت مشتريان به اين گروه

 ةبـاز وي، در طـول يـك    يرفتـار  يهـا  بيني دست آمده در مورد يك مشتري و پيش هكه دانش ب
، هي نينگ(توان بر آن اساس در طول زمان عمل كرد  و نمي استزماني مشخص، ثابت و پايدار 

معتقدند يكي از مشكلاتي كه بازاريابان با ) 2010(ديب و سيمكين ). 2009 ،نآ بي و جوآن جوآن
كـرده   بيـان ) 1994(همچنين سـاندرز   .ستها آزمون كيفيت و پايداري بخش ،شوند مي آن مواجه

مـديران بايـد بـه    . باشـد  قابـل اسـتفاده   و نيپـذيرفت  مـديران  از جانب كه نتايج آماري بايد است
و درك كننـد كـه چگونـه آن     كـرده را شناسايي  هاي شناسايي شده باور داشته باشند، آنها بخش
تواند تنها يك مفهوم دانشگاهي باشـد و   ي بازار نميها بخش. كار برده شوند بهتوانند  مي ها بخش
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با توجه به تغييرات بـازار، نيازهـاي مشـتريان،     از اين رو .بايد در واقعيت اثبات شود هااثربخشي آن
بندي ايستا براي توصيف ماهيت پويـا و رو بـه رشـد     ي نظري بخشها محصولات و غيره، روش

ي هـا  گيري تقاضا و نيازهاي آتي بخـش  توانايي بازخورد جهت ها اين روش. نيستند بازار پذيرفتني
تـوان   مـي  بندي پوياي مشتري، ي بخشها مختلف مشتريان را ندارند؛ در حاليكه از طريق سيستم

 كـرد بينـي   تري از رفتار مشتري دست يافت و همچنـين رفتـار وي را پـيش    به ديد و درك جامع
  ). 2006 هوها و مين بائه،(

دهد كه چارچوب مفهـومي جـامعي بـراي     مي بررسي مطالعات انجام شده در اين زمينه نشان
ي انجام گرفته در اين حوزه، هر يـك در نـوع   ها بندي پوياي مشتري ارائه نشده و پژوهش بخش

 ،)2004( و همكـارانش  كاوسـگيل  ةهمچنين بـه گفت ـ . اند خود به بررسي جوانب مختلفي پرداخته
ي مختلفـي توسـط پژوهشـگران    هـا  و مدل ها بندي بازارها، روش ميت ارزيابي و بخشاه دليل به

المللـي   هنوز يك مدل انتخاب بازار بـين  ؛ امابررسي بازارهاي خارجي جذاب ارائه شده است براي
كافي كارا باشد و بتوان از آن در صنايع مختلـف   ةبه انداز از لحاظ هزينه نيزكه ي جامع و منعطف
بندي پوياي  بخش برايدنبال مدلي  به از اين رو در پژوهش حاضر،. ارائه نشده است د،كراستفاده 
تـا ديـد    هسـتيم  المللي بنـزين  موردي بازار بين ةي نفتي از طريق مطالعها فراوردهالمللي  بازار بين

  .دست آوريم تري نسبت به اين بازارها به بينانه و كامل واقع

  شناسي پژوهش   روش
ي تـابلويي بـراي بررسـي روابـط     هـا  مبتني بر داده ةاز مدل رگرسيون چند متغير در اين پژوهش
ات چند متغير مسـتقل بـر متغيـر وابسـته ارزيـابي      تأثيركه  ابدين معن شده است؛ متغيرها استفاده

 ةبازار، پذيرش بـازار، توسـع   ةهاي اندازمؤلفههاي اساسي، مؤلفهابتدا با استفاده از تحليل . شود مي
 سپس از روش تجزيـه و تحليـل رگرسـيون چنـد     آيد؛ دست مي به ي و زيرساخت ارتباطياقتصاد
 ةاز بررسـي ريش ـ  پس .شود مي استفاده Eviews-9افزار  نرم دري تابلويي ها مبتني بر داده ةمتغير

و در  بـرده  بهـره  Fآزمـون از  ،)تلفيقي(يا پولد ) تركيبي(براي تعيين مدل آزمون پانل  ها واحد داده
ه بـا  همواج هنگام ،در تمام موارد. شود اجرا ميبراي تعيين الگو سمن ها  آزمون ،پانل بودنصورت 

منظـور بررسـي    بـه و  كار رفتـه  به) EGLS(يافته  ناهمساني واريانس، روش حداقل مربعات تعميم
بـر اسـاس    در ادامـه، . مد نظـر قـرار گرفتـه اسـت    آزمون خودهمبستگي  ،اخلال مدل رگرسيون

الگـوريتم   با اسـتفاده از ي پانلي، ابتدا ها شده از طريق تحليل اقتصادسنجي داده تخابهاي ان مؤلفه
بازار  ،IBM®SPSS®MODELER-18افزار  نرم كمك بهو  CARTدرخت تصميم  كاوي داده
ي ها بخشاز اين مرحله، پس . شود بندي مي بخش 2012 تا 2007زماني  ةدر باز المللي بنزين بين
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خواهنـد   گذاري و در نهايت نامشده تحليل  هاو سيماي آنشوند  ميشناسايي  زينالمللي بن بينبازار 
ي انتقـال  ها بنزين در طول زمان، دنباله ةيي كشورهاي واردكنندجا جابهمنظور تبيين پويايي و  به. شد

ي هـا  الگـوريتم  و بـا اسـتفاده از   شـده  ي مختلـف شناسـايي  ها بنزين به بخش ةكشورهاي واردكنند
 ارائـة  ضـمن در پايـان نيـز،    .شـوند  مي بندي بخشاي  هو دو مرحل كوهنن، K-Meansكاوي  داده

ي هـا  گـروه ، آنهـا تحليـل   و از طريق شـاخص سـيلهوت   ها بندي دنباله نتايج بهترين حالت بخش
  .شوند مي رفتاري كشورها شناسايي

 اقيانوسـيه خاورميانه، آسيا و  هاي بنزين در منطقه ةكشور واردكنند 35 ،آماري پژوهش ةجامع
 تـا  1995ي هـا  بوده و بـين سـال  ) ي پانليها داده(ي تلفيقي ها ي تحقيق از نوع دادهها داده. است

خاورميانه، آسيا  هاي المللي بنزين در منطقه اطلاعات مورد نياز بازار بين. اند آوري شده جمع 2012
يت سازمان ملل متحد، ي نفتي، ساها فراوردهتخصصي  هاي هاز طريق مراجعه به مجل ،و اقيانوسيه
آوري اطلاعـات مربـوط بـه     ، بـراي جمـع  عـلاوه  به. اند دست آمده به... المللي انرژي و سازمان بين

اي استفاده شـده   از روش مطالعات كتابخانه ،ادبيات اين تحقيق و مباحث نظري مرتبط با موضوع
  .است

  پژوهشمتغيرهاي 
ين با توجه به مباني نظري و مطالعات تجربي بر واردات بنز مؤثرعوامل به كاوش  ،پژوهش حاضر

واردات بنزين متغير وابسته بوده و از ميزان واردات بنزين كشورها بر اسـاس  از اين رو،  پردازد؛ مي
اقتصـادي، سـاختار    ةبازار، پذيرش بازار، توسع ةهمچنين انداز. هزار تن در سال استفاده شده است

هـاي   مؤلفـه  ،فروشـي بنـزين   ضاي بنزين و قيمت خـرده بازار آزاد، زيرساخت، كشش درآمدي تقا
هاي  ؤالپاسخ به س در پياين پژوهش  .اند در نظر گرفته شدهگذار بر واردات بنزين تأثيرمستقل و 

  :است زير

   ال اصليؤس
 المللي بنزين ايران مناسب است؟ بندي پوياي بازار بين چه مدلي براي بخش

 هاي فرعي الؤس
 ؟اند كدام بنزين المللي بين بندي بازار بخش متغيرهاي و ها مؤلفه .1

  ند؟ا كدام زمان طول در بنزين المللي بين بازار يها بخش .2

 است؟ چگونه بنزين المللي بين بازار در شده شناسايي يها بخش نام و سيما .3

 ند؟ا كدام زمان طول در مختلف يها بخش به بنزين ةواردكنند كشورهاي انتقال يها دنباله .4
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 مختلف يها به بخش بنزين ةواردكنند كشورهاي انتقال يها بندي دنباله خشب مناسب روش .5
 است؟ كدام زمان طول در

كـه شناسـايي    و در راستاي دستيابي به اهـداف  آن ةبا توجه به مسئل پژوهش نيزي ها فرضيه
 ينموردي بنز ةي نفتي از طريق مطالعها فراوردهالمللي  بندي بازار بين ها و متغيرهاي بخش مؤلفه
  :اند زير مطرح شدهبه شرح  ،است

H1: ي وجود داردمعنادار ةرابط ،بازار ةبين واردات بنزين و انداز.  
H2 :ي وجود داردمعنادار ةرابط ،بين واردات بنزين و پذيرش بازار.  
H3 :ي وجود داردمعنادار ةرابط ،اقتصادي ةبين واردات بنزين و توسع.  
H4 :ي وجود داردمعنادار ةرابط ،ر آزادبين واردات بنزين و ساختار بازا.  
H5 :ي وجود داردمعنادار ةرابط ،فروشي بنزين بين واردات بنزين و قيمت خرده.  
H6 :ي وجود داردمعنادار ةرابط ،بين واردات بنزين و كشش درآمدي تقاضاي بنزين.  
H7 :ي وجود داردمعنادار ةرابط ،بين واردات بنزين و زيرساخت ارتباطي .  

 پژوهشون مدل رگرسي
 معرفـي  زيـر صورت  با توجه به متغيرهاي اشاره شده در بالا، مدل اقتصادسنجي پژوهش حاضر به

  :شود مي

  )1 مدل
௜௧ܫܩ = ܽ + ܯଵߚ ௜ܵ௧ + ௜௧ܴܯଶߚ + ௜௧ܦܧଷߚ + ܯܨସߚ+ ௜ܵ௧+ ܩହܲߚ ௜ܲ௧ + ௜௧ܦܧܫ଺ߚ + ௜௧ܨܰܫ଻ߚ +  ௜௧ߝ

ܯ( بـازار  ةو انـداز  اسـت  متغير وابسـته ) ௜௧ܫܩ( واردات بنزين، 1در مدل  ௜ܵ௧( ،  پـذيرش بـازار 
ܯܨ( سـاختار بــازار آزاد ، )௜௧ܦܧ( اقتصــادي ة، توسـع )௜௧ܴܯ( ௜ܵ௧( ، فروشـي بنــزين   قيمـت خــرده
ܩܲ( ௜ܲ௧( كشش درآمدي تقاضا ،)ܦܧܫ௜௧ (و زيرساخت )ܨܰܫ௜௧ ( هستندمتغيرهاي مستقل.   

  ي پژوهش ها يافته
 هاي اساسي مؤلفهتحليل 

اقتصـادي   ةبازار، پذيرش بازار، توسع ةهاي انداز مؤلفههاي اساسي،  مؤلفهابتدا با استفاده از تحليل 
را ياد شده هاي  مؤلفهنتايج برآورد  2گونه كه جدول  همان. شوندمي محاسبه ارتباطي و زيرساخت

درصـد پراكنـدگي    79 افـزون بـر   و اسـت  1تـر از   ها بزرگ مؤلفهتمام  ةويژمقدار  ،دهد مي نشان
  .شود مي ها بازگو مؤلفهتوسط اين  ها داده ةمجموع
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  هاي اساسي مؤلفهتحليل  .2جدول 
 سهم Value Difference تعداد متغيرها سازه

MS 2 59/1 19/1 79/0 
MR 2 97/1 95/1 98/0 
ED 4 72/3 54/3 93/0 
INF 2 80/1 60/1 90/0 

  پژوهشواحد براي متغيرهاي  ةآزمون ريش
شـود؛  ، آزمـون  هـا  پيش از برآورد مدل، لازم است مانايي تمام متغيرهاي مورد استفاده در تخمين

بـروز   موجـب ي تـابلويي،  ها ي سري زماني و چه در دادهها دادهدر متغيرها چه  نبودن كه مانا چرا
در ايـن   اسـتفاده شـده  واحد روي متغيرهـاي   ةنتايج آزمون ريش. شود مي شكل رگرسيون كاذبم

   .است ها مانايي شاخص و صفر ةفرضيرد  گوياي پژوهش،

  سمن ها  ليمر و Fآزمون 
اجـراي  نتـايج  . ليمر است Fآزمون، ها داده تركيبي يا تلفيقي بودنآزمون براي تشخيص  نخستين

-Pمقـدار   ؛ زيـرا اسـت هـاي تلفيقـي    در برابر داده ي تركيبيها داده تأييد ةدهند نشاناين آزمون، 

Value آزمون  F ي تـابلويي  هـا  حال براي تعيين نوع داده. استدست آمده  به 05/0كمتر از ليمر
اين آزمون نيز، نتايج  .شود مي سمن استفادهها  از آزمون ،)ثابت يا تصادفي هاياثرانتخاب الگوي (

سمن ها  آزمون P-Valueمقدار  زيرا ؛تصادفي است هاياثرثابت در برابر  هاياثر يدتأي كنندة بيان
  . شودبرآورد ثابت هاي صورت اثر بايد بهپژوهش بنابراين مدل اين . استدست آمده  به 05/0 كمتر

  سمنها  چاو و هاي نتايج آزمون. 3جدول
 نتيجه  P-Value  آزادي ةدرج  مقدار آماره  آماره  آزمون

  ي تابلوييها داده  F 65/22 510/32  00/0  چاو
χ  هاسمن

  ثابت هايروش اثر  00/0  7  276/22 2

  آزمون ناهمساني واريانس و خودهمبستگي
بررسـي نتـايج آزمـون    . شـود  مـي  استفاده 2از آزمون والد ،1وجود ناهمساني واريانس بررسيبراي 

صـفر   ةفرضـي  ه اين معنا كه؛ باست درصد 5ي كمتر از معنادارناهمساني واريانس حاكي از سطح 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heteroskedasticity Test 
2. Wald Test 
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 2آزمون ولدريج ،1وجود خودهمبستگي بررسي برايهمچنين . شود مي مبني بر برابري واريانس رد
 ةفرضـي  ؛ به ايـن معنـا كـه   است درصد 5ي كمتر از معنادارحاكي از سطح  آننتايج  اجرا شده كه

   .شود مي صفر مبني بر عدم وجود همبستگي رد

  ناهمساني واريانس و خودهمبستگي هاي نتايج آزمون .4جدول 
 نتيجه  P-Value  مقدار  آماره

  ناهمساني واريانس وجود دارد  e5/6  00/0   )والد تعديل شده(ثابت  هايآزمون ناهمساني اثر
  خودهمبستگي وجود دارد  00/0  493/50   آزمون ولدريج

  پژوهشي ها آزمون فرضيه
 OLS برآوردهـاي  ديتـا،  پانـل  يها مدل در واريانس ناهمساني وجود صورت در اينكه به توجه با

 شده استفاده) EGLS( تخميني يافته تعميم مربعات حداقل روش به مدل برآورد از ،يي ندارندكارا
 روش طريـق  از رگرسـيون  مـدل  نهـايي  آزمـون  بـراي  همبستگي، وجود دليل به همچنين. است
 پـژوهش  مـدل  F ةآمـار  رمقـدا . شـده اسـت   اسـتفاده  AR)1( كمكي متغيرهاي از ثابت، هاياثر
 فـوق  رگرسـيون  مدل گفت توان مي بنابراين ؛دست آمده به صفر F ةآمار احتمال مقدار و 99/244

. دارد وجـود  خطـي  ةرابط ـ وابسته متغير و مستقل متغيرهاي بين ،اساس همين بر و است معنادار
 دهنـدگي  حتوضـي  تـوان  از مـدل  شـدة  برآورد متغيرهاي كه است آن از حاكي مدل تعيين ضريب
 ايـن مطلـب   كـه  برخوردارنـد  )بنزين واردات( وابسته متغير توضيح براي) درصد 95( بالايي بسيار
 ،شود مي مشاهده 5 جدول در كه گونه همان ،علاوه به. استمدل  بالاي بسيار برازش دهندة نشان

 در خودهمبسـتگي  وجـود  عدم گوياي كه دست آمده به DW( 03/2( واتسون دوربين ةآمارمقدار 
اقتصـادي، سـاختار بـازار     ةبازار، توسع ةانداز دست آمده، بر اساس نتايج بهطور كلي،  به. است مدل

ي بـر  معنـادار مسـتقيم و   تـأثير  ،فروشي بنزين و كشش درآمدي تقاضاي بنزين آزاد، قيمت خرده
ا بـر واردات  ر تأثيرهاي توضيحي ديگر، بيشترين  مؤلفهبين بازار  ةو انداز گذارند ميواردات بنزين 

 .مشاهده نشدميان پذيرش بازار و واردات بنزين  يشايان ذكر است كه ارتباط معنادار. بنزين دارد
بـدين   .نرسـيد  تأييـد  بـه معنادار ميان زيرساخت ارتبـاطي و واردات بنـزين   رابطة همچنين وجود 

 و واردات بنزين بازار ةاندازارتباط مستقيم بين  ،براي فرضية نخست پژوهش نتايج آماري ترتيب،
بـا   هاي اين بخش از پژوهش يافته .است درصد معنادار 99در سطح اطمينان  كه دهد را نشان مي

 ةصورت مثبتـي بـا انـداز    ي بازار صادراتي را بهها كه فرصت )2011(شنگ و مولن  پژوهشنتايج 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Autocorrelation 
2. Wooldridge Test 
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 هـاي  تئـوري  ،)1994(همچنين بر اساس نتايج پژوهش روت . دانند، مطابقت دارد بازار مرتبط مي
 بازار كشور ميزبان و پتانسيل بازار آن كشور نشـان  ةرا ميان انداز اي قوي ةالملل رابط تجارت بين

  .دهند مي

  EGLS ثابت به روش هايي پانلي با اثرها نتايج برازش مدل داده .5جدول 
  سطح معناداري  tنسبت  خطاي معيار ضرايب  نام متغير

  00/0  32/8  36/0  03/3  بازار ةانداز
  00/0  99/2  06/0  18/0  اقتصادي ةتوسع

  63/0  48/0  01/0  00/0  پذيرش بازار
  04/0  98/1  00/0  01/0  ساختار بازار آزاد

  01/0  44/2  00/0  02/0  فروشي بنزين قيمت خرده
  03/0  11/2  00/0  01/0  كشش درآمدي تقاضا

  82/0  21/0  01/0  00/0  زيرساخت ارتباطي
00/0 Prob (F-statistic)= 99/244 F= 95/0 R2=  

 75/1 D.W= 03/2 D.W=  
  

 ةرابط ،دوم حاكي از آن است كه بين متغير مستقل پذيرش بازار و واردات بنزين ةنتايج فرضي
اقتصـادي بـر واردات    ةتوسـع  ،سـوم تحقيـق   ةفرضينتايج آزمون بر اساس . معناداري وجود ندارد

ي بـازار  هـا  كـه فرصـت  ) 2011(و مـولن   شنگ پژوهش ةبا نتيجاين يافته . گذارد مي تأثيربنزين 
، بر اساس علاوه به. ي داردهماهنگ ،دانند مي اقتصادي مرتبط ةصورت مثبتي با توسع صادراتي را به

وجـود   ، رابطة معنـاداري اقتصادي ةبين خريد محصولات صنعتي و توسع) 1994( ناچامتحقيقات 
 معنـادار مثبت و  تأثيرشاهد  ،رصدد 95، با سطح اطمينان پژوهشچهارم  ةفرضي خصوصدر . دارد

و  كاوسـگيل  هـاي پـژوهش   يافتـه با  نتيجة اين فرضيه. ساختار بازار آزاد بر واردات بنزين هستيم
 ،درصـد  99با سطح اطمينـان   پژوهش حاضرپنجم  ةدر فرضي. همخواني دارد) 2004( همكارانش

ششـم   ةدر فرضـي . ه تأييد رسيدبفروشي بنزين بر واردات بنزين  قيمت خرده معنادارمثبت و  تأثير
هفـتم،   ةفرضـي  خصـوص  در. شـد  تأييـد معنادار كشش درآمدي تقاضا بر واردات بنزين  تأثير، نيز

 تـأثير زيرسـاخت ارتبـاطي    ،نشـان داد ي تابلويي ها روش داده از طريقي به عمل آمده ها بررسي
مثبت زيرساخت ارتبـاطي بـر    يرتأث دليل تواند به مي كه اين نتيجه معناداري بر واردات بنزين ندارد

  .كاهش تقاضاي بنزين باشد ،كاهش حمل و نقل و متعاقب آن
هـا و متغيرهـايي كـه در     مؤلفـه بـر   عـلاوه  در ايـن تحقيـق   شـود،  مي مشاهدهگونه كه  همان
، متغيـر  انـد  المللي استفاده شده بندي بازارهاي صنعتي و بين ي قبلي در ارزيابي و بخشها پژوهش
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واردات معنـاداري بـر    تأثيرشد كه استفاده گذار ديگري به نام كشش درآمدي تقاضا تأثيرجديد و 
 همچنـين وجـه تمـايز   . هاي پژوهش افـزوده اسـت   ها و تحليل بر جامعيت مؤلفه و گذاشتهبنزين 

المللي بنـزين   بندي بازار بين ها و متغيرهاي بخش مؤلفهتحقيق حاضر با تحقيقات گذشته، ارزيابي 
در يـك زمـان واحـد    را ها و متغيرهـا   مؤلفهكه تحقيقات پيشين،  در صورتي ؛است در طول زمان
   . اند بررسي كرده

  المللي بنزين  بندي پوياي بازار بين بخش
بنـدي بـازار    بخـش بـه   ،كاوي ي دادهها هاي شناسايي شده و الگوريتم مؤلفهدر ادامه با استفاده از 

كاوي درخت تصـميم   ابتدا با استفاده از الگوريتم دادهكه به اين ترتيب  ؛اقدام شدالمللي بنزين  بين
المللـي بنـزين طـي     بنـدي بـازار بـين    بخش BM®SPSS®MODELER-18 افزار كمك نرم بهو 

ي شناسـايي شـده تحليـل و    هـا  سـپس سـيماي بخـش    انجام گرفـت؛  2012 تا 2007ي ها سال
   .شدند گذاري نام

، )E(اقتصـادي   ة، توسـع )M(بـازار   ةهـاي انـداز   مؤلفـه با استفاده از  ها گذاري بخش نام ةشيو
بـه ايـن صـورت    ) I(و كشش درآمدي تقاضا ) P(فروشي بنزين  ، قيمت خرده)F(ساختار بازار آزاد 

و ) ↑(دو حالـت بـالا   بـراي آنهـا   زماني مورد بررسي،  ةها در باز مؤلفهكه با توجه به ميانگين  بود
اگر ميـانگين هـر يـك از متغيرهـاي يـك بخـش از        ،ديگر بيانبه . در نظر گرفته شد )↓( پايين

و اگر ميانگين هر يك از  ↑د، براي آن نماد وتر ب ميانگين كل اين متغيرها در زمان مربوطه بزرگ
 ↓د، براي آن نماد وتر ب متغيرهاي يك بخش از ميانگين كل اين متغيرها در زمان مربوطه كوچك

 2007-2012 زمـاني  ةايي شـده بـراي بـاز   ي شناس ـهـا  بر اين اسـاس بخـش   .را در نظر گرفتيم
   .شود مشاهده مي 7در جدول ها  گذاري گذاري شدند كه اين نام نام

پويايي و ، 2012 تا 2007ي شناسايي شده طي سال ها گذاري بخش پس از تحليل سيما و نام
 تبيـين  ،ي شناسـايي شـده در طـول زمـان    هـا  بنزين ميان بخش ةيي كشورهاي واردكنندجا جابه
ي مختلف در ها بنزين به بخش ةهاي انتقال كشورهاي واردكننددنبالهابتدا  ،بدين منظور. ودش مي

ي شناسايي شده ها سپس با استفاده از دنباله ؛طول زمان براي هر يك از كشورها شناسايي شدند
بنـدي   اي، بخـش  وهنن و روش دو مرحلـه كعصبي  ةشبك، K-Means كاوي ي دادهها و الگوريتم

 دست آمـده از طريـق سـه الگـوريتم را نشـان      نتايج به ةمقايس 6جدول . صورت پذيرفت ها دنباله
ي محاسبه شـده  ها بخش ةها از طريق شاخص سيلهوت، تعداد بهينبررسي كيفيت بخش. دهد مي

 667/0و مقدار شاخص سيلهوت را برابـر بـا    8عصبي كوهنن را برابر با  ةاز طريق الگوريتم شبك
عصبي كوهنن در مقايسـه بـا دو    ةتوان نتيجه گرفت كه الگوريتم شبك مي اينبنابر. دهد مي نشان
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بنـدي   عنـوان روش مناسـب بخـش    توجهي برخـوردار بـوده و بـه    شايانالگوريتم ديگر از برتري 
  . شود مي ي مختلف در طول زمان انتخابها ي انتقال كشورها به بخشها دنباله

  هاي انتقال كشورها دنبالهبندي  شهاي بخ شاخص سيلهوت براي الگوريتم .6جدول 

شاخص  ها تعداد بخش
  سيلهوت

ميانگين
شاخص   ها تعداد بخش  سيلهوت

  سيلهوت
ميانگين 
  سيلهوت

Ktwosteps = 2 374/0 4/0 Kk-means = 6526/0  5/0  
Kkohonen = 8 667/0 7/0 Kk-means = 7521/0  5/0  
Kk-means = 2 395/0 4/0 Kk-means = 8517/0  5/0  
Kk-means = 3 429/0 4/0 Kk-means = 9552/0  6/0  
Kk-means = 4 455/0 5/0 Kk-means = 10597/0  6/0  
Kk-means = 5 502/0  5/0      

 
ي مشـتريان بـر اسـاس    هـا  كشـف بخـش   بـراي ) 2006( مين بائهشايان ذكر است، هوها و 

با ) 2002( ، وي و رويسكيم. كردنديا همان كوهنن استفاده  SOM از الگوريتم ،بندي پويا بخش
همچنين در تحقيقـات داخلـي،   . بندي بازار توريست پرداختند به بخش SOMاستفاده از الگوريتم 

بنـدي بـازار شـامپو، از    بخشمنظور  به ي،در پژوهش) 1393( ، بشيري، كريمي و گوهرپادزاده قاضي
عصـبي   ةبكبرتـري ش ـ  ،آنهـا  پـژوهش نتـايج  . كردنـد اسـتفاده   K-Meansعصـبي و   ةروش شبك
 بـراي  ،)1389( ، آذر و صمصـامي احمـدي . تأييـد كـرد   K-Meansنسبت بـه روش  را مصنوعي 

بندي بازار مبتني بـر  نتايج بخش ةمقايساز . بهره بردند SOMعصبي  ةبندي بازار دارو از شبك بخش
الگـوريتم   شد، مشخص K-Meansبندي رويكرد خوشهاز طريق بندي  عصبي با نتايج بخششبكة 
 بـراي ) 1386( آبـادي  ، ميـري و مروتـي شـريف   پـور  حسـنقلي . عملكـرد بهتـري دارد   عصبي ةشبك

 ةمقايس ـ پـس از  و كردنـد عصبي كوهنن اسـتفاده   ةي گوشتي از شبكها فراوردهبندي بازار  بخش
برتري  ،K-Meansبندي عصبي با الگوريتم خوشه ةشبكبندي بازار بر اساس رويكرد  نتايج بخش

نيـز در  ) 1395( پـور و كبيـري فـرد    ، اسـماعيل زاد بحرينـي  .أييد كردنـد را ت عصبي كوهنن ةشبك
از  »ده ي خودسـازمان هـا  بندي بازار گردشگران ساحلي با رويكرد نقشـه  بخش«با عنوان  يتحقيق

با عنوان  يدر پژوهش) 1395( آيين يسي وانايي و نيكئ، رسهرابي .كردنداستفاده  SMOالگوريتم 
-Kكـاوي   ي دادههـا  از الگـوريتم  »RFMLرو بر اسـاس مـدل   بندي مشتريان صنعت دا بخش«

Means ،K-Medois ،X-Means  وDBSCAN  ــتفاده ــداس ــت   كردن ــنجش كيفي ــراي س و ب
) 1395( لوزارعـي و حـاجي   ،ملكي. بهره بردندبولدين ـ   از دو شاخص سيلهوت و ديويس ها بخش
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بـا   هاعمر آن ةدورر مبناي ارزش بندي مشتريان كليدي ب شناسايي و اولويت«با عنوان  اي مقالهدر 
از روش دو  ،بندي مشـتريان شـركت مخـابرات اسـتان قـم      بخش براي ،»RFMاستفاده از مدل 

بنـدي   بخش«با عنوان  يدر پژوهش) 1394(همچنين برادران و بيگلري . دكردناستفاده  اي مرحله
 كمـك  به ،»RFM ةمشتريان صنايع توليد و پخش كالاهاي پر گردش بر اساس مدل بهبود يافت

بولدين ـ   و از شاخص ديويسبندي كرده  را بخشمشتريان شركت گلستان  K-Meansالگوريتم 
بـا عنـوان    يدر تحقيق ـ) 1394(بهناميـان و عسـگري   . بهره بردند ها سنجش كيفيت بخش براي

 NSGAIIدو الگوريتم ژنتيـك   كمك به »كاوي مشتريان با استفاده از داده ةهدفبندي دو  بخش«
و از ارزش عمـر مشـتري و    بنـدي كردنـد   را بخـش مشتريان شركت سـيما چـوب    NRGAIIو 

  . دبردنبهره  ها منظور ارزيابي بخش سودمندي مشتري به
كاوي مورد استفاده  حاضر تركيبي از الگوهاي داده پژوهشدر  شود، مشاهده ميگونه كه  همان

هاي ديگـر متمـايز    هش را از پژوهشآنچه اين پژو اما ،است كار برده شده بهدر تحقيقات گذشته 
بـه   كه تحقيقـات گذشـته  است  بندي مشتريان در طول زمان و بخش ها استفاده از دنبالهكند،  مي

بندي ايستاي بازار در يك زمان واحد  در مطالعات گذشته، همواره از بخش. اند اي نكرده آنها اشاره
به . توجه نشده استي مختلف ها ل به بخشيي مشتريان در انتقاجا جابهپويايي به و ده شاستفاده 

 ،كنـيم  مـي  ي ايستا يادها با عنوان روش هابندي كه ما از آن ي تئوريك بخشها روش ،همين دليل
توانـايي در   هـا  كه اين روش چرا ؛ندنيستبراي توصيف ماهيت پويا و در حال تغيير بازار پذيرفتني 

. ي مختلف مشتريان را ندارندها و خيز بخش ي تقاضا و نيازهاي پر افتها گيري نظر گرفتن جهت
به ايـن   ؛كند مي بندي بازار و مشتريان ايفا در دنياي پر تلاطم كنوني، زمان نقش مهمي در بخش

هاي مختلف بازار و نيازهاي مشتريان از پويايي بالايي برخوردار بـوده و عضـويت    دليل كه بخش
ونه كه در تحقيقات پيشين اشاره شـده  گ همان(مشتريان در يك زمان خاص به يك بخش خاص 

از ايـن  . گيري مديران بازاريابي باشـد  تصميم برايصحيح و قابل اعتمادي  معيارتواند  نمي ،)است
كاوي درخت تصـميم، دو   ي دادهها روش تركيبي جديدي مبتني بر الگوريتم حاضر، در پژوهش رو

المللي  بندي بازار بين وياي بخشبراي تبيين مدل پ K-Meansعصبي كوهنن و  ةشبكاي،  مرحله
ي مختلـف در طـول   هـا  ي رفتاري كشورها در انتقال به بخـش ها منظور شناسايي گروه به ،بنزين

ي هـا  و دنبالـه  هـا  بخش ضمن شناسايي توان مي با استفاده از اين رويكرد تركيبي،. دشزمان ارائه 
ي مختلف رفتاري مشتريان در ها هكشف الگوهاي غالب و شناسايي گرو منظور به هااز آن ،مشتريان

منظور فهـم بيشـتر    به ،و همچنين كرداستفاده  ،ي مختلفها خصوص عضويت و انتقال به بخش
   .بردبهره  هاالمللي از آن ي بازاريابي بينها گذاري استراتژي بازار و پايه
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  گيري و پيشنهادها  نتيجه
 ، امـا در اغلـب  رود شمار مي به المللي موفق بين هر استراتژي بازاريابي نبندي كشوري، بنيا بخش

در حاليكه در دنياي واقعـي   ؛است انجام شدهايستا  صورت به الملل بندي بازار بين بخش ،مطالعات
ماند و بايد ايـن تغييـرات مـد     بازار ثابت و پايدار نميوضعيت به سبب تغييرات و نوسانات موجود، 

بنـدي بـازار    هاي بخش مؤلفهاول به شناسايي  ةضر در مرحلپژوهش حا از اين رو، .نظر قرار گيرد
ي هـا  نتـايج تجزيـه و تحليـل داده   . ي پانلي پرداختها المللي بنزين با استفاده از رويكرد داده بين

فروشي بنزين و كشش  اقتصادي، ساختار بازار آزاد، قيمت خرده ةبازار، توسع ةانداز داد پانلي نشان
و در ميان متغيرهاي  گذارند ميمستقيم و معناداري بر واردات بنزين  ثيرتأ ،درآمدي تقاضاي بنزين

 . را بر واردات بنزين دارد تأثيربازار بيشترين  ة، اندازپژوهشتوضيحي مدل 

كـاوي درخـت تصـميم، دو     ي دادههـا  بعد، روش تركيبي جديدي مبتني بر الگوريتم ةدر مرحل
بنـدي بـازار    ي تبيـين مـدل پويـاي بخـش    بـرا  ،K-Meansعصـبي كـوهنن و    ةاي، شبك مرحله
ي مختلف در ها ي رفتاري كشورها در انتقال به بخشها منظور شناسايي گروه به ،المللي بنزين بين

ده ش ـارائه  آنهابندي  و بخش ها اين رويكرد تركيبي، در قالب استخراج دنباله. دشطول زمان ارائه 
ي رفتاري مختلـف مشـتريان در   ها ايي گروهكشف الگوهاي غالب و شناس برايتوان از آن  مي كه

فهم بيشـتر بـازار و    براي هاو از آن كرداستفاده  گوناگونهاي  خصوص عضويت و انتقال به بخش
ي غالب ها ، در اين پژوهش بخشعلاوه به. بردالمللي بهره  ي بازاريابي بينها گذاري استراتژي پايه

 هـا ي گذشته توجـه چنـداني بـه آن   ها پژوهش ي غالب در هر بخش كه درها در طي زمان و دنباله
 ،ي مختلـف هـا  تحليل الگوهاي رفتاري كشورها در انتقال به بخـش . شدندشناسايي  ،نشده است

 ـ. اسـت ي شناسـايي شـده   ها ايستا و پويا در بخش ةوجود دو نوع دنبال گوياي بخـش دوم،   ةدنبال
ي مختلـف  هـا  انتقال به بخش يبراهشت كشور از اين دنباله  ؛ زيراشود محسوب ميغالب  ةدنبال

 دوم كـه بخـش   دهد نشان مي موضوعاين . و الگوي رفتاري كاملاً يكساني دارند اند كردهاستفاده 
كشورهاي عضو آن  زيرا ؛صادرات بنزين شناخته شود برايمي و مناسب ئعنوان بازار دا تواند به مي

ي هـا  انتقـال بـه بخـش   براي يي از ايستايي بالاهمچنين و  هداشت يشتريبوفاداري در طي زمان 
 يـا بـه بيـاني،   ي متفـاوت  هـا  دنباله ،ديگر كشورهاي عضو بخش هفتم سوياز . ديگر برخوردارند

اين كشورها در انتقـال بـه   . ي مختلف دارندها يي ميان بخشجا جابهالگوهاي رفتاري متفاوتي در 
راي هر يك از چهـار كشـور   كه ب طوري به ؛برخوردارنداز پويايي بسيار بالايي ي متفاوت ها بخش

، بيشترين تعـداد  ها ساير بخش نسبت به در واقعفرد وجود دارد و  منحصربه ةدنباليك  ،اين بخش
هاي ناپايـداري   اين مشتريان با رفتار پوياي خود، بخش. يافته استبه اين بخش اختصاص دنباله 
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. انـد  ه و ديگـر تكـرار نشـده   كه تنها در يك سـال وجـود داشـت    اند كردهايجاد  ها را در برخي زمان
ي مختلف ها و الگوهاي رفتاري كشورها در عضويت به بخش ها بخش همچنين، بررسي تغييرات

را  هـا  تغييـرات سـاختاري و محتـوايي بخـش     ،شده اسـت منجر  ها كه به ايستايي و پويايي دنباله
تغييـرات  از  منظـور . نشـده اسـت  اي  هدربرداشته كه در مطالعات پيشين به اين موضـوعات اشـار  

 تركيب دو بخش بـا يكـديگر يـا   ، )ها شدن بخش كوچك و بزرگ(ها  بخش ةاندازتغيير  ،ساختاري
تغييـري   هـا  بخـش  ياعضـا ( هـا  بخـش  ي، پراكندگي اعضاتقسيم يك بخش به دو بخش ديگر

حـذف  و ) ي اعضا كاسته شده اسـت ها از تجانس ويژگي است، اماثابت  نيز هاكند و ماهيت آن	نمي
تغييـرات مـاهيتي و غيرمـاهيتي     ،محتـوايي منظـور از تغييـرات    و اسـت  شدن يك بخش هيا اضاف
امـا  تغييري نكنند  ها بخشي اعضاكه ممكن است  استتغييرات ماهيتي به اين معن. ستها بخش

و  هـا  تغييـرات مشـابه ويژگـي    دليـل  به ،ها بخش يتغيير كند و پايايي عضويت اعضا آنهاماهيت 
 ي، تغييـر اعضـا  هـا  از سوي ديگر، منظور از تغييرات غيرمـاهيتي بخـش   .باشد هاي آنها مشخصه
 ها نوع تغييرات، ماهيت بخش و در ايناست ) جديد يقديم و ورود اعضا يخروج اعضا( ها بخش

  . كنند تغييري نمي
 ةتوان به كنار گذاشته شـدن برخـي كشـورهاي واردكننـد      مي ي تحقيقها از جمله محدوديت

و عدم دسترسي بـه نـوع بنـزين وارداتـي      هاآن  خصوصمنابع اطلاعاتي در  تندليل نداش بنزين به
   .كردكشورها اشاره 

منظـور   به ،نفتصنعت گيرندگان  شود مديران و تصميم مي پيشنهاد ،پژوهشبا توجه به نتايج 
ار اقتصـادي، سـاختار بـاز    ةبازار، توسع ةهاي انداز مؤلفهالمللي بنزين كشور از  بندي بازار بين بخش

و در اين ميان وزن كنند فروشي بنزين و كشش درآمدي تقاضاي بنزين استفاده  آزاد، قيمت خرده
. فروشي بنزين اختصاص دهند اقتصادي و قيمت خرده ةتوسعبازار،  ةاندازهاي  مؤلفهبيشتري را به 

 ادپيشـنه  ،عصبي ةكاوي شبك بندي از طريق الگوي داده با توجه به كيفيت بالاي خوشههمچنين 
   .شودنفتي استفاده ي ها هوردابندي بازار فر شود از اين الگو در بخش مي

گذار بـر واردات  تأثيرهاي  مؤلفهبيشتر از نتايج پژوهش و كمك به شناسايي  ةمنظور استفاد به
 ةمطالع ـ«توان موضـوعات   بندي در آينده، مي هاي پوياي بخش بنزين و همچنين استفاده از روش

بهـاي نفـت و    تأثيربررسي «، »گذار بر واردات بنزينتأثيرهاي  مؤلفهكشورها بر يافتگي  توسعهاثر 
يي جـا  جابـه بررسي احتمـال  «و  »المللي بنزين بندي بازار بين هاي بخش مؤلفهالمللي بر  ركود بين

تحقيقـات آتـي    بـراي را  »كـاوي  ي مختلف از طريق الگوهاي دادهها اعضا در انتقال ميان بخش
   .كردپيشنهاد 
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  نابعم
هاي عصبي  بندي بازار دارو با رويكرد شبكه بخش). 1389(احمدي، پرويز؛ آذر، عادل؛ صمصامي، فرديس 

   . 1-20 ،)6(2، مديريت بازرگاني). بازار دارو در ايران: موردي ةمطالع(
 ـ   بخش). 1395(پور، مجيد؛ كبيري فرد، دنيا  زاد، منيژه؛ اسماعيل بحريني ا بندي بازار گردشـگري سـاحلي ب

  . 745 -770 ،)4(8، مديريت بازرگاني. ده هاي خود سازمان رويكرد نقشه
تقسيم بـازار بـا اسـتفاده از    ). 1386(آبادي، علي  ورث؛ ميري، سيد مهدي؛ مروتي شريفپور، طهم حسنقلي

هـاي   پـژوهش )). سوسـيس (هـاي گوشـتي    وردهفرا: ة مورديمطالع(هاي عصبي مصنوعي  شبكه
  . 59 -80 ،)55(11، مديريت در ايران

بنـدي مشـتريان صـنعت دارو بـر      بخش). 1395(آيين، نسترن  يسي وانايي، ايمان؛ نيكئسهرابي، بابك؛ ر
  . 861-884، )4(8، مديريت بازرگاني. RFMLاساس مدل 

 از  شـامپو   بازار  بندي هشوخ ).1393( مهدي، گوهرپاد؛ سميه، كريميي؛ بشيري، مهد؛ مصطفي، زاده قاضي
 بخـش   هـر   هاي ويژگي  شناسايي  مصنوعي و  عصبي ة شبك  تكنيك  از  استفاده  با  انمشتري  ديدگاه 
   .125 -142 ،)4(4، تحقيقات بازاريابي نوين .تاگوچي  روش  بر  مبتني 

بنـدي مشـتريان     شناسايي و اولويت). 1395(باش رزگاه، مرتضي؛ زارعي، عظيم؛ حاجيلو، زاهده  ملكي مين
شـركت  : مطالعـة مـوردي  . (ام. اف. دورة عمر آنها با اسـتفاده از مـدل آر   كليدي بر مبناي ارزش

  . 461-478، )2(8، مديريت بازرگاني. )مخابرات استان قم
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