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   نييو تع مهيرقابت و تمركز در صنعت ب يبررس
  مناسب يرقابت يها ياستراتژ

   2محسن نظري ،1فاطمه عباسي بني

تـا   استي شناسايي ساختار رقابت و تمركز در صنعت بيمه وجو جستاين پژوهش در  :چكيده
مـالي   هـاي داده از استفاده با. پيشنهاد كندياد شده با استفاده از آنها، راهبرد رقابتي را براي بازار 

تمركـز  ( تمركـز  و رقابت به مربوط شاخص سه ،1392تا  1382هاي بيمه طي سال هاي شركت
شـدند   محاسـبه  )HHIهيرشمن  ـ  و هرفيندال CR4 ةبنگاه عمدچهار تمركز  ،CR1 ةبنگاه عمد
 شده كاسته شاخص سه هر ميزان از بيمه، صنعت در سازيخصوصي آغاز از پس دادندكه نشان 

. اسـت  سخت رسيده ةچندجانب انحصار ساختار به مسلط بنگاه يك با انحصاري ساختار از بازار و
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  مقدمه
تحت . اقتصادي كشورها داردتوسعة انداز و سطح  هاي پستنگاتنگي با ويژگي ةرابط ،صنعت بيمه

 ،كننديي كه در اين بازار فعاليت ميها شركتوري  اين عنوان، ساختار رقابتي صنعت بيمه، بر بهره
در راسـتاي  . كنـد  ميهاي جديد در اين حوزه تحميل و فشارهايي نيز بر سياستگذاري اثر گذاشته

سازي صنعت بيمـه از سـال    قانون اساسي، اقداماتي چون خصوصي  44هاي اصل اجراي سياست
اي و تـلاش بـراي   هـاي بيمـه  آزادسـازي تعرفـه   ،در ايران آغاز شده و انـدكي پـس از آن   1382

  .ورت گرفته استتوانمندسازي صنعت بيمه ص
 موجـب  ،رقابـت  زيـرا  ؛است اقتصادي اهداف ترين مهم جمله از ،بازار در رقابتي وضعيت حفظ

حاضر در صدد بررسـي ميـزان    ةمقال .شود مي اقتصادي عملكرد بهبود و كننده مصرف رفاه يارتقا
رقابتي بـازار  كند به اين سؤال پاسخ دهد كه آيا ساختار  اين رقابت در بازار بيمه است و تلاش مي

اساساً اين تغيير بـه چـه سـمتي بـوده      ،و در صورت تغيير اخير تغيير كردهسال  10كشور در بيمة 
و با كمك ساختار ) رويكرد نقاط مرجع استراتژيك(با استفاده از ابزارهاي استراتژيك  سپساست؟ 

  .كند ميعمر بازار بيمه تعيين  ةرقابتي شناسايي شده، مرحل
ي رقـابتي  هـا  راهبـرد  در اين مقاله مد نظر قرار گرفتـه اسـت، يـافتن    كه مهم ديگريمسئلة 

وضـعيت  بـدون توجـه بـه     هـا  زيرا تـدوين راهبـرد   ؛استمناسب و متناسب با وضعيت بازار بيمه 
محيط خـارجي  وضعيت ي كاربردي بايد ها محيطي، اصولاً قابل دفاع نيست و براي تدوين راهبرد

  . دقت تحليل شوند و صنعت، به

دريـافتي هـر    ةاز جمله حق بيم ،هاي بيمه هاي مالي شركتر اين مطالعه، با استفاده از دادهد
 10ايـن  بـراي   1هيرشمنـ   شاخص رقابت هرفيندال ،)1392تا انتهاي سال  1382از سال (سال 
و شـاخص سـهم    4CR(2( بنگـاه عمـده   شاخص تمركز چهار ةبا محاسب ؛ سپسدست آمد به سال
 /رقابـت  تغييرات روند شاخص و تطبيق آنها، اين سه تغييرات تحليل با و )1CR( ترين بنگاه بزرگ
ميـزان  « ،3با توجه بـه مفهـوم نقـاط مرجـع اسـتراتژيك     در ادامه، . شد مشخص بيمه بازار تمركز
عمـر،  چرخـة  عمر بـازار بيمـه در منحنـي     ة، مرحل»توجه به داخل يا خارج بازار فعلي« و »رقابت

 آني متناسـب بـا   هـا  راهبـرد  ا با مشخص شدن مرحلة عمر بـازار بيمـه،  در انته .گرديد  مشخص
  .شدپيشنهاد 

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Herfindahl-Hirschman Index 
2. Concentration Ratio 
3. Strategic Reference Points 
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  ة نظري پژوهشپيشين
 مفهوم رقابت در اقتصاد و بازار

 كنـد  مـي  بيان كه شد آغاز 1956 سال از خرد اقتصاد مباحث در د،عملكر و رفتار ساختار، رويكرد
 و تمركـز  مانند ،بازار ساختاري هايويژگي با مثبتي همبستگي مختلف، صنايع در ها بنگاه عملكرد
 هماهنگي در طبيعي الگوهاي ،نيز استراتژيك مديريت مباحث در ).1389زاده،  حنيفه( دارد رقابت

 و شـوند مي تدوين محيطي الزامات به توجه با بازاريابي يها راهبرد ،معتقدند بازاريابي استراتژيك
 و تجزيـه  ،)1996( مجلـوف  و كسهـا   كـاركردي  يواحدها راهبرد ةتهي زيربنايي مدل اساس بر

اعرابـي و  ( اسـت  كـاركردي  محـيط  بررسـي  در عوامـل  ترين مهم از يكي صنعت، رقابتي تحليل
  .)1392رضواني، 
 يارتقـا  موجـب  رقابـت  زيرا ؛است اقتصادي اهداف ترين مهم از بازار در رقابتي وضعيت حفظ

و صـدرايي جـواهري،    1389زاده،  حنيفـه ( دشـو  مـي  اقتصادي عملكرد بهبود و كننده رفاه مصرف
 بازار ساختار چههر است؛ بنابراين، بازار آن ساختار از تابعي ،بازار هر در مؤثر رقابت ميزان). 1390

 بـازار اميـدوارتر   آن در مـؤثر  رقابت يبقا و وجود به نسبت توانمي ،باشد تريمناسب وضعيت در
ي هـا  بنگـاه  تعـداد  براساس حـداقل  دنتوان مي نداردهايياستا مناسب، ساختار تعريف منظور به .بود

 ، يكي»تمركز«). 1992ويلنر و استال، ( دنشو تعريف يك هر بازاري سهم حداكثر و بازار در فعال
 هاي روش از يكي. باشد متغير ساختاري ترين مهم شايد واست  بازار ساختار مهم ابعاد و هاجنبه از

 معروف 1تمركز شاخص به و است بازار استوار مفهوم تمركز بر زاربا قدرت گيري اندازه براي عملي
 را هـا  بنگـاه  بـين  بـازار  تقسـيم  نحـوة  و گفت تمركز، چگونگي توان مي واژه اين تعريف در. است
  ).1385خداداد كاشي، (كند  مي گيري اندازه

 عكس،بلكـه بـر   ،نيست اجتماعي بدون تعالي اقتصادي تحليل صرفاً صنعت،در  رقابت تحليل
 طريـق  از كـه  شـود  مي منجر رقابتي صنايع رشد و توسعه براي هايي روش شناسايي به آن ةنتيج
 سـعادت  و رفـاه  سطح حقيقي افزايش به تواند مي ،تر ثبات با اشتغال و بهتر پاداش و اجرت ،توليد
يـابي  توانـد بـراي ارز  رقابـت در بـازار مـي    ةمطالع). 2005سوليرو و كاستانون، ( كند كمك جامعه

 115روي  اي هدر مطالع) 1392(نيا  اي كه مهرباني و طيبگونه به ؛صادرات آن بازار نيز مفيد باشد
در صـادرات بـه    ها تر باشد، شركت شركت از صنايع مختلف ايران دريافتند كه هر چه بازار رقابتي

 و آخـرين  ندترينقدرتم را قوي محلي رقباي وجود ،نيز) 1990( پورتر. ترند موفقبازارهاي خارجي 
معـرض   در گـرفتن  قـرار  از ها شركت داند و معتقد است مي رقابتي مزيت تداوم و خلق در محرك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Concentration Index 
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 محلـي  رقابـت . شـوند مـي  منتفـع  ،جهـاني  ةعرص ـ در خود رقباي بهترين سوي از مبارزه و فشار
 نداشتن ،ن، بنابرايگذارد مي فشار را تحت رقبا و كند مي تسهيل را اطلاعاتي بازخوردهاي) داخلي(

بـراي   را هـا انگيـزه  و شـود مـي منجر  منابع از مداناكار ةاستفاد به، احتمالاً داخلي اقتصاد در رقيب
  ).1996ماريون،  كيم و( كند مي تضعيف ،توسعه و تحقيق هايفعاليت در درگيرشدن

 هيرشمن ـ شاخص رقابت هرفيندال
 نظيـر  مختلفي يها از شاخص توان مي زاربا از مختلف هاي بنگاه سهم و تمركز ةانداز برآورد براي

آنتروپـي،   نـا، شـاخص  ها  و كـي  بنگاه، شاخص K تمركز صنعت، نسبت هاي بنگاه تعداد معكوس
ميرجليلـي،   آبـادي و  جـلال (كـرد   استفاده... و جيني ، ضريب)HHI( هيرشمن شاخص هرفيندال

 يهـا  پايـه  لحـاظ  بـه  هيرشـمن  ـ هرفيندال شاخص ميان، اين از ).1385و خداداد كاشي،  1386
 هـاي  بنگـاه  تمـام  اطلاعـات  از شـاخص  اين. است تر قوي و تر مستدل ها شاخص ساير از ،نظري
 توليـد،  يهـا  اندازه سهم مربع مجموع از شاخص اين دست آوردن هب براي .كند مي استفاده صنعت
 ايـن  واقـع  در. شـود  مـي  اسـتفاده  بـازار  يـا  صنعت در ها بنگاه تمام ...و نيروي كار دارايي، فروش،
 شـود نوشته مـي  1رابطة صورت  دهد و بهمي وزن بازار در آن سهم اندازة به ،بنگاه به هر شاخص

كــافكووا،  ؛2012باســتورك،  ؛2005 بــاريس، گــريس و اســكورديس، ؛1391رضــايي و حقيــق، (
  ). 2006پروان و پاويك،  ؛2005ولوسينوا و بوساكوا، 

ܫܪܪ  )1رابطة  =෍ቆ ∑௜ܣܶ ௜ே௜ୀଵܣܶ ቇଶே
ூୀଵ  

 ودريافتي يك شـركت بيمـه    ةمجموع دارايي يك شركت يا كل حق بيم TA، رابطهدر اين 
N ي بيمه استها تعداد شركت.  

 1و  )دارنـد  برابـر  انـدازه  بـازار  در هـا  بنگـاه  تمـام  كه موقعيتي( n/1 ةمحدود در شاخص اين
 سـهم  چنانچـه . گيردقرار مي )كند مي فعاليت بازار در صورت انحصاري به بنگاه يك كه موقعيتي(

 مقـدار  .كنـد  مـي  تغيير 10000 و صفر بين شاخص اين عددي مقدار شود، ضرب 100 در ها بنگاه
   .دهد مي نشان كامل را انحصار حالت 10000 مقدار و كامل رقابت حالت شاخص اين صفر

1000≤ HHI ≤100 :سسـت  1نحصـار چنـدقطبي  دهد اين صنعت داراي سـاختار ا نشان مي 
  .است) باز(

1800≤ HHI < 1000 :دارد )بسته( سخت چندقطبي يانحصار دهد صنعت ساختارنشان مي .  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Oligopoly 
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HHI < 1800 :ًشـركت  چهـار  متمركز و انحصاري است و يك يا كمتر از  ساختار بازار كاملا
  . بر بازار مسلط هستند

 شـده  گرفتـه  نظر در 2 توان با ها بنگاه ةهم سهم ،هيرشمن ـ هرفيندال شاخص ةمحاسب در 
 بنـابراين  ؛سـت ها بنگاه از ساير بيشتر بازار در موجود بزرگ يها بنگاه تأثير ،آن ةنتيج در كه است

 مطالعـات  ايـران  در. اسـت  بـازار  در حاضر يها بنگاه سهم توزيع از يمحدب تابع ياد شده شاخص
بـا اسـتفاده از شـاخص     انحصـار  و بترقا ةدرج سنجش و بازارها ساختار ةدربار كاربردي متعددي

HHI اغلبتوجه اين است كه  ة شاياننكت. به آنها اشاره شده است 1كه در جدول  گرفته صورت 
بسياركم  ،خدمات ةتحقيقات در حوزاز اين دست اند و توليد و محصول بوده ةاين مطالعات در حوز

  .است

  هيرشمن و شاخص تمركز صنعت ـ يندالمطالعات انجام گرفته با استفاده از شاخص هرف. 1 جدول
  نتيجه بازار مورد بررسي نام محقق و سال انتشار

  در اين صنعتزياد تمركز  صنعت سيمان )1382( بخشي

سنگسنگ مرمر،مايع،پروپان  )1383( عبادي و شهيكي تاش
 پرتلندگچ، سيمانسنگتراورتن،

 جانب و تمركز فروش ةچندجانب انحصار
 تقاضا

  وجود انحصار چندجانبه در صادرات فرش فرش دستباف )1383(پرمه و حسيني
تاشو شهيكي كاشي خداداد

)1384( 
خاويار،خرما، زعفران،پسته،فرش،

  وجود انحصار خريد در بازارهاي صادراتي درختيو سيبانگوركشمش،

قندوفولاد، شيشهخودرو،پتروشيمي،  )1386( و ميرجليلي آباديجلال
  صنعت اين در زياد تمركز و شكر

  در اين حوزهزياد تمركز كم و رقابت  آب كشاورزي )1386(صدر و وند بهلول
، دانش جعفري وپورپرتوي
 در ايران صنايعدر توجه شايان تمركز  تطبيق انحصار چند صنعت )1388(آبادي جلال

  و خصوصيعمومي هاي بخش

رقابت كامل در خريداران داخلي پسته و   دراتي پستهبازار داخلي و صا  )1389( آبادي عبدالهي عزت
  بودن بازار صادراتي آن به رقابت كامل نزديك

  متمركز و غير رقابتي بودن بازار برق بازار داخلي برق )1389(ييرزمي، قادري، ذكا
نصيري اقدمو تاش شهيكي

  محكم ةرقابت اندك و وانحصار چندجانب  بازار كولر آبي )1390(

  كاهشي بودن سطح تمركز بازار بيمه )1391(ن و زراء نژادپيرويا
  رقابت اندك و تمركز مداوم بازار خودرو )1392(زادهكاظم و تاش شهيكي

 40 بيش از بنگاهچهار نسبت و زياد تمركز  اي صنايع كارخانه  )1392( شهيكي تاش
 درصد
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هاي  شاخصصادي و از جمله عوامل اقتساير رقابت يك صنعت با / بين تمركز ةرابط ةمطالع 
كارسـاز  براي آنهـا  شاخص هرفيندال  ةاست كه محاسب يهاينيز از حوزه ها شركتمرتبط با سهام 

بين شاخص تمركز صنعتي و بـازده   ة، رابط)1391( از جمله در تحقيق رضايي و حقيق. بوده است
ك صـنعت و بـازده   مستقيمي بين تمركز در ي ـ سهام صنعت در بورس مطالعه شده و ارتباط قويِ

ي ها شركتديگري، ارتباط بين مديريت سود  ةمطالع. سهام صنعت در بورس شناسايي شده است
را معكوس معناداري  ةو رابطكرده آنها را بررسي  با پذيرفته شده در بورس و رقابت صنايع مرتبط

 يي،رضـا  فـرد،  خواجوي، محسـني ( يافته است ها شركتميان شاخص هرفيندال و مديريت سود 
 ةكمـك حـق بيم ـ   تركيه بـه  ةساختار بازار بيممطالعة براي ) 2012( باستورك. )1392راد،  حسيني
در  )2002( مورات، تونكين و جـوتنر  .كردي بيمه، شاخص هرفيندال را محاسبه ها شركتتوليدي 

اختار و س بهره بردنداز شاخص هرفيندال  ،ي اموال و مسئوليت استرالياها بررسي ساختار بازار بيمه
در . نـد تشـخيص داد ) اندكي كمتر از رقابت كامـل ( را بسيار نزديك به رقابت كامل ياد شدهبازار 

درمان و ضـريب   ة، ارتباط بين ساختار بازار بيمگرفتكلمبيا انجام  ةتحقيقي ديگر كه در بازار بيم
ختار بازار از شاخص تمركز و شاخص هرفيندال براي تعيين سا محققان .نفوذ اين بيمه بررسي شد

درمان كلمبيا، بسيار متمركز و داراي رقابت كـم تشـخيص    ةكه در نهايت بازار بيم كردنداستفاده 
اشـنايدر و  ). 2014سـاندرا آكوسـتا،   ( گذار بـود  گر بسيار بيشتر از بيمه داده شد و قدرت طرف بيمه

عمـر و   ةبيم ـي پزشـكي و  هـا  ساختار و تمركز بازارهـاي مراقبـت   ةدر مقايس) 2008( همكارانش
و  درمان در كاليفرنيا، دريافتند كه ساختار بازار مراقبت پزشكي بسيار متمركـز و انحصـاري اسـت   

ي درمـان  هـا  اما تمركز در بـازار بيمـه   ،نرخ مراقبت پزشكي شده استاين مسئله موجب افزايش 
 .شـده اسـت   هاي رقابتي و بسيار كمتري در اين بـازار ارائـه   نرخ ، به همين دليلبسيار كمتر است

ي اتومبيل در ايتاليـا بـا اسـتفاده از    ها نيز در بررسي ميزان رقابت در بازار بيمه) 2010( كوكوريس
امـا در  اسـت،  نزديك به انحصار كامـل   ،اي بيمه ةكه بازار اين رشت كردي تمركز، بيان ها شاخص

حركـت  انحصـار سـخت    در مسـير ) 1و با سختگيرانه شدن مقررات ضـد تراسـت  ( هاي اخير سال
  .كند مي

  2بنگاه Kتمركز  نسبت شاخص
از  يكـي  بـه  را بنگـاه، آن  K تمركـز  نسـبت  ةمحاسـب  در نياز مورد اطلاعات محدوديت و سادگي

 توزيـع  چگـونگي  يعني، بازار تمركز. است كرده تبديل تمركز ةمحاسب در ها شاخص پركاربردترين

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Antitrust Authority 
2. Concentration Ratio of Establishment K 
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 كـل  از ميـزان  چـه  كـه  دارد آن بر لالتد بازار تمركز ديگر، بيان به؛ مختلف يها بنگاه بين بازار
ة انـداز  .اسـت  بـزرگ  يهـا  بنگـاه  از محـدودي  تعـداد  اختيار در معين محصول يك بازار توليدات

 از يكـي  بـازار  تمركـز  .كرد تعيين اشتغال يا افزوده ارزش فروش، توان برحسب مي را فروشندگان
 در انحصـار  يا رقابت ةدرج و گذاري قيمت ماهيت آن كمك به كه است بازار خصوصيات سازماني

 تمركـز  نسـبت  شاخص ةمحاسب روش 2رابطة  ).1389، و همكاران رزمي( شود مي مشخص بازار
  .دهد را نشان مي ها بنگاه

ܴ݇ܥ  )2رابطة  =෍ܵ௞
ூୀଵ ݅ 

) Si( بـازار  كـل  از ا آن سـهم  مجمـوع  معـادل  و بزرگ بنگاه K تمركز نسبت CR ،آن در كه
 ةقاعـد  ،K مقـدار  تعيـين  و بـراي اسـت   1تا  0اين شاخص بين  كه مقداراست  شايان ذكر .است

 بـازار  ةانـداز  توزيـع  ةنحـو  مـورد  در توان مي هرفيندال شاخص ةمحاسب با .ندارد وجود مشخصي
 ،بـازار  در فعـال  عوامـل  سـطح  در تمركـز  نسبت شاخص با شاخص اين ةمقايس با و كرد قضاوت

طـور كلـي،    بـه . نمـود  مشـخص  آن در رقابت ةدرج لحاظ زا را نظر مد بازارهاي عملكرد توان مي
  .درج شده است 2ها در جدول تركيب اين شاخص

  تمركز نسبت شاخص ةمحاسب طريق از بازار عملكرد تبيين. 2 جدول

 شاخص  نسبت تمركز  ساختار بازار
  ويژگي اصلي بازار  هيرشمنـ  هرفيندال 

 شايان سهم كه آن بدون رقيب، 50 از بيش  CR1→0  HHI→0  كامل رقابت بازار
  باشند داشته انحصار در را بازار از توجهي

 10 از بيش يك هيچ زياد، ثرؤم رقباي تعداد  CR1 < 10  0<HHI<100  انحصاري رقابت بازار
  ندارند انحصار در را بازار درصد

 ةانحصار چندجانب بازار
 در ار بازار درصد 40 حداكثر بنگاه، چهار  CR4 < 40  100≤HHI<1000  سست

  دارند انحصار

 حداكثر و درصد 40 كم دست بنگاه،چهار   CR4≤60  1000≤HHI<1800≥40  چندجانبه انحصار بازار
  .دارند انحصار در را بازار درصد 60

 ةچندجانب انحصار بازار
 در را بازار درصد 100 تا 60 بنگاه، چهار  CR4  1000≤HHI<1800>60  سخت

  دارند انحصار
 بنگاه انحصاري با يك بازار

 بازار درصد 100 تا 50 تنهايي به بنگاه، يك  CR1  1800≤HHI ≥50  مسلط
  دارد انحصار در را

 انحصار در را بازار درصد 100 بنگاه، يك  CR1→100  HHI→10000  كامل انحصار بازار
  دارد
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  ايران ةبيم صنعت
 فهرست اين كه است گفتني. است درج شده 3 جدول در بيمه هاي شركت اطلاعات از مختصري

 تنهـا  كـه  گراني بيمه و كنند مي فعاليت اي بيمه هاي رشته تمام در كه است هايي شركت به متعلق
 ةبيم ـ شـركت ( نـد ا فعـال  يخاص ـ ةحوز در يا) ايرانيان اتكايي امين، اتكايي( اتكايي ةبيم حوزة در

 صنعت بيمـه،  آماري ةسالنام( اند هنشد وارد تحليل در) است شناور انمالك حامي كه كيش متقابل
1393.(  

  صنعت به ورود ترتيب به بيمه صنعت در فعال يها شركت .3 جدول
  نوع فعاليت  نوع مالكيت سال تأسيس نام شركت بيمه

  هاي بيمه تمام رشته  دولتي 1314  ايران
 هاي بيمه تمام رشته  غير دولتي 1338 آسيا، البرز

 هاي بيمه تمام رشته غير دولتي 1368  دانا
 هاي بيمه تمام رشته غير دولتي 1382 پارسيان، توسعه، رازي، كارآفرين، سينا، ملت

 هاي بيمه تمام رشته غير دولتي 1383 اميد، حافظ، دي، سامان
 هاي بيمه تمام رشته غير دولتي 1384 ايران معين، نوين

 هاي بيمه تمام رشته غير دولتي 1385  پاسارگاد
 هاي بيمه تمام رشته ولتيغير د 1386  معلم
 هاي بيمه تمام رشته غير دولتي 1387  ميهن
 هاي بيمه تمام رشته غير دولتي 1389  كوثر
 هاي بيمه تمام رشته غير دولتي 1390  ما

 
 چهار از متشكلتنها  1382 سال از پيش تا بيمه صنعت شود، مي مشاهده كه گونه همان
 تأسيس جديد شركتشش  بلافاصله صنعت، در ازيسخصوصي شروع با همزمان اما ،بود شركت

 21حدود  1392 سالدر  طوري كه ؛ بهتدريج افزايش يافت به ها شركت اين تعداد آن از پس و شد
 تدريجي افزايش با رسدمي نظر به. شدند مشغول ايبيمه مستقيم فعاليت به كشور در شركت
 بيمه، بازار شدن تررقابتي با و باشد كاهشي صنعت اين در تمركز شاخص بايد ،ي بيمهها شركت
  .يابد كاهش نيز عمده بنگاهچهار  تمركز شاخص و شود كمتر سال به سال هرفيندال شاخص

  :است زير سؤال فرعي 2اين مطالعه در پي پاسخ به يك سؤال اصلي و 
  ايران و تمركز در آن چگونه است؟ ةساختار رقابتي بازار بيم :سؤال اصلي
هاي جديد، ساختار بـازار چـه    سازي در صنعت بيمه و ورود شركت ا خصوصيب: 1 سؤال فرعي

  تغييري كرده است؟
  ؟استفعلي بازار بيمه مناسب وضعيت براي  اي ي رقابتيها چه راهبرد: 2 فرعي سؤال
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، )HHI( هيرشمنـ   شاخص هرفيندال ةتوان با محاسبمي ،براي پاسخ به سؤال اصلي تحقيق
شـاخص   ةو با محاسب دست آورد بهنزديكي آن به رقابت كامل يا انحصار را  ساختار رقابتي بازار و

CR4  ترين بنگاه بنگاه عمده و شاخص تمركز بزرگچهار براي )CR1( سطح تمركز بازار بيمه را ،
 .معين كرد

آغـاز  ( 1382 شـاخص هرفينـدال از سـال    ة، بايد بـه محاسـب  فرعي اولبراي پاسخ به سؤال 
و بررسي روند شاخص پرداخته شود و شـاخص تمركـز    1392تا سال ) سازي در صنعت خصوصي

ايـران، آسـيا، البـرز و دانـا و شـاخص تمركـز        ةهـاي بيم ـ  براي شركت) CR4( عمدهچهار بنگاه 
 هـاي كـاملاً   سـازي و ورود شـركت   خصوصـي  آثـار  محاسبه شود تا )CR1( ترين بنگاه بازار بزرگ

سؤال فرعي، با توجه به ميزان رقابت صـنعت   ومينبراي پاسخ به د. شودخصوصي به بازار تعيين 
 ةتـوان دو نقط ـ و توجه بازار بيمه به گسترش بازار فعلي يا حركت به سمت بازارهاي ديگـر، مـي  

 ،عمـر بـازار را كـه صـنعت بيمـه در آن قـرار دارد       ةاي از چرخو مرحله كرد استراتژيك را تعيين
ن ارائـه شـده   اي مناسبي از جانـب محقق ـ ها دعمر، راهبر ةبراي هر مرحله از چرخ. مشخص نمود

 ةتـوان بـراي هـر عنصـر از آميخت ـ    مـي  ،با استفاده از ادبيات موجود در اين حوزه همچنين. است
  .پيشنهاد داد يمناسب بازاريابي، راهبرد

 شناسي پژوهش روش

  و شاخص تمركز صنعت) HHI( هيرشمنـ  شاخص هرفيندال ةمحاسب
ي هـا  ي آماري مربوط به عملكـرد سـال  ها از اطلاعات سالنامه ،قبراي انجام محاسبات اين تحقي

مركزي  ةدر پورتال بيممندرج  ،1392و اطلاعات عملكردي صنعت بيمه در سال  1391و  1388
آمـاري سـال    ةاز سـالنام  ،تر هاي پيش استفاده شد و اطلاعات مالي سال ،ايرانجمهوري اسلامي 

را  HHIو 1CR،  CR4 هـاي اسبات مربوط به شاخصنتايج مح ،4جدول . گرديداستخراج  1388
  .امكان تعيين ساختار بازار فراهم شده است ،هااين شاخص ةبا مقايس .دهدنشان مي
 ي فعال درها شركتدهد، با افزايش تعداد طور كه محاسبات مندرج در جدول نشان مي همان

 1CR،  CR4( ان هر سه شاخصرفته از ميز سازي در صنعت بيمه، رفتهبازار پس از آغاز خصوصي
 ةبه ساختار انحصار چندجانب ـ ،كاسته شده و بازار از ساختار انحصاري با يك بنگاه مسلط) HHI و

ايـران تـا پايـان سـال      ةشركت فعال در بازار، شركت بيم 10وجود با . رسيده است) بسته( سخت
هرچند پس از آن، سهم ايـن   .درصد از سهم كل بازار را در اختيار داشته است 50بر  افزون ،1385

درصد از بازار در اختيار  44 همچنان ،1392در انتهاي سال  شود مشاهده مي ،شركت كاهش يافته
انحصاري دولتـي  به نوعي توان انحصار بازار بيمه را مي بدين ترتيب. قرار دارداين شركت دولتي 
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و بـا وجـود ورود    1382 صنعت كـه در انتهـاي سـال    ةشاخص تمركز چهار بنگاه عمد .كردتلقي 
و در انتهـاي سـال   گذاشـته  تدريج رو به كاهش  درصد بود، به 97شركت خصوصي به بازار شش 
 ي داشـته و هيرشمن نيز كاهش گام به گامـ   شاخص هرفيندال. درصد رسيده است 66به  1392

ه رسـيد 1392واحد در انتهاي سال  2185درصدي به  40ا كاهش ب 1382واحد در سال  3653از 
 ةواحد و ورود بـه ناحي ـ  1800احتمال رسيدن به زير  ،و چنانچه با همين سرعت كاهش يابداست 

  .در چند سال آينده وجود دارد) انحصار جند جانبه(ديگري از ساختار رقابت 

  هيرشمن ـ هرفيندال و تمركز نسبت يها شاخص ةمحاسب آمده از دست به نتايج تطبيقي بررسي. 4جدول 

تعداد   سال
  تشرك

 تمركز نسبت
 بنگاه ترين بزرگ
  )درصد(

 چهار تمركز نسبت
  )درصد( مسلط بنگاه

  شاخص
  هيرشمن ـ هرفيندال 

  ساختار بازار  )بدون واحد(
 كل جامعه آسيا، البرز، دانا ايران، ايران

CR1  CR4  HHI  

انحصاري، يك   3653  97  54  10  1382
  بنگاه مسلط

 يك انحصاري،  3405  89  53  13  1383
  مسلط نگاهب

 يك انحصاري،  3289  86  53  16  1384
  مسلط بنگاه

 يك انحصاري،  3057  84  51  17  1385
  مسلط بنگاه

 انحصار  2664  78  47  18  1386
  سخت ةچندجانب

 انحصار  2630  75  47  19  1387
  سخت ةچندجانب

 انحصار  2445  71  46  19  1388
  سخت ةچندجانب

 انحصار  2453  72  46  20  1389
  سخت ةچندجانب

 انحصار  2488  70  47  21  1390
  سخت ةچندجانب

 انحصار  2351  67  46  21  1391
  سخت ةچندجانب

 انحصار  2185  66  44  21  1392
  سخت ةچندجانب
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  استراتژيك و راهبردهاي رقابتي متناسب با ساختار رقابتي بازار  ةتعيين ناحي
. شـود توجه مي ها شركتبتي رقابتي بنگاه، به محيط خارجي و جايگاه رقا همواره در تعيين راهبرد

توان رقابتي را تابع سه عامل منابع داخلي بنگاه، موقعيـت  ) 1389( زاده مهرگان، صفري و اصغري
از نگاه شومپيتر، تحـول اقتصـادي    .دانند ميرقابتي بنگاه در بازار و توان خلاقيت و نوآوري بنگاه 

دارد كـه خـود را در   نيـاز  ي اقتصـادي  هـا  بنگـاه  انـة هـاي خلاق  به پاسخ ،در سطح كلان كشورها
ايـن   .خواهـد شـد  منجـر   ها شركتهاي بنگاه نشان خواهد داد و به افزايش قدرت رقابتي  نوآوري
هاي جديد توليـد، ورود   تواند معرفي محصولي جديد به بازار، معرفي روشي نوآورانه ميها راهبرد

تأثير بر ساختار رقابتي بازار و شكستن  ،هايتجديد و در ن ةبه بازارهاي جديد، استفاده از منابع اولي
بـراي نـوآوري در   ) 1390( زعفريان و ميرزايي ي كهدر مدل). 2007لي و چن، ( انحصار بازار باشد

ي هـا  نـوآوري، قابليـت   شدت رقابت صنعت، عامل مؤثر بر راهبـرد صنعت بيمة كشور ارائه دادند، 
  .شناخته شده است ي بيمهها شركتهاي بازاريابي  سازماني و قابليت

ابـزار   در ايـن مقالـه نـوعي    و اهميت ساختار رقابت در هر بـازار،  شده بيانبا توجه به تعاريف 
ي صـنعت  هـا  رقابتي بازار و راهبـرد وضعيت كردن  براي متصل» چرخة عمر«با عنوان اي  واسطه

شـمار   بـه سازمان مد در تدوين يا انتخاب راهبرد ابيمه پيشنهاد شده است كه يكي از ابزارهاي كار
عمر محصول با توجه به اهداف زيربنـايي،   ةي بازاريابي براي هر مرحله از چرخها راهبرد. رود مي

 ،ديگـر بيـان  بـه   ؛اسـت مشخصات بازار، مشخصات محصول، مشخصات رقبا و شركت، متفاوت 
بـا   .)190 -268 :2003واكـر، بويـد، مـولينز و لارش،    ( راهبرد بازاريابي تابعي از اين عوامل است

ي متناسـب بـا هـر مرحلـه را     هـا  تـوان راهبـرد  مي ،بازار/ حيات محصول ةتشخيص مراحل چرخ
 قـرار  هـا  شـركت بازار، فرصت يـا تهديـدي فـراروي    / در هر مرحله از عمر محصول. پيشنهاد داد

ميـزان فـروش    داده اسـت تحقيقات پيشين نشان  ةمطالع. گذارد مي آن اثر گيرد كه بر راهبرد مي
 ـ و تعداد رقبا از رايجصنعت  اعرابـي و  ( عمـر اسـت   ةترين و معتبرترين متغيرهاي شناسـايي مرحل

  ).30: 1392رضواني، 
 ـ«مبناي بر الگوهاي تدوين راهبرد مطرح شده است كه  ةپارادايم نويني در حوز نقـاط   ةنظري

قايسـه بـا   ها در م اي است كه تمام انتخاب مرجع، نقطه ةنقط. اند گرفتهشكل  1»مرجع استراتژيك
هستند  اي نقاط ارجاعي ،بامبرگر و فيگنبام، نقاط مرجع استراتژيكديدگاه از . شودآن سنجيده مي

: 1392اعرابي و رضواني، ( كنند مي هاي سازماني ياري و اولويت ها كه مديران را در ارزيابي گزينه
محصـول،   حيـات  ةبـراي تشـخيص مراحـل چرخ ـ   ) نقاط مرجع استراتژيك( دو متغير اصلي. )31

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strategic Reference Points Theory 
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ي مبتنـي بـر ايـن دو مرجـع     هـا  راهبـرد  .اسـت » توجه به بازار فعلي يا جديد«و » ميزان رقابت«
بلـوغ   ةرشد و رقابت، مرحل ةمعرفي، مرحل ةي مرحلها راهبرد چهار گروهتوان به استراتژيك را مي

  ).41: 1392اعرابي و رضواني، ( كردبندي  دستهافول  ةو مرحل

  هاي پژوهشيافته
هاي پيشـين مقالـه اشـاره     س محاسبات شاخص تمركز و رقابت در بازار بيمه كه در بخشبر اسا

 ـ اين  ،از اين رو. شد، رقابت در بازار بيمه كم است معرفـي يـا در فـاز افـول قـرار       ةبـازار در مرحل
دقيق عمر صـنعت بيمـه را    ةكند تا مرحل ميكمك  )5جدول ( آمار عملكرد صنعت بيمه. گيرد مي

  ).1392 و 1388 ،آمارية سالنام(كنيم تعيين 
  

  صنعت بيمه ةسال آمار عملكرد ده. 5جدول 

 سال
 حق بيمه

 )ميليارد ريال(
 سرانهةحق بيم

 )هزار ريال(
  ةنام تعداد بيمه

 هشدصادر 
  ضريب نفوذ

 )درصد(

1382 12,743 190 14,648,097 00/1 
1392 162,078 2,100 43,009,594 73/1 

 73 194 1,005 1,172 درصد رشد

  
بنابراين  ،ي عملكردي اين صنعت رو به رشد استها شود، شاخص مي گونه كه مشاهده همان

ترسـيم   1شكل صورت  بهتوان  ميشناسي راهبرد رقابتي صنعت بيمه را  با توجه به اين آمار، گونه
   .كرد

 و )اسـت  حـاكم  ايـران  بيمـة  صـنعت  در آنچـه  نظيـر (باشـد   كم صنعتي در رقابت ميزان اگر
جذب مشتريان جديـد باشـند    و نو بازارهاي به ورود طريق از خود سهم گسترش پي در ها كتشر

قرار دارد، از » معرفي«، به معناي اين است كه بازار در مرحلة )همانند وضعيت صنعت بيمة ايران(
. كـار گرفتـه شـوند    ي رقابتي و بازاريابي متناسب با مرحلـة معرفـي نيـز بايـد بـه     ها اين رو راهبرد

هايي كه در مراحل اولية ورود به بازارند، درصدد دستيابي به مشـتريان و بازارهـاي جديـد     ركتش
اند، تمايل دارند مشتريان فعلـي و   هاي بلوغ و افول قرار گرفته هايي كه در مرحله هستند و شركت

 ).44: 1392اعرابي و رضواني، (بازارهاي كنوني را حفظ كنند 
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  استراتژيك مرجع نقاط تئوري اساس بر بيمه صنعت رقابتي راهبرد يها گونه .1شكل 

  

  عمر بازار بيمه ةي رقابتي متناسب با مرحلها راهبرد
 هـاي  استراتژي انواع مشتريان، با روابط ةتوسع و سودآور مبادلات انجام منظور به بازاريابي مديران
 توزيـع،  توليـد،  در زمينة عملي ةبرنام بازاريابي، استراتژي. دهند يم بهبود و اداره تهيه، را بازاريابي
. كنـد  تأمين مـي  هدف بازار در را خاصي مشتريان نياز كه است محصولاتي گذاري قيمت و ترفيع

 كـردن  برآورده و مينأت هاي تاكتيك و منابع سازماني كارگيري به روش بهترين بازاريابي استراتژي
 انطبـاق  از جنبـه  دو گـرو  در شركت يك موفقيت. كند بيان مي را مانساز كلانبخشي و  اهداف

مشـتريان   تمـايلات  و نيازهـا  با بايد شركت رقابتي هاي استراتژي اينكه نخست ؛است استراتژيك
شـمي و  ها سيد(هماهنگ باشد  بازار رقابتي هاي با واقعيت دوم اينكهسازگار باشد و  شركت هدف

تواند مانع  مي ، بيان شده است كه عوامل متعددي)2002( يمكيندر مطالعات س ).1389ممدوحي، 
بـه   يتوجه بي«توان به  مي ميان،ي رقابتي شركت شود كه از آن ها اجراي صحيح و موفق راهبرد

  .كرد اشاره »وجود انحصار در بازار«و نيز  »محيط رقابتي
اسـتفاده  از آن بـازار   بيشتر توانند براي كسب سهممي ها شركتمعرفي كه  ةي مرحلها راهبرد

 ).1387يد، ؤمنصوري م اعرابي، قاسمي و( درج شده است 6، در جدول كنند

  هاي رقابتي راهبرد
 بلوغ ةمرحل

  هاي رقابتيراهبرد
 رشد و رقابت ةمرحل 

  هاي رقابتيراهبرد
 معرفي ةمرحل 

  هاي رقابتي راهبرد
 افول ةمرحل

 ميزان رقابت زياد

 ميزان رقابت كم

  توجه به بازار فعلي توجه به بازار جديد

SRP1 
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 )مفيد براي صنعت بيمه( معرفي ةي رقابتي مرتبط با مرحلها راهبرد. 6 جدول

  بازاريابي ةمرتبط با هر عنصر آميخت راهبرد  كلي كسب سهم بازار راهبرد

  پيشبرد  توزيع  يمتق  محصول  انبوه بازار در نفوذ راهبرد
  خاص بسيار بازار در نفوذ راهبرد

  كششي  وسيع  پذيرش محصول  توسعه بازار
  آن از سريع نشيني عقب و بازار به موقت ورود

  
معناي دستيابي به سهم بازار برتر براي محصول جديـد در كـل    به ،نفوذ در بازار انبوه راهبرد 

دنبال دستيابي به  نفوذ در بازار بسيار خاص، به. ستد رقبابازار و وفادار كردن مشتريان قبل از ورو
براي محصول در بخشي از بازار است و معرفي محصول جديـد بـه كـل بـازار بـا       سهم بازار برتر

 قيمتي بالا و خروج سريع به محض سرازير شدن رقبا بـه آن بـازار، راهبـرد ورود موقـت را معنـا     
  .كند مي

هـاي بيمـه    ه صنعت بيمه در مرحلة معرفي قـرار دارد، شـركت  با توجه به اينك ،از سوي ديگر
توزيع وسيع و انبوه محصول و در دسترس قرار دادن آن براي عموم با اتخاذ راهبردهاي توانند  مي

  .افراد و استفاده از ابزارهاي كششي براي جذب مشتريان جديد، بازار بيمه را گسترش دهند

  گيري نتيجه
ي بيمه، سه شاخص مربوط به ميزان رقابت و تمركز در بازار ها شركتمالي هاي با استفاده از داده

 آغاز از پس بازار در فعال يها شركت تعداد افزايش با. محاسبه شدند )HHIو  CR4 و CR1( بيمه
 سـاختار  از بـازار  و يافتـه  كـاهش  شاخص سه هر ميزان رفته رفته بيمه، صنعت در سازيخصوصي
 با توجه بـه سـهم   .است سخت رسيده ةچندجانب انحصار ساختار به ،طمسل بنگاه يك با انحصاري

بـا   .كـرد  تلقي دولتي انحصار را بيمه بازار انحصار توانبازار، مي از ايران ةدرصدي شركت بيم 44
 تشـخيص  بـراي  »جديـد  يـا  فعلي بازار به توجه« و »رقابت ميزان« استراتژيك ةتوجه به دو نقط

 ـ «ايـران   ةزار بيم ـمحصـول، بـا   حيات ةچرخ مراحل شـناخته شـد و    »معرفـي  ةبـازاري در مرحل
هدف نهايي . گرديدي متناسب با اين مرحله براي هر عنصر ازآميخته بازاريابي، پيشنهاد ها راهبرد
معرفي، گسترش بازار و متقاعدكردن تعداد بيشتري از افراد جامعـه بـه    ةي كلي در مرحلها راهبرد

 ـ     هر سه راهبرد نفوذ د. خريد است معرفـي   ةر بازار انبوه، خـاص و خـروج سـريع كـه بـراي مرحل
  .دهند مي ، اين گسترش بازار را نتيجهاند مناسب

 محصـولات  /خدمات ةعرض مقصود، كه است بازار ةتوسع معرفي،مرحلة  در محصول راهبرد 
 بجـذ  را نـدارد  وجـود  آنها در خريداري كه بازار از ييها بخش تا است جديد جغرافيايي مناطق به
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شـود،   مـي  معرفي با رويكرد پذيرش محصول توسط مشتريان انجـام  ةمرحل در گذاري قيمت .كند
 حاضر به پرداخت آن هستند، كم يـا زيـاد باشـد؛   تواند بسته به مبلغي كه مشتريان  مي اين قيمت

گران در بـازي بـا    اي، قدرت بيمه ي حق بيمه و قوانين بيمهها ايران، تعرفه ةهرچند در صنعت بيم
معرفي، توزيـع گسـترده اسـت كـه در آن،      ةراهبرد توزيع در مرحل. استكرده را محدود  ها يمتق

 نقاط جغرافيايي را پوشـش  ةو هم شود مي مجاري فروش ممكن عرضه ةخدمت در هم /محصول
معرفي، كشش اسـت و   ةراهبرد پيشبرد در مرحل. كنددهد تا حداكثر ممكن مخاطبان را جذب  مي

كنندگان نهايي را هدف قرار  گران، مستقيماً مصرف هاي بازاريابي بيمه فعاليت مستلزم آن است كه
ي توزيع چنان به فـروش  ها و كانال ها و نيز واسطه ترغيب كننددهند و آنها را به خريد و استفاده 

محصول  ةهدف نهايي راهبردهاي آميخت. تشويق كنند علاقمند باشند كه افراد جامعه را به خريد
معرفي، دستيابي به مشتريان بيشتر، آگاهي بخشي به مخاطبـان، در دسـترس قـرار     ةرحلنيز در م

  .افزايش احتمال فروش است ،دادن محصول در هر جاي ممكن و در نهايت

  منابعفهرست 
انتشارات پژوهشكدة مديريت : ، تهران)چاپ اول( استراتژي بازاريابي  .)1392. (ر.. و رضواني، ح. م.اعرابي، س

  .سما
سومين . الگوي هماهنگي استراتژي آميختة بازاريابي). 1387. (و منصوري مؤيد، ف. ، قاسمي، ح.م.عرابي، سا
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