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 بررسي اثر كنترل راهبردي حاكميت شركتي بر راهبري اثربخش
  شده در بورس اوراق بهادار  هاي پذيرفتهشركت

   2عطاءاله هرندي ،1سرشت حسين رحمان

ايـن  به موجب . است ابازار كارهاي اصلي اقتصاد ثر يكي از ويژگيؤحاكميت شركتي م :چكيده
گذاري بر مديريت از طريـق  اطلاعات، حق و توانايي عمل براي اثر توانند مي سهامداران مفهوم،

بنـدي چـارچوبي بـراي تعيـين     صورت ،هدف اصلي اين پژوهش. يند حاكميت را داشته باشندافر
هاست و شركت در انثير آن بر اثربخشي حاكمأنوين كنترل راهبردي حاكميت شركتي و ت نقش

آماري  ةجامع. اين طريق به گسترش مرزهاي دانش موجود در اين حوزه كمك كنداز سعي دارد 
بـا اسـتفاده از روش   . اسـت  شـده در بـورس اوراق بهـادار    هاي پذيرفتهشركت ةاين پژوهش كلي

ــه ــري تصــادفي نمون ــهـ    گي ــه شــركت 130 ،ايطبق ــراي نمون ــدانتخــاب  ب  ةپرسشــنام و ش
. آوري شـد  جمع لازمهاي و داده قرار گرفتها  هر يك از شركت مديردر اختيار  اي هساخت محقق
اس تحليـل  الافزار اسمارت پي يابي معادلات ساختاري و نرم مدلبا استفاده از هاي پژوهش داده
ثر ؤدهد كنترل راهبردي حاكميت شركتي بر اثربخشي حاكميت شركتي م ـنتايج نشان مي. ندشد

عنوان دو بعد اصلي كنترل راهبـردي   كنترل بيروني و دروني حاكميت شركتي به ،علاوههب. است
  .ثرندؤبر اثر بخشي حاكميت شركتي م ،حاكميت شركتي نيز
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  مقدمه
عدم . اخير، حاكميت شركتي توجه بسياري از پژوهشگران را به خود جلب كرده است ةدر چند ده

رسـوايي  . ن به ايـن حـوزه بـوده اسـت    ايكي از دلايل اصلي توجه محقق ،هااثربخش شركت ةادار
سـال  در بحـران مـالي جهـاني     و هايي مانند انرون و ورلدكام، افزايش فعاليت سهامدارانشركت
هاي حقوقي نجومي هاي اخير و فيشهاي چندين هزار ميلياردي سال از يك طرف و فساد 2008

. ردي حاكميـت شـركتي اسـت   سيستم كنترل راهب نداشتنهايي از نمونه ،در ايران از طرفي ديگر
عنوان يك نظام راهبـردي   گيرد و بهكشور از منابع متعددي سرچشمه مي هرحاكميت شركتي در 

  . داردخاص هر كشور  موقعيت، مفهومي وابسته به اند نفعان در آن شريك ذي كليةكه 
 به موجب ايـن . است اهاي اصلي اقتصاد بازار كارحاكميت شركتي اثربخش يكي از مشخصه

حق  و يند حاكميتاگذاري بر مديريت از طريق فربراي اثر ياطلاعاتتوانند  ميسهامداران  مفهوم،
راسـتاي  صورت منصفانه در  هاي شركت بهييو توانايي عمل داشته باشند و اطمينان يابند كه دارا

وامـل  با توجه به اينكه اثربخشي حاكميت شركتي توسط ع. شود مي نفعان استفاده ذيكلية منافع 
منظور درك بهتري از ميزان  به اي شود، در نظر گرفتن بستر و زمينهمحيطي و سازماني تعيين مي

   ).2008، ، لي و آنداندارجانجيانگ( گذاري آن لازم استاثر
از آن زمـان تـاكنون    ،صورت رسمي مطـرح شـد   هب 1383در ايران، حاكميت شركتي از سال 

سفانه نقش أمت كه رسيدتصويب  به و قوانيني نيز گرفتهاي متعددي در اين حوزه انجام پژوهش
ظـاهر   وجـود اعضـاي موظـف بـه    . دن ـكنصورت صحيح در كشـور ايفـا نمـي   هحاكميتي خود را ب

، ادغـام نقـش   نمـديره توسـط مـديرعاملا    هيئـت ها، انتخاب اعضـاي  مديره هيئتغيرموظف در 
مـديره بـا    هيئـت ديره، ايجاد روابط غيررسمي بسيار ميان اعضـاي  م هيئت يساؤبا ر نمديرعاملا

هاي اخيـر و عـدم شـفافيت و     فساد در سال افزايشهاي نمايندگي و ، افزايش هزينهمديرعاملان
با بررسي حاكميت شـركتي  . مدي حاكميت شركتي در ايران استاكارناهايي از نمونه ،پاسخگويي

حاكميت به ايفاي نقش كنترل راهبردي اين هاي ايراني، شود كه در شركتدر كشور مشاهده مي
   ).1394، پور، فلاطوري مقدم و حسننژاد خليل( پردازددر سازمان نمي

و در نهايـت   عوامـل نـاظر منفعـل فعاليـت     فقطهاي ايران شركتاغلب حاكميت شركتي در 
بـه كنتـرل    تـوجهي  بـي . هاي فراواني داردو نارسايي بوده آنهاهاي ها و برنامهطرح ةكنند تصويب

مفقـود   ةحلق ـ ،مد آن در ايـران اسازوكار كارنبود راهبردي حاكميت شركتي در مطالعات گذشته و 
هاي ايراني توجه چنداني به نقـش كنتـرل راهبـردي حاكميـت     شركت. رود ميشمار  اين حوزه به

حاكميـت  . كننـد هادي فعاليـت مـي  تقليد و اعمال فشار نيروهاي نبر اساس شركتي ندارند و فقط 
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مدت متمركز است كـه   يابي و سودهاي كوتاه هاي عملياتي، منبعشركتي در ايران بيشتر بر كنترل
فعاليـت  . هـاي خـدماتي و راهبـردي بازداشـته اسـت     و از ايفاي نقـش  كرده شدت منفعل آن را به

بـر   اين فعاليتدهد نشان ميشده در بورس اوراق بهادار  هاي پذيرفتهحاكميت شركتي در شركت
كنتـرل راهبـردي بـا رويكـرد      سـازوكار سيسـتم و  از و بوده نگر مالي متمركز  هاي گذشتهكنترل
  .برخوردار نيستپژوهانه و پايش محيطي  آينده

در  هـا هاي ناشـي از ايـن تغيير  جانبه و بحران هاي وسيع و همهو دگرگوني هاتغيير ،از طرفي
حاكمان شـركتي در  . استكرده رو  هاي فراواني روبهها را با چالشنكنوني كشور، سازما وضعيت

هاي چندبعدي و فعاليت ةسازمان درون محيط رقابتي و ادار وضعيتمنظور حفظ  چنين موقعيتي به
سيستمي كه امكـان واكـنش مناسـب را    . نياز دارند هاي نوين پايش راهبرديبه سيستم ،پيچيده
سيستم كنترل راهبـردي  . آورد و ناگهاني فراهم نشده بيني پيشادهاي در برخورد با رويد آنهابراي 

تلاطـم محيطـي در   . هاي حاكم سازمان استترين نقشيكي از مهم ،در سطح حاكميت شركتي
 هـر  امـروزه حـاكم  . هاي متعدد و سريع مجبور كرده اسـت ها را به واكنشاخير شركتهاي  سال
اهميـت  . بينـي كنـد   آن را رصـد و پـيش   هايته و تغييرهمواره محيط را مد نظر داش بايد يشركت

ايـن سيسـتم در سـطح    . شـود هـا ناشـي مـي   كنترل راهبردي حاكميت شركتي از واقعيت شركت
 هـاي محيط بيروني و دروني سازمان، كشف تغيير هاي منظور آگاهي از تحول حاكميت شركتي، به
لازم در زمان مناسـب،   هاي تعديل اساسي راهبردها و كشف آنها و انجام هاي بنيادي در مفروض

   ).2015 ، ديزندر، بدنار و لي،رائآگو( حياتي و بااهميت است
هـاي ايرانـي   حاكميت شركتي در شركت نبودن اصلي پژوهش كه اثربخشمسئلة با توجه به 

ها و شده در بورس اوراق بهادار، نقش منفعلانه و نمايشي حاكميت شركتي در اين شركت پذيرفته
، هدف اصلي اين پژوهش طراحـي چـارچوبي   استاخير هاي  سالپيامدهاي ناگوار ناشي از آن در 

 ينوين كنترل راهبردي حاكميت شركتي اسـت كـه بتوانـد سـبب ارتقـا      منظور شناسايي نقش به
اين طريق به گسترش مرزهـاي  از ها شود و سعي دارد اثربخشي و تحقق اهداف حاكمان شركت

  :هستيمزير ال كليدي ؤدنبال پاسخ به دو س اين مقاله بهدر . ر اين حوزه كمك كنددانش موجود د
هايي تشكيل ها از چه ابعاد و مسئوليتنقش كنترل راهبردي براي حاكميت شركت .1

   ؟شده است
حاكميـت و تحقـق   ايـن  اثرگذاري كنترل راهبردي حاكميت شركتي بر اثربخشـي   .2

  ت؟اهداف يك حاكميت شركتي فعال چگونه اس
  :زير به شرح زير مطرح شده است اصلي پژوهش ةفرضي
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تـوان  هاي كنترل راهبردي در سطح حاكميت شركتي، مـي با طراحي نقش و مسئوليت •
پذيري اهداف اصلي حاكميت شركتي فعـال را بهبـود    را ارتقا داد و تحقق آناثربخشي 

  .بخشيد

  پژوهش نظري ةپيشين
  حاكميت شركتي

 ،اجتماعي است كـه طـي زمـان تكامـل يافتـه      ةبرساخت نوعيبا توجه به اينكه حاكميت شركتي 
پيشـينه   ةمطالع ـ .اسـت  پـردازان  صورت گسترده، وابسته به ديدگاه محققان و نظريه تعريف آن به

و تفـاوت ميـان تعـاريف     حاكميت شركتي وجود نـدارد  دربارة يا شده تعريف توافق دهد نشان مي
و ابعاد خاصي از  اهداف ةبر پاي ها تعريفاز  يكهر ). 2005اوكازيو و جوزف، ( بسيار گسترده است

حاكميـت شـركتي    ةدر ادامـه بـه پـنج ديـدگاه مطـرح در حـوز      . اسـت  حاكميت شركتي بنا شده
كنندگان مالي  ينمأاز ديدگاه پژوهشگران مالي، حاكميت شركتي سازوكاري است كه ت. پردازيم مي

محققـان قـانوني و حقـوقي، حاكميـت     . شـوند خود مطمئن مـي  ةو سهامداران از بازگشت سرماي
بيننـد كـه معـاملات و    از قـوانين مـي   اي پيچيده ةمجموع ةكنند سازوكار فراهم ةمثاب را به شركتي

رويكـرد مـديريتي بـه حاكميـت شـركتي را      . گيرنـد عملكرد شركت در چـارچوب آن شـكل مـي   
ها و  نظارت بر نقش ةداند كه وظيفيندهايي ميااي از ساختارهاي رسمي، غيررسمي و فرموعهمج

شناسـان حاكميـت    جامعـه  ).2008 همبريـك، وردر و زاجـاك،   ( ها را در شـركت دارنـد  مسئوليت
در نهايـت  . كنندقدرت و كنترل منابع ميان شركا تعريف مي تخصيصبراي  يشركتي را سازوكار

توصـيف   آنهـا هـا ميـان   ساختار حقوق و مسئوليت ،نفعان، حاكميت شركتي ذي ةگسترداز ديدگاه 
هاي اجرايي به حقوق  را تضمين كردن احترام دستگاه شركتي حاكميت اين ديدگاه هدف. شودمي

 خود هاينفعان مسئوليت كند ذيبيند و از سوي ديگر تضمين مينفعان شركت مي و تمايلات ذي
كاسـترو  (دهند  ميشده در شركت، انجام  گذاري وليد، حفاظت و توزيع ثروت سرمايهرا با توجه به ت

  ). 2015 و الگوريا،
 حـال  عـين  در و محـدودترين  از كـه  ايـم آورده شـركتي  حاكميت از تعريف چند ،1جدول در 
 و 1992 ،1گـزارش كـادبري  (شـود   مـي  آغـاز  شـركتي  حاكميـت  اساسي نقش ترين كننده توصيف
منحصراً مالي كه به موضوع روابط سهامداران و مديريت تأكيد دارد،  يدر ادامه به ديدگاه). 2002

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cadbury Report 
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برابـر   يابـد و پاسـخگويي شـركتي را    تري خاتمـه مـي   شود و در انتها به تعريف گسترده اشاره مي
  .گيرد مي نفعان و جامعه دربر ذي

  تعاريف حاكميت شركتي .1جدول 
  ها يافته  منبع

  .دشون ميها هدايت و كنترل  سيستمي كه با آن شركت  1992، كادبريش گزار

فرايند نظارت و كنترل براي تضمين اينكه مدير شركت مطابق بـا منـافع سـهامداران عمـل       1994 پاركينسون،
  .كند مي

 شركتي حاكميت ةكتابچ
  1996 بريتانيا،

 بـه  را مـديران آن كمك به سهامداران كهروشيوآنانهايشركتوسهامدارانبينةرابط
 مدير با منظم جلسات و عمومي مجامع در گيري رأي با مثلاً( كنند مي تشويق عملكرد بهترين
  .)ها شركت ارشد

المللي پول،  صندوق بين
2001  

مـديره و   هيئتهاي موجود ميان گروهي از سهامداران، اعضايساختاري از روابط و مسئوليت
هـا را   عملكرد رقابتي، اهداف مشترك ميان اين گروه ةبتوان با ارائمدير عامل، تا از آن طريق 

  .محقق كرد

  2000 ميگينسون،
هـايي تعريـف   قوانين، مقررات، نهادهـا و روشةتوان مجموعسيستم حاكميت شركتي را مي

  .شوند ها چگونه و به نفع چه كساني اداره مي كنند شركت كرد كه تعيين مي

را و همكاران، ئآگو
2015  

بلكـه مربـوط بـه هـدايت بنگـاه       ،عمليـات شـركت نيسـت   ةحاكميت شركتي مربوط به ادار
فعان شركت  ن آنها به تمام ذي پاسخگويياقتصادي، نظارت و كنترل اعمال مديران اجرايي و 

  .است

  

  كنترل راهبردي حاكميت شركتي
بـه انطبـاق    كنترل راهبردي در سطح حاكميت شركتي، نظامي است كه از مجـراي آن، سـازمان  

توانند به حاكمان شركتي با اين رويكرد مي واقع، در. كندهميشگي با شرايط واقعي دست پيدا مي
يند كنترل راهبردي، يادگيري نهادينه شده و كـل  ادر فر. پذيري راهبردي دست پيدا كنند انعطاف

خطاي يادگيرنده و نيز نفع بيروني با استفاده از پايش مستمر، آزمون و  همراه مراجع ذي سازمان به
، مورتـون و  لـورانژ ( شـوند حساس مي ،دهدشهود به آنچه در محيط درون و برون سازمان رخ مي

حاكميـت  . نگـر و انطبـاقي اسـت    محور، يادگيرنـده، پـيش   كنترل راهبردي آينده). 1986، گوشال
ا تحليل حساسيت و بداشته ها ترديد فرضپيشدربارة تواند همواره شركتي با كنترل راهبردي مي

  .گيري كندتصميم آنها دربارة
كنتـرل راهبـردي و ابزارهـايي كـه حاكميـت       ةهاي نظري در حوزدر ادامه به مرور چارچوب

با توجه به اينكه تشريح . شودنفعان شركت بدين منظور در اختيار دارند، پرداخته مي شركتي و ذي
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 ي ازمرور مختصـر  نيز ارائه شده است و به تكميلي منابعگنجد، نمياين بحث ها در اين چارچوب
  .شودآن براي تبيين مدل پژوهش اكتفا مي

  كنترل بيروني
از  منظـور . ها يكي از ابزارهاي مهـم كنتـرل حاكميـت شـركتي هسـتند     رسانه: ايكنترل رسانه

هـاي  اي از جمله روزنامه، تلويزيون، راديو، سـايت، شـبكه  هاي رسانهكانال ةتركيبي از كلي ،رسانه
ها ها ميان شركترسانه .پردازند ميها به توليد محتوا كه در اين كانال است مجازي و خبرنگاراني

اطلاعـات شـركت را ميـان گـروه متنـوعي از       كـرده، ايفـا   را نفعان نقش واسط و ميـانجي  و ذي
نقـش مهمـي ايفـا     خـود  نفعـان  هـا بـا ذي  شركت ميان هاي در ارتباط و كنندنفعان توزيع مي ذي
تواننـد از  مـي ، هـا هسـتند  هاي اجتماعي درون حاكميت شـركت  كنترل ةدهند القآنها انت. كنند مي

ها نفعان دفاع كرده و بر حاكميت شركت هاي خود از حقوق ذيبا كنترل ،ها نگهباني كنندسازمان
 شود، بايد بهگفته ميعنوان ابزار قوي كنترل حاكميتي سخن  كه از رسانه به هنگامي. ثر باشندؤم

 آنهاراهبردي مديران و انطباق  هاي ها توانايي كنترل و اثرگذاري بر تصميمخاطر داشت كه رسانه
گـي بـالايي   دهنـد  ها و اصـول مـورد قبـول جامعـه را دارنـد و از قـدرت انطبـاق       با قواعد، ارزش

حكمرانـي خـوب شـركتي    اصـول   ةدهنـد  توانند نقش آموزشي داشته و ترويجمي آنها. برخوردارند
 ،ها شبكهاين هاي عمومي در هاي مجازي و پويشامروزه شبكه ).2013، همكارانو  بدنار(باشند 

بـرعكس  هـا و  انتقال اطلاعات از سطح جامعه بـه درون حاكميـت شـركت    ي برايابزار قدرتمند
بـاني بـر   قوي بـراي ديـد   يابزار ،آنهاهاي اجتماعي و قدرت انتقال دهان به دهان رسانه. هستند

بـين ايـن    رهذهـا زيـر   حاكميت شـركت  هاي و اقدام ها و تصميم هستندها فعاليت حاكمان شركت
ها را شركت هاي رويدادها و اقدام ةتوانند كلياصحاب رسانه مي. قرار دارد آنها نفعان ها و ذيشبكه

ابـزار بسـيار   آنهـا  . منتقـل كننـد   نفعـان را  ذي هايو انتظار كردهو از آنها خبر تهيه  دهندگزارش 
گـر حقـوق    تواننـد مطالبـه  گـري هسـتند و مـي   براي ترويج فرهنگ پرسشگري و مطالبه اي قوي
  .نفعان سازمان باشند ذي

 وضـعيت كنترل راهبـردي حاكميـت شـركتي در    : مديره كنترل محتواي راهبرد توسط هيئت
اينكه خطوط اصلي محض طور نمونه به  تحليل ويژه است كه به مستلزم دو نوع تجزيه و ،پيچيده

تجزيه و تحليل استراتژيك يا هر دو ترسيم شـد، بـه ايفـاي     ةناپيوسته در حوز هايو مياني تغيير
تلاقي عميـق ميـان    ةهاي تحليلي براي ايجاد درك سيستماتيك نقطاين تلاش. پردازدنقش مي

سيسـتم يكـي از ايـن دو    سـازي   مـدل . هاي خارجي و داخلي ضروري هسـتند  استراتژي و محيط
هـاي راهبـردي و    پـذيري انتخـاب   اي بـراي امكـان   سازي وسـيله  اين مدل. تجزيه و تحليل است
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هـاي محيطـي،   سازي سيستم بـا ادراك پويـايي   مدل. است هاي راهبرديتشخيص تغيير انتخاب
لت و ايجاد حساسيت و تحليل حساسيت سيستم، پشتيباني از متغيرها و روابط پيچيده و حلقوي ع

مـورد نيـاز در    هـاي هـاي راهبـردي و تشـخيص تغيير   پـذيري انتخـاب   معلولي به بررسي امكـان 
هاي غيرواقعي پردازد و از اين مسير از استراتژي راهبردي توسط حاكميت شركتي مي هاي انتخاب
شناسـي تغييـرات يـاري     مد جلوگيري كرده و به سـازمان در درك خطرپـذيري و پويـايي   او ناكار

هاي اخيـر  دههطي ها كه سازمان هايي و تعداد مسائل و موضوع هاتوجه به شدت تغيير. درسان مي
محيطـي از   هـاي  اند از يك طرف و افزايش عدم اطمينان، پيچيدگي و تلاطـم رو بودههروب آنهابا 

آميز در يـك زمـان    طور موفقيت تواند بهكه هيچ سازماني نمي كردتدريج مشخص هسوي ديگر، ب
شـهرت   1ايمقولـه  ريزي تـك اين روش به برنامه. اصلي را مديريت كندمسئلة بيش از يك يا دو 

اصلي و كليدي كه بـه  مسئلة استراتژيك هر سازمان، يك يا چند  هاي در مديريت موضوع. يافت
 نتخـاب ها و عملكرد سازمان مهم هستند، توسط تيم حاكميتي ارسد براي پيشرفت هدفنظر مي

هـا يـا   آن و غلبـه بـر تهديـد    هـاي ثيرأ، تمسـئله و تمام انرژي و توان خـود را بـه درك    شود مي
اي به مـديريت  مقوله در ادامه مديريت تك. كندمي ، معطوفهاي ناشي از آنگيري از فرصت بهره

حاكميـت   ،در ايـن روش ). 2011استيسـي،  ( و تجزيه و تحليل مسائل استراتژيك گسترش يافت
راهبردي برآمده از پيچيدگي و آشوب محيطي و تجزيه و تحليل  هاي ي با شناسايي موضوعشركت

ينـدهاي  اايجـاد فر . كنـد كنترل راهبردي اعمـال مـي   ةپيچيدوضعيت در  ،موقع گيري به و تصميم
هـاي  تـيم  ةراهبردي، تشـكيل كميت ـ  هاي منظور شناسايي موضوع گرا به حساس، منعطف و عمل

سازمان  ةاستراتژيك آيند هاي منظور شناسايي موضوع پژوهي به هاي آيندهاز روشآينده و استفاده 
ها در شناسايي، تجزيه و كنترلي حاكميت شركتهاي سازوكاراز جمله  ،باني مستمر محيطيو ديد

اسـتراتژيك   هـاي  مـديريت موضـوع  . راهبردي است هاي موضوع در زمينةگيري  تحليل و تصميم
 ها شده كه از اين طريق موجب تقليل احتمال گرا و منعطف حساس، عملهاي  سبب ايجاد سيستم

ابزار ديگري كه در شرايط عدم اطمينان محيطي . شوندو كاهش غافلگيري راهبردي سازمان مي
هـاي محتمـل   ، سناريوسازي آينده و در نظر گـرفتن آينـده  قرار داردها در اختيار حاكميت شركت

وضعيت گذشته با آنچه ما از آينـده   ةشده بر اساس مطالع دوينهاي تممكن است استراتژي. است
منظـور   شود سناريوهاي محتمـل بـه  ها باعث مياين تفاوت. متفاوت باشند ،كنيمسناريوسازي مي

اعـداد و ارقـام اولويـت بـالاتري      نسبت بـه سازي عوامل شهودي در سناريو. تدوين انتخاب شوند
كنتـرل راهبـردي در شـرايط     جنبـة و براي حاكميت شركتي از سناري ةاهميت رويكرد توسع. دارند

محيطي را بررسي كـرد و بـا ايجـاد     هاي هتوان متغيرها، روندها و فرضياين است كه مي ،پيچيده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Single-issue Planning 
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و داشتن برنامه بـراي   هاآمادگي در برابر تغيير مفهومي، پيش  ، ارتباط ادراكآنهاحساسيت در برابر 
، هاها و مقابله با تهديـد حداكثري از فرصت ةسازمان و استفاد ةبه توسع ،شرايط متنوع و گوناگون

 ،كـه در مراحـل اوليـه   عمـدة ديگـر اين  هاي از مزيت. هاي راهبردي اقدام كرددور از غافلگيريبه
اين . كندمحتمل محيطي ايجاد مي هايهاي برخاسته از تغيير حساسيت بسياري نسبت به فرصت

و رويدادهايي است كه در آينده بـه وقـوع    ها تا حد بسياري تابع اتفاق شكل از كنترل استراتژيك
ريـزان و   مديره، برنامه هيئتاطلاعات كيفي سطح بالا، مباحث بسيار ميان اعضاي  بهپيوندد و مي

يكـي ديگـر از ابزارهـاي    . طلبـد و كاركنان باتجربه و كيفي سطح بالايي را مي نياز داشتهمديران 
اسـت، مراقبـت راهبـردي     1راي كنترل در شرايط پيچيده، مراقبت راهبـردي ها بحاكميت شركت

وسـيعي از   ةمنظـور تعيـين و تشـخيص محـدود     ريزي بـه  از برنامه است حاكميت شركتي عبارت
فكر . اندازد ميمخاطره  كرده و به تهديد رااستراتژي سازمان  حوادث داخلي يا خارجي كه احتمالاً

تشويق نوعي از نظارت عمومي با توجه به منـابع اطلاعـاتي مختلـف    اساسي در اين نوع كنترل، 
 ـ  بينـي  سرعت اطلاعات مهم و پـيش  هدف اصلي اين است كه بتوانيم به. است دسـت  هنشـده را ب
و  عوامـل در واقع اين . هستند 2املوهايي مبتني بر ع انطباقي، سيستم ةهاي پيچيد سيستم. آوريم
هوشمند بوده و خود را  اين عوامل. كندا تدوين، اجرا و كنترل مياستراتژي ر نهاميان آ هاي ارتباط

در ). 2001تـوكلي و پـركس،   ( دهـد ، رفتار سيستم را تغيير ميآنهاو رفتار  اند توسعه و تكامل داده
 ايه ـ و ايـن تعامـل   پذيرفتـه صورت عوامل پذيري از طريق يادگيري ميان  ها انطباقاين سيستم
براي كنتـرل،  رفتار سيستم  در عمل و شود ، تدوين، اجرا و كنترل ميصورت همزمان استراتژي به
بـا   عوامـل ها كنترل راهبردي در اثر رقابـت ميـان   در اين سيستم. گيرد ثير قرار ميأبيشتر تحت ت

شـود و خـود كنترلـي    منتقل مي عواملها به درون در اين حالت كنترل. پذيرديكديگر صورت مي
هـاي امـروزي كـه در حـال     در سازمان. دهدنظارت و كنترل بيروني مياست كه جاي خود را به 
ت ئ ـهـا و اعضـاي هي  حاكميـت شـركت   ،هاي انطباقي پيچيده هستند نيزنزديك شدن به سيستم

كيد أجاي ت به كنترل سيستم بپردازند و به عواملميان  يهامديره بايد تلاش كنند تا در اثر تعامل
سـوي   خـودكنترلي و شـرايطي بپردازنـد كـه كارمنـدان بـه      به ، بر كنترل عامل خارجي و بيروني

هايي كـه در سـازمان   ها و گفتمانگاهي اوقات مضمون. داشته باشندخودكنترلي و رقابت گرايش 
 ـ گيرد به حالت چترگونهشكل مي در حقيقيـت  . گذارنـد ثير مـي أاي بر فعاليت و عملكرد سـازمان ت

استراتژي و سازمان  ،سازي و كنترل فرهنگي سازي، گفتمان انداز هاي زباني، معناسازي، چشمبازي
 كـه هـا قـرار دارد   در اختيار حاكميت شـركت  اين منظور  به اين ابزارهاي نوين. دنكنرا كنترل مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strategic Surveillance 
2. Agents 
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و  خاشـعي ( هاي دشوار عبور داده و كنترل كنندبتوانند سازمان خود را در شرايط پيچيده از گذرگاه
  ).1394هرندي، 

هاي سازمان بورس سيستم قانون تجارت كشور و قوانين و دستورالعمل: قانونيكنترل سيستم 
در حقيقـت  . ها را بر عهـده دارنـد  اوراق بهادار بخش بسيار بااهميتي از كنترل بر حاكميت شركت

 ،در ايـن قـوانين  . پذيرنـد ت گرفته و اثـر مـي  ئها از قوانين ملي و كلان نشقوانين داخلي سازمان
و منطق و استدلال قوانين  شود ميي وضع يمديره و مديران اجرا تئمسئوليت و حقوق اعضاي هي

. گيـرد ت ميئها از قوانين كلان ملي و به طريق اولي از قانون اساسي كشورها نشحقوقي شركت
 ها را از اجراو سازمان شود ميها توسط قوانين ملي وضع عملكرد حاكميت شركت ةساختار و نحو

توانـد معيـار   قوانين ملي و كلان كشـور مـي  . داردتصميمات خارج از اصول مدون باز مي اتخاذو 
هـا و اصـول   رفتـاري كـج هـا باشـد و   هاي حاكمان شركتمناسبي براي قضاوت و داوري فعاليت

نفعان شركت بـوده و بـراي    حقوق ذي ةكنند حامي و كنترل ،اين قوانين. ناشايست را برجسته كند
تواند روابط ميان سـهامداران و  سيستم قانوني ملي مي. كندهاي مشخصي را تدوين ميآنها نقش

 را،ئچـو و آگـو  ، فيلاتوبل( ارزش سهامداران شود يها را ترسيم كرده و سبب ارتقاحاكمان شركت
2014.(  

 هـاي  ها و تصميمتواند بر سياستمي نفعان ذي ةهاي گستردفعاليت: نفعان اقدامات كنترلي ذي
نفعـان دو   كنترلـي ذي  هـاي  اقـدام  در راسـتاي . ثر بوده و آنها را كنترل كندؤها محاكميت شركت

هـاي اجتمـاعي و   و انگيـزه ) كنترلـي مـالي   هـاي  اقدام( هاي ماليانگيزه :اصلي وجود دارد ةانگيز
 ـ  وام هـاي  هسسؤدر حال حاضر م. گري اجتماعيمطالبه نفعـان   مـالي از ذي  ةكننـد  مينأدهنـده و ت

 ،خـود  ةمنظور اطمينان از بازگشـت سـرماي   به ها هسسؤاين م. شوندها محسوب ميليدي شركتك
آنهـا و   ةادار ةهـا، نحـو  هاي بسياري را بر شركتقبل از تخصيص منابع مالي، اطلاعات و كنترل

 ،هستنددنبال جذب منابع مالي  حاكمان شركتي نيز به چونطبع  بهكنند و ها اعمال ميمديره تئهي
 هـاي  هـا و اقـدام  فعاليـت  ).2013 ، دنهوند، كينگ و وبر،ديباكر( كنندها استقبال مياز اين كنترل
 هـاي  اقدام :بندي كلي جا داد اصلي آنان در دو دسته ةتوان بر اساس انگيزنفعان را مي كنترلي ذي
 ةتي كلي ـنفعـان عمليـا   ذي. نفعـان اجتمـاعي   كنترلـي ذي  هـاي  نفعان عملياتي و اقدام كنترلي ذي

نفع در عمليات شـركت در طـول    حقوقي ذي هاي حقيقي وها و شخصيتدولت، بنگاه ها، هسسؤم
كنندگان و  توزيع ،كاركنان سازمان ،كنندگان مالي و غيرمالي مينأت كه شاملمين هستند أت ةزنجير

كنترلـي حاكميـت    هـاي  توانند درگير اقدامنفعان عملياتي سازمان مي ذي ةهم .شوند مي مشتريان
 هـاي و نظر هـا  اعتـراض  ،ها و نهادهاي قانونيتوانند از طريق اتحاديهمشتريان مي. شركتي شوند

 ،نفـع كليـدي   عنوان ذي دولت به. خود را به سازمان منتقل كرده و پيگير حقوق قانوني خود باشند
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فعاليـت   ،بسـياري  هـاي  هسس ـؤمراكز و م ،از طريق نهادها و هاستدنبال كنترل شركت همواره به
نفعـان   شـدن حقـوق ذي   هاي شخصي و ضايعطلبي كنترل كرده و مانع منفعت را حاكمان شركتي

 هاي صنفي نيز در اثرگذاري و كنترل بر عملكرد حاكمان شـركتي اتحاديه ،از طرف ديگر. شود مي
-مي هانآ. هاي متنوعي دارندكنترل حاكميت شركتي تاكتيك براينفعان  ذي .داراي قدرت هستند

بـا حاكمـان    خـود  نماينـدگان  ةتوانند از طريق نگارش مقالات تخصصي، دعوايي حقوقي، مباحث ـ
هاي اجتماعي و پرسـش در  پويش يانداز رسمي در مجامع عمومي، راه هايپيشنهاد ةشركتي، ارائ

نفعـان   ذي هاي فعاليت و اقدام. اثرگذار باشند آنهاهاي مجامع رسمي از حاكمان شركتي بر فعاليت
 آنهـا  هـاي  ثر است و سبب كنترل اقدامؤها ماجتماعي نيز بر عملكرد و مسئوليت اجتماعي شركت

هاسـت و  امروزه مسئوليت اجتماعي و پاسخگويي اجتماعي يكي از وظايف اصلي شركت. شودمي
  .وكار اقتصادي پرداخت به فعاليت و كسب ،توجهي به آن و تخريب فضاي اجتماعيتوان با بينمي

هـا، مـديران و اعضـاي    تواند حاكميـت شـركت  هاي بازار سهام ميسازوكار: كنترل بازار سهام
 ريشه درممكن است نمايان شدن كاهش ارزش سهام در بازار سرمايه . مديره را كنترل كند تئهي

بازار سهام . باشد داشته مناسب هاي اقدام  راهبردي و هاي ضعف مديران سازمان در اتخاذ تصميم
هاي شخصـي مـديران   جوييتواند از بهرهمي ،كنندها در اين بازار ثبت ميندهايي كه شركتو رو

. شـوند هـا  حاكمـان شـركت  پـذيري و پاسـخگويي بهتـر     مسئوليت سببجلوگيري كند و از طرفي 
غيراخلاقـي منجـر    هاي ها و اقدامجلوگيري و ممانعت از كارها و فعاليت روندهاي بازار سرمايه به

عاملي  ،هااداره شركت ةو از اين طريق بر نحو شدهشود كه سبب كاهش ارزش سهام شركت مي
استانداردهاي اين بازار  بايد ،كه قصد ورود به بازار سرمايه را دارند يهايشركت. كنترلي خواهد بود

 ياتواند سبب بهبود شـفافيت، پاسـخگويي و ارتق ـ  را داشته باشند و رسيدن به اين استانداردها مي
و  شـركت  ةروند كاهشي قيمت سهام و كـم شـدن ارزش سـرماي   . عملكرد حاكميت شركتي شود

هـا و  كنترل فعاليتبراي خواهد شد كه شركت  باعثو درآورده صدا زنگ خطر را به  ،سهامداران
بـازار   سـازوكار رونـدها و   ).2010 گـومپر، ايشـي و متريـك،   (تلاش بيشتري كند خود  هاي اقدام

ي شـركت  ي ـمـديره و مـديران اجرا   تئ ـبداهه در اعضاي هي هاي و اقدامها  ز تصميمسرمايه به برو
پـذير   بيني همه چيز با كيفيت مطلـوب امكـان   در شرايط عدم اطمينان كه پيش. منجر خواهد شد

هاي پديدارشونده سوي روش هاي كلاسيك بهاتخاذ آن از سبك و روش ةنيست، استراتژي و نحو
 هـاي  حاكميت شركتي با كنترل بداهه از طريق اتخاذ تصميم واقعدر . كندو بداهه تمايل پيدا مي
هاي ناشي از بازار سـرمايه بـر   تحليل. دهدهاي بازار سهام پاسخ مي تحركبه  ،بداهه و پديدارشونده

هـاي  هاي شخصي يا هزينـه طلبي مديره مؤثر بوده و از منفعت اعضاي هيئت هايها و تحليل تصميم
  .كند مي تنمايندگي ممانع
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در  نـد توانكه مـي  را كنترل راهبردي ةشده در حوز هاي انجامبندي پژوهش دسته 2در جدول 
بـا مـرور ادبيـات كنتـرل      .شـود  ميهاي نوين حاكميت شركتي تعريف شوند، مشاهده قالب نقش

ي راهبرد و كنترل اجـراي  اكنترل محتو ،كلي ةتوان نظريات اين حوزه را در دو دستراهبردي مي
  .شود مي هاي دروني سازمان محسوبكنترل اجراي راهبرد از جنس كنترل. بندي كرد راهبرد، طبقه

  كنترل راهبردي ةشده در حوز ارائه هاي هبندي نظري دسته .2 جدول
  كنترل اجراي راهبرد  كنترل محتواي راهبرد

  )1987، شرويگ و استينمن ؛1997، پيرس(استراتژيك نظارت . 1 )1985، انسف1986لورانژ (استراتژيك  هاي  مديريت موضوع. 1
  )1986، لورانژ(ريزي مسائل استراتژيك  كنترل برنامه. 2  )1985، انسف؛ 1986 ،لورانژ(مديريت مسائل استراتژيك . 2
  )1984، دفت و ويك(نگرش غيرمستقيم . 3  )1997، پيرس(هاي ويژه  كنترل آگاهي. 3
  )1983، استونر(كنترل تفكيكي . 4  )1985، انسف(مديريت علائم ضعيف . 4
  )1995، سايمونز(هاي كنترل تعيين حدود  نظام. 5  )1984، دفت و ويك(نگرش قانونمندساز . 5
  )1995، كاپلان و نورتون(كنترل فرايندهاي داخلي . 6  )1981، استونر(كنترل سكاني . 6
  )1998، هريسون، رابينز(اداري كنترل . 7  )1995، سايمونز(هاي كنترل اعتقادي  نظام. 7
  )1985، انسف(ريزي اقتضايي  برنامه. 8  )1995، كاپلان و نورتون(كنترل يادگيري و رشد . 8
  )1985، انسف(مديريت از طريق نظارت . 9  )1998، هريسون، رابينز(كنترل فرهنگي . 9

  )2001، توكلي(قابليت راهبردي كنترل عامل . 10  )1987، انسف، شرويگ و استينمن(مديريت بحران . 10
  )1986، لورانژ(كنترل مراكز مسئوليت مالي . 11  )1986، لورانژ(كنترل مبتني بر سناريو . 11
  )1987، شرويگ و استينمن ؛1997، پيرس(كنترل اجرا . 12  )1986، لورانژ(سازي  كنترل مبتني بر شبيه. 12
  )1998، هريسون، رابينز(كنترل بازخورد و مالي . 13  )2001، توكلي(كنترل عوامل كليدي موفقيت . 13
 ؛1997، پيــرس؛ 1986، لــورانژ(هــاي اساســي  كنتــرل مفــروض. 14

  )1985، انسف(سيستم دستورالعمل نظارت مالي . 14  )2001، و توكلي1997 ،موراليدهاران ؛1998، هريسون، دفت، رابينز

  )1995، كاپلان(كنترل مالي . 15  )1997، ، پيرس1986، لورانژ(كنترل عوامل كليدي موفقيت . 15
  )1995، سايمونز(هاي كنترل تشخيصي  نظام. 16  )1985، انسف(پذير و سريع  مديريت از طريق برخورد انعطاف. 16
  )1983، استونر(كنترل بعد از عمل . 17  )1995، كاپلان و نورتون(كنترل مشتري . 17
  )1997، موراليدهاران(كنترل اجراي استراتژي . 18  )1995، سايمونز(هاي كنترل تعاملي  نظام. 18
  )1997، موراليدهاران(بازنگري ادواري استراتژي . 19  )1997، موراليدهاران(كنترل تعاملي . 19
  )1984، دفت و ويك(نگرش شرطي . 20  )1984، دفت و ويك(نگرش اكتشافي . 20
  )1990، آنتوني(حسابداري كنترل . 21  )1983، استونر(كنترل پيش از عمل . 21
  )1990، آنتوني(اي  كنترل وظيفه. 22  )2001، توكلي(كنترل عامل مزيت رقابتي . 22

  )1986، لورانژ(هاي عمومي  كنترل استراتژي. 23
  )1990، آنتوني(كنترل مديريت . 23
  )2001، توكلي(كنترل آماج و اهداف راهبردي . 24

  )1395(خاشعي و هرندي : منبع
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 ـ) 2015(ش آگـوئرا و همكـاران  : اثربخشي حاكميـت شـركتي   منظـور ارزيـابي    بـه  اي هدر مقال
نفعـان، مـديريت    ميزان حفاظـت از حقـوق ذي   .اند كردهمدلي معرفي  ،اثربخشي حاكميت شركتي

مـدل  ايـن  ابعـاد كليـدي    ،نفعان، شفافيت، پاسخگويي، هـدايت راهبـردي و اخـلاق    روابط با ذي
گونـه   همـان . اسـت در نظر گرفته شده  هااثربخشي حاكميت شركتي در سازمانمنظور سنجش  به

حفاظـت از  . شـود  مستقر ميدستيابي به آنها  برايحاكميت شركتي اهدافي دارد كه  ،دانيمكه مي
هـاي  ترين اهداف حاكميت شركتي است كه بر اثـر تئـوري هزينـه   نفعان يكي از اصليحقوق ذي

و  گذاشـته آگوئرا در اين مـدل پـا را فراتـر    . نفعان تدوين شده استنمايندگي و رعايت حقوق ذي
را نيـز از اهـداف حاكيمـت شـركتي      آنهـا نفعان، مديريت روابط با حقوق ذي از علاوه بر حفاظت

 يشفافيت سـبب ارتقـا  . شفافيت و پاسخگويي با هم ارتباطي دوسويه دارند .شماردمياثربخش بر
از سـويي  ). 2010آگـوئرا و جكسـون،   ( دهد را ارتقا ميفافيت شنيز و پاسخگويي  شده پاسخگويي

 ليتئومس ـ از اي در واقع پاسخگويي جنبه، دارد پذيري  مسئوليت به شباهت زيادي مفهوم پاسخگويي
 كـه  منفعـل  ليتئوو مس ـ اسـت  فضـيلت  كـه  فعـال  ليتئومس ـاز سـوي ديگـر،    رود و شمار مي به
 و پاسـخگويي  باعـث  شفافيت. دارد با شفافيت ينزديك و يچيدهپ ةرابط ،شود تلقي مي  خگوييپاس

 زمـاني  گـري معتقدنـد   و شيرر جمله از پردازان نظريه از بسياري. شودمي ايجادكننده نقش نوعي

 نفعان قراراختيار ذي در و شده شفاف هاسازمان و حقوق اطلاعات كه آيد مي وجود به پاسخگويي

 شـمار  بـه  بـراي پاسـخگويي   كليـدي  يابزار ،كارها كردن شفاف و اطلاعات ةارائ بنابراين،. گيرد

پاسخگويي بـه سـهامداران،    ؛ويژه  پاسخگو باشند ةدر سه حوزبايد مديران عالي سازمان . دنآي مي
اسـتراتژيك   هـاي  هاي خود و پاسخگويي در برابـر تصـميم  پاسخگويي در برابر عمليات و فعاليت

  .اتخاذشده
سازي اصول اخلاقي شركتي، راهبري استراتژيك و پيادهيكي ديگر از اهداف اصلي حاكميت 

و بـر عملكـرد    يافتـه حفظ حقـوق سـهامداران اطمينـان     ازدر سازمان است تا از اين مسير بتوان 
 ةكننـد  تصـويب  فقـط در حقيقت يك حاكميـت شـركتي اثـربخش     .بودثر ؤسازمان در بلندمدت م

اسـتراتژيك، نقـش    هـاي  و اخذ تصـميم ريزي سازمان نيست و با طرح مديرعاملانة دستور جلس
  ).2015آگوئرا و همكاران، ( كنددر راهبري بلندمدت سازمان ايفا مي اي فعالانه

  تجربي ةپيشين
سهامداران به اين  ةاهميت حفاظت از سرماي اي در زمينة مطالعهدر  )2003( ، ناندا و ويسوكيليوز

امنيـت حقـوق سـهامداران نقـش      يتقـا هاي قانوني و كلان ملي در ارنتيجه رسيدند كه سيستم
در  )2005(، چليـنگمن و اسـتالز   مـولر . دهـد هاي نمايندگي را كاهش مـي و هزينه شتهي دايبسزا
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بنـدي   بـه ايـن جمـع    ،نقش بازارهاي بورس در كنترل حقوق صـاحبان سـهام   ي در زمينةپژوهش
-از هزينـه  ،عمل كردهعنوان عامل كنترلي  تواند بهرسيدند كه بازار سهام و نقش قيمت سهم مي

صـورت خـودكنترلي    هاي نمايندگي مديران جلوگيري كند و سبب شود كه مـديران سـازمان بـه   
  .ارزش سهام خود در بازار باشند يمنظور ارتقا دنبال عملكرد مثبت به به

عملكـرد و   ،نقـش مميـزي بيرونـي    در زمينـة خـود   ةدر مطالع )2011(هوب، توماس و واس 
تواننـد  ، مـي انـد  شـده صورت سالانه مميـزي خـارجي    هايي كه بهدريافتند شركت ،كنترل سازمان

خوبي جلب كرده و منابع مـالي را   سرمايه را به ةكنند مينأسسان مالي تؤويژه مهنفعان ب اعتماد ذي
سـلامت و شـفافيت عملكـرد خـود را از ايـن طريـق آشـكار        در عمل زيرا  ،تر دريافت كنند راحت
  .است نفعانمنظور كنترل بيروني بر سازمان و جلب اعتماد ذي ي بهابزار كه كنند مي

بنـدي بيرونـي بـر كنتـرل     رتبـه  هـاي اثردر زمينـة  ، در بررسي خود ) 2011( ويرسما و زانگ
كشـف و   ايتوانـد عـاملي بـر   مـي  ،بندي معتبـر بيرونـي  رتبه هاي كنند كه نظامسازمان، بيان مي
كنتـرل عملكـرد ايشـان     يسـازمان بـوده و سـبب ارتقـا    هاي مديريتي حاكمان شناسايي قابليت

  .سازمان باشد ةسالان ةرتب يمنظور ارتقا به
نفعـان در كنتـرل بيرونـي حاكميـت     بر نقش فعاليـت ذي  )2010(ير و روسي بچ، فرانك، مي

  .دانندشفافيت سازمان مي يپاسخگوي و ارتقا برايقانوني  يد و آن را راهنكنكيد ميأشركتي ت
در مطالعـات خـود بـر نقـش     ) 2011( و وستفال و ديفـوس  )2010( كور، گوآيز و هام، بووشه

حفاظت از  يرسانه را يكي از عوامل ارتقاآنها . كنندكيد ميأها بر كنترل حاكميت شركتي ترسانه
-يافتـه . شمارندمي ها برنمايندگي در سازمان ةهزين ةاز عوامل كاهند دانسته وحقوق سهامداران 

ها نقش نگهبـان و پاسـدار داشـته باشـد و رفتـار      سازمانبراي تواند نشان داد رسانه ميآنها هاي 
  .دقت زير نظر گرفته و در زمان مناسب اعلان خطر كند مديران را به

  مدل مفهومي پژوهش
گيـري از مفـاهيم نـوين    كنترل راهبردي و بهـره  ةهاي پيشين در حوزبا توجه به بررسي پژوهش

هـاي   همچنـين فرضـيه  . ارائه شده است 1مفهومي اين پژوهش در شكل  حاكميت شركتي، مدل
  :اصلي و فرعي پژوهش به شرح زير است

  :فرضية اصلي
  .ثر استؤكنترل راهبردي حاكميت شركتي بر اثربخشي حاكميت شركتي م •
  : هاي فرعيفرضيه
  ثر استؤكنترل بيروني حاكميت شركتي بر اثربخشي حاكميت شركتي م •
  .ثر استؤحاكميت شركتي بر اثربخشي حاكميت شركتي مكنترل دروني  •
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  مدل مفهومي پژوهشي .1شكل 

  شناسي پژوهش روش
لحاظ هدف، توصيفي  پژوهش حاضر به. ارائه شده است 3شناسي پژوهش در جدول  روش ةخلاص

 از نوع مطالعات كمي با رويكرد قياسـي  ،اي و ماهيت پيمايشيتوسعهـ   گيري كاربردي و با جهت
  . است

شده در بورس اوراق بهادار در  هاي سهامي عام پذيرفتهشركت ةآماري اين پژوهش كلي ةجامع
ـ   صورت تصـادفي  گيري با توجه به وجود صنايع متفاوت به روش نمونه. است صنعت متفاوت 20

، حجـم نمونـه بـا    )صنعت 20شركت در  390(و با توجه به معلوم بودن حجم جامعه بود اي طبقه
دست آمد كه در هـر شـركت    شركت به 130 و تعداد نمونه از جدول مورگان محاسبه شداستفاده 

هـا، قبـل از   منظور افزايش اعتماد به داده به. پرسشنامه پاسخ دادند هاي الؤدو مدير رده بالا به س



 499   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1396 پاييز، 3 شمارة ،9دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی

كننـدگان   پرسشنامه بـه تكميـل   هاي الؤتوضيحاتي كلي در مورد پژوهش و س ،تكميل پرسشنامه
  .ارائه شد

شناسي پژوهش روش. 3دول ج  
  گرايي اثبات  فلسفه

  نوع پژوهش

  تسلسل اكتشافي، توصيفي و آزمون:هدف
 ايكاربردي و توسعه:نتيجه
 ايفرضيهـقياسي:رويكرد

 ميدانيـكمي:نوع
  پيمايشي استراتژي پژوهش
  اي و پرسشنامه بررسي اسناد و مطالعات كتابخانه هاروش گردآوري داده

  بهادار سهامي عام پذيرفته شده در بورس اوراق هاي شركت جامعة آماري
  اي طبقه ـ تصادفي گيريروش نمونه

  جدول مورگان روش تعيين حجم نمونه
  دادند مديري كه به پرسشنامه پاسخ 260شركت و  130 حجم نمونه

 
 ةپرسشـنام  ةوسيلاي و بررسي اسناد و سپس به  اطلاعات در گام نخست با مطالعات كتابخانه

 منظـور سـنجش متغيرهـاي مـدل تـدوين شـدند       گويه به 60تعداد . آوري شد جمع ،ساخته محقق
پس از  و )گويه 15گويه و اثربخشي حاكميت شركتي  15گويه، كنترل دروني  30كنترل بيروني (

استادان  ابتدا چند تن از .دو نوع روايي محتوا و روايي همگرا در نظر گرفته شد طراحي پرسشنامه،
اصلاحات سپس  كردند، پرسشنامه را مطالعه ،كنترل راهبردي و حاكميت شركتي ةو خبرگان حوز

 .مندي از آنان به تأييد رسيد با بهرهو روايي محتوايي و صوري پرسشنامه  شده اعمال آنهامد نظر 
اي انـه هاي هر سـازه بـا يكـديگر همبسـتگي مي    اعتبار همگرا به اين اصل اشاره دارد كه شاخص

ضرايب . بيشتر باشد 5/0از  )AVE( هاي خروجي بدين منظور بايد ميانگين واريانس. داشته باشند
AVE مجـزا تشـريح    ةلفؤيك م ةوسيل دهند كه چه درصدي از واريانس متغير مدل، بهنشان مي

 AVEدهد كـه تمـام متغيرهـا داراي    نشان مي .اس. ال. پيافزار  نرمنتايج خروجي از . شده است
كافي واريانس متغيرهاي مدل پژوهش  ةانداز توانند بهها مي ؤلفهم نتيجه،در . هستند 5/0از  بيشتر

منظـور   به. گيري تحقيق حاضر از روايي مناسبي برخوردار است بنابراين ابزار اندازه. را تشريح كنند
ارائه شده اسـت   4دول يد پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه نتايج حاصل در جأيت

    .دهدرا نشان مي و پايايي بالاي پرسشنامه
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و  2يـابي معـادلات سـاختاري   از مدل ،آزمون فرضيات و برازندگي مدلبراي  1در اين پژوهش
كه هدف، آزمون مـدل خاصـي از    هايي در تحقيق .روش حداقل مربعات جزئي استفاده شده است

يـابي معـادلات   مـدل . شـود دلات ساختاري استفاده مياز تحليل مدل معا ،بين متغيرهاست ةرابط
تـر،  ساختاري يك تكنيك بسيار كلي و نيرومند از خانواده رگرسيون چندمتغيري و به بيان دقيـق 

اي از معادلات رگرسـيون را  دهد مجموعهاست كه به محقق امكان مي 3بسط مدل خطي عمومي
روابـط   ةبـراي آزمـون فرضـيات دربـار     ياين مـدل رويكـرد جـامع   . آزمايش كندهمزمان  طور به

افزار  ها از نرم منظور تجزيه و تحليل داده در اين تحقيق به. شده و مكنون است متغيرهاي مشاهده
Smart PLS  هـا اسـتفاده   براي تحليـل داده  هالاند ةشد روش حداقل مربعات جزئي پيشنهاداز و

  . شده است

  نتايج پايايي و روايي پرسشنامه .4جدول 
 هاي پژوهشمتغير  آلفاي كرونباخ AVEب ضري

  كنترل راهبردي حاكميت شركتي  85/0  63/0
 اثربخشي حاكميت شركتي 82/0 75/0

  هاي پژوهش يافته
  هاي برازندگي مدلشاخص

پيوسته  ،شوندناميده مي 4هاي برازندگيكلي، شاخص ةگون ها كه بهكه انواع گوناگون آزمون با آن
توافـق همگـاني وجـود     ،يك آزمون بهينهدر مورد حتي  ،در حال مقايسه، توسعه و تكامل هستند

. ، در نظـر گرفتـه شـد   نـام دارد  GOFكـه   اي معيار كلي ،براي روش حداقل مربعات جزئي. ندارد
هاي اين معيار كراني از صفر تا يك را دربردارند و به چهار شاخص مطلق، نسـبي، مـدل   شاخص

 هـاي توصـيفي و  هاي مطلق و نسبي، شاخصشاخص. شوندمي بندي دستهوني و مدل بيروني در
هـاي  بدين معنا كه استنباطي مبتني بر قضاوت در مورد معنـاداري آمـاري از ارزش   ،كيفي هستند

كـه بـه مـدل     دهد ارزش شاخص نيكويي برازش بيشتر از آنمطالعات نشان مي. آنها وجود ندارد
برازندگي مدل  5طور كه در جدول  همان. به مدل دروني وابسته است ،اشته باشدبيروني بستگي د

برازندگي خوب مدل بوده و مـدل تحقيـق    دهندة نشان هاي مدل شود، مقادير شاخص مي مشاهده
  .رسد به تأييد ميحاضر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Partial Least Squares (PLS) path  modeling 
2. Structural Equation Model (SEM) 
3. General Linear Model (GLM) 
4. Fit Index 
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  هاي برازندگي مدلشاخص. 5جدول 
  مقدار هاي برازندگي مدلشاخص

  663/0 مطلق
  780/0 نسبي

  945/0 مدل بيروني
  812/0 مدل دروني

  

  هاي پژوهشتحليل مسير و بررسي فرضيه
  .تحليل مسير مدل ارائه شده است 2هاي پژوهش و در شكل نتايج بررسي فرضيه  6در جدول 

  پژوهش هاي هبررسي فرضي .6جدول 

ضريب  متغير وابسته  متغير مستقل
سطح خطاي   آزمون  آمارة  مسير

  نتيجه  استاندارد

كنترل راهبردي
  حاكميت شركتي

اثربخشي حاكمتي
  ييد فرضيهأت  000/0  364/4  406/0  شركتي

كنترل بيروني
  حاكميت شركتي

اثربخشي حاكميت
  ييد فرضيهأت  000/0  560/5  841/0  شركتي

كنترل دروني
  حاكميت شركتي

اثربخشي حاكميت
  ييد فرضيهأت  000/0  143/2  521/0  شركتي

  
  

  
  تحليل مسير .2شكل 

كنترل راهبردي 
 حاكميت شركتي

521/0

 كنترل بيروني

 كنترل دروني

  اثربخشي حاكميت شركتي

841/0

406/0 
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 كه) 000/0(است و با توجه به سطح خطاي استاندارد  406/0ضريب مسير نخست  ةدر فرضي
كنترل راهبردي حاكميت شركتي بـر   درصد، 95كه با احتمال  گفتتوان مي است، 05/0كمتر از 

همچنـين مسـير مسـتقيم    . شـود  مي ييدأتنخست  ةثر است و فرضيؤاثربخشي حاكميت شركتي م
و كنترل دروني حاكميت شـركتي بـر اثربخشـي حاكميـت       ثير كنترل بيروني حاكميت شركتيأت

در سطح خطاي استاندارد معنـادار بـوده و    521/0و  841/0ترتيب با ضريب مسيرهاي  شركتي به
يت شركتي بـر اثربخشـي   توان بيان كرد كه كنترل بيروني و دروني حاكممي درصد 95با احتمال 

  .است ثرؤحاكميت شركتي م

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
شود، مفهوم كنتـرل راهبـردي حاكميـت شـركتي مفهـومي پيچيـده و       كه مشاهده مي طور همان

مـدي و اثربخشـي ضـعيف    اكـه ناكار  ،ال اصليؤدنبال پاسخ به س اين تحقيق به. چندوجهي است
در حال . كار خود را آغاز كرد ،هاي ايراني بوددر شركت حاكميت شركتي در ايران و فساد گسترده

و از حاكميـت شـركتي در   دارد  نـوين حاكميـت شـركتي ضـعف    هاي سازوكاردر حاضر كشور ما 
 1383در ايـران، حاكميـت شـركتي از سـال     . يك اسم باقي مانده اسـت  فقطهاي ايراني شركت

گرفـت  ي متعددي در اين حوزه انجام هاصورت رسمي مطرح شد و از آن زمان تاكنون پژوهش هب
صورت صحيح در كشور ايفا هسفانه نقش حاكميتي خود را بأاما مت ،رسيدتصويب به و قوانيني نيز 
هـا، انتخـاب اعضـاي    مـديره  تئ ـوجود اعضاي موظـف بـه ظـاهر غيرموظـف در هي     .نكرده است

مـديره، ايجـاد روابـط     تئ ـهي يسـا ؤبا ر مديرعاملان، ادغام نقش مديرعاملانمديره توسط  تئهي
افزايش هاي نمايندگي و ، افزايش هزينهمديرعاملانمديره با  تئغيررسمي بسيار ميان اعضاي هي

هـايي از اثـربخش نبـودن حاكميـت     نمونـه  ،هاي اخير و عدم شفافيت و پاسخگويي فساد در سال
 ايي كـاملاً حاكميت شركتي بر راهبري اسـت كـه محتـو    ةساز ةكيد اوليأت. شركتي در ايران است

بـا بررسـي   . شـود مطـرح مـي   عوامـل تر بعدي، نظارت بـر  هاي محدود راهبردي دارد و در ديدگاه
نقش كنتـرل   ،حاكميتاين هاي ايراني، شود كه در شركتحاكميت شركتي در كشور مشاهده مي

ناظر منفعل فعاليت عـاملان و   فقطهاي ايران در اكثر شركت و را ايفا نكرده راهبردي در سازمان
  . داردهاي فراواني  و نارسايي ستهاهاي پيشنهادي آنها و برنامهطرح ةكنند در نهايت تصويب

به  آن را و كرد اي براي كنترل راهبردي حاكميت شركتي طراحييافته مدل توسعه ،اين مقاله
 ـ  ههاي تجربي بيافته. آزمون گذارد ةمرحل ك پـژوهش حاضـر حمايـت    طور وسـيع از مـدل تئوري
اصلي اين پژوهش بررسي و تحليل شد، مدل كنترل راهبـردي   ةگونه كه در فرضي همان. كنند مي

شده در بورس اوراق بهادار  هاي پذيرفتهبخشي حاكميت شركتي در شركترحاكميت شركتي بر اث
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ي، سرتو و ريونگ ، ديلدالتون، )2015( اين فرضيه با مطالعات آگولرا و همكاران ةنتيج. ثر استؤم
طراحـي نقـش و   . همسو اسـت  )2013(و هوفمن  والز، )2005( ديفرو  ببچوك، )2003( پي تاي

اثربخشـي و   يتوانـد سـبب ارتقـا   هـا مـي  حكمراني شركت درونهاي حاكميت شركتي مسئوليت
نقـش   يسـوي ايفـا   تحقق اهداف حاكميت شركتي شود و حاكمان شركتي را از نقشي منفعل بـه 

  .فعال و پويا حركت دهد
هـاي   موريت، اهداف و برنامهأانداز، م چشم بايدحاكميت شركتي در ديدگاه كلان و فعال خود، 

كننـده و   محـور، معناسـاز، ايجـاد    نگـر، موضـوع  آينـده سازمان را تدوين و طراحـي كنـد و نقـش    
با بررسـي شـرايط   . شته باشدها دادر سازمان اي پژوهانه كنندة بينش و مفاهيم نوين و آينده تزريق

نظام كنترل راهبردي در  نبوداصلي ما در اين زمينه  هاي شود كه يكي از مشكلموجود آشكار مي
جدي پاسخ داده شـود و از   اين خلأبه در اين پژوهش تلاش شد تا . سطح حاكميت شركتي است

اي، مفاهيم نوين كنترل راهبردي حاكميت شـركتي كـه   طريق بررسي اسناد و مطالعات كتابخانه
   .معرفي شوند، وجود داشته باشندها هاي نوين حاكمان سازمانها و مسئوليتدر نقش بايد

احساس  بايدهاي كشور رسانه .نياز دارد ايمند رسانه كنترل جدي و نظامبه حاكميت شركتي 
هـا  نفعان شركت هباني و پاسداري از حقوق ذيتر از گذشته به نگصورتي قوي مسئوليت كرده و به

. رودابزار قوي ديگري در كنترل راهبردي حاكميت شركتي به شمار مـي  نيز نظام قانوني. بپردازند
گـذاران و   قـانون . قانون تجـارت اسـت   آنهاترين كه اصلي داردبسياري  نواقصكشور  ةقوانين پاي
قانون تجـارت و قـوانين سـازمان بـورس اوراق      جدي بازمهندسي طور به بايدگذاران ملي  سياست

  . بهادار كشور را در دستور كار خود قرار دهند
توان هاي ما بالا است، نميامروزي و در شرايطي كه عدم قطعيت شركت ةپيچيد وضعيتدر 

نياز است  اين موقعيتدر . حاكميت شركتي پرداخت ةهاي كنترلي قديمي به اداربا ابزارها و روش
مشكل اصلي بسـياري  . مان شركتي ما از ابزارهاي متناسب با شرايط پيچيده استفاده كنندكه حاك

هاي كنترلي متناسب بـا شـرايط ثبـات در    هاي شركتي اين است كه از ابزارها و روشاز حاكميت
ي و ياكـار  وضـعيت و طبيعـي اسـت كـه در ايـن      ندكنپيچيده و متلاطم استفاده مي هاي موقعيت

پژوهانـه، تحليـل    هـاي آينـده  اسـتفاده از تكنيـك   اين موقعيـت، در . نداشته باشند بازدهي لازم را
منظور جلوگيري از غافلگيري  هاي راهبردي بههاي متحمل متعدد، مراقبتحساسيت، ترسيم آينده

خودكنترلي و كنترل دروني  و كه همه چيز تحت كنترل ما نيست وضعيتيدر . راهبردي نياز است
سازي، رقابت  اندازسازي، چشم معناسازي، گفتمان ؛خارجي و بيروني شود عواملتواند جايگزين مي
  .هستندها باني محيطي ابزارهاي مفيد كنترلي حاكميت شركتديده و عاملي ميان

نـوين كنترلـي   هـاي  سازوكارها به نفعان سازمان ذي ةلازم است توجه حاكميت شركتي و كلي
فرهنگ پرسشگري، تفكر نقاد  ه،گسترد هاي ما نياز داريم با تبليغ. فاده كنندجلب شده و از آن است
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كـه در مباحـث مطـرح    طور همان. ها تقويت كنيمنفعان شركت ذي ةله را در كليئو تفكر حل مس
سـازمان   عوامـل  ةطلبان منفعت هاي ها و خطاها و اقدامروي نفعان از كج كنترلي ذي هاي شد، اقدام

توانـد  بنـدي در كشـور مـي    هاي رتبهكيفيت نظام يتوجه روزافزون و ارتقا. كرد جلوگيري خواهد
  . ها باشدشركت ةادار ايبر ،مؤثر عامل كنترلي عنوان به

 شودبندي اثربخشي حاكميت شركتي طراحي و تدوين  شود كه نظام رتبهبنابراين پيشنهاد مي
اين نظـام و بـر اسـاس     بر مبنايشده در بورس اوراق بهادار  هاي پذيرفتهشركت ةو هر ساله كلي

ايـن   طبـع  بـه . طور عمومي اعلام شوند بهبندي شده و  ميزان تحقق اهداف حاكميت شركتي رتبه
گذاري سهام و بـازار سـهام خواهـد     بندي نقش بسيار پررنگي در روند قيمت نامه و نظام رتبه ينيآ

 اًحاكميت شـركتي بـورس اوراق بهـادر كـه اخيـر      ةنام نييشود كه آهمچنين پيشنهاد مي. داشت
هاي نـوين كنتـرل راهبـردي    و نقش شود بازبيني و بازمهندسي  طور جدي، بهتصويب شده است

همراه ديدن شرايط بستر و محيطي  به ه است،حاكميت شركتي كه در اين مقاله به آن پرداخته شد
اثربخشـي   يتواند سبب ارتقاكميت شركتي ميكنترل راهبردي حا. كشور ايران به آن اضافه شود

هاي مربوط بـه آن در  ها و مسئوليتاست كه نقش نياز جدي صورتبهو تحقق اهداف آن شود و 
  .هاي حاكميت شركتي ديده شوندنامه ينيآ

مدل كنترل راهبردي كه در ايـن مقالـه    هايثيرأتوانند به بررسي تمحققان و پژوهشگران مي
  .هاي مالي بپردازندارائه شد بر عملكرد، قيمت سهام در بازار بورس و ساير اهرم
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