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 و محصول كيفي مشخصات بر تحليلي، كنجدي جديد محصولات توسعة
  DOE و QFD هاي روش كاربرد با فرايند

   2حبيب زارع احمدآبادي ،1فرحناز رحماني ميبدي

 از بسـياري  در اقتصـادي  رشـد  اصـلي  هـاي  محـرك  از يكـي  غـذايي  صـنايع  ةتوسـع  :چكيده
را  خود هاي فعاليت بتوانند هستند كه  موفق يصنايع. شود مي محسوب توسعه حال در كشورهاي

 بـا  مواجهـه  بـراي  ينوين رويكرد ،جديد محصول ةتوسع. مشتريان هماهنگ كنند هاي خواسته با
 شناسـايي ، تحقيـق  اين از هدف. است رقابتي فضاي به ورود براي اي مقدمه و محيطي تغييرات
 محصول كيفي مشخصات به جديد نيازهاي تبديل؛ كنجدي محصولات مشتريان جديد نيازهاي

 دو از حاضـر  پژوهش در ،منظور اين براي. استجديد  محصول كيفيت بهبود ارزيابي فرايند و و
 اسـتفاده  كـوپر  جديد محصول ةتوسع ها و مدل آزمايش كيفي، طراحي عملكرد گسترش تكنيك

 محصـول  دربارة مشتريان از ابتدا .بود اردكان شهرستان سال 35 تا 15 بانوان، هدف جامعة .شد
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بايـد كنتـرل   ، محصـول  كيفيـت  بهبـود  منظور به. يافت بهبود) جديد محصول( تركيبي هاي ارده

 زمينـي  بادام نوع همچنين و) ساعت20 مدت به( كنجد پخت فرايند، مؤثر هاي عامل  بيشتري بر
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  مقدمه
 داشـتن  و تـر  فراوان سود و بيشتر بازارهاي به دستيابي، توليدكنندگان بقاي و موفقيت امروزه رمز
 محصول ةتوسع، صنايع اغلب در .)1390، ارجمندي و تاب، اماني، اميرخاني( است وفادار مشتريان

 وكارهـا  كسب در پايدار رقابتي هاي مزيت اصلي مشخصة ،جديد محصولات سازي تجاري و موفق
 سـودآوري  يبقـا  هـاي  ه را از يكـي  NPD(1(جديد  محصولات ةتوسع بنابراين .شده استشناخته 

، تكنولـوژيكي  انقـلاب . )1388، زارع و تركمـاني  سـليماني  ،طـالبي (شود  مي محسوب آنان براي
 كـه  هسـتند  جديـد  بازارهـاي  وضـعيت  از مـورد  چند تنها، رقابت شدن المللي بين و گرايي مصرف
 هـاي  اهـرم  بـه  تكيه ،درواقع .)1390، شريفي و آزاد( اند شده شديدي رقابتي فضاي ايجاد موجب
 و نيست كافي ،خدمات و محصولات در تمايز و هزينه كاهش ،كيفيت افزايش مثل سنتي رقابتي

 و انـد  كـرده  پيدا توجهي شايان نمود، پذيري انعطاف و سرعت همچون مفاهيمي رقابت، ةعرص در
 سعيدا(است  نگرش تغيير اين موجه دليل خود ،جديد خدمات و محصولات ةارائ سمت به گرايش
  ).1390، محمدي و نسب حاتمي ،فر طالعي ،اردكاني
 حـال  در كشـورهاي  اغلـب  در اقتصادي رشد اصلي هاي محرك از يكي غذايي صنايع ةتوسع
 ازو   شـده   داغ پـيش  از بـيش  كشور غذايي صنايع در رقابت بازار امروزه .شود مي محسوب توسعه
 شده غذايي نوين هاي سبك و ها عادت پيدايش سبب ،علوم پيشرفت و جوامع ةتوسع ،ديگر سوي
 شـكل  بـه  غـذايي  جديـد  هـاي  وردهافـر  پيـدايش  و محصـولات  تنوع به نياز كه اي گونه به ؛است

اغلـب   كـه  ايـن  به توجه با .)1392، پسند نوع و پور رمضان ،سلطاني(شود  مي احساس روزافزوني
 هـاي  پيشـرفت  بـه  محصول توزيع و گذاري قيمت، توليد ةزمين در، داخلي غذايي مواد هاي شركت
 اسـت  پيروز شركتي، شود مي افزوده صنعت اين در رقبا تعداد به روز روزبه و اند يافته دست اساسي

 پـيش  از بيش را ترفيع كليدي نقش، عامل اين و باشد كننده مصرف خريد سبد در محصولش كه
 نيـز  نيازها شدن متنوع و جمعيت افزايش. )1393، سلطاني و دوستار، پور اسماعيل( كند مي نمايان
 كنـد  مـي  ترغيـب  جديدتر كالايي و محصول به دستيابي به را ها سازمان كه است عواملي ازجمله

 ايجـاد  و بيشتر بازار سهم امكان، جديد محصولات و كالاها توليد. )1383، ايرانبان و سيدحسيني(
 انجام اهميت رو اين از .)1390، ستار و چه قره ،عزيزي( آورد مي فراهمرا  شركت براي جديد بازار
  .شود مي آشكار تحقيق اين

 محصولات اي آن، توليد رشته ميان ماهيت و NPD مفهوم پيچيدگي و پويايي، ديگر سوي از
 رويكردهـاي  خـود  تحقيقـات  در محققان شده موجب و كرده رو روبه جديد هاي چالش با را جديد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. New Product Development 
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 QFD(1( كيفي عملكرد گسترش روش ).1390، و همكاران اردكاني سعيدا( برند كار به را متفاوتي
 در مشتري رضايت و ها خواسته كردن لحاظ با كه است كيفيت يارتقا ابزارهاي ترين موفق از يكي
 از فراتـر  گـاهي  كـه  پـردازد  مي يمحصول توليد و طراحي به، محصول كيفيت ةتوسع بناي سنگ
 محصـول  كيفيـت  بهبـود  به توجه). 1386، مهديار و خاضكي ،زاده شكري(است  مشتري ةخواست
 از گيـري  بهـره  لـزوم ، زمان و هزينه در جويي صرفه با همراه ،مشتري نياز رفع براي جديد و فعلي
 آن ابزارهايبا  همراه اين روش .كند مي آشكار را DOE(2( »ها آزمايش طراحي« مانند هايي روش
 و زمـان  در جويي صرفه با را بهبود اهداف به دستيابيكند  تلاش مي، پاسخ سطح متدولوژي نظير
منظـور گسـترش محصـولات     بـه پژوهش اين ). 1385، محلوجي و فر ريشكو(كند  همراه هزينه

 محصـولات  مشـتريان  جديـد  نيازهـاي  شناسـايي ، آن بنـابراين هـدف   اجرا شده اسـت،  كنجدي
 كيفيـت  بهبـود  ارزيـابي  و فراينـد  و محصـول  كيفي مشخصات به جديد نيازهاي تبديل ،كنجدي
  . است) منتخب( جديد محصول

  پژوهش ةپيشين
هـاي   محصول جديـد، روش  ةتوسع در خصوصهاي انجام شده  به بررسي پژوهش در اين بخش

QFD  و ادغام آن باDOE شود پرداخته مي .  

  جديد محصول ةتوسع
هـاي   مـدل  و رويكردهـا  تعـداد  كـه  اسـت  حقيقـت  ايـن  ، گويايNPD ادبيات ةحوز در كنكاش
تفسـير   بـه  محققان گرايش به توان مي را آن دليل. است رشد حال در و متعدد NPD شدة مطرح
 هشـت  )1999( كـوپر . كـرد  عنـوان  خاص مقاصد براي و شخصي ديدگاه از NPD فرايند مفهوم
 كـردن  غربـال . 2 ؛ايده خلق. 1: از ندا عبارت معرفي كرده است كه محصول توسعة را براي مرحله
تحليـل   و تجزيه. 5 ؛مشي بازاريابي خط ةتهي. 4 ؛يابي براي ايده و آزمون و مفهوم توسعه .3 ؛ها ايده

، لينـدرمن و  چـو . بـرداري تجـاري   بهره. 8 و بازار آزمون. 7 ؛محصول توسعه و توليد. 6 ؛اقتصادي
 NPD فراينـد  در مرجـع  هـاي  گـروه  ةاسـتفاد  در زمينة مطالعه به پژوهشي طي )2006(سچرودر 

غربـال   ؛ايده خلق ةمرحل هشتآنان نيز  .اجرا كردند كوپر مدل ةپاي بر را خود پرداختند و پژوهش
 ةتوسـع  ؛كـار  و كسـب  تحليـل  و تجزيـه ؛ اسـتراتژي  ةتوسع و تدوين ؛مفهوم بررسي و توسعه ؛ايده

  .دانستند محصول توسعة مراحل ، راسازي تجاري و بازار بررسي ؛محصول
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Quality Function Deployment 
2. Design of Experiments 
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 ادبيـات بـر پايـة   ) 2006(جـونگن   و كوستا ةشده، اساس مقال هاي انجام با نگاهي به پژوهش
 را كننـدگان  مصـرف  براي NPD اين كه تا است نوآوري مديريت و كننده مصرف دانش، بازاريابي
 صنايع در مفهوم اين كاربرد ةبالقو كاستي نيز و NPD اجراي اصلي مراحل همچنين. كند معرفي
  . دهد را شرح مي اروپا غذايي

 متخصصـان  و بـازار  بـين  داخلـي  ارتبـاط  عوامل تأثيرگذار بر )2014( شهمكاران و جكوبسن
 بـراي  را عملي كاربردهاي تحقيق اين. اند تمركز كرده غذايي صنعت در NPD فرايند در فناوري
 مشـخص  را دانشـي  هـاي  شـكاف  و آورده فـراهم  غـذايي  هاي شركت در داخلي ارتباطات بهبود
 ،دانـش  مـديريت  و مـديريت  پشـتيباني ، تيمي تركيب، بهينه سازماني ساختار بر تمركز با. كند مي

 NPD فراينـد  طـي  را فناوري عملكردهاي و بازار بين داخلي ارتباط توانند مي غذايي هاي شركت
  . دهند افزايش

نشـان داد   ،هـاي مـالزي انجـام شـده اسـت      كه در شـركت ) 2016(زايدي و اوثمن پژوهش 
 NPDبر اجراي  گوناگونيتأثيرهاي  ،محيطيمتفاوت هاي سازماني مختلف تحت شرايط  ظرفيت

  . خواهد گذاشت
استفاده كرد تـا غـذاهاي    NPDهاي خلق دانش در مراحل ابتدايي  از تكنيك) 2016(كولينز 

  . سني افزايش دهد ةسالم جديد را براي هر رد
 عملكـرد  بر مؤثر عوامل ترين مهم بندي دسته و شناسايي دنبال به) 1392(رضواني  و رشيدايي

 و NPD فراينـد  ،كارآفرينانـه  گـرايش  بودند و نتيجه گرفتند كـه  غذايي صنايع در جديد محصول
ي بر عملكرد محصول جديـد در صـنايع غـذايي    معنادار مستقيم تأثير ،مشتري تقاضاي بيني پيش
 كننـده و  تعـديل  تـأثير در اين رابطه  ،رقابت شدت و بازار پويايي ،تكنولوژيكي پويايي و گذارند مي
  .دارند داري معنا

 صـنايع  در رقـابتي  مزيـت  و NPD ةرابط ـ بررسـي  درصددنيز ) 1392(و همكارانش  سلطاني
 و تدريجي محصول ةتوسعهر دو نوع  بودند و نشان دادند شرقي آذربايجان استان منتخب غذايي
  .دارد رقابتي مزيت بر محسوسي تأثير، بنيادي

  غذايي صنايع در كيفي عملكرد گسترش
 اواخر از ، سپسشد گرفته كار به غذايي صنايع در 1987 سال از QFD )1991( هافميستر ةگفت به

 در مداري مشتري ةزمين در ويژه به روش اين كه هايي مزيت دربارة متعددي مقالات ،نوزدهم قرن
 وتحليل تجزيه از .)2003 بنر، لينمن، جانگن و فلستر،( انتشار يافت، دارد غذايي محصولات ةتوسع
 از هنـوز  غـذايي  صـنايع  دانشمندان .1 :به اين نتايج رسيد توان مي ،است  شده منتشر كنون تا آنچه
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 هـا  پـژوهش  هدايت و غذايي محصول ةتوسع براي آن پتانسيل و متدولوژي، QFD اصلي مقاصد
 كـاربرد  از سـاختاري  يهـا  گـزارش  يعنـي  ،شود نمي انجام روزرساني به. 2؛ نيستند مطلع خوبي به

كاستا، ( ندارد وجود ،صنعتي يا علمي سطح در فرايند/ محصول ةتوسع در كيفيت عملكرد گسترش
 هاي اخير، در سال توان فهميد كه هاي انجام شده، مي با نگاهي به پژوهش ).2001، دكر و جانگن

) 2015(كوالاسـكا، پـازدزيور و مازيوپـا    . در صنايع غذايي پركاربرد شـده اسـت   QFDاستفاده از 
QFD  2015(كاردسو، فيهو و ميگـل  . كار گرفتند همحصولات شيريني ب برايرا (QFD  بـراي  را

 ـ QFD) 2016(همچنين ناسپتي، آلبرتي و سلفنلي  .محصولات ارگانيك استفاده كردند طـور   هرا ب
و  بهـره بـرده  صـداي مشـتري   از ايـن تحقيقـات   . كار بردند هگوشت مرغ و خروس ب براي خاص

  .اند ريزي كرده يمحصول را پ فرايندها و  ويژگي ،براساس اهميت آن

  كيفي عملكرد گسترش تكنيك با ها آزمايش ادغام طراحي
رضـايت   ةاما داراي هدف يكساني هستند و بر پاي ،اين دو روش كاركرد اصلي خاص خود را دارند

بنـابراين   .اسـتوارند ها براي طراحي بهتر و توليد براساس نيـاز مشـتريان    مشتري و كاهش هزينه
توليد  فرايندسازي محصول و  به بهينه ،طراحي محصول و كنترل كيفيت براي روش ادغام اين دو

 روابط ماتريس در را DOE بار اولين براي) 1988( راس). 2013تانگ بين ما، (كمك خواهد كرد 
QFD بـراي  محـور  موضـوع  داده پايگاه  يك) 1990( يرامان، توسيريسوك و چورس. كرد  استفاده 
QFD ادغام لزوم بر و دادند ارائه تاگوچي هاي روش و QFD و DOE هـي شنگ. داشتند اشاره ، 
 را فاكتوريـل  هـاي  كـه طـرح   اجرا كردند DOE و QFD ادغام در زمينة پژوهشي) 2002(و شي 
  .دادند پيشنهاد، هدف مقادير برايرا  تاگوچي هاي طرح و همبستگي ماتريس قسمت براي

محققان در تحقيقات خود  موجب آن، كه به مواجه است يهاي چالشبا توليد محصولات جديد 
، كـاهش  DOEو  QFDهـاي   روش  ديگر، هـدف سوي از . برند ميكار  رويكردهاي متفاوتي را به

ها براي طراحي بهتر و توليد براساس نياز مشتريان است، بنـابراين ايـن دو روش در توليـد     هزينه
تـوان مشـاهده    گرفته، مـي هاي صورت  با نگاه به پژوهش. دنكن ميعمل تر  محصول جديد موفق

توان بهبود  مي با اين حال،شده است، استفاده نصورت كاربردي  هدرصنايع غذايي ب NPDكرد كه 
كاربردي ديـد؛ امـا ادغـام     صورت جداگانه و هب DOEو  QFDهاي  محصولات غذايي را با روش

هاي صورت  محصولات جديد صنعت غذايي در پژوهش ةكارگيري آن در توسع هاين دو روش و ب
صورت خـاص روي   هب(محصولات جديد  ةدنبال توسع بنابراين اين پژوهش به. گرفته، وجود ندارد

  . با ادغام اين دو روش است) محصولات كنجدي
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  پژوهش شناسي روش
 هدف نظر از ،پژوهش اين در كار رفته به تحقيق روش كهگفت  توان مي مسئله ماهيت به توجه با

 .گيـرد  قرار مـي  تحقيقات توصيفي، پيمايشيزمرة و از حيث روش، در  شود محسوب مي كاربردي
 هـاي  گـام  اساس بر پژوهش اين. است  شده سازي پياده منتخب كنجدي بنگاه در نظر مد تحقيق
NPD هاي تكنيك از استفاده با ه استشد تلاشمنظور  بدين و رفته  پيش كوپر QFD و DOE، 

هـاي اسـتفاده    شناسـي و تكنيـك   روش در ادامه،. شود تحليل فرايند و محصول كيفي مشخصات
  .شود انجام گرفته، تشريح مي كوپر NPDمراحل اساس بر  كه شده در هر مرحله

  يابي ايده
، مشـتريان  ماننـد  مختلفـي  منـابع  از ها ايده اين. شود مي آغاز ها ايده يوجو جست با NPD فرايند

 بـراي ). 1389 ،مهدوي( آيند مي دست هب بالا رده مديريت و كنندگان توزيع، رقبا، نانكارك، محققان
 اين تكنيك. ه استشد برده بهره مورفولوژيك وتحليل تجزيه تكنيك از ،ايده وجوي جست و توليد

 ابعـاد  و كلـي  سـاختار لحـاظ   از نظر مد پديدة ،آن اساس بر كه است فني كرده و ابداع زويكي را
، پـارك  و يـون (هاي زير است  تكنيك يادشده بر پاية گاماساس  .شود مي تحليل و تجزيه ،مختلف
2007(:   
  . شوند مي شكسته ها گزينه به وشده  تعريف موضوع از اساسي ابعادگام اول؛  •
   .شود مي ظاهر ها گزينه از مختلف سطح چنددر اين مرحله،  م؛دو گام •
 با ها ويژگي دسترس از در مختلف سطوح ةهم بايد ها، حالت تمام يافتن براي سوم؛ گام •

   .شوند هم ضرب
  شود؛ وجو مي جست تركيبات اين ميان در عملي هاي نمونهچهارم؛  گام •
   .شوند مي حذف عملي غير هاي نمونه گام پنجم؛ •

، كـاربردي  بخـش  در. شدند بندي دسته 2ساختاري و 1كاربردي بعد دو به كنجدي محصولات
 و قـرار گرفتنـد   مصرفي ةوعد و كننده مصرف ةجامع ،تركيبات هاي گزينهدر مجموعه  محصولات

 بـه نيـز   هـا  گزينـه . شـدند  اندازه تفكيـك رنگ و ، غلظت، طعم هاي گزينه به ساختاري بخش در
منظـور   بـه سـپس   .شـد  رسـم  )1جـدول  (مورفولوژي  ماتريس و شدند بندي دسته مختلف سطوح
برتـر   يواحـدها  ةخبـر  افراد برتر و با اي مصاحبه ده،يا وجوي جستو  يمورفولوژ ماتريس ليتكم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Functional 
2. Structural 
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كـه تمـام    منجـر شـد   ديمحصول جد ةديا هفتگام به  نيا يخروج. انجام گرفت يكنجد ةخوش
  .بود ياكنون محصولات كنجد فرايندناب و سازگار با  ،دار مفهوم ها دهيا

  ماتريس مورفولوژي. 1 جدول
  ماتريس محصولات كنجدي

  ساختاري كاربردي

   جامعة  تركيبات
  كننده مصرف

وعده 
  غلظت  مصرفي

  طعم
  اندازه  رنگ

 سبزي  ميوه  آجيل  ادويه
  گرم 20  تيره  گشنيز  هلو گردو نمك جامد صبحانه كودكان  ارده
  گرم 50  روشن  شاهي  پرتقال پسته فلفل غليظ ناهار نوجوانان  رادها حلوا

 گرم 100  زرد  تره  عنبه بادام كاري مايع عصرانه جوانان  كنجد

 گرم 500  كرم  شويد  خرما فندق دارچين رقيق شام ميانسالان  كنجد+ ارده 

  يك كيلو    ريحان  آلبالو بادام زميني زعفران   سالمندان كنجد+ حلوا ارده 
      نعنا  گيلاس  زيره   اقشارةهم  
      پياز  آناناس  سماق   هاديابتي  
      سير  تمشك  زنجبيل   آموزاندانش  
        توت  مرزنجوش   ورزشكاران  

  

  ها  ايده كردن غربال
 مراحل به خوب هاي ايده و شوند بررسي بايد ،محصول به شدن توليد براي آمده دست هب هاي ايده

 ةايـد هفت منظور سنجش تمايل مشتريان به  به اي پرسشنامه). 1389 ،مهدوي(يابند  انتقال بعدي
 هـاي  ارده .گيـرد  مـي مشـتريان قـرار    غذايي كدام ايده در سبد مشخص شود تا طراحي شدجديد 
  .كردند انتخاب مشتريان بود كه اولويت دارايي محصول اولين تركيبي

  آزمودن و ايده براي يابي مفهوم و توسعه
 هايي مفهوم چه به تواند مي محصول ةايد هر كه شود مي بررسي، مناسب هاي ايده انتخاب از پس
 .شد توليد منتخب واحد در روغني ها و مغزهاي دانه ةارد). 1389 ،مهدوي(شود  تبديل محصول از

 گرفتن نظر در با كه انجام گرفت مختلف هاي ارده از و درصدهاي بهينه تركيبات دنبال به گام اين
ايـن نـُه محصـول و تركيبـات آن در     . يافتيم دست محصولنُه  به، قيمت و توليد هاي محدوديت

  .داده شده استنمايش  2جدول 
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  سنجي ذائقه براي منتخب تركيب هنُ .2 جدول
  اوليهمواد  درصد

  كنجد  گردان آفتاب ةتخم زمينيبادام كنجد  80
  گردان آفتاب ةتخم  زميني بادام كنجد زمينيبادام  20
     كنجد كنجد  50
     گردانآفتابةتخم زمينيبادام  50
    گردان آفتاب ةتخم زمينيبادام كنجد  50
    كنجد كنجد زمينيبادام  25
    زميني بادام گردانآفتابةتخم گردانآفتابةتخم  25

  بازاريابي مشي خط ةتهي
، انـدازه  از مشـي  خط اين. است لازم بازاريابي مشي خط يك تدوين ،بازار به محصول معرفي براي

 ،غـذايي  ارزش هـاي  جـدول  بر اساس). 1389 ،مهدوي(گيرد  مي شكل هدف بازار رفتار و ساختار
ايـن   ،بنـابراين . اسـت  كلسـيم  و آهـن ، منگنز ،منيزيوم از سرشار، ه محصولنُ  ةدهند تشكيل مواد

 35 تـا  15 سني ردة بانوان، منتخب ةجامع از اين رو. هاي باردار مفيد است محصولات براي خانم
سـنجي   نفر از بـانوان ذائقـه   118فرمول كوكران، از  كمك به. شد انتخاب اردكان شهرستان سال
 درصـد  80 داراي ي كـه محصول، سنجي محصول در ذائقه نُه ميان از گام اين آخر در .عمل آمد به

در  گفتني اسـت . شد  شناخته محصول بهتريناز ديد مشتريان ، بود كنجد درصد 20 و زميني بادام
  . به ثبت رسيد كيفيت ةخان ماتريس در كي هر اهميت و مشتري سنجي، صداي ذائقه كنار

  اقتصادي تحليل و تجزيه
 بـودن  صـرفه  بـه  مقرون توان مي، ها هزينه و درآمدها شدن سر سربه ةنقط توليد ميزان ةمحاسب با

 راهكارهـاي  ارزيابي هاي تكنيك از تحليل اين نقطه، يكي). 1389 ،مهدوي(كرد  ارزيابي را طرح
 بـا  تقابل در پروژه هر متغير و ثابت هاي هزينه ،آن مبناي بر كه است اقتصادي ديدگاه از مختلف

محصول چنانچه از  ).1389، ، فلاح و حلاجيانيزداني( شود مي داده نشان كسب شده، درآمدهاي
 ، بدين ترتيـب )3جدول (شود  مي برابر آن هاي هزينه و درآمدها، توليد شود كيلوگرم17000جديد 

  .يافت  دست سود به توان مي كيلوگرم17000 از بيش توليد با

  )تومان برحسب ها و قيمت هزينه( سر سربه ةنقط تعيين براي لازم اطلاعات .3 جدول
  قيمت فروش براي توليد كننده  هزينه متغير به ازاي هر كيلوگرم ثابت ةهزين

17000000 13000 14000  
  )متغيرةهزين+ثابتةهزين(هاهزينه=درآمدها

Q (Kg) = 17000
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  محصول توليد و توسعه
 مفهوم شدن نمونة فيزيكي، براي ساخته ،طرح بودن پذير توجيه و اقتصادي بازده به رسيدن از پس

 يجـا  محصـول  طـرح  در ها مفهوم و ها   هايد تا شود مي واگذار توسعه و  تحقيق بخش به محصول
 توليـد  و توسـعه  فـاز  بـراي  DOEو  QFD تكنيـك  دو از گـام  ايـن  در). 1389 ،مهدوي( گيرند

  . برده شد  بهره محصول

  كيفي عملكرد گسترش تكنيك اجراي 
 بـراي را  راه دو كـه  كـرد  ترسـيم  راهـي  ةنقش ـ ،غذايي صنايع در QFD براي) 1991( هافيمستر

 غـذايي  محصول ةتوسع شامل راه دو اين .داد نشان مي محصول ةتوسع در مشتري صداي تعريف
 زيـرا  ؛دنشـو  مي ادغام سوم و دوم ماتريس ،غذايي محصول ةتوسع فاز در. بود بندي بسته ةتوسع و

و  بنـر (كننـد   مـي  مشـخص  را نهـايي  محصـول  هـاي  ويژگـي  ،توليد فرايند و دهنده تشكيل مواد
  .است 1 شكل مطابق ها ماتريس چگونگي شرح ).2003 ،همكاران

  

  
  در صنعت غذايي QFDهاي  ماتريس. 1شكل 

 آوري جمع ،پرسشنامه طريق از آنها اهميت و مشتري صداي ،QFD تكنيك اجراي مرحلة در
محصول  از آنجا كه .كردند تكميل منتخب واحد توليد را مسئولان كيفيت ةخان ماتريس باقي .شد
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 ـ مـاتريس  در رقبا ارزيابي بخش ،وجود نداشت در بازار  خانـة  مـاتريس . شـد  حـذف  كيفيـت  ةخان
و  3، 2هـاي   در شكلترتيب  به ،فرايند كنترل ريزي برنامه و و اجزا فرايند طراحي ماتريس كيفيت،

  .نشان داده شده است 4
  

  
  كيفيت ةخان ماتريس. 2 شكل
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 ∆ ● ● ∆ ○ ● ● 39 35 ارزيابي طعم

  ○ ○   ● ∆ ∆ 10 9 غلظت

 ○ ○ ○ ○   ● ○ 9 8 رطوبت

 ●    ●   ● ○ 13 12 تاريخ انقضا

  ○ ○     ∆ ∆ 9 8 كالري

 ∆ ∆ ∆ ∆   ●   PH 8 9ميزان 

  ● ●         11 10 ميزان چربي

600c 16-20h 0/4-0/7  مقدار هدف
Mm 

    

 192 597 192 207 649 436  وزن مطلق

 6/9 20/3 6/9 7/4 22/8 15/4  وزن نسبي

  و اجزا فرايند طراحي ماتريس .3 شكل

 مشتريان ةخواست ترين مهم .1 :ازاند  عبارت گانه سه هاي ماتريس آمده از دست به نتايج ةخلاص
 ةرابط ـ طعـم  ارزيـابي  چونهم ،محصول كيفي مشخصات با خواسته اين. است »بودن خوشمزه«

 محصـول  كيفـي  ةمشخص ترين مهم .2 ؛دهد پاسخ خواسته اين به تواند مي طعم بهبود. دارد قوي
 نـوع «، »فر در پخت زمان مدت كنترل«، »فر دماي كنترل« هايفرايند با كه است طعم ارزيابي
 بهبـود  بـه  هافرايند اين در كيفيت بهبود ،رو  اين از. دارد قوي ةرابط »زميني بادام نوع« و »كنجد
 ترين مهم .3شد؛  خواهد )بودن خوشمزه( مشتري خواستة شدن برآورده موجب و كرده  كمك طعم
، »فـر  در پخـت  زمـان  مدت كنترل« آنها وزن اهميت ترتيب به ،محصول در تأثيرگذار هايفرايند

 بـراي  ،منتخـب  يهافراينـد  اين كه است» فر دماي كنترل« و »زميني بادام نوع«، »كنجد نوع«
  .است DOE روش
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كنترل مدت زمان 
 پخت در فر

1 7 2 14   √ √ √ √ √ √ √ √   

   √ √ √ √ √ √ √ √ √ 432 2 6 6 كنترل دماي فر

  جنس مواد اوليه 
 )انواع كنجد( 

4 6 3 216 √   √ √ √ √         

فيلر بودن سنگ 
 آسياب

1 6 3 36 √ √ √ √ √ √ √ √     

كنترل و شرايط 
 نگهداري مواد اوليه

2 3 5 60 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

جنس مواد اوليه 
 )زمينيانواع بادام (

4 6 3 216 √   √ √ √ √         

كنترل و شرايط 
 نگهداري مواد اوليه

2 3 5 36 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

  فرايند كنترل و ريزي برنامه ماتريس .4 شكل

  

  كيفي عملكرد گسترش تكنيك با آن ادغام و ها آزمايش طراحي تكنيك اجراي
 هـا  آزمايش طراحي و كيفي عملكرد گسترش ادغام در زمينة تحقيقي) 2002( و همكارانش شنگ
 را تـاگوچي  هـاي  طـرح  و همبسـتگي  ماتريس بخش براي را فاكتوريل هاي دادند كه طرح انجام
 .شوند ميها از ماتريس دوم به بعد استفاده  همچنين اين طرح .كند مي پيشنهاد، هدف مقادير براي

  .كند ادغام را تشريح مي 5شكل 
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  DOEو  QFD دو روش چگونگي ادغام. 5شكل

  )2002( و همكارانشنگ 

، هـا  آزمـايش  تعـداد  كـاهش  دليل به ،هستند كسري هاي طرح زيرگروه كه تاگوچي هاي طرح
 و شناسـايي . 1: بدين شرح است DOE تكنيكي گام هفت ).1386، رباني و متقي( دارند ارجحيت

اجـراي  . 5 ؛طـرح  انتخـاب . 4 ؛پاسـخ  متغيـر  انتخـاب . 3 ؛سطوح و عوامل انتخاب. 2 ؛مسئله بيان
  ).1385، خناشو و نياكي اخوان( پيشنهادها و گيري نتيجه. 7 و ها داده تحليل. 6؛ آزمايش

 ارده كيفيـت  بنـابراين  ،اسـت  ارده پـروژه  اين در منتخب محصول: مسئله بيان و شناسايي. 1
  .شود مي بررسي تحقيق آماري ةجامع عنوان به
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 كه است )فرايند و اوليه مواد(مهم  عامل چند از متأثر ارده خواص: سطوح و عوامل انتخاب. 2
 زيـاد  وزن داراي هايفرايند ،بنابراين .بسياري دارد اهميت نهايي كيفيت در آنها از يك هر كنترل

، هدف مقادير برايكه  شنگ مطابق پژوهش جينگ .شدند استخراج فرايند ريزي طرح ماتريس از
 واحـد  هـاي  قابليـت  بـه  توجـه  بـا  هافراينـد  و عوامـل  اين ،دهد مي پيشنهاد را تاگوچي هاي طرح

زمان  مدت كنترل«. شدند انتخاب فرايند ريزي طرح در ماتريس ،آنها كنترل در كارخانه تحقيقات
 زمـان  .مد نظر قرار گرفتنـد  عامل سه عنوان به ،»زميني بادام نوع« و» كنجد نوع«، »فر پخت در

 زماني). ساعت 20: هدف مقدار( است شده گرفته نظر در ساعت 20 و 18 ،16 فر در كنجد پخت
 ايـن  ،سـفارش  ميزان به بسته و دهند مي كاهش را فر در پخت زمان مدت ،باشد زياد سفارش كه

 در كنجـد  انـواع  .اسـت  ساعت 16 ،پخت ساعت حداقل طور كلي ، اما بهشود مي كمتر زمان مدت
در  عراقـي  و چينـي ، ايرانـي  نيز در انواع زميني بادام. است پاكستاني و افغاني، ايراني كنجد، بازار

  . دهد نشان ميسطوح را  تعيين و عوامل 4 جدول .بازار وجود دارد

  سطوح و عوامل جدول .4 جدول

  سطوح  عوامل
1  2  3  

  پاكستاني  افغاني  ايراني A نوع كنجد
  B 20 18  16 مدت زمان پخت كنجد

  عراقي  چيني  ايراني C زميني نوع بادام
  

 عنـوان  بـه  كـه  اسـت  پاسـخي  متغيـر  تـرين  مهـم  ،پروكسـيد  ميـزان : پاسـخ  متغير انتخاب. 3
 ؛شـود  مـي  گيـري  انـدازه  پروكسـيد  آزمـون  بـا گيـرد و   مد نظر قرار مي ارده كيفيتي هاي مشخصه
 ةمشخص ـ و پاسـخ  متغيـر  عنوان به اينجا در كه رود شمار مي به كارخانه در كيفيتي عامل همچنين
 اينجـا  در كـه  است بهتر كمتر هرچه نوع از ما پاسخ متغير. است  شده انتخاب ،بهبود قابل كيفيتي

  .باشد درصد 5 از كمتربايد استاندارد  ةاداراساس بر 
بنـابراين  ، دست كم بايد دو تكرار انجام شـود  ،خطا تخمين منظور به: آزمايش طرح انتخاب. 4
 و مـواد ، زمـان  محـدوديت  بـه  توجـه  بـا  امـا  ؛است نياز، دوتكرار با 3 توان به 3 آزمايشي طرح به

 تعـداد  و عوامل ها، آزمايش طرح براي به همين دليل. نيست مقدور عمل در تعداد اين، تجهيزات
 ترتيـب ، باشـد  تكـرار  بـدون  هـا  آزمـايش  چنانچـه اجـراي   .شـود  مشخص مي 5 جدول از سطوح
  .شود ايجاد 9 تا 1 بين تصادفي اعداد بايد بنابراين. شود مي انتخاب تصادفي صورت به ها آزمايش
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   سطحي سه فاكتور چهار براي ارتوگونال هاي آرايه .5 جدول
 L9 (34) Series عوامل  

 هاآزمايش 1 2 3 4
1 1 1 1 1 
2 2 2 1 2 
3 3 3 1 3 
3 2 1 2 4 
1 3 2 2 5 
2 1 3 2 6 
2 3 1 3 7 
3 1 2 3 8 
1 2 3 3 9 

  )2004( مونتگموري: منبع
  

 تركيبات سطوح و توليد فرايند با مطابق ،زياد دقت و كنترل با ،مرحله اين در: آزمايش انجام. 5
  .)6جدول (گرديد  گيري اندازه آنها براي پروكسيد ميزان و شد تهيه نمونهنُه  ،شده مشخص

  ها آزمايش اجراي براي شده اعمال تصادفي ترتيب. 6 جدول 

 زمان پخت كنجد  زميني نوع بادام  ميزان پروكسيد
   C B A  نوع كنجد )ساعت(

20  ايراني  75/0   1  1 1 1 ايراني
18  چيني  5/1   2  1 2 2 ايراني

  3  1 3 3 ايراني 16  عراقي  2
20  چيني  4/1   4  2 1 2 افغانستاني
18  عراقي  1/2   5  2 2 3 افغانستاني
  6  2 3 1 افغانستاني 16  ايراني  85/1
20  عراقي  45/1   7  3 1 3 پاكستاني
18  ايراني  3/1   8  3 2 1 پاكستاني
  9  3 3 2 پاكستاني 16  چيني  1/2

 سـهم . اسـتفاده شـد   واريانس تحليل از ها داده تحليل منظور به مرحله اين در: ها داده تحليل. 6
 7از جـدول  . دهـد  مي نشان را آنها تأثيرگذاري ميزان، واريانس تحليل جدول در عوامل مشاركت

  .دارد نتايج بر را تأثير بيشترين) فر در كنجد پخت ميزان( B عامل كه مشخص است

 1        4و  3            2  
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  واريانس تحليل. 7جدول 

ةدرج  فاكتورها  رديف
 F  واريانس  مجموع مربعات آزادي

درصد 
  مشاركت

1  A 5821/12  19  10111/0 202/0 2 نوع كنجد  
2  B 4836/57  88  46194/0 924/0 2 زمان پخت كنجد  
3  C 2776/29  45  22528/0 471/0 2 زمينينوع بادام  

  65676/0    00528/0 011/0 2 خطاةماند باقي
  100     607/1 8 جمع

  
 و زمينـي  بـادام  هـاي  ارده(ت محصـولا  كيفيـت  شـدن  بهتر براي: هاپيشنهاد و گيري نتيجه. 7

  .است) ايراني( زميني بادام نوع همچنين و كنجد پخت فرايند، مؤثر عامل بيشترين، )كنجد

  برداري تجاري بازار و بهره آزمون
، كننده مصرف حضور با تر واقعي محيط در محصول كه است اين هدف، آزمون بازارمرحلة  در

 بندي بسته و نوع تجاري نام، كالا رواني و كاربردي عملكرد از رضايتمندي از پس .شود آزمايش
 محصول پذيرش از برداري تجاري، زماني كه بهره ةدر مرحل). 1389، مهدوي( شود مي تعيين آن

 ).1389 ،مهدوي(كند  مي فراهم را توليد امكانات شركت دست آمد، بهنسبي  اطمينان بازار توسط
  .استتوليد و فروش شركت كنجدي منتخب  ة بخشعهدرمرحله ب اين دو

  هاي پژوهش يافته
در  يابتـدا كنـدوكاو  . بـه اجـرا درآمـد   محصـول جديـد كـوپر     ةمدل توسـع اساس اين پژوهش بر 

تحليل مورفولوژيك براي خلق ايده استفاده شـد و    و  محصولات كنجدي انجام گرفت و از تكنيك تجزيه
هـاي   بهتر از نظـر مشـتريان، ارده   ةكردن ايده، ايد در گام غربال. هاي محصول جديد استخراج گرديد ايده

بود كـه در گـام توسـعه و بررسـي مفهـوم، بهتـرين       ) روغني و مغزهاي روغني هاي تركيب دانه(تركيبي 
و بـراي   بـوده  تركيبي سرشار از مواد مغذي ة چون ارد. ندمشخص شدهاي تركيبي  ها از ارده تركيب

نظـر   سال شهرستان اردكان در 35 تا 15 زنان آماري ةزنان در سنين باروري مناسب است، جامع
زميني و  درصد بادام 80و تركيب برتر شامل  به عمل آمدسنجي  ذائقهاري، از جامعة آم. گرفته شد

صـنايع غـذايي    QFDهاي  از روش ،در گام توسعه و توليد محصول. درصد كنجد انتخاب شد 20
و  فراينـد هـاي محصـول و    كردن ويژگي براي مشخص) 5شكل ( DOEو ادغام آن با ) 1شكل (

  : است زير به شرح QFDي مربوط به سه ماتريس ها بهبود كيفيت استفاده شد كه يافته
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 چـون هم محصـول  كيفـي  مشخصـات  بـا  )بودن خوشمزه( مشتريان ةخواست ترين مهم .1
 .پاسخگوي اين خواسته باشد تواند مي طعم بهبود دارد كه قوي ةرابط ،طعم ارزيابي

 دمـاي  كنتـرل « هايفرايند با كه است طعم ارزيابي محصول كيفي ةمشخص ترين مهم .2
 قـوي  ةرابط »زميني بادام نوع« و »كنجد نوع«، »فر در پخت زمان مدت كنترل«، »فر

 خوشـمزه ( مشـتري  صـداي  شدن برآورده طعم و بهبود به هافرايند بهبود دارد، بنابراين
 .كند كمك مي )بودن

 مـدت  كنتـرل « آنهـا  وزن اهميت ترتيب به محصول در رگذاريتأث هايفرايند ترين مهم .3
 كـه  اسـت  »فر دماي كنترل« و »زميني بادام نوع«، »كنجد نوع«، »فر در پخت زمان
 .هستند ها آزمايش طراحي روش براي منتخب هايفرايند

 ارزيـابي  معيارهاي ترتيب به كه »زميني بادام نوع« و »كنجد نوع«، »فر دماي كنترل« .4
 كنتـرل  و بقيه دارند به نسبت  تري بحراني فرايند اند، دست آورده را به 216 و 216، 432
 .است ضروري هاآن روي بيشتر هرچه

 پخـت  ميزان( فر با مرتبط هايفرايند مورد در) ناپذيري خطا( خطا از اجتناب هاي روش .5
 ضروري ،اوليه مواد نگهداري شرايط همچنين و كردن آسياب ،)آن پخت دماي و كنجد
 .است

 تمـام  انجـام  منظـور  بـه  واحـد منتخـب   در كيفيـت  كنترل واحد كاركنان تعداد افزايش .6
 .است ضروري ها آزمون و ها كنترل در دقت افزايش همچنين و ها آزمون و ها كنترل

 و كيفيت كنترل واحد كاري دستورالعمل كيفيت، بازنگري كنترل واحد كاركنان آموزش .7
 .است ضروري ،هافرايند تمام مورد در محصول از برداري نمونه افزايش

 ضـروري  انبار و آسياب، فر بخش در كيفيت كنترل واحد تجهيزات و ابزار كيفي ارتقاي .8
 .است

 و آسـياب  ،فـر  بخش در كنترلي نمودارهاي ةتهي و گيري اندازه سيستم تحليل  و  تجزيه .9
  .است ضروري ،انبار

تحليـل  ( 7طبق جـدول   :به اين شرح است QFDو  DOEهاي مربوط به بخش ادغام  يافته
 شـود،  مـي  كنجـد  و زمينـي  بـادام  هاي ارده شامل كه محصول كيفيت شدن بهتر براي) واريانس
 ايـن  بـه  زيـاد  توجـه  .اسـت ) ايرانـي ( زميني بادام نوع و كنجد پخت فرايند، مؤثر عامل بيشترين

 خواهد ارائه كمتر پروكسيد ميزان همچنين و بيشتر كيفيت با ةارد ،هافرايند اين كنترل و ها عامل
 در مقايسه بـا نـوع كنجـد    زميني  بادام نوع ،است زميني بادام محصول درصد 80 از آنجا كه. كرد

 اهميـت  از فـر  در كنجـد  پخـت  ميـزان  دهـد  ها نشان مي آزمايش همچنين. دارد بيشتري اهميت
  .است برخوردار كنجد نوع به نسبت بالاتري
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توان ديـد كـه    ، مي)2015( و همكارانش با نگاه به بهبود كيفيت شيريني در تحقيق كوالاسكا
 .كـار نبـرده اسـت    ها را بـه  ماتريسساير ط از ماتريس خانة كيفيت استفاده كرده و اين تحقيق فق

) صـداي كارخانـه  (عنوان نيازهاي محصول  همچنين آنها دو عامل دماي پخت و زمان پخت را به
اين تحقيق كنترل مـدت زمـان   . كه با اين تحقيق تمايز دارد اند كيفيت قرار داده در ماتريس خانة
و اجزا آورده  فراينددر ماتريس طراحي عنوان فرايند محصول،  بهنترل دماي فر را پخت در فر و ك

شـود كـه در آن    ، مثالي از سس كچاب ديـده مـي  )2000(در پژوهش كاستا، دكر و جانگن . است
ايـن پـژوهش   مشابه شود كه  عنوان نيازهاي محصول ديده مي به ،رطوبت و ارزيابي طعم، غلظت

، )2003( و همكـارانش  در پـژوهش بنـر  . رفته است  و اجزا پيش فرايندو تا ماتريس طراحي بوده 
عنـوان   هماننـد ايـن پـژوهش بـه     ي آنشده است كه تـاريخ انقضـا  آورده مثالي از غذاهاي آماده 
 كـه  همچنين زمان پخت جزء نيازهاي محصول اسـت  .نظرگرفته شده است نيازهاي محصول در
اوليـه در هـر دو    ة اما دماي فـر و جـنس مـاد    ،نظر گرفته شده در فرايندن عنوا در اين پژوهش به

  .است فرايندپژوهش، جزء 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
، اسـت  اجـرا شـده   كنجـدي  محصولات تنوع افزايش منظور به حاضر پژوهش كه اين به توجه با

 ،همچنـين . باشد داشته دنبال به را سودآوري افزايش و رقابتي مزيت كسب، ها بنگاه براي تواند مي
 بيشـتر  كسـب ، شـده  انجـام  مشتري يهاو صدا هانظر از مندي بهره باحاضر  پژوهش از آنجا كه

به همراه  كوچك صنعتي واحدهاي براي را بازار از بيشتر سهم كسب همچنين و مشتري رضايت
كنجـدي   جديـد  محصـول  DOE و QFD هـاي  روش ادغـام  از اسـتفاده  با پژوهش اين در. دارد

 ريپـژوهش نسـبت بـه سـا     ني ـگفـت كـه ا   تـوان  يم نيبنابرا ،كرد پيدا بهبود )هاي تركيبي ارده(
 ـ   در NPD پيشين از هاي زيرا پژوهش دارد؛ يبرتر ،يقبل يها پژوهش صـورت   هصـنايع غـذايي ب

 DOEو  QFDهـاي   توان بهبـود محصـولات غـذايي را بـا روش     مي .اند استفاده نكردهكاربردي 
محصولات جديد صنعت  ةكارگيري آن در توسع هجداگانه ديد؛ اما ادغام اين دو روش و بصورت  هب

در اين . است انجام شدهبراي اولين بار در اين تحقيق  ،)طور خاص محصولات كنجدي هب(غذايي 
يـابي از تكنيـك    ايـده  ةدر مرحل .درآمداجرا به يك  به محصول جديد يك ةهاي توسع پژوهش گام
برتر انتخـاب   ةمفهوم پرداخته و ايد ةل مورفولوژيك استفاده شد، بعد از آن به توسعتجزيه و تحلي

تحليـل اقتصـادي صـورت      و  مشي بازار پرداختـه شـد و تجزيـه    خط ةدر گام بعدي به تهي. گرديد
هـاي   تحليـل ويژگـي    و  بـراي تجزيـه   DOEو  QFDاز ادغـام   ،محصـول  ةدرگام توسع. گرفت

هـاي   هاي مهم در سـاخت محصـول جديـد ارده    فرايندها و  شد و عامل استفاده فرايندمحصول و 
محقـق اميـدوار    .ندشناسايي شد ))يرانيا( ينيزم نوع بادام نيپخت كنجد و همچن فرايند(تركيبي 
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كمتر  ديپروكس زانيو م يشترب تيفيبا ك ةارد ها و عوامل،فرايند نيو كنترل ا اديتوجه زاست كه با 
  .شود توليد  )با كيفيت بيشتر(

 در تـوان  مـي ، اسـت  )كنجـد  ةبـر پاي ـ (كنجـدي   محصـولات  افـزايش  هـدف  بـا  پـژوهش  اين
كـار   بـه  غـذايي  محصولات ساير براي دهنده طعم عنوان به ار كنجدي محصولات آتي هاي پژوهش

 دن ـتوان مـي  بعـدي  هاي پژوهش ،اجرا شد كوپر جديد محصول ةتوسع مدل طبق بر پژوهش اين .برد
 ـ   تكنيـك  سـاير از  تـوان  همچنين مـي  .دنانجام شو NPDهاي  مدل كمك ساير به  ةهـا بـراي مرحل

 FMEA ماننـد (محصـول   ةتوسع ةو مرحل. )..، دلفي، استخوان ماهي وفكريطوفان  مانند(يابي  ايده
 صـنايع ديگـر   تـوان بـر   مي هاي بعدي پژوهشدر . كردها با يكديگر استفاده  و ادغام اين روش )...و

 هـاي  فـرض  پيش با را حاضر پژوهش توانند مي پژوهشگران. صنعت خاص تمركز كرديا غذايي  مواد
  .آورند در اجرا ةمرحل به و كرده بررسي، محصول توليد و توسعه هاي تكنيك براي فازي

  منابعفهرست 
 صنايع بزرگ و متوسط هاي شركت بازاريابي اطلاعات هاي سيستم وضعيت بررسي). 1390. (ك شريفي، ،.آزاد، ش

  .1-24، )9(3مديريت بازرگاني،  ةنشري .غذايي
 بازاريـابي  اطلاعـات  هـاي  سيسـتم  وضـعيت  بررسـي ). 1390. (ارجمنـدي، ع  ،.تـاب، م  ،.امـاني، م ، .ح. اميرخاني، ا

  .35-56، )9(3بازرگاني،  مديريت ةنشري .غذايي صنايع بزرگ و متوسط هاي شركت
 خريــد تصــميم در هــا شــركت اجتمــاعي مســئوليت نقــش). 1393. (ســلطاني، ش ،.دوســتار، م ،.پــور، ر اســماعيل

  .687 -708 ،)4(6 مديريت بازرگاني، ةنشري .موادغذايي هاي شركت اشباع حال در بازار كنندگان مصرف
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126-101 .  
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179-161 .  
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 ـ ).رانصنايع چـوب و كاغـذ مازنـد   : موردي ةمطالع(سر  سربه روش تحليل نقطة مـديريت توسـعه و    ةمجل
  .49 -56 ،)5( تحول،
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