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: مطالعة موردي(ارتباط ميان چابكي نيروي كار و نوآوري محصول جديد 
  )متوسط و بزرگ در صنعت فناوري بالا، هاي كوچك شركت

  2يزيد ابوبكر عبدالهي، 1كار محمدمهدي ابريشم

هـا و   رهيافت، تغييرات محيطيناپذيري  بيني و پيش يثبات بي، در دنياي امروز پيچيدگي :چكيده
ها بايـد بتواننـد    سازماناز اين رو . ها را تحت تأثير قرار داده است سازمان، مفاهيم طراحي سنتي
. شـدن سـوق دهنـد    و تلاش كنند نيروي كار خود را به سمت چابكدهند به اين تغييرات پاسخ 

بـرداري بهتـر از نيـروي كـار      را بـه سـمت بهـره    ها سازمانتواند  مي ،رفتن در مسير چابكي پيش
و در نتيجـه   دارد همـراه  را بهبهبود و پيشرفت عملكرد كاركنان  ،برداري بهتر بهره و هدايت كند

موجـب تسـهيل نـوآوري در سـطح      ،دنبـال آن  هاي جديد و به به ايده ها سازمانموجب دستيابي 
ررسي ارتباط بين چابكي نيروي كـار و نـوآوري   ب ،هدف اين پژوهش. شود شركت و سازمان مي

 كوچـك و متوسـط در سـطح كشـور    ، شركت بزرگ 170آن آماري  ةجامع. استمحصول جديد 
ها از پرسشـنامه   آوري داده منظور جمع به. كنند ميكه همگي در صنعت فناوري بالا فعاليت  است

 .دست آمـد  به 811/0ضريب آلفاي كرونباخ  محاسبةپايايي كل پرسشنامه با . استفاده شده است
 Smart PLS2.0آوري شده با استفاده از روش معـادلات سـاختاري و نـرم افـزار      هاي جمع داده

بين چابكي نيروي كار و نـوآوري محصـول جديـد ارتبـاط      نشان دادنتايج پژوهش . شدبررسي 
انعطاف پذيري و ، گرايي ني كنشيع ،چابكي نيروي كار هاي مؤلفه، براين علاوه. وجود دارد يمثبت
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  مقدمه
ريـزي بـراي    برنامهشود كه با مفاهيمي همچون  مي اطلاقمديريت در  يرويكرد جديدبه چابكي 

هـاي چابـك    رسـد كـه كـار در شـركت     اين چنين به نظـر مـي  ). 2001، داو(توليد متفاوت است 
، فورسـيث (طلبـد   تـري را مـي   كارگيري اطلاعات و فناوري پيشـرفته  و به ي داردپيچيدگي بيشتر

موجـب افـزايش   ، از آنجا كه چـابكي نيازمنـد پاسـخ سـريع بـه تغييـرات در بـازار اسـت        ). 1997
را طلـب  جديـد  وضـعيت  دائم با نيازها و  انطباقو  يشود و هماهنگ در محيط كار مي ياطمينان يب

 ،بـر آن  عـلاوه . طـور هماهنـگ صـورت گيـرد     تغيير در فرايندهاي كار و فناوري به دو باي كند مي
و پيچيدگي در فرايندهاي كار به عـدم اطمينـان عمليـاتي    زياد دليل تنوع  به ،هاي منعطف فناوري

 هـايي  مزيـت  ،ها اتخاذ رويكرد چابكي در سازمان). 2001 پاركر، وال و كوردري،( شوند منتهي مي
عملكرد بهتـر  ، كاركنان وظايف 2سازي غني، بر كار آنهاكاركنان و كنترل  1مانند افزايش استقلال

 بررسـي  تحقيقات چنداني بـه هنوز ، با اين حال). 2004، مهتا و شاه( دنبال دارد بهرا  3و بهزيستي
هنوز بررسـي   ،اين بر علاوه. است نپرداختهها  و تقاضاي كار در سازمانبر موقعيت تأثيرات چابكي 
چگونـه كاركنـان و عملكـرد     ،هاي چابك جديد و تقاضاي كار در سازمانوضعيت نشده است كه 

شـرهي و  ( شـود  مـي منجر ها  هاي جديد در سازمان دهد و به بروز ايده را تحت تأثير قرار ميآنان 
و  كردنـد   سـازمان معرفـي  اساسـي  چابكي را ويژگـي  ) 2003(آلبرت و هيس ). 2014، كاروسكي
نگـرش دسـتوري و   ، سـاختار سـازماني مناسـب    ةهاي چابـك نتيج ـ  كه سازماننمودند استدلال 
 4افزايـي  ويژگـي هـم  از سيستم حمـايتي هسـتند و كاركنـان آن     و هاي عملياتي برداشت، كنترلي

 ةوكـار اسـت كـه در نتيج ـ    هاي محيط كسـب  به چالش يابكي پاسخ كامل و جامعچ .برخوردارند
مسير معين و مشخصـي   ،زيرا در محيط امروزي ؛آيند وجود مي محيط به ي ازاطمينان بيتغييرات و 

، ناگل گلدمن( اندازي شركت و تضمين موفقيت آن در درازمدت وجود ندارد براي سازماندهي و راه
ها تفسير مشـابهي از محـيط خـود داشـته باشـند و تغييـرات        اگر سازمان حتي). 1995، و پرايس

توانـايي   هاي بسياري در آنچه آنهـا واقعـاً   تفاوت، ها از نظر محتوا مشابه باشد استراتژيك سازمان
رسيدن بـه  ). 2006، مير و استينسكر( داردوجود ، آورند دست مي و نتايجي كه به انجام آن را دارند

زيـرا  ؛ استتفكر جديد و استفاده از معيارهاي جديد براي ارزيابي عملكرد سازمان  ، نيازمندچابكي
، شـرهي ( شـود  مانعي در مسـير پيشـرفت چـابكي محسـوب مـي      ،هاي سنتي كارگيري مقياس به

شـدت   بـه  ،كه ساختار سازماني و پويايي كند ميتأكيد  )2003(تامپسون ). 2007، كاروسكي و لير
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Autonomy 
2. Enrichment 
3. Wellbeing  
4. Synergy 
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انطبـاق شـركت و سـازمان بـا      بـراي و قرار دارد فشارهاي محيطي  و فاهدا، ورياتحت تأثير فن
، داشـته باشـند  نگرش بـاز  ها به محيط پيرامون خود  كه تمام سازمان كردپيشنهاد يادشده، موارد 

هـا بايـد در    بنـابراين سـازمان  . تأثيرات محيط اطراف خود را بپذيرند و از ساختار بسته خارج شوند
نشـان  مقاومت كمتـري  و در برابر تغييرات شوند پذيرتر  تا انعطاف فراهم كننداي  زمينهدرون خود 

و كنـد   مـي سازمان چابك خالق فرهنگي اسـت كـه از ارتباطـات حمايـت     ). 2005، گيرينر( دهند
در  فرهنگ نوآوري. شود ميهاي تابع  هاي مختلف سازمان و شركت ميان بخشهماهنگي  موجب
ديدگاه سـازماني خـاص و ويـژه     ةدهند كه نشان رود شمار مي به براي چابكيپاية اساسي  سازمان
فرهنـگ نـوآوري   . كنـد  فراتر از تغيير حركت مـي ، است سازماني كه داراي فرهنگ نوآوري. است
ها و ساير اجزا را ارزيابي  تيم، ها رويه، ساختارها، ها سيستم هموارهاين است كه سازمان  كنندة بيان
نياز براي يافتن روش جديد و بهبوديافته براي انجام برخـي از عمليـات و   گوياي اين امر . كند مي

ممكـن اسـت   ، در هـر حـال  ). 2015، هاراف، واناسيكا، تيت و تـالبوت ( هاي سازمان است فعاليت
نوآوري ، اين با وجود. ولي نوآور نباشد ،يا اينكه چابك باشد ؛چابك نباشداما  ،سازماني نوآور باشد
  ). 2015، همكارانهاراف و ( ر ارتباط دارندو چابكي با يكديگ

  پژوهش  پيشينة
غيرمعمـول و  موقعيـت  دارد كـه در برخـورد بـا     اشاره در واقع به نيروي كاري ،نيروي كار چابك

 بـالايي برخـوردار باشـد    2يـي گرا كـنش پـذيري و   انعطـاف ، 1آوري تاب، از سرعت نشده، بيني پيش
 ،ادبيـات چـابكي بـه اهميـت كاركنـان بسـيار مـاهر       ). 1996، يونديت، سنل، دين، جيمز و لپاك(

بتوانند براي دستيابي به توليد  كهكافي  ةانگيزو داراي  پذير انعطاف ،دانش و معلوماتبرخوردار از 
يكي از موضـوعاتي كـه ارتبـاط بسـيار نزديكـي بـا        .، اشاره داردچابك پاسخگوي تغييرات باشند
در  دارد؛ تأكيـد بـر آمـوزش   اسـت كـه بيشـتر     3»انساني ةايسرم« ،مفهوم چابكي نيروي كار دارد

پـذيري و   انعطـاف ، يـي گرا كـنش ، سـرعت  چـون؛ هـايي   حاليكه چابكي نيروي كار بيشتر با مؤلفه
 معتقدند )1994(باكر، گيبز و هلمستروم ). 2005، بارينگر، جونز و نوبام( آوري در ارتباط است تاب

هـا   زمـاني سـازمان  واقـع،  در . نيروي انساني سـازمان اسـت   ،ترين سرمايه در سازمان كه با ارزش
ممكن بتواننـد از نيـروي انسـاني     ةترين شيو توانند بهترين رشد را تجربه كنند كه به اثربخش مي
نيـروي كـار    هـاي  هدانش و تجرب، جايي است كه مهارت ،محيط رقابتي چابك. برداري كنند بهره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Resilience  
2. Proactively  
3. Human Capital  
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گلـدمن و  ( باشـد  هـا  هـا و سـازمان   محـيط سـاير شـركت   عنوان وجه اصلي تمايز آن محيط با  به
 منظـور  بـه اقـداماتي كـه    ةتوانايي نيروي كـار در زمين ـ  ةبنابراين بهبود و توسع). 1995، همكاران

ها و عمليات سـازمان چابـك و    براي فعاليت، شوند كار گرفته مي هبازار ب ةمواجهه با تغييرات آشفت
پاسخگويي سـريع بـه   مانند هايي  ويژگي. رسد به نظر ميضروري ، آيندهموفق هاي  گذاري سرمايه

تواند در دستيابي به نوآوري محصول جديد نقـش   مي ،پذيري وكار و انعطاف تغييرات محيط كسب
 ). 2014، گلين و سرينگ( داشته باشد شايان توجهيتأثيرگذار و 

طـور   بـه  ان است ورشد عملكرد كاركن ،برداري مناسب از نيروي انساني يكي از نمادهاي بهره
 دسـتيابي بـه نـوآوري اسـت    ، هـا  رشد عملكرد شركت ةهاي كليدي در زمين كلي يكي از شاخص

نـوآوري را خلـق و    ،)2003(و بـريتن   كتلز ،پورتر). 2010، 1سازمان همكاري اقتصادي و توسعه(
كـه طـي آن    كننـد  هاي جديد انجام كار تعريف مي و معرفي روش هاي جديد سازي دانش تجاري

فراينـدي   نيسـت؛  ينوآوري حركت منفرد. زنند ها دست به تغيير خود و محيط مي افراد و سازمان
نـوآوري را  ) 2008(واله و هرنانـدز  ، خيمنز. شودآغاز مي ييا بروز رويداد اي است كه با طرح ايده

، توليـد  ،)R&D( توسـعه  و  تحقيـق ، فراينـد طراحـي فنـي   ، هاي نوآوري در محصول شامل مؤلفه
يـا انتخـاب و    ،)بهبوديافته(خدمات جديد  /تهاي لازم براي بازاريابي محصولا و فعاليت ديريتم

  .دانند ، ميتوسعة محصول جديد
فرايندهاي مرتبط با نـوآوري  . به همراه داشته باشد يهاي تواند براي سازمان مزيت نوآوري مي
و از سـوي ديگـر   دهـد   مـي را افزايش پذيري  انعطاف سويياز ، محصول جديد ةمحصول و توسع

؛ 2016، موسـوي ( تـوجهي كـاهش يابـد   شايان محصول به بازار تا حد  ةارائمدت شود  موجب مي
   ).1394؛ محقر، رضوي و ميركاظمي، 2015گاپالاكريشنن، ليبي، سامويل و سوينسون، 

و به بررسي ارتباط چـابكي نيـروي    كند مينوآوري محصول جديد توجه  پيش رو به پژوهش
يـا   محصول تـازه  ةتوان ارائ نوآوري محصول جديد را مي. پردازد ميا نوآوري محصول جديد كار ب

، سازمان همكاري اقتصادي و توسـعه ( در محصول قبلي تعريف نمود شايان توجه ةبهبود و توسع
يي گرا كنش، دهد از بين سه ويژگي مربوط به چابكي نيروي كار نشان مي مطالعات نتايج). 2007

آوري نيـروي كـار و    تـاب و  دارد ، بيشترين اهميـت را نوآوري محصول جديد ةدر زمين نيروي كار
. گيرنـد  هـاي دوم و سـوم قـرار مـي     ترتيـب در رتبـه   به ،پذيري نيروي كار از لحاظ اهميت انعطاف
كـه تـأثير    دهنـد  را انجـام مـي  هايي  دارد كه در آن كاركنان فعاليتاشاره يي به وضعيتي گرا كنش

 ،پـذيري نيـروي كـار    انعطـاف ). 2003، و هسـكچ گريفين ( ط اطرافشان داشته باشدمحيبر مثبتي 
دهـد و   كه نيروي كار براي نظارت بر محـيط داخلـي و خـارجي از خـود بـروز مـي      است رفتاري 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Co-operation, Organization for Economic, & Development (OECD) 



 249   ــــــــــــــــــــــــ ....مطالعة(ارتباط ميان چابكي نيروي كار و نوآوري محصول جديد 

اعمـال  روي آن رفتـار  ، منظور سازگاري و تطابق بهتـر بـا وضـعيت جديـد     كه به است اصلاحاتي
 درتوانايي افراد براي كارايي عمليات  ،آوري نيروي كار تاب). 2007 ،و كارووسكي شرهي( كند مي

ر محيط دهايي  تنش ،ها تغييرات محيطي يا شكست دليل كه ممكن است به است وضعيت جديدي
چـابكي   بـر طور خاص  به حاضر پژوهش). 2007 و كارووسكي، شرهي( شودحكمفرما آنها كاري 

كمبـود چـابكي را يكـي از دلايـل اصـلي ناكارآمـدي       كـه   داردتمركز پژوهشگران و صنعتگراني 
بـه بعـد    1990هـاي   كـه از سـال  دانند  ميهاي توليد سنتي در مواجهه با افزايش تغييراتي  حل  راه

قابليت سازماني براي پاسـخگويي  نوعي  چابكي اگرچه ).2010، كوئين و نبهارد( شروع شده است
يانه براي نيازهاي بـالقوه  گرا كنش هاين تمهيدنظرگرفت نشده و در بيني هاي پيش ثر به فرصتؤم

هاي  بدون استفاده از خاصيت اهرمي دانش و مهارت، وجود دارد مبني بر اينكه عميقيباور ، است
  ). 1997، پلونكا( پذير نيست به چابكي امكاندستيابي  ،كاركنان

هـاي توليـد بـا     هـاي موفـق و روش   توانايي شركت در امر تلفيق و پيوند تعـدادي از فنـاوري  
از طريـق  ، )آوري يي و تابگرا كنش، پذيري انعطاف، سرعت، پاسخگوييمانند ( هاي چابك قابليت

بـراي معرفـي محصـولات و    ) سـازمان و نـوآوري  ، فناورري، نيروي كار(يكپارچگي منابع چابك 
و  كرد برداري توان از تغييرات بهره از اين طريق مي ؛ضروري است ،مناسب در زمانخدمات جديد 

  ).1999، ژانگ شريفي و(هايي براي كسب مزيت بهره برد  فرصت منزلة از آنها به
 ،سريع محصول جديد و رشـد اقتصـاد   ةتوسع، اشتغال ةهاي كوچك و متوسط در زمين شركت

ها در رشد اقتصادي كشـورهاي در حـال    شركت  كه اين شايان ذكر است و دارند اهميت بسياري
ايـن پـژوهش   . )2015 ، امان، كانياتو، اسـيگ و رونچـي،  لوزيني(تأثيرگذارند مهم و بسيار  ،توسعه

مطالعـات  كمابيش اغلب زيرا  تمركز دارد؛ويژه ايران  به ،كشورهاي در حال توسعهبر  طور خاص به
 ،در اقتصاد مبتني بر دانـش . يافته بوده است در كشورهاي توسعه، نوآوري ةدر زمين موجود تجربي

هايي  شركتمانند ، استرشد اقتصادي اغلب از طريق صنايع مبتني بر دانش نوآورانه  دستيابي به
بـه   ،صـنايع مبتنـي بـر دانـش     ةتوسع). 2002، اكس( كنند فعاليت مي 1كه در صنايع فناوري بالا

، بازارهاي جهـاني محصـولات فنـاوري بـالا    ). 1998، لاوارنس( داردنياز فرهنگ نوآورانه  ةتوسع
ارتباطـات و تجهيـزات   ، كامپيوتر و تجهيزات اداري :اند از است كه عبارتصنعت متشكل از چهار 

رشد محصولات توليدي دو برابر سـاير  ، در تمام اين موارد. و علوم فضا علوم دارويي، الكترونيكي
طـور   بـه ، هاي فناوري بـالا  در شركت اگرچه كه به اين دليل؛ )2008، 2بانك جهاني( صنايع است
تحقيق و توسـعه   ةهاي بيشتري در زمين گذاري سرمايه ،تر است ر محصول كوتاهعم ةمعمول چرخ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. High Tech 
2. World Bank 
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سهم صادرات صنعت فناوري بـالا  ، در اقتصاد ايران. شدت رقابتي هستند و اغلب بهشود  ميانجام 
سهم صادرات ايـران از  ، با اين حال تري داشته است؛ افزايش سريع 2006تا  1997هاي  طي سال

سـهم  ، ايـن  بـر  عـلاوه . مـالزي و سـنگاپور اسـت   چون كمتر از كشورهايي بسيار اين محصولات 
عربسـتان  ، مصـر ، الجزايـر ، ايـران ماننـد  صادرات صنعت فناوري بـالا در كشـورهاي خاورميانـه    

كشـورهاي  ، 2006تـا   1997هـاي   اين است كـه طـي سـال    كنندة بيان ،عمان و تونس، صعودي
نـوآوري و  ). 2008، بانك جهـاني ( دارندو سنگاپور  اختلاف زيادي با مالزي در اين زمينه يادشده

هايي كـه در صـنعت    زيادي را براي شركتهاي  مزيتدستيابي به توليدات و محصولات نوآورانه 
هـا در   نـوآوري بـراي ايـن گـروه از شـركت      ،در واقـع . داردبه همراه كنند  ميفناوري بالا فعاليت 
از ). 2007، كـد ( اي دارد العاده اهميت فوق، فعاليت دارندهايي كه در ساير صنايع  مقايسه با شركت

بـر  اي  تـأثير بـالقوه   ،ايران اي چون هاي فناوري بالا در كشورهاي در حال توسعه كه شركت آنجا
سهم منطقه و ايجاد شغل  ةتوسع ةو در زمين گذارند ميتجديد و بازسازي وضعيت اقتصادي كشور 

هـا   اين شـركت به بررسي طور خاص  پژوهش حاضر به، )2010 ،هوگزا و كاپلراس(سزايي دارند  به
   . پردازد مي

  هاي پژوهش  فرضيه
H1 :بين چابكي نيروي كار و نوآوري محصول جديد ارتباط وجود دارد .  
H2 :گرايي و نوآوري محصول جديد ارتباط وجود دارد بين كنش.  
H3 :نوآوري محصول جديد ارتباط وجود دارد و پذيري بين انعطاف.  
H4 :آوري و نوآوري محصول جديد ارتباط وجود دارد بين تاب.  

  
  

  
  مدل مفهومي پژوهش  .1شكل 

2H

 گرايي كنش

 پذيري انعطاف

 آوري تاب

 چابكي نيروي كار

4H

 نوآوري محصول جديد

3H

1H
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  روش شناسي پژوهش
شـركت   170 به بررسي ،چابكي و نوآوري محصول جديدارزيابي گيري و  اين پژوهش براي اندازه

 ها در صنعت فناوري بـالا   شركتهمة اين كه پردازد  ميبزرگ و متوسط در سطح كشور ، كوچك
 در خصـوص يكـي   ،ة جداگانـه پرسشـنام دو ي پـژوهش بـا اسـتفاده از    هـا  داده. كننـد  مي فعاليت

براي . آوري شدند جمعنوآوري محصول جديد  در خصوص يهاي چابكي نيروي كار و ديگر لفهؤم
هـاي مخـتص بـه     و سؤال ساخته استفاده شد محقق ةاز پرسشنام ،بررسي نوآوري محصول جديد

 .بـود ) 2002(و اكـس  ) 2002(بـرو، همينگـوي، سـتراترن و بريجـر     چابكي، برگرفته از كارهاي 
هـاي   داده. پاسـخ دادنـد   هـا  به سـؤال ليكرت  اي درجه شش كمك مقياس به منتخب،هاي  شركت
تجزيه و تحليل  Smart PLs 2.0افزار  معادلات ساختاري و نرم روش شده با استفاده از آوري جمع
استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد و پايايي كل  با ها پايايي هر يك از پرسشنامه. شدند

و ) روايـي همگـرا  ( براي بررسي روايي پرسشنامه از روايـي سـازه  . دست آمد به 811/0پرسشنامه 
   .شود مشاهده ميها  تحليل يافتهبخش در نتايج آن روايي واگرا استفاده شده است كه 

  هاي پژوهش يافته
هـاي   پـردازيم و فرضـيه   گيري و مدل ساختاري پژوهش مـي  به ارزيابي مدل اندازهبخش در اين 

   .كنيم ميپژوهش را بررسي 

  گيري  ارزيابي مدل اندازه
شـود و در   مـي ابتدا پايايي متغيرها بررسي  ؛گيرد انجام ميطي دو مرحله گيري  ارزيابي مدل اندازه

تر بودن مقـادير آلفـاي كرونبـاخ از     صورت بزرگدر . ارزيابي خواهد شدروايي متغيرها  مرحلة بعد
مقـادير آلفـاي    ،1با توجه به نتايج جدول . شود مي تأييدگيري  هاي مدل اندازه پايايي متغير ،70/0

. مناسبي دارنددر نتيجه متغيرهاي مدنظر پايايي ، ندتر بزرگ 70/0متغيرهاي مدل از تمام كرونباخ 
 پايايي مركـب شدة تمام متغيرها براي  محاسبهمقدار ، 1جدول  همچنين بر اساس نتايج مندرج در

)CR ( مناسبي دارنـد  متغيرها پايايي مركب همة توان گفت  ميدر نتيجه  ،بيشتر است 70/0از نيز
براي هر سازه ) AVE(شده  چنانچه ميانگين واريانس استخراج). 1997، گوپال و سالسيبري، چن(

و در نتيجه هر سازه بيش از نيمـي از  شود  مي تأييدي مدل نيز اروايي همگر، بيشتر باشد 50/0از 
آمده  دست هببر اساس نتايج ). 1981، فورنل و لاركر( دهد هاي خود را پوشش مي پراكندگي معرف

روايي همگراي مـدل   از اين رو ؛ترند بزرگ 50/0از  AVEمقادير همة ، Smart PLSافزار  از نرم
  ). 1جدول ( رسد مي تأييدنيز به گيري  اندازه
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  پايايي مركب و روايي همگرا، پايايي دروني .1جدول 

  ميانگين واريانس   )CR( پايايي مركب  آلفاي كرونباخ  بار عاملي  معرف  سازه
  )AVE(شده  استخراج

  پذيري انعطاف

    

870/0  900/0  563/0  

Q1 771/0  
Q2  825/0  
Q3  730/0  
Q4  685/0  
Q5  773/0  
Q6  739/0  
Q7  722/0  
Q8  598/0  
Q9  615/0  
Q10  880/0  
Q11 908/0  
Q12  922/0  

  ييگرا كنش

    

707/0  746/0  757/0  
Q13  774/0  
Q14 855/0  
Q15  914/0  
Q16  864/0  

  آوري تاب

    

836/0  903/0  503/0  Q17 855/0  
Q18  703/0  
Q19  846/0  

  نوآوري محصول

    

852/0  910/0  771/0  
Q20  829/0  
Q21  688/0  
Q22 713/0  

  
پايايي و روايي همگـرا بـراي   ، 1در جدول  اطلاعات مندرجبا توجه به توضيحات داده شده و 

بررسـي  گيـري   بعد روايـي واگـرا بـراي مـدل انـدازه      ةدر مرحل. رسد مي تأييدبه گيري  مدل اندازه
چنانچـه در مـاتريس   . همبستگي متغيرهاي مكنون نشان داده شـده اسـت  ، 2در جدول . شود مي

شـده بـراي هـر سـازه بيشـتر از       ميانگين واريـانس اسـتخراج   همبستگي متغيرهاي مكنون، جذر
فورنـل و لاركـر،   (شـود   مي تأييدي مدل هاي ديگر باشد، روايي واگرا همبستگي آن سازه با سازه
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ر سايبا آن همبستگي هر سازه با خودش بيش از همبستگي  ،آمده دست هنتايج ببر اساس ). 1981
   ).2جدول (ست ها سازه

  همبستگي متغيرهاي مكنون و روايي واگرا. 2جدول 
  4  3 2 1 سازه

        750/0  پذيري انعطاف. 1
      870/0  352/0  ييگرا كنش. 2
    709/0  341/0  510/0  آوري تاب. 3
  878/0  284/0  374/0  310/0  نوآوري محصول. 4

  

  ارزيابي مدل ساختاري پژوهش 
هـاي پـژوهش    به آزمـون فرضـيه   SMART PLSافزار  در نرم BTبا استفاده از الگوريتم  اكنون

 3 نتـايج جـدول  . نتايج ارزيابي مدل ساختاري نشان داده شده است، 3در جدول . شود پرداخته مي
 ؛معنادار اسـت  P > 001/0 در سطح t=  104/9و  β= 311/0با مقادير  1Hة دهد فرضي نشان مي

بـا   H2 ةفرضـي . كند ي برقرار ميمثبت ةدر نتيجه چابكي نيروي كار با نوآوري محصول جديد رابط
يـي بـا   گرا كـنش در نتيجـه   ؛معنادار است P > 001/0در سطح  t= 066/11و  β= 352/0مقادير 

در  t= 358/15و  β =508/0مقـادير  بـا   3Hة فرضـي . دارد يمثبت ـ ةنوآوري محصول جديد رابط ـ
به پذيري با نوآوري محصول جديد  انعطافرابطة مثبت در نتيجه ؛ معنادار است P > 001/0سطح 

 ؛معنادار است P > 001/0در سطح  t=  332/4و  β= 175/0با مقادير  4Hة فرضي. رسد تأييد مي
مدل سـاختاري   2شكل . كند مي ي برقرارمثبت ةآوري با نوآوري محصول جديد رابط در نتيجه تاب

  .را به نمايش گذاشته استپژوهش 

  آماري tضرايب مسير و . 3جدول 
  رد/ تأييد   آماري β(  t(ضريب مسير  مسيرمدنظر و فرضيه

H1 :تأييد  104/9  311/0  نوآوري محصول جديد ← چابكي نيروي كار  
H2 :تأييد  066/11  352/0  نوآوري محصول جديد ←گرايي  كنش  
H3 :تأييد  358/15  508/0  نوآوري محصول جديد ←پذيري  انعطاف  
H4 :تأييد  332/4  175/0  نوآوري محصول جديد ←آوري  تاب  
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  مدل ساختاري پژوهش . 2شكل  

  گيري  نتيجه
و مدل سـاختاري   3جدول بيان شد و با توجه به آنچه در ها  قسمت تحليل يافتهدر طور كه  همان

مثبـت و   ةرابط ـ ،بين چابكي نيروي كـار بـا نـوآوري محصـول جديـد     ، شود مشاهده ميپژوهش 
هـايي   بنابراين شـركت  شد؛برآورد  311/0ضريب مسير براي اين دو متغير  .برقرار است ينادارمع

چابكي و تقويـت ويژگـي چـابكي در    هاي  راهبردبا اتخاذ  ،كه در صنعت فناوري بالا فعاليت دارند
نتايج  ،اين بر علاوه. محصولات جديد دست پيدا كنند ةتوانند به رشد و توسع مي شركت، كاركنان

، يـي گرا كنشمانند ، هاي مربوط به چابكي نيروي كار لفهؤپژوهش نشان داد هر يك از عوامل و م
در اين پـژوهش از بـين   . دارند يبا نوآوري محصول جديد ارتباط مثبت، آوري پذيري و تاب انعطاف

اختصاص وري پذيري با نوآ انعطاف ةلفؤم به ،بيشترين رابطه و تأثير، هاي چابكي نيروي كار لفهؤم
نتـايج  هاي ايـن بخـش از پـژوهش بـا      يافته. برآورد شد 508/0 آن مقدار ضريب مسيريافت كه 

پذيري  انعطاف ةلفؤم ،در نتايج پژوهش آنهازيرا  ؛همسويي ندارد) 2003(و هسكچ  نگريفيمطالعة 
 ةرتب ـاز لحاظ اثرگـذاري بـر نـوآوري    ، است چابكي نيروي كار ةهاي زيرمجموع لفهؤيكي از م كه

اول قـرار   ةدر رتب ـ، مؤلفـة يادشـده   نشـان داد  نتايج اين پژوهشدر حاليكه ، دست آورد را بهسوم 
برقـرار  ) يـي گرا كـنش آوري و  تـاب (لفـه ديگـر   ؤتري را در مقايسه بـا دو م  و ارتباط قوي گيرد مي
هـا و   سـازمان ، پـذيري  بـودن نقـش انعطـاف    لفـه و برجسـته  ؤبا توجه بـه اهميـت ايـن م    .كند مي

ل ئپذيري اهميت خاصي قا بايد براي انعطاف ،هايي كه در صنعت فناوري بالا فعاليت دارند شركت
پذيري لازم را در نظر بگيرند  انعطاف، شركت ي ها و برنامه ها طرح راهبردها، شوند و در امر تدوين

، راهبردهـا ي ساز اجرا و پياده ةنيروي كار در شركت بتواند تا مرحلكه را لحاظ كنند تمهيدهايي و 

352/0

 گرايي كنش

 پذيري انعطاف

 آوري تاب

 چابكي نيروي كار

175/0

 نوآوري محصول جديد
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خود  ةمثبت و سازندنظرهاي ها و  به اعمال ايدهو با در نظرگرفتن تغييرات محيط بيروني شركت، 
هايي كه در  شركت، يي و نوآوري محصول جديدگرا كنشبا توجه به ارتباط مثبت ميان . اقدام كند

دانـش و  از انتخـاب كننـد كـه     براي استخدامبايد افرادي را  ،كنند صنعت فناوري بالا فعاليت مي
بر ، متغير محيطيمواجهه با موقعيت بتوانند در  در زمينة فعاليتشان برخوردارند تا لازم هاي مهارت

بهرة لازم را كسـب  آمده در محيط بيروني  وجود هو از تغييرات ب اثر مثبتي بگذارندوضعيت شركت 
هاي موجـود   شركت، نوآوري محصول جديدآوري و  تاب ةلفؤبا توجه به ارتباط مثبت ميان م. كنند

شود يـا شكسـتي را    ي كه شركت با وضعيت نامطلوب مواجه ميهنگامبايد  در صنعت فناوري بالا
در ، هـاي مختلـف   بتواننـد بـا در نظـر گـرفتن كـارايي لازم در عمليـات و بخـش       ، كند تجربه مي

را از طريـق   شـود  وارد مـي  شـركت  ي كـه بـه  و فشـار كننـد  جـويي   هـاي شـركت صـرفه    هزينه
 . كمتر كنند، هاي كارا كردن روش برجسته

  هاي آتي  پيشنهادهايي براي پژوهش
محسـوب  تحريـك نـوآوري    بـراي اي  نوآوري است و جرقه هتمايل ب ةدهند نشان، مديريت تغيير

 ـ    براي شكلتوان  مي را تغييرات محيط خارجي. شود مي كـار   هدهي بهتر محـيط داخلـي سـازمان ب
، كند تا بتواند در تغييـرات  مديريت تغيير سازمان را هدايت مي). 2015، همكارانهاراف و ( گرفت

مديريت تغيير يكي از  از اين رو). 2013، ، ورلي و لاولرويليامز( چابكي بيشتري از خود نشان دهد
هـاي آتـي    در پـژوهش و بايـد   كند را فراهم ميبروز نوآوري  ةكه زمينعواملي شناخته شده است 

   .گيردمدنظر قرار 
 ـ       . جديـد متمركـز بـود    ةدر اين پـژوهش شـاخص نـوآوري بيشـتر حـول محصـولات نوآوران

توانند فراتر از موضوع نوآوري محصول جديد حركـت كننـد و روي انـواع ديگـر      پژوهشگران مي
مطالعـه  ، شـده  سپاري نوآوري بازار و نوآوري برون، نوآوري سازماني، نوآوري فرايندمانند  ،نوآوري

پژوهشـگران  ، در نظـر گرفتـه شـد   تنها سه مؤلفه ، چابكي نيروي كاربراي در اين پژوهش . دكنن
. هاي بيشتري را در ارتباط با چابكي نيروي كـار مـدنظر قـرار دهنـد     ها و مؤلفه توانند شاخصه مي

مطالعـات  ، نشـي روي رفتارهاي تطبيقـي و رفتارهـاي واك   چابكي ةتوانند در زمين پژوهشگران مي
 نيز  و اكتفانكردن به نوآوري محصول خدمات جديد ةنوآوري در حوز مطالعة. بيشتري انجام دهند

  .براي محققان آتي است پيشنهاد ديگري

  هاي پژوهش  محدوديت
هـاي   و دادهداشـتند  كـه توليـداتي بـا فنـاوري بـالا       اجـرا شـد  هايي  شركتروي پژوهش حاضر 

تعمـيم  . كردنـد  ميكه در صنعت فناوري بالا فعاليت بود هايي  شركتبه متعلق  ة آنشد آوري جمع
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 سوياز . ها با محدوديت همراه است هاي ديگر صنعت و ساير شركت نتايج اين پژوهش به بخش
مـدل  بايـد   بنـابراين ، اسـت در ايران  فعال يها به شركتمختص شده  آوري هاي جمع داده، ديگر

 و لزومـاً  بـازبيني شـود  يافتـه   ي در حال توسعه و توسعهساير كشورها مفهومي اين پژوهش براي
زمينـة  نـوآوري در   ،در عصر حاضـر . به كشورهاي ديگر تعميم دادرا اين پژوهش توان نتايج  نمي

نـوآوري در  بـه بررسـي   اين پـژوهش  . استگذاري  سرمايه برايهاي مهم  خدمات يكي از بخش
  .نداشتنوآوري خدمات  تمركز خاصي برو  پرداختچارچوب محصول جديد 
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