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  مقدمه
 ،هـا  موفقيت بلندمدت بنگـاه  اصليهاي  يكي از محرك منزلة به نوآوري ،بازارهاي رقابتي امروز در

تـر   هـاي نـوآور بهتـر و سـريع     شـركت ). 2002بيكر و سينكولا، (توجه قرار گرفته است  در كانون
نـوآوري يكـي از    .تطبيـق دهنـد   هـا هاي محيطي پاسخ دهنـد و خـود را بـا آن    توانند به چالش مي

هرگز  پيش از اينداروهاي جديد به روشي كه . هاي صنعت داروسازي است ترين ويژگي مشخص
پژوهش بـر خـط مقـدم علـم،     . گذارند مي تأثيرزندگي انسان  ةكيفيت و دور بر تممكن نبوده اس

كـه  انـد    عـواملي  ،هاي دانشي جديد، اختراع داروهاي جديد و بهبـود داروهـاي موجـود    ايجاد پايه
 ،معرفـي موفـق و مسـتمر داروهـاي جديـد     . برنـد  در اين صنعت را به پيش مي ي فعالها شركت
بـا  . انـد  در اين صنعت سراسر جهان هاي فعال منابع مزيت رقابتي پايدار براي شركت ةدهند شكل
 كسـب هاي فعال در اين صـنعت بـراي    بازار رقابتي حاكم بر صنعت دارويي كشور، بنگاه به توجه

محصـولات و   ةراهي جز توجه به نـوآوري و توسـع   ،تبع آن عملكرد برتر مزيت رقابتي پايدار و به
تـوان بـه شـناخت     مـي  ،هاي ايران بنگاه نبودنپذير از دلايل اصلي رقابت. يد ندارندهاي جدفرايند

از  نبـودن فعاليـت رقبـا در بـازار و برخوردار    ةي مشـتريان و نحـو  هـا  كافي از نيازهـا و خواسـته  نا
ديواندري، نيكوكار، نهاونديان (ها اشاره كرد  فعاليت فرايندروكراسي زياد در وهاي مدرن و ب فناوري

  ). 1387قازاده، و آ
تـلاش  با موقعيت رقابتي بنگـاه، مطالعـات زيـادي     1با در نظر گرفتن اهميت نوآوري فناورانه

عوامـل داخلـي و    .كننـد قابليت بنگاه براي نوآوري فناورانه را شناسايي  ةكنند عوامل تعيينند كرد
توجه  در كانون ،نوآوري فناورانه و بهبود عملكرد بنگاه ةهاي توسع پيشران منزلة بهخارجي زيادي 

تـوان بـه    مـي  شـده اسـت،   تأكيـد  بـر آنهـا   از عواملي كه در تحقيقات گذشته بيشتر. ندقرار گرفت
ــازارگرايي ــائور،  و 2010ژانــگ و دوان، ( 2ب ــائور، واســودوان و گ ــديريت) 2011گ ــوآوري م  3و ن

برخلاف مطالعـات قبلـي   . اشاره كرد )2014لوپز، ـ   يلاركاميسون و و و 2011و آراويند، پور دامان(
همزمـان   تـأثير اند و  صورت جداگانه به اثر هريك از اين متغيرها بر نوآوري فناورانه پرداخته كه به

طـور   بـه  پژوهش، اين اند بررسي نكردهنوآوري فناورانه و عملكرد بنگاه را  ةاين دو متغير بر توسع
 توجه قـرار  در كانونهمزمان اين دو متغير بر نوآوري فناورانه و عملكرد را  تأثيرخاصي چگونگي 

  . دهد مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Technological Innovation 
2. Market Orientation 
3. Management Innovation 
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بين آنهـا بسـيار انـدك     ةاهميت نوآوري سازماني و نوآوري فناورانه و رابط ةدر زمين مطالعات
بـه  ). 2010، پـور  دامـان  و 2010باتيستي و استونمن، (گردد  هاي اخير برمي و بيشتر به سال است

حاضـر در   پژوهشنوآوري . داشته استن چندانيبين آنها پيشرفت  ةما از رابط آگاهي ليل،دهمين 
بين نوآوري فناورانه و نـوآوري سـازماني و    ةما از رابطآگاهي افزايش درك و  سبباين است كه 

در مـديريت اسـتراتژيك    يايـن موضـوع مهم ـ   و شـود  مي همزمان اين دو بر عملكرد بنگاه تأثير
 شود محسوب ميبراي مزيت رقابتي پايدار  يهاي نوآورانه منبع مهم چون فعاليت رود؛ شمار مي به
   ).2011و آراويند،  پور دامان(

  پيشينة نظري پژوهش
  بازارگرايي

 سـندگان ياز نو ياريتوجه بس رياخ يها است كه در سال يابيبازار ةدر حوز يديجد مفهوم ييبازارگرا
 اي از بـازارگرايي مجموعـه  ). 1392وردي و سـليمي،   الـه  محمـديان، (را به خود جلب كرده است 

 عهـده ربمحوربـودن   مشـتري  يبـرا  هـا  است كه سازمان يسازمان يشگاميو پ ييپاسخگو يرفتارها
كننـده و   فـراهم  گراييبـازار  ،)1994(دي به بـاور   ).1391مدهوشي، طبيبي و دلاوري، (گيرند  مي
 مشـتريان  هـاي انتظارو  ساختن نيازهـا  درك و برآوردهمنظور  هاي سطح بالا به مهارت ةدهند ارائه
معتقدنـد بـازارگرايي بـه    ) 1392( و همكـارانش  محمـديان  .)2012چنـگ و كـروم ويـده،    ( است

در . با محيط عملياتي به تغييرات راهبـردي پاسـخ دهنـد    يدهد براي هماهنگ مي اجازه ها سازمان
ديدگاه رفتاري و ديدگاه  ؛بازارگرايي وجود دارد ةادبيات بازاريابي دو ديدگاه و چارچوب براي مطالع

از ديـدگاه  بـازارگرايي را   )1990(كوهلي و جاورسكي ). 2011گائور، واسودوان و گائور، (فرهنگي 
هـاي   بازار، انتشار اين اطلاعات ميان دپارتمـان  مختص بهاطلاعات  ةايجاد و تحليل هم ،رفتاري

شده  هاي استراتژيك طراحي كارگيري طرح استراتژيك و به ةمنظور تنظيم برنام مختلف سازمان به
ديگـر، نـارور و اسـلاتر     سـوي از . كنند مي بازار و مشتريان تعريف هايانتظاربراي پاسخگويي به 

بـازارگرايي عنصـر ضـروري     ؛كننـد  مـي  تعريفگونه  اين گرايي را از ديدگاه فرهنگيبازار) 1990(
رفتارهـاي لازم بـراي خلـق ارزش    سبب بروز  ،ثريؤو مصورت كارا  فرهنگ سازماني است كه به

). 2010ژانـگ و دوان،  ( شـود  ميوكار  عملكرد مستمر برتر براي كسب ،برتر خريداران و در نتيجه
 گرايـي،  اصـلي مشـتري   ةلف ـؤسـه م  گراييبـازار بر مبناي چارچوب پيشنهادي ايـن نويسـندگان،   

گرايي به  مشتري). 1391، و همكاران مدهوشي( را دربردارد اي وظيفه هماهنگي بين گرايي و يبرق
گرايـي   رقيـب  ؛آنها اشاره دارد هاي هفهم كافي از مشتريان هدف بنگاه براي ارضاي نيازها و علاق

بنگاه تمركـز دارد و همـاهنگي    اصليهاي رقباي  راهبردها و  ، توانمنديها و ضعف ها بر فهم قوت
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محور در سراسر بنگاه اشـاره دارد   هاي مشتري و فعاليت اي نيز به هماهنگي منابع بنگاه وظيفه بين
فرهنگي و رفتـاري   ةتوان گفت بازارگرايي جنب مي بنابراين). 2011ليو، چانگ، وو و كاتريچيس، (

 ـيمخ(دهـد   مـي  بنگاه است كه مشتري را در مركز سازمان قرار اسـپالاردو،  ـ   والـه و هرنانـدز  ، زن
2008 .(  

 نوآوري مديريت
هـا از   جديدي در ادبيات مديريت است؛ اما اين مفهوم بـراي سـال  نسبت  به ةمديريت واژنوآوري 

و نـوآوري  ) 2010باتيسـتي و اسـتونمن،   (طريق مفاهيم جايگزين ديگري مانند نوآوري سازماني 
در ايـن   كـه  شـايان ذكـر اسـت   . اسـت  شدهبحث و مطالعه ) 2011و آراويند،  پور دامان(مديريتي 

ـ   كاميسون و ويلارو ) 2013(هكر و گانتر  ،)2011(و آراويند  پور دامانطور كه  پژوهش نيز همان
. شـود  مـي  سازماني و نوآوري مديريت يكسـان تلقـي    ، مفاهيم نوآورياند هبيان كرد) 2014(لوپز 

خـدمات جديـد و بـا ارزش در فضـاي سـازماني اسـت       و ارائة محصولات  توليد ،نوآوري سازماني
نـوآوري مـديريت را معرفـي     و همكـارانش  واكـارو ). 1392فـر،   و احسـان  فـر  مظلومي، ناصحي(

دن بـوش   واكارو، جانسن، ون( كنند مي ي جديد براي سازمان تعريفها ها و شيوهفرايندساختارها، 
هاي  ها، ساختارها يا تكنيك ها، شيوهفراينديا استفاده از  خلقنوآوري مديريت به . )2012 ،و ولبردا

پذيري بـر   وري و رقابت و از طريق نوآوري، بهره دداركه براي بنگاه تازگي كند  ياشاره ممديريتي 
) 2013( و همكـارانش ولبـردا  ). 2013دن بـوش و هـيج    ولبردا، ون(گذارد  مي تأثير بنگاهعملكرد 

هاي فرايندكشيدن از  دست مانند، استكار مديريت ة تغيير شيو معناي به معتقدند نوآوري مديريت
يي كـه  هـا  عـادت (؛ در عمل )دهند بخشي از كار خود انجام ميمنزلة  بهكه مديران  فعاليتي(سنتي 
در  و) مسـئوليت  تخصـيص  روش(؛ در سـاختار  )كنـد  مـي  را به ابزارهاي كاركردي تبـديل  ها ايده

  ). خاص اي هشده براي تحقق هدف يا وظيف مراحل استفاده( ها تكنيك
سـازي روش   نيـز نـوآوري سـازماني را پيـاده    ) 2005( 1سازمان توسعه و همكـاري اقتصـادي  

وكار بنگاه، سازماندهي محـل كـار يـا روابـط بيرونـي تعريـف        هاي كسب سازماني جديد در شيوه
معتقد است نـوآوري سـازماني   ) 1388(در نهايت، دفت ). 2014لوپز،  ـ  كاميسون و ويلار(كند  مي

ار يـا محـيط عمـومي سـازمان تـازگي دارد      عت، بـاز نكه براي صاست پذيرفتن عقيده يا رفتاري 
  ).1392، و همكاران مظلومي(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. OECD 
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) 2005(از تعريف سـازمان توسـعه و همكـاري اقتصـادي     برگرفته  مقياس سنجش اين متغير
زيـر را   ايـن مقيـاس سـه بعـد    . اسـت  بـا انـدكي تغييـر   ) 2014(لوپز ـ   همانند كاميسون و ويلار

  :گيرد دربرمي
 شكل گرفته است شاخص دواز اين بعد : وكار ي كسبها شيوه ها و نوآوري سازماني در روش .1

  ؛داردرا دربر هاي جديد مانند سيستم مديريت كيفيت كه روش

بـه اجـراي   مختص بيشتر  كه را دربردارد شاخص سهاين بعد  :نوآوري در سازمان محل كار .2
 است؛ي جديد طراحي سازماني ها شيوه

تشكيل شده است، به  سه شاخصاين بعد كه از : هاي سازماني جديد در روابط خارجي روش .3
   .اختصاص داردكنندگان  مينأهاي جديد سازماندهي روابط با مشتريان و ت اجراي روش

  نوآوري فناورانه
  نـوآوري . كنـد  مـي  جوامع صنعتي پيشـرفته ايفـا   ةدر توسعو مهمي نقش حياتي  ،فناورانهنوآوري 
سازي  ، انتخاب، پيادهوجو جست مراحلهمچون  يپيچيده و بلندمدت فراينداز طريق  اغلبه فناوران

فناورانـه را  نوآوري ) 2006(تيلور و گريو ). 2009تيد و بسانت، (آيد  مي دست و تصاحب ارزش، به
كننـد   مـي  ارزشـمند تعريـف   يكردن آن در قالب محصـول  جديد و عملي ةايد ةخلاقانگيري  شكل

نوآوري فناورانه بـه دو دسـته    اي، شده بندي شناخته بخشدر ). 1393ياري بوزنجاني،  الهمصلح و (
). 1391مدهوشـي، طبيبـي و دلاوري،   (شـود   مـي  تقسيم فرايندنوآوري در محصول و نوآوري در 

ماونـدو، چيمهـانزي و   (و مـديريت   فراينـد  و محصـول  هـاي  شكلهاي فناورانه اغلب در  نوآوري
. شود مي بندي طبقه) 2005چوآنگ، (در هر دو بعد عملي و مديريتي  ييا نوآور ،)2005استيوارت، 

 بـه دو دليـل صـورت    طور عمده بهنوآوري فناورانه حاصل تحولات فناورانه است و اين تحولات 
 ـ. 2و  بيشـتر دستيابي به عملكـرد بهتـر و ظرفيـت و كـارايي      .1: گيرد مي مين نيـاز و تقاضـاي   أت

  ). 1380پور،  صادقفخرايي و (مشتريان 
از طريـق  نـوآوري فناورانـه    ،)2008چن، (قبلي  ةگرفت در اين مطالعه همانند مطالعات صورت

پـور و گوپالاكريشـنان    از نظـر دامـان  . شـود  سنجيده مـي  فرايندنوآوري در محصول و نوآوري در 
منظـور پاسـخگويي بـه     محصـولات جديـد بـه    ةتوانـايي توسـع   بـه  نوآوري در محصول) 2001(

و  هـا افزار شامل تغيير در ابزار، نـرم  ،فرايندكه نوآوري  در حالي ؛كند اشاره مي مشتريان هايانتظار
سـان، ژنـگ و لـي،     بـي ( يابـد  مي با هدف ايجاد روش توليد يا تحويل بهبود كاررفته بههاي  روش
 شود معنا مي ينوآوري در محصول معرفي محصول يا خدمت ،)2005(دستورالعمل اسلو  در). 2006

و نـوآوري   آورد ي به همراه ميچشمگير بهبود يااست كاربردها جديد  و ها كه از لحاظ خصوصيت
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تحويـل محصـولات    وتوليد هر واحد، افزايش كيفيت يـا توليـد    ةمنظور كاهش هزين به فراينددر 
  ). 1390اسكندري، قيدرخلجاني و اعرابي، ( گيرد مي توجه قراردر كانون  ،جديد

 اغلـب در پيونـد بـا يكـديگر روي     ،فرايندمعتقد است نوآوري در محصول و ) 1389(شلينگ 
 شـوند توليد محصولات جديد سبب توانند  مي هاي جديدفرايند سوييبدين صورت كه از  ؛دهد مي

در . كننـد  پـذير  هاي جديـد را امكـان  فراينـد  ةتوانند توسـع  مي ديگر، محصولات جديد سويو از 
هاي موجـود، تبـديل    بهبود فناوري فرايند ةتوان دربرگيرند ميرا  فناورانهتر، نوآوري  تعريفي جامع

در واقـع  . جديد در نظـر گرفـت   فرايندعملي و هر نوع فناوري و  هاي هاي پيشرو به اقدام فرصت
مصـلح و  (توليـد و نـوآوري در محصـولات اسـت      فراينـد نوآوري فناورانه مشتمل بر نـوآوري در  

 .)1393ياري بوزنجاني،  اله

نيز مقياس سنجش نوآوري فناورانه  پژوهش، در اين )2014(لوپز ـ   همانند كاميسون و ويلار
از تعريف سازمان توسـعه و همكـاري اقتصـادي    ) و نوآوري در محصول فرايندشامل نوآوري در (
نـوآوري در   بـراي  شـاخص  5(شاخص  13در مجموع . اقتباس شده است با اندكي تغيير )2005(

  .كار گرفته شده است بهبراي سنجش اين متغير ) فرايندنوآوري در  شاخص براي 8محصول و 

  بازارگرايي و عملكرد بنگاه
. مطالعات زيادي در دنيا صورت گرفته اسـت  ،وكار كسبآن بر عملكرد  آثاربازارگرايي و  ةدر زمين

اما بعضي ديگـر   ؛)2014و ديب، ز و، رودريگيپين(اند  همثبتي بين آنها يافت ةبعضي از مطالعات رابط
جاورسـكي و كـوهلي،   (انـد   هكرد متفاوتي گزارشيا نتايج  اند دست نياورده بهمعناداري  ةهيچ رابط

بـازارگرايي   اند كـه  اغلب آنها موافق، پژوهشگراننتايج ناسازگار مطالعات ميداني  با وجود). 1993
زيرا منبعي است كه به بنگاه براي ايجاد ارزش برتر بلندمـدت بـراي    ؛مثبتي بر عملكرد دارد تأثير

علاوه، بازارگرايي براي كسب اطلاعـات   به). 2008، و همكاران زنيمخ(كند  مي مشتريانش كمك
. شـود  مـي  كـار گرفتـه   گيري با اطلاعـات بـازار بـه    نيازهاي بازار و در نتيجه تطابق تصميم ةدربار

هـا بـا سـطح     بنگـاه . قرار دهد تأثيرهاي مختلفي عملكرد بنگاه را تحت  راه تواند از مي بازارگرايي
 ةدرك بهتري از عناصر كليدي مرتبط با زنجير احتمال به ،گرايي گرايي و رقيب از مشتري بيشتري

گـائور، واسـودوان و   (هاي رقبا و چگونگي تغييرات آنها در طول زمان دارند  ارزش خريدار، حركت
ايجـاد و تحويـل ارزش برتـر بـه مشـتري و بهبـود        توانـايي بنگاه  به چنين دركي). 2011گائور، 
مسـتقيم و معنـادار    تـأثير  پژوهشـگران، ي ساير ها در اين مطالعه، همسو با يافته. دهد مي عملكرد

  .شود مي بازارگرايي بر عملكرد بنگاه پيشنهاد
  .است مؤثربر عملكرد بنگاه  گرايي بازار: 1 ةفرضي
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 يت و عملكرد بنگاه نوآوري مدير
تواند به بهبود عملكرد بنگاه  منبعي فوري براي كسب مزيت رقابتي است كه مي ،نوآوري مديريت

فرض اصلي اين نگرش اين اسـت كـه   ). 2005سازمان توسعه و همكاري اقتصادي، (منجر شود 
تبع آن عملكـرد برتـر    مزيت رقابتي پايدار و به توانند ميي استراتژيك ها هايي با دارايي فقط بنگاه
 اند، امـا  يادآوري كردهاهميت نوآوري مديريت در عملكرد را نيز  ،پژوهشگران نوآوري. كسب كنند

و آرانويند،  پور دامان( اند عمل نياورده براي توضيح كامل اين رابطه، هنوز مطالعات تجربي كافي به
 عمـدة با وجود اين، بخش  .وردخ به چشم ميهاي متناقضي  ديدگاه مطالعات اين حوزهدر ). 2011

لـوپز  ـ   كاميسـون و ويـلار  . كند مي تأييدرا مفيد نوآوري مديريت بر عملكرد بنگاه  تأثيرمطالعات 
مزيت رقابتي پايدار  ةدارايي استراتژيك بنيادي براي توسعنوعي نوآوري مديريت  معتقدند) 2014(

 ةدادن رابط ـ از تحليل كمي بـراي نشـان  ) 2006(مازانتي، پيني و توريتا . است و ايجاد درآمد برتر
هـاي   بنگـاه  گرفتنـد  و نتيجـه  بهـره بردنـد  مثبت و معنادار بين نوآوري سازماني و عملكرد بنگاه 
بسياري از مطالعات نشان . اند تري دست زده برخوردار از عملكرد بهتر به تغييرات سازماني گسترده

اورتيز، ـ پردورمو(هاي مديريت كيفيت  سيستم هاي خاصي از نوآوري سازماني، مانند دهد شيوه مي
  . گذارد تأثير ميصورت مثبتي بر عملكرد بنگاه  به ،)2009بنيتو و گالنده، ـ  گونزالس
  .است مؤثرنوآوري مديريت بر عملكرد بنگاه : 2 ةفرضي

 فناورانه و عملكرد بنگاه   نوآوري
شـدن و رشـد سـازماني     دو پديدة متمايزند كه به رقـابتي  فرايندنوآوري در محصول و نوآوري در 

را از ساير محصـولات   شكند محصولات نوآوري در محصول به سازمان كمك مي. كنند كمك مي
در نتيجـه، بـا   . پديـد آورد دهد تغييراتـي   مي عرضهو در آنچه سازمان به دنياي بيرون  كندمتمايز 
، )2005آنتـولين،  ـ   آلـوارز و نيتـو  ـ گونزالز ـ(تي مشكل ذاتي در تقليد از چنين محصـولا به توجه 
بارني، رايت (ضروري تلقي كرد  ،توان نوآوري در محصول را براي ايجاد و تداوم مزيت رقابتي مي

 فرايندنوآوري در . مثبتي بر عملكرد بنگاه دارد تأثيربنابراين نوآوري در محصول ). 2001و كچن، 
) 2010، پور دامان(شود  كاهش هزينة عملياتي دنبال مي منظور كاهش زمان تحويل محصول يا به

از اين رو، نوآوري در . كند ميروش توليد و تحويل كالا از سوي سازمان را متحول  راهكار، و اين
به درون تمركز دارد و به اثربخشي معطوف است و در اجراي راهبردهاي مديريت هزينـه،   فرايند

  . كند ها كمك مي به بنگاه
). 2009اورتگـا،  (انـد   مطالعات فراواني به رابطة بين نوآوري فناورانه و عملكرد بنگاه پرداختـه 

 منزلـة  نـوآوري بـه  (كـه عملكـرد نـوآوري فناورانـه      اند بر اين موضوع تمركز كردهمطالعات  اغلب



 1394 تابستان، 2 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    470

عملكـرد   چگونه بر ،)داد درون مثابة بهنوآوري (يا تلاش فناورانه براي رسيدن به نوآوري ) داد برون
پرز و ـ   ، پرززنيمخـ سانچز، ولاـ مارتينز و 2011و سانزواله،  زنيمخـ   زنيمخ(گذارد  مي تأثيربنگاه 
آن  تـأثير وتحليل نوآوري فناورانـه و   به تجزيه ديگري نيز مطالعات). 2009كارنيسر، ـ   لوييس دي

  ). 2009يانگ، مارلو و لو، ( اند پرداختهبر عملكرد بنگاه 
  .است مؤثرنوآوري فناورانه بر عملكرد بنگاه : 3ة فرضي

  بازارگرايي و نوآوري فناورانه
ه دو بخـش  ب را فناورانهو نوآوري  گراييميان بازار روابط مطالعاتو محققان توان  مي كلي طور به

كـه نـوآوري   گيـرد   را دربرمـي ) 2009(لـدويث و اوديـر    مانندبخش اول، محققاني  كرد؛ تفكيك
كـالا و خـدمت جديـد    بـر عملكـرد   گرايي گـذاري بـازار  تأثير فرايندواسطه در  يمتغير رافناورانه 

بـر   گرايين، بازارااز محقق دستهديگر به اعتقاد اين  بيانبه . )2012چنگ و كروم ويده، ( دانند مي
هـا منجـر    سـازمان  بيشـتر تواند به عملكرد  مي گذار است و نوآوري نيزتأثيرسازماني  نوآوري درون

نوآوري  ندمعتقدگيرند كه  جاي مي) 2005(ژو و همكارانش  همچونمحققاني گروه دوم در  .شود
چنـگ و كـروم   ( گذارنـد  تأثير ميمحصول جديد موازي و همزمان بر عملكرد  طور به گراييبازارو 

   ).2012ويده، 
 جديـد در مراحـل  مثبتي بر عملكرد محصـول   تأثير گراييبازار ،)2010( ژانگ و دوانبه باور 
 تأكيد) 2005(ديگر، سالاوو  سوياز . آن و نوآوري تدريجي در محصول دارد 1عمر ةابتدايي چرخ

 ـيمخ). 2008لافـورت،  (كند بازارگرايي اثر مستقيم و معناداري بر نـوآوري محصـول دارد    مي و  زن
ر و يادگيري سازماني موجب ارتقا و پرورش نـوآوري د  گراييبازارنشان دادند ) 2008( همكارانش

و يـادگيري   گراييهمچنـين بـازار  . بلندمدت آن به مراتب بيشـتر اسـت   تأثيركه  شود مي سازمان
 ةگذارنـد و رابط ـ تأثيربر عملكـرد سـازماني نيـز     ،سازماني با در نظر گرفتن متغير ميانجي نوآوري

 ،ابتكـار ايجاد دانـش و  ( گراييبازار معتقدند) 2010( رودريگزنل و وكارب. معناداري با عملكرد دارند
. نـوآوري دارد  بهبـود و گسـترش  مستقيم و معناداري با  ةرابط) پاسخگويي و توزيع دانش و ابتكار

 ،گرايـي  مشـتري ( گراييي بازارها لفهؤم ةهم كه مشخص كردند) 2011(گائور، واسودوان و گائور 
همچنين  وگذارد  اثر ميها  بر عملكرد نوآوري سازمان )اي وظيفه ي بينها و هماهنگي گرايي رقيب
كـه سـازمان در آن قـرار     كنـد  برقرار مياي  و محيط رقابتي وضعيتمعناداري با  ةرابط گراييبازار
عملكـرد   ينـوآوري اسـت و ايـن نيـز ارتقـا      ةافزايش سطح بازارگرايي، افزايش درج ةنتيج .دارد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. PLC 
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مدهوشي، طبيبي و  در نهايت،). 1390زاده و دهنوي،  پاكدل، نايب(دنبال دارد  نوآوري شركت را به
بر نوآوري فناورانـه،   گرايي مستقيم بازار تأثيرييد نتايج گذشته مبني بر أبر ت علاوه) 1391(دلاوري 

  . گذار استتأثيرغيرمستقيم و از طريق گرايش كارآفرينانه بر نوآوري  طور به گرايي نشان دادند بازار
  .است مؤثربازارگرايي بر نوآوري فناورانه : 4 ةفرضي

  نوآوري مديريت و نوآوري فناورانه
 شـود  بحـث مـي  بين نوآوري مـديريت و نـوآوري فناورانـه     ةرابط دربارة هنوز ،در ادبيات مديريت

 ،دريافتند نـوآوري در سيسـتم فنـي بنگـاه    ) 1984(و ايوان  پور دامان). 2012و آراويند،  پور دامان(
نـوآوري  . )2014لـوپز،   ـيسون و ويلاركام(شود  مي اغلب از نوآوري در سيستم اجتماعي آن منتج

نوآوري سازماني بـراي  . كند ميهاي تكنيكي متمايز  هايي دارد كه آن را از نوآوري مديريت ويژگي
ي هـا  شود و بيشتر با تغييـر در رويـه   سازماني اعمال مي هاي اجرايي درونفرايندارتقاي اثربخشي 

بـر ايـن اسـت كـه      تـلاش ، هـا  كالاها يا خدمتنوآوري در حال اينكه در  رابطه دارد؛كار  اجراي
مهم است كه تمايز بـين   به اين دليلدسته نوآوري  دو تمايز بين اين. مطالبات خارجي اقناع شود

يـاري   مصـلح و الـه  (كند  مي تمايز كلي بين ساختارهاي فني و اجتماعي را در سازمان آشكار ،آنها
به . اند هاي فناورانه و سازماني آگاه بين نوآوري ةاز رابط ست كه محققانها سال ).1393بوزنجاني، 

صورت نظري ارائه شده است،  نوآوري فناورانه به ةهر حال، اگرچه نقش نوآوري سازماني در توسع
  . شواهد تجربي وجود ندارددر اين زمينه 

مثـال،   بـراي . شـود  مـي  مـرتبط  فرايندنوآوري در  خلقصورت مستقيم به  نوآوري مديريت به
آن بهبود قابليـت بـراي    دنبال بهافزايش كارايي و  به ،مانند كنترل كيفيت وكار كسبهاي  فعاليت
مـاث و   ةمطالع ـ ةنتيج ـ). 2001و گوپالاكريشـنان،   پور دامان( انجامد مي فرايندنوآوري در  ةتوسع

ظرفيـت نـوآوري در   (معنادار نـوآوري سـازماني بـر ظرفيـت نوآوربـودن       تأثيراز  ،)2010(گيوين 
امـا معرفـي    ؛)1393مصلح و اله ياري بوزنجاني، ( كند حكايت مي شركت) هافرايندت و محصولا

 بـراي . شـود  منجر نمينوآوري در محصول  ةصورت مستقيم به توسع ي مديريتي جديد بهها شيوه
مستقيمي با  ةرابط ،استفاده از مديريت كيفيت فراگير دادند نشان) 2006(مثال، پراگجو و سوهال 

افـزايش و   ثابت كردنـد ) 1393(ياري بوزنجاني  در نهايت، مصلح و اله. محصول نداردنوآوري در 
ي فناورانـه را در پـي خواهـد    ها افزايش نوآوري ،بنيان دانش هاي مؤسسهبهبود هوش سازماني در 

  .داشت
  .است مؤثرنوآوري مديريت بر نوآوري فناورانه : 5 ةفرضي

  .دهد نمايش مي است، روابط مطالعه ةندده كه نشانپژوهش را مدل پيشنهادي  1شكل 
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  مدل پيشنهادي پژوهش .1 شكل

 شناسي پژوهش روش
از نظـر گـردآوري    و رود شـمار مـي   بـه كاربردي  هاي پژوهشلحاظ هدف، از نوع از  پژوهشاين 
 .شـود  محسوب ميتوصيفي همبستگي  مطالعاتاز نوع  تحليل،و و اطلاعات و روش تجزيه ها داده
شـكل داده   دارو در كشور جمهوري اسلامي ايـران  ةي توليدكنندها بنگاه تمام را آنآماري  ةجامع
پوشـش   هـا  ايـن بنگـاه   ةنيز مديران عالي، بازاريابي و تحقيق و توسعرا پاسخگويان  ةجامع. است
 هـاي  سـؤال ( پـژوهش متغيرهـاي   هاي سؤالانتخاب شدند كه دليل اين ه ببرده  نام افراد. دهد مي

ي هـا  در زمينـه  آنهاهاي  تخصصي آنها قرار داشت و پاسخ ةحوزدر ) بازارگرايي و نوآوري فناورانه
 . بهره برده شدگيري تصادفي  روش نمونهدر اين پژوهش از . بود برخوردار زيادياز اعتبار  ،يادشده
بنگاه  85، درصد 5طاي كران در سطح خوفرمول ك كمك بهبا توجه به حجم جامعه و  هنمونحجم 

ها قرار  در اختيار بنگاه الكترونيكيپرسشنامه به دو شكل حضوري و  255در مجموع . دست آمد به
 156 و شـد آوري  پرسشنامه جمع 168از اين تعداد، ). كردپرسشنامه دريافت  سههر بنگاه ( گرفت
نـوآوري مـديريت، نـوآوري    بـازارگرايي،  بخـش   پنج درپرسشنامه . براي تحليل معتبر بود نسخه

اي  مرتبـه  پـنج مقيـاس   در هـا  الؤس ـ .تدوين شـد  فناورانه، عملكرد بنگاه و اطلاعات عمومي افراد
در  كاررفتـه  بـه ي هـا  گويـه . پاسـخ داده شـدند  ) 5=  ت كامـل موافق و 1= ت كاملمخالف(ليكرت 

  .شود ميمشاهده  1در جدول  ها تفكيك سازه پژوهش به
  

 بازارگرايي

  عملكرد شركت نوآوري فناورانه

نوآوري مديريت

هماهنگي
  گرايي مشتري  گرايي رقيب ايوظيفهبين

نوآوري در محصولنوآوري در فرايند
 عملكرد مالي

عملكرد 
 استراتژيك
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  پژوهش ةپرسشنامي ها گويه. 1جدول 
 هاگويه هاسازه

 )2012؛ چنگ و كروم ويده،1990نارور و اسلاتر،(بازارگرايي 

  گرايي مشتري

 ؛شود مي رضايت مشتري هدايت طور عمده از طريق به اين سازماناهداف  .1
 ؛دكن مي مستمر بر سطح تعهد به مشتريان نظارت طور به اين سازمان .2
 ؛ددار از نيازهاي مشتريان دركي است كهبر مبناي اين سازمان راهبرد مزيت رقابتي  .3
چگـونگي ايجـاد ارزش بيشـتر     دربارة آگاهي از طريق اين سازمانراهبردهاي بازار  .4

 ؛شود مي براي مشتري هدايت
 ؛شود سنجيده مي منظم و سيستماتيك رضايت مشتري را طور به در اين سازمان .5
   .ددارتوجه خاصي به خدمات پس از فروش  اين سازمان .6

  گرايي رقيب

رقبـا بـه    ي را دربارة راهبردهـاي منظم اطلاعات طور به اين سازماننيروهاي فروش  .1
 ؛گذارند مي اشتراك

 د؛ده مي پاسخ كننده، تهديدرقابتي  هاي سرعت به اقدام به اين سازمان .2
ي هـا  مشتريان يا گـروه ، يا توسعة آن براي برخورداري از مزيت رقابتي اين سازمان .3

  ؛دهد مي هدف قرارمشتريان را 
  . كند بحث ميرقبا ها و راهبردهاي  قوت دربارة منظم طور بهمديريت عالي  .4

  اي وظيفه ي بينها هماهنگي

عمليـات  تمـام  هـاي بازاريـابي بـه     ها و شكسـت  مشتريان، موفقيت ةاطلاعات دربار .1
 ارتباط دارد؛ وكار كسب

  ؛شوند مي بازارها يكپارچهدر خدمت به ) نه فقط بازاريابي و فروش(وظايف  تمام .2
توانـد بـه ايجـاد ارزش بـراي      مـي  وكار كسبكل  دانند مي اين سازمانمديران  تمام .3

 ؛مشتري كمك كند
 در شركت بـه اشـتراك   وكار كسبرا با ساير واحدهاي  ها منابع و برنامه اين سازمان .4

  .گذارد مي
  )2014لوپز، ـ كاميسون و ويلارو2005سازمان توسعه و همكاري اقتصادي،(نوآوري سازماني 

وهانوآوري سازماني در شيوه
  وكار كسبهاي  روش

  ؛كاركنان ةهاي توسع اجراي روش .1
  .استفاده از سيستم مديريت كيفيت .2

  نوآوري در سازمان محيط كار
 ؛گيري در تصميم بودنتمركز بي .1
 ؛اي وظيفه ي كاري بينها استفاده از گروه .2
  .پذير هاي شغلي انعطاف مسئوليت .3

هاي سازماني جديد در  روش
  روابط خارجي

 ؛همكاري با مشتريان .1
 ؛كنندگان مينأاستفاده از روش ادغام با ت .2
  .وكار كسبهاي  سپاري فعاليت برون .3
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  1ادامة جدول 
 هاگويه ها سازه
  )2014لوپز، ـ؛ كاميسون و ويلار2005سازمان توسعه و همكاري اقتصادي،( نوآوري فناورانه

  در محصولنوآوري 

 ؛محصولات كهنه و قديمي را جايگزين كند تواند ميشركت اين  .1
 ؛محصولاتش را گسترش دهد ةدامن تواند ميشركت اين  .2
 را توسعه دهد؛محصولات دوستدار محيط زيست  تواند اين شركت مي .3
 ؛طراحي محصول را بهبود بخشد تواند اين شركت مي .4
  .آن در بازار را كاهش دهد ةمحصول جديد تا عرض ةزمان بين توسع تواند اين شركت مي .5

  فرايندنوآوري در 

 مرتبط ايجاد كند؛هاي  مديريت سبدي از فناوريتواند  اين شركت مي .1
 را جذب كند؛ وكار كسباصلي هاي پايه و  فناوريتواند  اين شركت مي .2
 ؛دهد مي توليد توسعه يي را براي كاهش هرينةها مستمر برنامه طور به اين شركت .3
 و فناورانه برخوردار است؛ يديتول يندهايفرادر  ينوآور يبرا ياز دانش ارزشمند شركت نيا .4
 ؛كند مي هاي توليدي را سازماندهي صورت كارايي فعاليت اين شركت به .5
 ؛دهد هاي مختلف تخصيص مي صورت كارايي منابع را به بخش به اين شركت .6
 را اجرا كند؛ زيستهاي دوستدار محيط فرايند تواند اين شركت مي .7
   .كند مي صورت كارايي سازمان توليد را مديريت به اين شركت .8

 )2009زو و كاوسگيل،(عملكرد 

  عملكرد مالي
  داشته است؛افزايش شركت  وكار كسبدر مقايسه با رقباي اصلي، فروش واحد  .1
 ي زيادي دارد؛سودآور شركت وكار كسبدر مقايسه با رقباي اصلي، فعاليت واحد  .2
   .اين شركت بيشتر از رقبا است )ROI( ةنرخ بازگشت سرماي .3

  عملكرد راهبردي

 ؛قوي است بسياربازار در اين شركت  وكار كسبموقعيت استراتژيك واحد  .1
 ؛رقابتي است بسياردر بازار  اين شركت وكار كسبدر مقايسه با رقباي اصلي، واحد  .2
 بسيار زياد است؛؛ در مقايسه با رقباي اصلي اين شركتسهم بازار  .3
   .برسدبه جايگاه رهبري تواند  خود مي در صنعت اين شركت .4

  ها روايي و پايايي داده
روش پايـايي سـازه همـراه بـا آلفـاي      كمـك   پژوهش بـه ي ابزار ها سازه) قابليت اطمينان(پايايي 

ميـانگين  ، 70/0 تر از آن بزرگ 1روايي مركبسازه در صورتي پاياست كه  هر. تعيين شدكرونباخ 
ژانـگ و  (باشـد   70/0تر از  آلفاي كرونباخ آن بزرگو  50/0تر از  شدة آن بزرگ واريانس استخراج

تا  77/0از (، ضرايب آلفاي كرونباخ شده است نشان داده 2طور كه در جدول  همان). 2010دوان، 
 ـ ةاز آسـتان  ها سازه تمام) 970/0تا  881/0از ) (CRs(ي مركب ها و روايي) 89/0 قابليـت  (ايي پاي

 AVE(2(شـده   هاي واريـانس اسـتخراج   ميانگين ةعلاوه، هم به. بيشتر است 70/0 مجاز) اطمينان
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Composite reliability 
2. Average variances extracted 
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 قابليــت اطمينــان كــافي از هــا بنــابراين، ســازه). 892/0تــا  713/0از ( اســت 50/0تــر از  بــزرگ
  . برخوردارند

. بهـره بـرده شـد    2و روايي تشخيصي 1از روش روايي همگرايي ،براي تعيين روايي پرسشنامه
پـذير   امكـان ارزيابي روايـي همگرايـي را   ) AVE(شده  شاخص ارزش ميانگين واريانس استخراج

كـه ارزش   شـود  مـي  روايـي همگرايـي زمـاني برقـرار    ) 1981(بنا به نظر فورنل و لاركر . كند مي
 ةهم ـبراي ) CR(و روايي مركب  50/0تر از  شده براي هر سازه بزرگ ميانگين واريانس استخراج

 2گونـه كـه در جـدول     همـان ). 2014لـي، اوي، چونـگ و سـئو،    (شود  80/0تر از  بزرگ ها سازه
؛ )769/0( بـازارگرايي  هـاي  شـده بـراي سـازه    ، ارزش ميانگين واريانس استخراجشود مشاهده مي

از  ،)824/0(و عملكرد بنگـاه  ) 713/0( هاي نوآوري فناورانه ؛ قابليت)892/0(نوآوري در مديريت 
 ةروايـي مركـب هم ـ  . دست آمده اسـت  بيشتر به) 1981(فورنل و لاركر پيشنهادشدة 50/0ح سط

از ارزش  بيشـتر نيـز  هـا   كـه ايـن ارزش  ) 970/0تـا   881/0از (است  80/0تر از  عوامل نيز بزرگ
ي هـا  با توجه به اين نتايج، روايي همگرايي سـازه . بودند) 1981( فورنل و لاركر 80/0پيشنهادي 
  . شود مي أييدتپرسشنامه 

هـاي   و جذر متوسط واريـانس  ها تحليل همبستگي بين سازهاز طريق تواند  مي روايي واگرايي
جــذر متوســط واريــانس ). 2014لــي، اوي، چنــگ و ســئو، ( شــودبررســي  آنهــا ةشــد اســتخراج
بنـابراين، پرسشـنامه سـطح    . بيشتر استعوامل از ضرايب همبستگي بين آنها  ةهم ةشد استخراج

هـاي آمـاري    روش ،ها تحليل دادهو منظور تجزيه به. دهد مي قبولي از روايي واگرايي را نشانقابل 
سـازي معـادلات سـاختاري و تحليـل      مـدل (و آمار استنباطي ) ميانگين و انحراف معيار(توصيفي 

  .است كار رفته به) مسير

  ي پژوهشها يافته
 ةرابط ـ. دهـد  مي متغيرهاي مطالعه را نشانميانگين، انحراف معيار و ماتريس همبستگي  2جدول 

مثبت و معناداري ميان متغيرهاي بازارگرايي، نـوآوري در مـديريت، نـوآوري فناورانـه و عملكـرد      
 حـداقل مربعـات جزئـي   سازي معادلات سـاختاري بـا اسـتفاده از نگـرش      مدل. برقرار استبنگاه 

)PLS(3 مبتنـي بـر   اين نوع تحليل . جرا درآمدبراي تخمين اثر مستقيم و غيرمستقيم متغيرها به ا
هـاي   مـدل (بر نگرش مبتنـي بـر كوواريـانس     ،محدود است  كه تعداد نمونه وضعيتيدر واريانس 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Convergent validity 
2. Discriminate validity 
3. Partial Least Squares 
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كاميسون و (شود  مي ترجيح داده) EQSيا  Lisrel افزار كمك نرم بهمعادلات ساختاري ايجادشده 
ارزيـابي و   .1: ودـش ـ رحله انجام ميـدر دو م PLSدل ـو تحليل ميابي مدل). 2014لوپز،  ـ  ويلار

مـدل سـاختاري   آزمـون   .2ي روايـي و پايـايي و   هـا  گيـري از طريـق تحليـل    مدل اندازهتخمين 
   ).2014لوپز،  ـكاميسون و ويلار(

  آمار توصيفي و همبستگي. 2 جدول
  4  3  2  1  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

38/0  1  337/1  775/4  بازارگرايي. 1 *** ***33/0  ***37/0  
  46/0***  27/0***  1    145/1  372/5  نوآوري مديريت. 2
  40/0***  1      126/1  626/4  نوآوري فناورانه. 3
  1        081/1  679/4  عملكرد بنگاه. 4

  )دو دامنه( 001/0معنادار در سطح  *** 
  

 گيري  نتايج مدل اندازه. 3 جدول

ميانگين واريانس  آلفاي كرونباخ  ها سازه
  )AVE(شده  استخراج

  پايايي مركب
(CR)  

  930/0  769/0  81/0  بازارگرايي
  970/0  892/0  89/0  نوآوري مديريت
  881/0  713/0 77/0  نوآوري فناورانه
  949/0  824/0 75/0  عملكرد بنگاه

  
 

 همبستگي متغيرهاي پنهان و روايي تشخيصي . 4جدول

 نوآوري فناورانه  نوآوري مديريت  بازارگرايي  

      )87/0(  بازارگرايي
    )94/0(  38/0  نوآوري مديريت
  )84/0(  27/0 33/0  نوآوري فناورانه
  40/0  46/0 37/0  عملكرد بنگاه

را نشان ها و اعداد خارج پرانتز همبستگي بين سازهشدهجذر ميانگين واريانس تبيين،اعداد داخل پرانتز: تذكر
  .دهند مي
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  ارزيابي مدل ساختاري
صـفر تـا    ةآمده در دامن دست هاي به نشان داده شده است، تمام شاخص 5طور كه در جدول  همان

معناي بـرازش مناسـب    و اين به) برازندگي مدل براي ها قابل قبول شاخص ةدامن(يك قرار دارند 
پنهـان   ةبـراي متغيرهـاي وابسـت    2Rميـانگين ارزش   از طريقبيني مدل  قابليت پيش. است مدل

 1/0زا از حـداقل ارزش   ي درونهـا  براي سـازه  2Rدهد ارزش  مي نشان 6 جدول. شود ميارزيابي 
بـراي متغيـر عملكـرد     2Rعـلاوه، ارزش   به. كند مي تجاوز) 80 :1992(فالك و ميلر  ةپيشنهادشد

  . دهد مي درصد واريانس سازه را توضيح 1/55 شده،دهد مدل نظري پيشنهاد مي نشان

  ي نكويي برازشها شاخص. 5جدول 
  مقدار  نوع شاخص

  6272/0  مطلق
  6629/0  نسبي

  8126/0  مدل بيروني
  7810/0  مدل دروني

  

  ها آزمون فرضيه
درصد اثـر   99/99در سطح اطمينان  گرايي ، متغير بازارشود ميمشاهده  6گونه كه در جدول  همان

توان گفـت نـوع ايـن     مي با توجه به ضريب اين مسير. گذارد ميمعناداري بر متغير عملكرد بنگاه 
 مديريت و نوآوري همچنين، نوآوري. شود مي ييدأت) H1(اول  ةبنابراين فرضي. مستقيم است رابطه

 با توجه به ضريب مسـير . معناداري بر عملكرد بنگاه دارند تأثير 99/99فناورانه در سطح اطمينان 
 ييـد أت) H3(و سـوم  ) H2(ي دوم هـا  بنابراين، فرضـيه . توان گفت نوع اين رابطه مستقيم است مي
 99/99آمـده، متغيـر بـازارگرايي در سـطح اطمينـان       دست ي بهها علاوه، مطابق يافته به. شوند يم

نوع اين رابطه  دهد آن نشان مي ضريب مسير گذارد و ميمعناداري  تأثيرنوآوري فناورانه  بر درصد
 ةبنابراين، فرضـي . يابد مي يعني با بالا رفتن بازارگرايي، نوآوري فناورانه نيز افزايش ؛مستقيم است

، متغيـر نـوآوري   )6جـدول (آمـده   دسـت  در نهايت، مطابق نتايج به. شود مي ييدأنيز ت) H4(چهارم 
كه اين نتيجه نيز  )درصد 99/99در سطح اطمينان (معناداري بر نوآوري فناورانه دارد اثر  مديريت

  . دهد را گزارش مي) 5H(فرضية پنجم  تأييد
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  ساختاري ةمدل معادل نتايج .6 جدول
  نتيجه Tمقدار   استاندارد ضريب مسير      پژوهشي ها فرضيه

279/0  عملكرد بنگاه  ←   بازارگرايي   تأييد  263/4 ***
338/0  عملكرد بنگاه  ←   نوآوري در مديريت   تأييد  503/6 ***

308/0  عملكرد بنگاه  ←   نوآوري فناورانه   تأييد  580/5 ***
199/0  نوآوري فناورانه  ←   بازارگرايي   تأييد  651/3 ***

288/0  نوآوري فناورانه  ←   نوآوري مديريت   تأييد  760/5 ***
2R    55/0   

  156= نمونه تعداد :تذكر
 )دو دامنه(معنادار است  001/0در سطح  يهمبستگ*** 

  
  

  
  پژوهشمدل نهايي . 2شكل 

  گيري  نتيجه
ايـن نتـايج موافـق بـا     . كند مي تأييدرا بر عملكرد بنگاه  گرايي بازاراثر معنادار  ،پژوهشي ها يافته

گـائور، واسـودوان و   ( استعملكرد  ـ  بازارگرايي ةبر رابطمبني تجربي  هاي پژوهشروند عمومي 
مثابـة   را بـه  گرايـي  و شواهد بيشتري از اهميت بازار) 2014و ديب،  رودريگز، ويپين و 2011گائور، 

مازانتي، پيني (حقيقاتي ي تها همچنين نتايج اين پژوهش يافته. كند مي منبع مزيت رقابتي فراهم
كننـد نـوآوري مـديريت بـا عملكـرد       مـي  كه استدلال) 2009؛ مول و بيركينشاو، 2006، و تورتيا

نــوآوري مــديريت عــاملي اســتراتژيك بــراي . كنــد مــي را تقويــت ارتبــاط مثبتــي داردزماني ســا
هـا بـراي بهبـود سـطوح نـوآوري       بنگاه). 2010، پور دامان( است توانمندكردن رشد و خلق ثروت

كنـد، منـابع را بـه ايـن هـدف       مـي  كنند كه نوآوري را تسـهيل  مي يي را ايجادها زمينه ،سازماني

 بازارگرايي

  عملكرد شركت نوآوري فناورانه

 نوآوري مديريت
76/5=T-value 

65/3 =T-value

58/5=T-value 

26/4  =T-value 

26/4  =T-value 
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هـا را   كـارگيري نـوآوري   كنند كـه توسـعه و بـه    مي و ساختار و فرهنگي ايجاد دهند مي اختصاص
، به اند قادر به نوسازي مجدد خود در طول زمان هاي سازماني نوآورياز آنجا كه . كند مي تحريك

انـد   هشـد عنصري ضروري براي تطابق و تغيير بنگاه براي ارضاي نيازهـاي جديـد بـازار تبـديل     
  ). 2005رك، اسميث، كالينز و كلا(

هـاي دارويـي را    عملكـرد بنگـاه   ،دهد نوآوري فناورانه مي ي تجربي اين مطالعه نشانها يافته
اين نتايج با مطالعات گذشته كه اثر نوآوري فناورانه را منبعي براي ايجاد نتايج بهتر . دهد مي ارتقا

). 2014لوپز، ـ   كاميسون و ويلار و 2012لوپز و آلگره، ـ پرز(سازگار است ، اند هدر بنگاه نشان داد
 ژانگ و دواني ها اين نتيجه مشابه و همسو با يافته گذارد؛ تأثير ميبر نوآوري فناورانه  گرايي بازار

تمركز بـازارگرايي   .دهد مينوآوري بنگاه را بهبود و ارتقا  ،كه نشان دادند بازارگرايياست ) 2010(
اطلاعات و دانش براي كمك به فهم و پاسخ به محيط خارج بايد . بر محيط خارجي سازمان است

هـاي   تواند به شناسـايي شـكاف   مي اين اطلاعات .گيرددر دسترس قرار  ،سازمان و تقاضاي بازار
محصول جديـد   ةطراحي و توسع فرايندهاي جديد كمك كند و همچنين در  بازار موجود و فرصت

هـاي مشـتري هـم     منـدي  هاست تمركز بر نيازها و علاقمعتقد ) 1984(علاوه، پيترز  به .كار رود به
گراو، چـن و  ( انجامد مي استمرار نوآوري در بنگاه بهشود و هم  مي رضايت بيشتر مشتريان موجب

 ةنـوآوري مـديريت بـر توسـع    معنـادار   از دستاوردهاي ديگر اين پژوهش، تـأثير ). 2009دائورتي، 
همخـواني دارد؛  ) 2014(لوپز ـ كاميسون و ويلار پژوهش اين يافته با نتايج. استنوآوري فناورانه 
  . شود مي فرايندنوآوري در محصول و  ةتوسع سببنوآوري مديريت  آنها بيان كردند

  هاي پژوهش پيشنهادها و محدوديت
  :شود مي پيشنهاد زيرموارد  پژوهشبر اساس نتايج 

تلاش كند سازماني كه  مي شخصنوآوري، اين تحقيق م با توجه به اثر مثبت بازارگرايي بر. 1
ي بـازارگرايي بـه   رفتارهـا . بايد رفتارهاي بازارگرايي را توسعه دهـد  ،نوآوري را افزايش دهد دارد

بيني كننـد و   هاي رقابتي و نيازهاي مشتري را بهتر درك و پيش موقعيتكند  ها كمك مي شركت
عملكـرد  به تبع آن  مزيت رقابتي و بهها يا محصولات جديد به فرايند، ها تر سيستم سريع ةبا توسع

هـاي داروسـازي    رفتار بازارگرايي، بـه مـديران عـالي بنگـاه     ةمنظور توسع به. برتر دست پيدا كنند
آوري، انتشار و واكنش بـه اطلاعـات    براي جمع راهاي داخلي فرايندشود ساختارها و  مي پيشنهاد

 . بازار توسعه دهند
شود مديران  مي ادار نوآوري فناورانه بر عملكرد بنگاه، پيشنهادمثبت و معن تأثيربا توجه به . 2
كـردن آنهـا بـا محصـولات كهنـه و       بهبود طراحي محصولات و جـايگزين هاي دارويي با  شركت

 بهآن  عرضةمحصول و  ةروز، كاهش زمان بين توسع فناوريمحصولات با  كردن همگامقديمي، 
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شـركت،   اساسـي هـاي   محصولات دوستدار محيط زيسـت، جـذب فنـاوري    ةبازار، گسترش دامن
هاي دوسـتدار  فراينـد توليـد و اجـراي    ةهاي توليدي و كاهش هزين مديريت و سازماندهي فعاليت

 .را ارتقا دهند شانوكار كسبعملكرد مالي و استراتژيك  ،محيط زيست
دارد، مـديران   هـا  كـرد بنگـاه  اثر معنادار و مثبتي كه نـوآوري مـديريت بـر عمل   به با توجه . 3
سيسـتم مـديريت كيفيـت،     ماننـد هـايي   سيسـتم  كـارگيري  با بهتوانند  مي هاي داروسازي شركت

اي و  وظيفـه  ي كـاري بـين  هـا  گيـري، اسـتفاده از گـروه    همكاري با مشتريان، تمركـز در تصـميم  
 .را بهبود بخشند شانوكار كسبعملكرد  ،هاي شغلي مسئوليت يپذير انعطاف
شـود معرفـي    مـي  مشـخص  ،مثبت نوآوري مديريت بر نـوآوري فناورانـه   تأثيربا توجه به . 4
افـزايش  . كنـد  مـي  هاي جديـد را تسـهيل  فراينـد محصـولات و   ةتوسع ،ي جديد مديريتها شيوه

يا محصولات جديدي  دهدكيفيت محصولات را بهبود  كند كمك ميشركت  به فرايندنوآوري در 
هـاي   روش و هـا  كـارگيري شـيوه   هاي داروسازي با به مديران شركت شود مي پيشنهاد. توليد كند

هـاي   سازماني بـا شـركت   هاي بين مانند مديريت كيفيت جامع و ايجاد همكاري ،وكار كسبجديد 
تبع آن نوآوري در محصـول   و به فرايندشود، ظرفيت نوآوري در  مي ارتقاي كارايي سببديگر كه 

 . را بهبود بخشند
. ي آينده باشدها تواند راهنمايي براي پژوهش مي كه مواجه شد يهاي محدوديت با اين مطالعه

 ةبالقو ةكنند متغيرهاي تعديل در اجراي پژوهش، مدل پژوهشدليل محدوديت مالي و زماني  به .1
شـود مطالعـات آينـده اثـر      مي پيشنهاد. دهد پوشش نميمرتبط با محيط داخل و خارج سازمان را 

گيري يادگيري، موقعيت بازار و  متغيرهايي مانند كارآفريني، جهت(اين دسته متغيرها  ةكنند تعديل
ي بـازارگرايي، نـوآوري در مـديريت و نـوآوري فناورانـه      هـا  لفهؤبر پيوند بين م را )سازمان راهبرد

  . را غنا بخشند پژوهشو نتايج اين  بررسي كنند
محققان بـا   شود مي پيشنهاد .است شدهاجرا ي داروسازي ها پژوهش حاضر در سطح بنگاه .2

مقايسه  پژوهشاين  هاي يافتهنتايج را با  ديگر، صنايع وها  سازي اين مدل بر بنگاه مطالعه و پياده
  . كنند

ي بـازارگرايي، نـوآوري   هـا  لفـه ؤبـين م  ةقوت رابط 1مقطعي ةمطالع از طريق اين پژوهش .3
صورت علـي   بهتواند  نميبنابراين روابط . آزمايش كردرا مديريت، نوآوري فناورانه و عملكرد بنگاه 

  . كرد تأييدرا علي بين اين متغيرها  ةرابط توان در آينده، مي 2طولي ةمطالع با اجراي. شود ثابت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cross-sectional 
2. longitudinal 
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