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استگرفته مقطعي انجام  صورت پيمايش تك هگيري كاربردي و رويكرد قياسي، بي با جهتكم .

در نفـر   837هاي خصوصي ايلام به تعـداد  مديران و كاركنان بانك ةكلي ،پژوهشآماري  ةجامع
ساده برابـر بـا   گيري تصادفي روش نمونه بهمحدود  معةحجم نمونه از فرمول جا. نظر گرفته شد
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ييـدي و  ألي تروش تحليـل عـام   هـا بـه  وتحليـل داده  تجزيه. به تأييد رسيدآلفاي كرونباخ روش 
اقيانوس آبـي را  راهبرد بايد  ها هريك از بانك دادها نشان يافته. گرفتمعادلات ساختاري انجام 
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  مقدمه
و  معطـوف شـد  رقـابتي   راهبردهايبر  راهبرديوپنج سال گذشته، تمركز اصلي تفكرات  بيست از

ايـن   آور نيسـت كـه  شـگفت . ريشه دواند راهبرديموضوع رقابت در مركز توجه الگوهاي تدوين 
 بـا و  بياموزنـد رقابـت بـا يكـديگر را     ةاي نحـو شـكل ماهرانـه   ها بـه سازمان نگرش موجب شود

جريـان اسـت، جايگـاه     وتحليل اصول اساسـي سـاختار اقتصـادي كـه در حـال حاضـر در       تجزيه
شـريفي و   ،كرمپـور ( تمايز، كاهش هزينه يا تمركز را براي خود اتخـاذ كننـد  همانند  اي راهبردي

هاي تحليلـي هماننـد مـدل    ابزارها و چارچوب اي از زرادخانه، از اين رو امروزه. )1391 صفابخش،
بايـد   واقعاً آيا اما. كندروشن مي راهبردكه چراغ رقابت را در قلب  است وجود آمده هرقابتي پورتر ب

هـاي   ؤسسهها و م، بانكرقيبان قدرتمند حضورگونه باشد؟ با توجه به فضاي رقابتي موجود و  اين
 1اقيـانوس آبـي   راهبـرد د؟ نبايد چـه تمهيـداتي بينديش ـ   شانحضور ةبراي موفقيت در عرصمالي 
  . باشد پاسخ مناسبي براي اين پرسشتواند  مي

 ي داردمشخص ـكه قواعد يانوس قرمز موسوم به اق ،بازارة شد در مقابل فضاي معلوم و شناخته
اي از بـازار كـه بيـرون از مرزهـاي     ، فضاي بكر و ناشناختهحكمفرماستدر آن  يو رقابت شديد

غالـب در ايـن   ة ايـد . نام داردگيرد، اقيانوس آبي ها را دربرميمحدود و رقابت خونين بين شركت
رقيـب بـه ايجـاد    حضـور  بدون  كهاي است  نخورده ، پرهيز از رقابت و خلق بازارهاي دستراهبرد
از و اسـت   راهبـردي يكپارچه از تفكر  ياقيانوس آبي مدل راهبرد. پردازدهاي سودآوري ميفرصت

شـود و بـه   كه در آن تقاضا به جاي مبارزه خلق مي كند ي حمايت ميايجاد بازارها و صنايع جديد
تواننـد   هـا مـي  شـركت  معتقدندرن كيم و مابو). 2005كيم و مابورن، (قواعد رقابت ارتباطي ندارد 

البته در طـول زمـان، ايـن    . بازارهايي را بيابند كه در آنها منافع خود را بدون رقابت افزايش دهند
فـرد   منبـع منحصـربه   يكه زمـان چيزي را كپي كنند  هاي ديگر آنبسيار محتمل است كه شركت

گان يدر دانشـگاه ايـالتي ميش ـ   راآبي   اقيانوس  ةايد 1988پروفسور هيل در سال . رفتشمار مي به
معناي رهبـري هزينـه    تواند به زيرا تمايز مي ؛ناقص است پورتر  ةوي ادعا كرد كه ايد. پيشنهاد داد

 راهبـرد در واقـع وجهـي از    ،كنـد  مـي ه عرضتر  با قيمت پايين باشد و شركتي كه محصول خود را
 ابي به مزيت رقابتي پايدار، بايد تركيبي ازها براي دستيشركت افزودوي . اجرا كرده استتمايز را 
پروفسور ريدراسترال و نورداسـتورم  ). 1988هيل، ( كار برند هاي رهبري هزينه و تمايز را بهراهبرد

بـرد و  ه بـه جـايي نمـي   اپذيري ررقابت راهبرد كنندآنها ادعا مي. نيز اين موضوع را مطرح كردند
، ريدراسـترال و  نورداسـتورم ( هيجـان ايجـاد كنـد    ه شـور و هايي دارند كراهبردها نياز به شركت
1999 .(  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Blue Ocean 
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هـا دشـوار    امر بازاريابي را براي بانك شديد حاكم در آن، و رقابتبانكي بودن خدمات  يكسان
هـاي نـوين   روش دنبـال  همـواره ناگزيرنـد بـه    ،براي كسب سهم بازار و حفظ بقا آنها ؛كرده است

 مانند راهبردهاي تمايز، كـاهش هزينـه و تمركـز    ،راهبرد رقابتيهاي بازاريابي و استفاده از روش
هـا بتواننـد فضـاهاي جديـدي در     شـود بانـك  مـي موجـب  ند، اما اجراي راهبرد اقيانوس آبي باش

بـا   .و از فضاي رقـابتي خـارج شـوند    نددست آور و مشتريان جديدي به كنندوكار خود خلق  كسب
به سـادگي  توانند  ها ميو ساير بانك ي استشايع كار نكيبرداري در خدمات باتوجه به اينكه الگو

آيـد كـه    وجود مـي  اين نگراني به كنند،برداري  هاي بانك پيشرو كپيراهبردخدمات و  ،از اقدامات
دهـد  كنندگان از خدمات بانكي نشان ميولي بررسي رفتار استفاده ،مشتريان دوباره از دست بروند

بانك نيـز   .كنند جا نمي هاي بانكي خود را جابهبه راحتي حسابعادي موقعيت مشتريان بانك در 
و كنـد  مشتريان جديد اقـدام  كردن هاي لازم نسبت به نگهداري و وفادارراهبردتواند با اجراي مي

يـافتن بـه اقيـانوس آبـي جديـد       دنبال دست به ،هابرداري ساير بانكالگو كردنتأثير بيهمزمان با 
 و شديدي وجـود دارد رقابت مالي ايران هاي  مؤسسهها و امروزه بين بانك با توجه به اينكه. باشد

بتواند پاسـخگوي   ،رقباي ديگر تمايز از ضمنكه نياز دارد  يروش نوينبه عرصه موفقيت در اين 
روشـي نـو بـراي حضـور      ،اقيانوس آبي راهبردبا طرح  محقق برآن شد فضاي فعلي رقابت باشد،

هاي اقدام در ، شناسايي شاخصپژوهشلذا هدف از انجام اين . كند تبيينرقابت  ةموفق در عرص
   :شود داده ميپاسخ  هاي زير پرسشدر اين مقاله به . اقيانوس آبي است راهبرد
  اقيانوس آبي مناسب است؟ راهبردهاي اقدام در الگو براي تبيين شاخص  كدام .1
  ؟داردبيشتري  اقيانوس آبي اولويت راهبردهاي اقدام در يك از شاخص كدام .2
  ند؟ا اقيانوس آبي كدام راهبرددر  ،هاي اقدام به حذفشاخص .3
  ؟ندا كداماقيانوس آبي  راهبرددر  ،هاي اقدام به كاهششاخص .4
  ؟ندا كداماقيانوس آبي  راهبرددر  ،هاي اقدام به افزايششاخص .5
  ؟ندا كداماقيانوس آبي  راهبرددر  ،هاي اقدام به خلقشاخص .6

  پژوهش  ةپيشين
هـاي  نياز به تغيير در سيستم و پيدا كردن راهكار و راهبـرد  ةزاييدها  نظريهدر علم مديريت برخي 

بـا   كـه هـا، بوروكراسـي و غيـره    سـازماني نئوكلاسـيك  نظرية مانند  ،اند بودهپيشرفت براي نوين 
هـاي  بررسـي  ةصرفاً نتيجها  نظريهبرخي  اما ،شدندوكارها  بهبود كسبسبب  ،پيشنهادي تغييرات
 ـبراي مثـال   .اند هاي سازماني، انساني يا تجارتيگرفته بر سيستم صورت آبراهـام مـازلو يـا     ةنظري
كه صـد البتـه    پردازند ميرفتارهاي فردي و اجتماعي انسان به بررسي رفتار سازماني، هاي نظريه
، كمك راهبرديهاي  گيري درست در تشخيص مصلحت درك پيچيدگي سازماني و تصميم براي
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محسـوب  مديريتي هاي نظريهدوم  هاي از گونهاقيانوس آبي يكي راهبرد . كنند مي يان توجهيشا
مفهومي كـه در  آنها كه رقابت در  است وكارهايي براي يافتن كسبمندي  نظامرهيافت  شود و مي
يـافتن  كردن رقابـت از طريـق   امعن ـديگـر بـي  بيان به . داده استهاي سنتي دارد را از دست بازار

بازارهـاي  ( 1هـاي باريـك  مشابه اين ايده در گذشـته، يـافتن بـازار   . وكار جديد براي كسب فضايي
شـد بـا ايـن    كه رقابت براي كسب سهم بازار محـدود مـي   هاي سنتي بود، جاييدر بازار )محدود

تفاوت كه اينجا شما مجبور به محدودكردن بازار هدف و مشتريان خود نيستيد، بلكه ناگهـان بـه   
  . رسيد كه شما كاشف آن هستيدكر ميسرزميني ب

 .هـاي آبـي   هاي قرمز و اقيانوس ؛ اقيانوسبازار جهاني از دو دسته اقيانوس تشكيل شده است
 ـكـه امـروزه وجـود دار    گيرد تمام صنايعي را دربرميهاي قرمز اقيانوس هـاي قرمـز   اقيـانوس  ،دن

 ـكه در حال حاضر وجود ندار هستندصنايعي  هاي آبي اقيانوس؛ اما ندبازار ةشد فضاهاي شناخته  دن
و ها و حدومرزهاي صـنايع تعريـف شـده    هاي قرمز، محدوديتدر اقيانوس. اند در بازار ناشناخته و

هـا  هاي قرمـز شـركت  در اقيانوس. استو همچنين قوانين بازي رقابت مشخص  اند پذيرفته شده
بـدين ترتيـب سـهم بيشـتري از      و يابنـد به عملكرد بهتري نسبت به رقبا دسـت  كنند  تلاش مي

منظور صنايعي است (جمعيت زيادي دارند هاي قرمز از آنجاكه اقيانوس. كسب كنندتقاضاي بازار 
هاي در اقيانوس. تر است، احتمال سودآوري و رشد در آنها كم)كه در آن رقباي زيادي وجود دارد
 در مقابـل از . لـود كـرده اسـت   آآب اقيانوس را قرمـز و خـون   ،هاقرمز رقابت كشنده ميان شركت

و هـيچ رقيبـي در آنهـا وجـود نـدارد، بنـابراين        اسـت  دست نيامـده  بهاي  بهره هاي آبي  اقيانوس
و بـراي محصـولات و   دارنـد  برخوربـراي رشـد و سـودآوري     زياديپتانسيل  از هاي آبي اقيانوس

توانـد قـوانين و   ياقيـانوس آبـي م ـ  . وجـود دارد  زيـادي تقاضـاي بـالقوة    ،هاخدمات اين اقيانوس
هاي آبـي فراسـوي حـدومرزهاي    اگرچه تعدادي از اقيانوس. حدومرزهاي صنعت را مشخص كند

 ةهـاي قرمـز و از طريـق توسـع     اند، اغلب آنها در داخـل همـين اقيـانوس   شدهخلق صنايع فعلي 
زيـرا قـوانين    ؛معناسـت هاي آبي رقابت بـي در اقيانوس. اند وجود آمده بهحدومرزهاي صنايع فعلي 

  ). 2004كيم، ( است بازي هنوز تنظيم و تدوين نشده

  اقيانوس قرمز راهبرد
سـاختاري   وضـعيت ، وجـود دارد محور اقيانوس قرمز رقابت راهبرداقيانوس آبي،  راهبرددر مقابل 

رقابت ) 1986وايت،  و 1988؛ هيل، 1996پورتر، ( وضعيتدر اين  هاصنعت معلوم است و شركت
سـاختار   ـ  اداره ـ  ها ديدگاه ساختارگرا، يا عملكـرد اين مفروضات بر اساس آنچه آكادمي .كنند مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Niche Market 
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در . نـد نك هاي متفاوتي ايجاد ميعملكرد ،ها در ساختار صنايع مختلفشركت ةادار براينامند، مي
. شـوند  محسـوب مـي   صـنعت  يبـراي بقـا   يعناصر مهم ـ ،اقيانوس قرمز رقابت، هزينه و قيمت

هـا يـا مشـتريان    صنعت سودمند است و به شـركت  ةرقابت كافي و مناسب براي توسعهمچنين، 
ها با بهترين شيوه چون شركت ؛هاي تمايز بسيار زيادنددر اقيانوس قرمز، هزينه. آسيب نخواهد زد

نوآوري ارزش در اقيانوس قرمز مبتني بـر ايـن ديـدگاه اسـت كـه      . شونداداره مي) 1996آرتور، (
فعـالان صـنعت    كمـك  بهتوانند آنها مي. هاي صنعت مشخص نيست ازار و ساختارهاي بمحدوده

 .توانند عملكرد بهتـري داشـته باشـند   مي ،نوآوري ارزش ايجاد كنند ها شركتاگر . نوسازي شوند
تفاوت بين دو نوع  اي از خلاصه 1جدول در . كار بردند همفهوم احياگرا را ببراي آن كيم و مابورن 

  .اقيانوس قرمز و اقيانوس آبي آورده شده است راهبرد

  اقيانوس آبي راهبرداقيانوس قرمز در برابر  راهبرد .1جدول 

  اقيانوس قرمز راهبرد  اقيانوس آبي راهبرد
  در فضاي بازار فعليرقابت رقيبايجاد فضاي بازار بي

  رقابت در فضاي بازار فعلي رقابتكردن معنا بي
  برداري از تقاضاي موجودبهره تقاضاي جديدخلق و تصرف منابع

  هزينهـ جايگزيني ارزش ةايجاد رابط هزينهـجايگزيني ارزش ةشكستن رابط
اقـدامات شـركت در پيـروي از هـر دوتمامهمسوسازي 

  تمايز و كاهش هزينه راهبرد
 ميـان  راهبـردي اقدامات شركت با انتخاب  تمامهمسوسازي

  تمايز يا كاهش هزينه
 

 گيري اقيانوس آبي شكل
 راهبـرد بـه  هـا  نگـرش آن ، ي آبي اسـت هابرندگان و بازندگان در خلق اقيانوس ةآنچه متمايزكنند

انـد، از رويكـرد سـنتي و مرسـوم پيـروي       ي قرمز راكد ماندههاهايي كه در اقيانوسشركت. است
 راكـه آن  كننـد  را دنبـال مـي   يمتفـاوت  راهبرديخالقان اقيانوس آبي منطق  حاليكه، در كنند مي

   .نامند مينوآوري ارزش 
طور يكسان بر ارزش  نوآوري ارزش به. نوآوري ارزش، پايه و اساس راهبرد اقيانوس آبي است

اسـت كـه بـه خلـق      يتدوين و اجراي راهبـرد  ةنوين تفكر دربار ةو شيو كند ميكيد أو نوآوري ت
نـوآوري در ارزش، يكـي از   ويـژه اينكـه    بـه  ،شـود گيري از رقابت منتج مـي اقيانوس آبي و كناره

اصل جـايگزيني   ؛كندمبتني بر رقابت را نقض مي راهبردو جزمي  شده ترين اصول پذيرفتهمتداول
كنـد،   كيد مـي أاقيانوس قرمز بر مدل فعلي جايگزيني بين ارزش و هزينه ت راهبرد. ارزش يا هزينه

شايد در وضعيتي ناچـار  . نگرد ميوشي جديد ر هب را اقيانوس آبي ارزش و هزينه راهبرددر حاليكه 
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و  كنـيم بيشـتر   ارزش را، ونقل داري و حملانبار مانند ،مازاد منابع فيزيكي ةبا افزايش هزين شويم
هرزبـرگ،  ( كنـد انسـاني را رفـع    خطاهـاي اقيانوس آبي درصدد آن است تـا   راهبرددر اين ميان 

هـاي   با هزينهتوانند  ها يا مياعتقاد بر اين است سازماندر ادبيات امروز راهبردي، معمولاً ). 1966
بر . كمتر خلق كنند ةيا ارزش قابل قبولي با هزين، براي مشتريان ايجاد كنند يارزش بيشتر بالاتر

همزمـان بـه دو موضـوع     ،دنبال خلق اقيانوس آبي هسـتند  هايي كه بهسازمان ،خلاف اين اعتقاد
 1شـكل   ماننـد را  توان آنكه مي) 1387كيم و مابورن، (پردازند پايين مي ةراهبرد ارزش و هزين

  .نشان داد
 

  
  
  
  
  
  

  

  اقيانوس آبي راهبردسنگ بناي اساسي  ؛آفرين نوآوري ارزش .1شكل 
  2005كيم و مابورن، : منبع

 

وري موجـود در  اهـاي فن ـ ها و پيشرفتجديدي را با استفاده از نوآوريها خدمات امروزه بانك
تلفـن،   كشـف خدماتي كـه بـا    .هاي قبل تصور آن هم وجود نداشتدهند كه تا سالدنيا ارائه مي

تـر  جديـد هـاي  فناوريوجود آمدن  و با بهشد اي و غيره آغاز ماهوارههاي فناوري، اينترنت، رايانه
هـاي   سـازي ارزش بـا همسـو   توانـد مـي بانكي است كـه  بانك پيشرو  ن مياندر اي. يابدادامه مي
هاي ديگـر از  كه تاكنون بانك اي هاي قديميفناوريهاي نوين يا حتي فناوري كمك بهمشتريان 

افتد كه همزمـان  نوآوري ارزش زماني اتفاق مي. وجود آورد نوآوري ارزش به ،اندآن استفاده نكرده
ارزش  هـم  بانـك را بهبـود بخشـد و    ةهـم سـاختار هزين ـ   ،تصميمات مـديريتي اقدامات بانك و 

و  هـاي تحقيـق  ، واحـد اسـت هاي مشتري همواره در حال تغييـر  ارزش. مشتريان را افزايش دهد
هميشـه   ،ها براي كمك به بازاريابي بهتر بايد بـا بررسـي بـازار و تحقيقـات ميـداني     بانك ةتوسع
 ،نيازهاي مشتري كردن ريزي براي برآوردهو ضمن برنامه دهند قراري مشتري را مد نظر ها ارزش

   .كنندمشتريان نيز باشند و نوآوري ارزش  ةنيازهاي پنهان و بالقووجوي  جستهميشه در 

 هاكاهش هزينه

 

 
  
شده به  ارزش ارائه

 مشتري

 
نوآوري 

 آفرين ارزش
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قصد  ،جديد فناوريبانكي با استفاده از  هنگامي كه .در حال پيشرفت استه سرعت ب فناوري
كه ممكن است  ة مهم توجه كندنكتبه اين  ، بايدخلق ارزش يا نوآوري ارزش براي مشتريان دارد

 باشد ياسخت  فناورياستفاده از آن  يا اينكه نباشند،آشنا  فناورياستفاده از اين  ةنحو با مشتريان
 ـيـز  هـا و ن  يـن موضـع در تبليغـات و بازاريـابي    ابايد بـا لحـاظ    بنابراين. دسترس نباشد كمـك   هب

آشنايي و آموزش مشتريان با خـدمات   ي برايهاي مناسب مديريت ارشد بانك، راهكارهايراهبرد
  . نوين بانكي در نظر گرفته شود

 اقيانوس آبي  راهبرد
. را پيشـنهاد كـرد  آبي   اقيانوس  ةايد ،پروفسور هيل در دانشگاه ايالتي ميشگان 1988سال  يابتدا
معناي رهبري هزينه باشـد و شـركتي    تواند به زيرا تمايز مي ؛ناقص است پورتر  ةايد معتقد بودوي 

. اجرا كرده اسـت  را تمايز راهبرددر واقع وجهي از  ،كند ارائهتر  با قيمت پايين كه محصول خود را
ي هـا راهبـرد  تركيـب از براي دستيابي به مزيت رقابتي پايـدار، بايـد   ها كه شركت تأكيد كردوي 

بـا  اسـتورم نيـز    پروفسور ريدراسـترال و نـورد  ). 1988هيل، ( استفاده كنندايز رهبري هزينه و تم
نيـاز بـه   ها برد و شركته به جايي نمياپذيري ررقابت راهبرداين موضوع ادعا كردند  كردن مطرح
اين نظريـه در   ).1999، ريدراسترالو  نورداستورم( هيجان ايجاد كند يي دارند كه شور وهاراهبرد

  . به راهبرد اقيانوس آبي شباهت دارد ها جنبهبعضي از 
، است از ايجاد بازارها و صنايع جديد پيش راهبردياقيانوس آبي الگوي ثابتي از تفكر  راهبرد

 ).2005كـيم،  ( شـود  مـي مبارزه و قوانين رقابت نـامربوط  شده جايگزين  ي مطرحجايي كه تقاضا
چگـونگي   ةهـايي دربـار  دبا رهنمـو كند كه  اد ميايج را هاييشركت ،اقيانوس آبي راهبردبنابراين 

جايي كه مشتريان با افزايش تعداد رقبا محـدود  (يكسان رهايي از تشديد رقابت در فضاي بازاري 
  .رقابت كمي وجود دارددر آن كه  كند خلق مي يبازار جديد) اندشده

مزيـت   اسـت كـه   شـركتي براي  يندي پوياابلكه فر ،نيست يايجاد اقيانوس آبي موفقيت ثابت
بـه  آغاز زودتر يا ديرتر  تقليدگران كهشود  زماني آشكار ميكند و عملكرد برترش رقابتي ايجاد مي

كـه  اسـت   يراهبـرد  ،اقيانوس آبي خـوب  راهبرد). 2005 كيم،( كنند ميپديدار شدن در اين بازار 
 هـاي گـزاره  و هـا هزينهاثر مطلوب بر ساختار  بااقدامات شركت . نتوان به آساني آن را تقليد كرد

ثري از ورود ؤطـور م ـ  نوآوري ارزش بزرگ، به. كندبراي خريداران نوآوري ارزش ايجاد مي ،ارزش
هـا در  معياردهدكه ايـن   زماني رخ مي هاجويي هزينهكند و صرفهتقليدگران به بازار جلوگيري مي

اقيـانوس   راهبـرد دهد، نشان مي 1طور كه شكل همان .يا حذف شوند يابند صنعت رقابت كاهش
 ـ . ها همزمان با افزايش ارزش براي مشـتريان اسـت  كاهش هزينه ةدهندآبي نشان  يايـن راه حل

ي  ارزش خريدار از مطلوبيت و قيمـت پيشـنهاد  . برنده براي فروشندگان و خريداران استـ برنده  
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بـه هـدف    كـه آيـد   دست مـي  به زمانيشركت ارزش  و براي آيددست مي به خريداران به شركت
هـاي  شود كه راهبـرد اقيـانوس آبـي بـا ادغـام فعاليـت      مي موجباين روش . سوددهي نائل شود

 ينوآوري ارزش چيزي بيشتر از نوآوري اسـت؛ راهبـرد  . بماندعملياتي و كاركردي شركت پايدار 
 نهايتنوآوري ارزش مستلزم اين است كه شركت . هاي شركت استشامل سيستم كامل فعاليت

   . دست يابدبراي خريداران و هم شركت  ي همبه خيزش كار گيرد تا خود را به تلاش

  الزامات رويكرد اقيانوس آبي
 .ايجاد كننـد اقيانوس آبي خود را در مراحل مطلوبيت، قيمت، هزينه و تطبيق  راهبردبايد  هابانك

در  مـذكور  عوامـل  بهدهي كه با امتياز است  مستحكم اما ساده ياقيانوس آبي آزمون ةشاخص ايد
ايـده را   هـر  هـا و نقـايص  كاسـتي  ضمن آنكهچه عاملي بايد اصلاح شود، توان فهميد مي جدول
خدمت  كالا يا. كردنوآوري در ارزش تلقي  توان را نمي ها بديهي است تمام ايده .كند ميبيني پيش
  :هاي زير برخوردار باشدبايد از ويژگي انهنوآور

دارد كه مشتريان، كالا يا خدمت جديد را بخرند؟ يعني كالاي جديـد  آيا دليلي وجود : كاربرد .1
   . كند ميكننده را برآورده  مصرف بخشي از نياز

  را دارند؟ آيا انبوه مشتريان توانايي خريد محصول يا خدمات جديد: قيمت .2
كالا يا خدمات به نحوي است كه بتوان آن را با سودآوري به بـازار   ةآيا ساختار هزين: هزينه .3

  كرد؟عرضه 
  ؟دكنشكاف قابليتي خود را در اسرع وقت برطرف  تواند ميآيا شركت : قابليت .4
 ناپـذيري  امكـان آيا امكان انتقال ايده يا تقليد از آن وجود دارد؟ و آيا تدابيري بـراي  : تطبيق .5

  است؟انتقال يا تقليد صورت گرفته 

  . اي از الزامات رويكرد اقيانوس آبي آورده شده استخلاصه 2جدول در 

  الزامات رويكرد اقيانوس آبي ةخلاص .2جدول 
 ايده هايامتياز هاسؤال عوامل

 /+- شما مطلوبيت استثنايي براي مشتريان وجود دارد؟ةآيا در ايد مطلوبيت

 /+- است؟در دسترسآيا قيمت شما به سادگي براي انبوه مشتريان قيمت

 ،خدمت راهبرديهدف خود را محقق كنيد تا با قيمتةتوانيد هزينآيا مي هزينه
 به سود برسيد؟

-+/ 

 /+- ند؟اموانع تطبيق كدام،ايدهكردنعمليهنگام پذيرش /تطبيق
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  تجربي پژوهش ةپيشين
وكارهـاي   موجوديت آن بـه قـدمت عمـر تمـام كسـب      اگرچه ،است يجديد مبحثاقيانوس آبي 

وكارهـا   بارز كسب ةهاي آبي چه در گذشته و چه در حال حاضر، مشخصاقيانوس. رسد ميموجود 
، خـودرو بسياري از صنايع پايه و اصلي همانند  ،اگر به صد سال قبل بازگرديم ،براي مثال. هستند

اي بودند يا تازه پا  ناشناخته صنايعدر آن زمان يا  ،ديريتم ةپتروشيمي، بهداشت و درمان و مشاور
 ةبسياري از صـنايع چنـد ميليـارد دلاري در سـه ده ـ     توان گفت مي همچنين .به عرصه گذاشتند

وهاي ي، ويدفناوري زيستهاي همراه، گذشته به شكل معناداري وجود نداشتند؛ مانند صنعت تلفن
هـاي آبـي تـا حـد زيـادي نـامعلوم و       با وجود اين تاكنون ماهيت و مفهـوم اقيـانوس   ،...خانگي و

 راهبردهـاي بـر   راهبرديوپنج سال گذشته، تمركز اصلي تفكرات  بيست از. نامشخص مانده است
. ريشـه دوانـد   راهبـردي و موضوع رقابـت در مركـز توجـه الگوهـاي تـدوين       معطوف شدرقابتي 
رقابت با يكديگر را  ةاي نحوشكل ماهرانه ها بهسازمان ن نگرش،به سبب اي آور نيست كهشگفت
جريـان اسـت،    وتحليل اصول اساسي ساختار اقتصادي كه در حـال حاضـر در   تجزيه باو  آموختند
كـيم و  ( كسـب كردنـد  همانند تمايز، كاهش هزينه يا تمركـز بـراي خـود     را اي راهبرديجايگاه 
ستادان ااز  ،جان كيم و رنه مابورن ،اين مقاله پژوهشگران مطالعاتبر اساس ). 22: 2005 مابورن،

را در ايـن زمينـه در    مطالعاتشاننتايج  2005در سال بار  اولين ،1اينسيد ةسسؤمديريت و راهبرد م
فارسي از آن نيز در كشـور   ةكه چند ترجم منتشر كردند آبي اقيانوس راهبردعنوان  باقالب كتابي 
  . 2وجود دارد

رقابـت در بـازار    راهبرداقيانوس آبي؛ «عنوان  پژوهشي با 1387گلپايگاني و پيروزفر در سال 
 هاي ارزش دو شركت رقيـب همگـرا   نشان داد زماني كه منحنيآنها نتايج  .انجام دادند »رقيببي
  .كرداقيانوس جديد ديگري خلق  ،منحني ارزش جديدضمن تعريف  بايد شود، مي

عنـوان انقلابـي در    راهبرد اقيانوس آبـي بـه  « عنوان باپژوهشي  1388تولايي در سال  ..ا روح
اقيـانوس آبـي زمـاني تحقـق      راهبـرد انجام داد، نتايج بيانگر آنست كه  »مديريت راهبردي ةحوز
  .كندهاي جديدي را ايجاد  طور همزمان براي خود و مشتريانش ارزش هوكار ب يابد كه كسب مي

هـايي در   هـا، نهنـگ   هلـدينگ «با عنـوان   پژوهشي 1389عرفاني در سال  صنعتي و ،ملايي
گيري هر چه بيشتر  روشي براي بهرهرا آنها اقيانوس آبي . انجام دادند »اقيانوس آبيوجوي  جست

  .كردند معرفيوكار  از فضاي پنهان كسب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. INSEAD 
شـهناز پيروزفـر و مجيـد گلپايگـاني از انتشـارات مهـر        ةدكتر محمدرضا عاطفي از انتشـارات نـاب و ترجم ـ   ةازجمله ترجم. 2

  .عليرضا پورممتاز از انتشارات آريانا قلم ةو ترجم) ع(منين ؤاميرالم
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در صـنعت  كـاربرد آن  هنـوز  با توجه به اينكه راهبرد اقيانوس آبـي مبحـث جديـدي اسـت،     
قلمـداد  در ايـن زمينـه    نخسـتين پـژوهش  حاضـر   پـژوهش و است  بررسي نشدهبانكداري ايران 

 خورد، به چشم ميصورت جزئي  هها بها و بانكدر صرافياين بحث در سطح جهاني نيز . شود مي
كـيم و مـابورن،   ( انـد  اشارة گذرايي بـه آن كـرده   راهبرد اقيانوس آبيدر كتاب  كيم و مابورن نيز

1391 .(  

  چارچوب چهار اقدامي
هـاي ارزش بـراي مشـتري در ايجـاد منحنـي ارزش      لفهؤمنظور تجديد ساختار م كيم و مابورن به

اگر نـوآوري ارزش   در اين الگو. دكردنگيري چهار اقدامي ارائه الگوي تصميم به نام يجديد، ابزار
بـراي بـه   . شـود  مشـاهده مـي  هاي موجود نحنيبه آساني در منحني جديد و مداشته باشد، وجود 

ال كليدي وجود دارد كه بايد ؤچهار س ،وكار صنعت چالش كشيدن منطق راهبردي و الگوي كسب
  ): 2005كيم، (پاسخ داده شود 

  ؟ دشوكند، بايد حذف كننده قلمداد مي يك از عوامل كه صنعت آنها را تضمين كدام −
  هاي صنعت كاهش پيدا كند؟از استانداردتر يك از عوامل بايد به پايين كدام −
  هاي صنعت افزايش پيدا كند؟يك از عوامل بايد به حدي بالاتر از استاندارد كدام −
  ؟دشورا عرضه نكرده است، بايد خلق  گاه صنعت آنها يك از عوامل كه هيچ كدام −

آن سـر   بـر  ي طـولاني هـا  مـدت  هابانك عمدة پرسش اول مبين لزوم بررسي عواملي است كه
 هماننـد بيشـتر مواقـع    هاي رقيب درعواملي كه بانك .كردرا حذف  هاتوان آنمي اند، اما رقابت كرده

برداري از يكديگرنـد كـه   و الگو نگرند و آنچنان مشغول رقابتميها ناعوامل كليدي موفقيت بد
آفرينـي   هاسـت كـه ارزش  در نتيجه اين عوامل مدت شوند، نميي مشتريان هار ارزشيمتوجه تغي

 روي تـوان  اند و با حذف آنهـا مـي   كاهش ارزش قابل ارائه به مشتريان شده موجبنكرده يا حتي 
و بـا   كنـد  اسـتفاده مـي   هـا  بانـك  ي ازيك ـ رامعمولاً اين عوامل . دكرگذاري عوامل ديگر سرمايه

به  ،باشند مرهروزرقابت دچار  هااگر بانك كنند، ميبرداري از آن الگو هاساير بانك ،موفقيت در آن
 ،شـود  مـي هاي بانك صـرف ايـن عوامـل    مرور زمان متوجه كاهش ارزش نخواهند شد و سرمايه

  . آنكه بازده مورد انتظار را داشته باشد بي
بانك خدماتي را  ،سبب شوددر پرسش دوم نيز الگوبرداري از رقبا و خدمات آنها ممكن است 

 ضـمن  و ايـن خـدمات   كنـد ساير رقبا فراتر از حد انتظـار و توقعـات مشـتريان ارائـه      به تقليد از
 شعوفممشتريان  آوردن دست به. باشد انتظار را براي بانك در پي نداشته بازده مورد ن،بربود هزينه

از  )كننـد  مـي  افـت يدر خـود  انتظـار  از فراتـر  يمحصـولات  اي خدمات كه يراض از فراتر انيمشتر(
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و هم جـذب مشـتريان    شود مي وفاداري مشتري موجبهم  است؛ زيراي مهم بازاريابي هاراهبرد
كـاهش  با مديريت صحيح هزينه و  توانداما اينجا بانك مي ،دهد را افزايش ميجديد و سهم بازار 

اقتصـادي ندارنـد و ارزش مـورد انتظـار مشـتريان را بـرآورده        ةسطح استاندارد عواملي كه صـرف 
آمده از كاهش سطح اسـتاندارد ايـن    دست ههاي بكمي دارند، سرمايه ةارزش قابل ارائيا كنند  نمي

 و با ايـن تـدبير،  هزينه كند دسته از عوامل را براي افزايش سطح استاندارد و خلق عوامل ديگري 
  .وجود آورد بهمشتريان مشعوف بيشتري براي بانك درعمل 

ارائـه  بـه مشـتريان    اكنون همبانكي كه  خدماتمجموعه از  در پرسش سوم بايد بررسي شود
ارزش قابـل   يك درخصوص ارزش قابل ارائه به مشتريان دقت نظـر كمـي دارد يـا    كدام شود، مي
كـارگيري   بـه بـا   .اهميـت زيـادي دارد  كه بـراي مشـتريان   در حالي در حد مطلوب نيست،آن  ةارائ

هـاي فراتـر از بـازار رسـاند و در جـذب      خدمات مذكور را بـه اسـتاندارد   توانثر ميؤم راهبردهاي
  .شدمشتريان جديد و وفاداري مشتريان قديم موفق 

پرسش چهارم بيانگر لزوم شناسايي يا خلق عوامـل جديـد و منـابع جديـدي از ارزش بـراي      
شـود و   اسـتفاده مـي  جذب تقاضاي جديد در صنعت بانكـداري   منظور بهاز آن  است كه مشتريان

نسـبت بـه    ،بر اساس اين عوامل جديـد  يا تغيير آنها ي بازاريابيهاراهبرداز گيري  بهرهبا  توان مي
   .كردافزايش سهم بازار اقدام 
شـركت در مـورد چگـونگي افـت و كـاهش      ، و كاهش حذفاول يعني  ةبا پيگيري دو مسئل

نـدرت بـراي رهـايي يـا      به عرصة رقابت. رسد اي در مقابل رقبا به درك مطلوب مي ساختار هزينه
هـاي تجـاري   نتيجه چيزي جـز مـدل  . كند گذاري در اين عوامل رقابتي تلاش مي كاهش سرمايه

درك مناسـبي از چگـونگي    ،بعـدي  مسـئلة امـا دو   .اي جديد نخواهد بود پيچيده و ساختار هزينه
در مجمـوع  . )1391 نيـا، كاوياني( دهد ميبه شركت افزايش ارزش خريدار و ايجاد تقاضاي جديد 

ارزشـي خريـدار را در    چگونگي بازسازي عوامـل  ،مند شكلي نظام بهدهند  ت اجازه ميبه شرك آنها
اي كاملاً جديد را در اختيار خريـداران قـرار    و در اين راستا تجربه كنندميان صنايع مختلف كشف 

  .دندار در حاليكه همزمان با آن ساختار هزينه را پايين نگه مي ؛دنده مي
ي سـوي اقـدامات   هـا را بـه   شركت و است هميت بسزايي برخورداراز ا ،اقدامات حذف و ايجاد

هـاي  حذف و ايجاد شركت .د، رقابت ارزش به حداكثر برسدهد كه با فاكتورهاي موجود سوق مي
. دهـد  جلـوه مـي   نـامرتبط لذا مبنـاي فعلـي رقابـت را     ،گيرد موقتي براي تغيير عوامل صورت مي

شركت به نگاهي جديد در شود،  كار گرفته مي شركتي بهيادشده در راهبرد  هنگامي كه چهار عمل
  . يابد حقايق قديمي و گذشته دست مي خصوص
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  گيري چهار اقداميالگوي تصميم .2 شكل
   2005كيم و مابورن، : منبع

  اقيانوس آبي در صنعت بانكداري  راهبرد
بـا   توانـد بانك پيشرو مي .استمشتريان مشخص  ةشد در صنعت بانكداري عوامل رقابتي پذيرفته

رقابت سنگين بـا  ورود به عرصة به جاي  ،خلق عوامل جديد تر و همچنينبررسي عوامل با ارزش
 عوامـل پـر   رويخـود را   ةگذاري روي تمام عوامل موجود در بازار، سرمايو سرمايه هاساير بانك

يند بازاريـابي و افـزايش   ادر فر ،ضمن بهبود ساختار هزينه تواند با اين كار مي .كندارزش متمركز 
   .شودسهم بازار نيز موفق 

هـاي سـاير صـنايع    و بنگـاه هـا  با شـركت  ، ممكن استرقيب هايبه غير از بانك بانكيهر 
ينـد بازاريـابي   اها هستند و فرمشتريان همواره در حال بررسي جايگزين. هم رقابت كندجايگزين 

بانـك را انتخـاب   ، هـا ميان جـايگزين وجو  جستكه مشتريان هنگام  بايد به سمتي باشد هابانك
 هـاي  هاي متفاوتي براي خدمات بـانكي وجـود دارد كـه  سـرمايه    در ايران جايگزينامروزه . كنند

گذاري، بازار ارز و سكه و ي سرمايههامانند بورس اوراق بهادار، شركت .كند ميمشتريان را جذب 
افراد به بـازار ارز و سـكه    هايجذب سرمايهي كه نام برده شد، هايجايگزين از ميان. بازار مسكن

  منحني
ارزش جديد

  كردن حذف
ــه  .1 ــل ك ــداميك از عوام ك

 هكننـد  صنعت آنها را تضمين
بايـد حـذف   ، كندقلمداد مي

 شود؟

  يافتن افزايش
بـه   كداميك از عوامل بايد. 3

حدي بالاتر از استانداردهاي 
 صنعت افزايش پيدا كند؟

 

 كردنخلق
گـاه صـنعت آنهـا را    كداميك از عوامل كه هيچ. 4

 بايد خلق كرد؟، عرضه نكرده است

يافتنكاهش
 سـطح  تـر از كداميك از عوامل بايد به پـايين  .2

 هاي صنعت كاهش پيدا كند؟استاندارد
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هـا  معمـولاً در خانـه   هـا زيرا اين سـرمايه  ؛تر استو اقتصاد كشور از همه خطرناك هانكبراي با
از  آن و حتـي امكـان خـروج    شـود  ميبانكي و اقتصاد كشور براي مدتي خارج  ةماند و از چرخ مي

يافتـه   تغيير شـكل  هاي، لذا براي تبديل اين تهديد به فرصت و جذب سرمايهوجود دارد كشور نيز
   . پرداختبازاريابي  راهبردبه تدوين و  كرد ريزيبايد برنامه ،به بانك )مسكوكات طلاارز و (

 گيرد كه بر صنعت بانكداريگرفته و در آينده نيز شكل مي زمان شكل طيروندهاي مختلفي 
نـوين،   هـاي  ظهـور فنـاوري  روندهايي مانند سـرعت  . خواهد داشتثيرات بسيار زيادي داشته و أت

زنـدگي   دراي، تغيير  اي و فرا منطقه اقتصادي منطقه وضعيتو  هانااينترنت، بحر ةسرعت فزايند
هـايي  توجه به رونـد  .وقت مشتريان و ساير روندها گذاري براي ارزشمديريت زمان و  لزوم ،افراد

 ةي خـود را در زمين ـ هـا راهبـرد كمك كند  هابه بانك تواندمي اثرگذار است،كه بر خدمات بانكي 
دهند و توجـه بـه   ي مشتريان را شكل ميهاارزش ،را روندهاكرده و اجرا كنند؛ زي ي تدوينبازارياب
  . اصلي بازاريابي است هاي شاخصي مشتري از هاارزش

پـذيرش اجبـاري   هـاي طـولاني و   خدمات بانكي در ايـران طـي سـال    انحصار و محدوديت
در ايـن  . بـازار فروشـنده ايجـاد كـرد    وضعيتي به نام ، كردند ارائه ميها آنچه بانكمشتريان براي 

و بسـياري از ابزارهـا و    كردنـد  مـي ها خدمات خود را بـه مشـتري ديكتـه     ، معمولاً بانكوضعيت
پيدايش چند اما با . )1391 زاده،حقيقي و ترك ،خانيموسي( شدرفتارهاي رقابتي ناديده گرفته مي

كـم مشـتريان قـدرت انتخـاب      تغييراتي كه در نظام بانكي صورت گرفت، كـم  و بانك خصوصي
و آمـادگي بـراي تحـول و رقابـت     تغييـر كـرد   ، رفتارها شد ترخدمات متنوع ،بيشتري پيدا كردند

ها، نوع نگـرش و  در اين تغيير و دگرگوني. بازار فروشنده شد جايگزين افزايش يافت و بازار خريد
اهيمي مانند رقابت، بـازارگرايي،  ها و مفواژه كم كمو  بهبود يافترويكرد بانكداران كشور تا حدي 

امـر   شديد حاكم در آن، و رقابتبانكي بودن خدمات  يكسان. فراگير شدمداري و بازاريابي مشتري
همـواره   ،بـراي كسـب سـهم بـازار و حفـظ بقـا       آنها ؛كرده استها دشوار  بازاريابي را براي بانك

مانند راهبردهاي  ،هاي راهبرد رقابتيروشهاي نوين بازاريابي و استفاده از روش دنبال ناگزيرند به
ها بتوانند شود بانكميموجب ند، اما اجراي راهبرد اقيانوس آبي باش تمايز، كاهش هزينه و تمركز
 ـدسـت آور  و مشتريان جديـدي بـه   كنندوكار خود خلق  فضاهاي جديدي در كسب و از فضـاي   دن

   .رقابتي خارج شوند
بـه  تواننـد   ها ميو ساير بانك ي استشايع كار خدمات بانكي برداري دربا توجه به اينكه الگو

وجـود   ايـن نگرانـي بـه   كننـد،  برداري  هاي بانك پيشرو كپيخدمات و راهبرد ،از اقداماتسادگي 
كننـدگان از خـدمات بـانكي    ولي بررسي رفتار اسـتفاده  ،آيد كه مشتريان دوباره از دست بروند مي

جـا   هـاي بـانكي خـود را جابـه    عادي به راحتي حسـاب عيت موقدهد مشتريان بانك در نشان مي
مشتريان كردن هاي لازم نسبت به نگهداري و وفادارتواند با اجراي راهبردبانك نيز مي ،كنند نمي
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يـافتن بـه    دنبـال دسـت   بـه  ،هـا برداري ساير بانكالگو تأثيركردن كند و همزمان با بيجديد اقدام 
  .اقيانوس آبي جديد باشد

الگـوبرداري   مشـابهي هاي بازاريابي بسيار  شيوه ،بانكي دليل تشابه خدمات است كه بهروشن 
ي هـا بر لزوم ورود به فضاهاي جديدي از بازار كه در آن بـا خلـق ارزش   ي استو اين گواه شود

اقتصـاد   ةدر دور. حاصـل شـود  توجهي از بـازار   شايانسهم  ،هاي جديدتر بازاريابيجديد و روش
نياز دارنـد بـه موضـوعاتي فراتـر از رقابـت بينديشـند و بـراي كسـب         ها شركت ،مبتني بر دانش

 هـاي بـازارمحور  سـازمان . ي آبي خلـق كننـد  هاآوري جديد بايد اقيانوسهاي رشد و سود فرصت
كنند با وضعيت فعلي بازار هماهنگ شوند و از اين طريق سهم خود را بهبود دهند، امـا   تلاش مي
توجـه بـه   سرعت رشد رقابـت بـا   . بازار و تقاضاهاي جديد در انتظار است اقيانوس آبيدر راهبرد 

پس با داشتن ساختار سازماني چابـك   ،و مشتريان بانك رو به افزايش است هامحدوديت سرمايه
ي هـا ورود بـه اقيـانوس   ةهمواره بايد آماد، ي اصلي و بازاريابيهاراهبردبراي آمادگي جهت تغيير 

  .تر بودپيدايش رقبا و ورود به اقيانوس آبي جديدآبي و گذر از آن با 

  شناسي پژوهش روش
 نظـر و از  اسـت  ايو توسـعه  كاربردي هاي پژوهش ةاز دستلحاظ هدف و ماهيت  به اين پژوهش

 ـ پـژوهش اطلاعـات مربـوط بـه ادبيـات     . رود شـمار مـي   بـه توصيفي  پژوهشيروش،  صـورت   هب
 ة پـژوهش پرسشـنام . پرسشنامه گردآوري شد كمك به تحليل هايو دادهدست آمد  به اي كتابخانه

ايـن  . تـدوين شـد  ال ؤس ـ 52مشـتمل بـر   ، دو بخش اطلاعات فردي و اطلاعـات تخصصـي   در
 14(و ايجـاد  ) سـؤال  17(افـزايش  ، )سؤال 12(، كاهش )الؤس 9(چهار شاخص حذف  ها پرسش
  . ازي طيف ليكرت بودامتي ها، مقياس پنجگيري گزينهمقياس اندازه. را دربر داشتند) سؤال

گيري صورت بخشي و همچنين كلي اندازه ضريب آلفاي كرونباخ به كمك بهاعتبار پرسشنامه 
براي شـاخص حـذف   نتايج محاسبة آلفاي كرونباخ . شود مشاهده مي 3 شد كه نتايج آن در جدول

 درصـد و شـاخص ايجـاد    885/0 درصد، شاخص افـزايش  916/0 درصد، شاخص كاهش883/0
از آنجـا كـه   . محاسبه شد 953/0 نيز اعتبار كل پرسشنامهدست آمد، ضمن آنكه  بهدرصد  873/0

، دهـد  را نشـان مـي  تـر از هفتـاد درصـد     بزرگ رقمي هاضريب آلفاي كرونباخ براي تمام شاخص
  .اين پرسشنامه از پايايي مناسبي برخوردار استتوان نتيجه گرفت  مي

نظـر  ، براي سنجش روايي پرسشـنامه از  بودساخته  حققچون اين پرسشنامه م سوي ديگراز 
روايـي   بهره برده شد وبازاريابي بانكي در حوزة نظر  مديريت و صاحب متخصص در زمينةدوازده 
   . آن نيز به تأييد رسيدصوري 
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  چهار شاخصضريب آلفاي كرونباخ براي هر  .3جدول 
  ضريب آلفاي كرونباخ تعداد سوالات شاخص
  883/0 9 حذف
  916/0 12 كاهش
  885/0 17 افزايش
  873/0 14 ايجاد

  

   آماري ةجامعه و نمون
  صفت ةدربار تمايل دارداست كه پژوهشگر اي  بررسي جامعه د نظر برايم ةدر هر پژوهش، جامع
ايـن   آمـاري  ةجامع ـاز آنجاكه ). 1385بازرگان و حجازي،  ،سرمد( مطالعه كندمتغير واحدهاي آن 

پـذيري   و رقابـت  راهبـردي ريـزي  مطلع و آشنا با مفهوم برنامـه  كارمندان و مديران ةكلي پژوهش
روش تصـادفي سـاده    گيري به كارمند است، نمونه 837و  هشعب 101با ايلام  هاي خصوصيبانك

مسـاوي و معينـي بـراي    بخـت  گيري، هـر يـك از افـراد جامعـه      در اين نوع نمونه. انجام گرفت
   ).1388الواني و آذر،  ،فرد يداناي( شدن دارند انتخاب

نفر محاسبه شد و براي رسـيدن   159 با برابر محدود ةحجم جامعفرمول  كمك بهتعداد نمونه 
نسـخه   270 بـا بازگشـت   .در اختيار جامعة آماري قرار گرفـت پرسشنامه  300 تر به نتيجة مطلوب

هـا و  تـر داده تحليل دقيقبراي گفتني است  .پرسشنامه آغاز شدوتحليل  تجزيه ،ة تكميلپرسشنام
هـا و تشـكيل سـاختار    دنبـال كـاهش حجـم متغيـر     تر، بايد بهتر و عملياتيرسيدن به نتايج علمي

ييـدي و معـادلات سـاختاري در    أروش تحليـل عـاملي ت   ،بود كه بدين منظـور ها جديدي براي آن
  . اجرا شد LISREL8. 80 و SPSSافزاري محيط نرم

  پژوهش هاييافته
هـاي آن بـرازش   بايـد شـاخص   اولكه مدل ساختاري يا همان نمودار مسير تأييد شـود،  براي اين

 χ2اگـر مقـدار   . دار باشنداو ضرايب استاندارد معن t-valueبايد مقادير دوم، مناسبي داشته باشد و 
و  GFIو نيـز   05/0تـر از   كوچـك  RMSEA، 3تر از  كوچك) df( آزادي ةبه درج χ2 كم، نسبت

AGFI توان نتيجه گرفـت كـه   ، مي)1389قاسمي، و  1390هومن، (باشند  درصد 90از  تر بزرگ
تر باشند، در سطح  كوچك -2تر يا از  بزرگ 2از  tمقادير همچنين اگر . مدل، برازش مناسبي دارد

اعتبـار   3و شكل  4جدول شود،  طور كه مشاهده مي همان. دار خواهند بودامعن درصد 99اطمينان 
دو به  و نسبت كاي RMSEAدو، مقدار  مقدار كاي كنند؛ زيرا را تأييد مي مناسب مدلو برازندگي 
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 AGFIو  GFIمقـدار   همچنـين  .دسـت آمـده اسـت    به 3كمتر از  ،پژوهشآزادي در مدل  ةدرج
  . درصد است 90بالاي 

  پژوهشهاي مربوط به آزمون مدل شاخص .4جدول

  عنوان شاخص  ميزان
79/77  Chi-Square 

00471/0 P-value 

047/0 RMSEA 

99/0 Normed Fit Index (NFI) 

00/1 Comparative Fit Index (CFI) 

95/0 Goodness of Fit Index (GFI)  
93/0 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

00/1 Incremental Fit Index (IFI) 

  

  
  الگوي نهايي روابط بين منحني ارزش جديد و چهار شاخص حذف، كاهش، افزايش و ايجاد . 3 شكل

  ) سوبل Tبر حسب (
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 شـاخص  EJRبيانگر شاخص حذف،  TAMبيانگر منحني ارزش جديد،  MON در اين مدل
براي هر شاخص سـه متغيـر   . استبيانگر شاخص ايجاد  TOSافزايش و  شاخص EST ،كاهش

  : يرهاي هر شاخص به شرح زيرندمتغكه  تأييد شده است
 ـ حذف بازاريابي پردامنه با رسانه: شاخص حذف ، رسـاني  خـدمات خير در أهاي فراگير، حـذف ت

   ؛كارگيري واژگان تخصصي در تبليغ هحذف ب
ي ثابـت سـاختمان بانـك، كـاهش     هاي نيروي كار و هزينههاكاهش هزينه: شاخص كاهش

  ؛)بازرسي(نظارت  ةهاي ناكارآمد، كاهش هزينفعاليت
   ؛يا وجهه، افزايش سهولت كار، افزايش امنيت اعتبارافزايش : شاخص افزايش
بنـدي مشـتريان بـه    ، طبقـه )...وام و ةتكميل پروند( خدمات جديد الكترونيكي: شاخص ايجاد

 ـ و فرد به آنها به خدمات منحصر ةاي و سربي و ارائهاي طلايي، نقرهگروه خـدمات متنـوع و    ةارائ
  . دگانهچن

است، به ايـن  بيشتر  )96/1(از حداقل معناداري  ،آمده دست هب Tمقدار  دهد نشان مي 4شكل 
  . سنجندعد به خوبي آن ابعاد را ميمتغيرهاي هر ب معنا كه

  
  الگوي نهايي روابط بين منحني ارزش جديد و چهار شاخص حذف، كاهش، افزايش و ايجاد . 4شكل

  )بر حسب ضرايب مسير(
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هاي يك از شاخص كدام شود مشخص ميهاي پرسشنامه،  اجراي آزمون فريدمن روي دادهبا 
نتايج حاصل از اجراي اين آزمـون   .اقيانوس آبي از اولويت بيشتري برخوردار است راهبرداقدام در 

اقيانوس  راهبردهاي اقدام در شاخصدهد، به اين معنا كه  نشان مي درصد 5كمتر از  را sigمقدار 
   . نيستندآبي يكسان 

  اقيانوس آبي راهبردهاي اقدام در آزمون فريدمن شاخص .5جدول

 دارياسطح معن آزادي ةدرج كاي اسكوار تعداد 

 000/0 11 364/39 270 اقيانوس آبي راهبردهاي اقدام در شاخص

  
اولويـت  آمـده بيشـتر باشـد، آن شـاخص از      دسـت  دهد هرچه ميانگين بـه نشان مي 6جدول 

اي هاي طلايي، نقـره بندي مشتريان به گروهطبقه ، شاخصبر اين اساس. بيشتري برخوردار است
 .قـرار دارد بـالاترين اولويـت   با بيشترين ميانگين در  فرد به آنها خدمات منحصربه ةو سربي و ارائ
  . م تمركز كنندهاي شاخص اقداها براي پيشرو بودن در صحنة رقابت بايد بر اولويتبنابراين بانك

  اقيانوس آبي راهبردهاي اقدام در بندي شاخصنتايج رتبه .6جدول 

  اقيانوس آبي راهبردهاي اقدام در شاخص آبي راهبردهاي اقدام در ميانگين شاخص
 هاي فراگيرحذف بازاريابي پردامنه با رسانه 12/6

 رسانيخير در خدمتأحذف ت 00/6

 تخصصي در تبليغكارگيري واژگان هحذف ب 17/6

 هاي ثابت ساختمان بانكهاي نيروي كار و هزينهكاهش هزينه 72/6

 هاي ناكارآمدكاهش فعاليت 53/6

 )بازرسي(نظارت كاهش هزينة 85/6

 يا وجهه اعتبارافزايش  20/6

 افزايش سهولت كار 30/6

 افزايش امنيت 39/6

 )...وتكميل پرونده وام(خدمات جديد الكترونيكي 693/6

 ـهاي طلايي، نقرهبندي مشتريان به گروهطبقه 94/6 ةاي و سربي و ارائ
 فرد به آنها خدمات منحصربه

 خدمات متنوع و چندگانه ةارائ 86/6
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  گيري و پيشنهادهانتيجه
و  شودالگوبرداري  مشابهيهاي بازاريابي بسيار  شيوه ،بانكي دليل تشابه خدمات روشن است كه به

ي جديـد و  هـا بر لزوم ورود به فضاهاي جديدي از بازار كه در آن با خلق ارزش استي اين گواه
سرعت رشد رقابت با توجـه  . حاصل شودتوجهي از بازار  شايانسهم  ،هاي جديدتر بازاريابيروش

ساختار  برخورداري از نوعي با پس ،رو به افزايش است ،و مشتريان بانك هابه محدوديت سرمايه
توان براي تغيير راهبردهاي اصلي و بازاريابي بانك اقـدام كـرد و بـا پيـدايش      مي سازماني چابك

نتايج پژوهش  .بود اقيانوس آبي جديدتررقباي جديد آمادة عبور از اقيانوس آبي پيشين و ورود به 
اقيانوس آبـي در چهـار    راهبردبايد  ،حاكي از اين است كه براي پيشرو بودن در صنعت بانكداري

 ـ  بازاريابي پردامنـه بـا رسـانه   (حذف . 1 :شودرا اقدام اج و  رسـاني  خير در خـدمت أهـاي فراگيـر، ت
هاي ناكارآمـد و  ، فعاليتهاي نيروي كار هزينه(كاهش . 2 ؛)كارگيري واژگان تخصصي در تبليغ هب

خلـق  . 4و ) هـا، وجهـه و اعتبـار   سهولت در كار، امنيت در رويـه (افزايش . 3 ؛)هاي نظارتهزينه
آمـده   دست به توان الگوي نهاييمي). بندي مشتريان و تنوع در خدماتنوين بانكي، طبقهخدمات (

  . نشان داد 5در قالب شكل نياز دارند،  به آنپيشرو بودن ها براي  را كه بانك
  

 افزايش
  يا وجههاعتبار افزايش . 1
  افزايش سهولت كار. 2
  افزايش امنيت. 3

 كاهش
هـاي ثابـت   هزينه هاي نيروي كار وكاهش هزينه. 1

  ساختمان بانك
  هاي ناكارآمدكاهش فعاليت. 2
  )بازرسي(نظارت  ةكاهش هزين. 3
  

  خلق
  ...)تكميل پرونده وام و( خدمات جديد الكترونيكي. 1
اي و  هاي طلايي، نقرهبندي مشتريان به گروهطبقه. 2

  فرد به آنها خدمات منحصربه ةسربي و ارائ
  خدمات متنوع و چندگانه ةارائ .3
  

 حذف
 هاي فراگير حذف بازاريابي پردامنه با رسانه. 1

 خدمات ةارائخير در أحذف ت .2

  كارگيري واژگان تخصصي در تبليغ هحذف ب .3

  گيري چهار اقدامي در صنعت بانكداريالگوي نهايي تصميم. 5شكل 
  

 ةپرسشـنام  قي ـهر شـاخص، كـه از طر   يبرا ديجد هاي لفهؤدربرگرفتن م ليدل فوق به يالگو
 نيتـاكنون چن ـ  كـه و از آنجا شـده  يبررس ـ رانيا يبانكدار يآمده و در فضا دست هساخته ب محقق
   .ستو مابورن ا ميك ياز الگو زياست، متما نگرفتهشده انجام ذكر هاي لفهؤبا م يقيتحق
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كـه   اجـرا شـد  آزمون فريـدمن  ها بندي شاخصبراي رتبه ي پژوهش حاضرهمچنين در الگو
خدمات  ةاي و سربي و ارائاي طلايي، نقرههبندي مشتريان به گروهطبقهشاخص  نشان دادنتايج 

رقابـت   ةها براي حضور موفق در صـحن داراي بالاترين اولويت است و بانك فرد به آنها بهمنحصر
   .بايد بر اين شاخص بيشتر تمركز كنند

نتـايج آن   گرفتـه اسـت،  خصوصـي ايـلام انجـام     هاي در بانك پژوهشبا توجه به اينكه اين 
هـايي كـه    چراكه ضوابط و قوانين و همچنـين محـدوديت   نيست؛هاي دولتي  بانكپذير به  تعميم
  .هاي خصوصي است بانك بابسيار متفاوت  ،اند هاي دولتي با آن مواجه بانك
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