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در شناسـي،   هـاي روش  به منظور شناسايي موضوعات تكراري و ارزيابي وضعيت مؤلفه :چكيده
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  مقدمه
خصـوص   هـاي مـديريت و بـه    رشته ،اخير هاي تجارت و بازرگاني طي سال ةرشد جهاني و توسع

دنيا و ايـران تبـديل كـرده     يها هاي جذاب و پرطرفدار رشته مديريت بازرگاني را به يكي از رشته
 ةطوري كه عمـد  به ؛هاي مهم و مورد اقبال اين رشته، گرايش بازاريابي است از بين گرايش. است

از . شـود  هاي بازاريابي انجام مـي  مقاطع ارشد و دكتراي مديريت بازرگاني با موضوع هاي پژوهش
مورد توجـه   ،مقاطع تحصيلات تكميليي گسترش كيفي و كم ،سوي ديگر طي چند سال گذشته

يابي به ايـن   هاي دست يكي از روش. وزارت علوم، تحقيقات و فناوري قرار گرفته استمسئولان 
دليـل   متأسفانه بـه . هاي ارشد و دكترا از لحاظ كيفي و تنوع موضوعي است نامه تقويت پايانمهم، 
بلكـه   ،بازاريـابي حوزة تنها در  بسياري از موضوعات نه ،اطلاعاتييك نظام جامع نكردن از  پيروي

ديـده  به روندي نسبتاً تكراري رسيده است و حتي گاهي  ،هاي مديريت ها و گرايش در ساير حوزه
 ،يـا دو گـروه در دو دانشـگاه مختلـف    در يـك دانشـكده   متفـاوت  در دو گروه آموزشـي  شود  مي

هـاي   نامـه  پايان  شدن موضوع تكراريمهم دو دليل . شود موضوعات مشابهي تصويب و انجام مي
 :عبارتند ازبازاريابي 

انتخـاب  واگـذاري  در موضوعات جديد بازاريـابي و  استادان روز و عميق  به ةعدم مطالع .1
هـاي   نامـه  و تمايل اكثر دانشجويان به انتخاب موضوع از بين پايانموضوع به دانشجو 

  ؛)معيوب ةچرخ(موجود 

شـده   هاي تصويب نامه كردن ثبت اطلاعات طرح اجباريبراي نظام جامع اطلاعاتي نبود  .2
  . شده در كشور هاي انجام نامه و پايان
شـاخص   منزلـة  بـه  پژوهشـي، موضـوعي و روش   ةبسيار ضروري است تا جنب به همين دليل

اگرچه چند سالي است پژوهشگاه علوم و فنـاوري  . بازاريابي بررسي شود ةدر رشت پژوهشكيفيت 
بـودن   ا غير اجباري، امگام مثبتي در اين راه برداشته است ،1اطلاعات ايران با ايجاد درگاهي ويژه

 .است كردهآن را ناقص  ،ها از دانشگاهنامه در بسياري  ها و پايان نامه ثبت عناوين طرح

شـود تـا آنهـا بـه عنـاوين       موجـب مـي   ،بـه دانشـجويان  نامـه   واگذاري انتخاب عنوان پايـان 
اين وضعيت . كند مي تكراري معيوب ايجاد ةاين امر يك چرخ، هاي موجود مراجعه كنند نامه پايان

 .شـود  ديـده مـي  در مورد دانشجويان كارشناسي ارشـد در مقايسـه بـا دانشـجويان دكتـرا بيشـتر       
در  ؛دانشجوي كارشناسي ارشد بايد حداكثر تا ترم سـوم طـرح پيشـنهادي خـود را تصـويب كنـد      

بـر ايـن،    عـلاوه  .انـد  دهها هنوز از نظر علمي و توان مطالعاتي به حد كفايت نرسـي آن كه اكثر حالي
و كرده  هاي قبلي رجوع نامه ناچار به پايان به و كنند دريافت نمياستادان راهنمايي مناسبي از سوي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. www.irandoc.ac.ir 
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اين . كند انتخاب مي ،كامل در دسترسنمونة دليل وجود يك  ها را به طور طبيعي همان موضوع به
حـوزة  هـاي تكـراري در    هـا و آسـيب   موجب انتقال و تكرار موضوع ،هاي فاميلي امر مشابه ازدواج

سـاز ايـن    زمينـه  ،هاي خاص ها در حوزه افزايش تعداد پژوهش. هاي بازاريابي شده است نامه پايان
شناسـي و   هـا، روش  يافتـه  / هـا  داده ماننـد  ،توان ابعاد مهـم پـژوهش   سؤال شده است كه آيا مي

؟ ردبا يكديگر تلفيق ك ـشده در يك حوزه  هاي انجام پژوهشهمة در تحليلي را  / چارچوب نظري
اين نـوع مطالعـات انـواع مختلفـي     . خلق رويكرد مطالعاتي نوين شدمقدمة پرسش، پاسخ به اين 

آن را  ،هاي قبلـي بپـردازد   هاي پژوهش جامع به بررسي تجميعي و تلفيقي يافتهمطالعة اگر . دارند
شناسـي   ابعـاد روش مقايسة به بررسي و  ،نوع ديگري از مطالعات جامع. نامند مي 1داده تحليل فرا
جـامع بـه بررسـي    مطالعـة  اگر . نامند مي 2روش فرامطالعة پردازد كه آن را  هاي قبلي مي پژوهش

ــارچوب  ــي چ ــي  تلفيق ــاي تحليل ــژوهش  / ه ــري پ ــردازد   نظ ــي بپ ــاي قبل ــ ،ه   ةآن را مطالع
با توجه به . شود مي در اين پژوهش از رويكرد فرا روش استفاده. )1991ژائو، ( نامند مي 3نظريه فرا

اسـتادان  به  ،بازاريابيحوزة هاي موجود در  نامه داشتن تصويري كلي از موضوع پايان ،مطالب فوق
 پـژوهش  ،در ايـن راسـتا  . بردارنـد گام  يهاي بكرتر سوي حوزهكند تا به  و دانشجويان كمك مي

هـاي   نامه هاي رايج در پايان اول، موضوع. شود درصدد پاسخ به دو سؤال اصلي انجام مي پيش رو
ها چگونه اسـت؟ و دوم، توزيـع فراوانـي    چهار دانشگاه منتخب تهران و توزيع فراواني آن بازاريابيِ
چهـار دانشـگاه منتخـب تهـران      هاي بازاريابيِ نامه شناسي مورد استفاده در پايان روشهاي  مؤلفه

  چگونه است؟

   ة پژوهشمباني نظري و پيشين
  نظري ةپيشين

  :شوند ميبندي  از نظر داشتن يا نداشتن فرضيه به سه نوع طبقهها  پژوهش ،شناسي در روش
در ايـن  . قابـل بررسـي   ةبودن متغيرهـا و نـوع رابط ـ   قطعي و مشخص :4هاي قطعي پژوهش
مالهوترا ( هاست ها فرضيه وجود دارد و پژوهشگر درصدد بررسي تأييد يا عدم تأييد فرضيه پژوهش

  ).  76 :2000و بريكس، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meta Data Analysis 
2. Meta Method Study 
3. Meta Theory Study 
4. Conclusive 
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دارنـد، نـه   كيفـي قـرار   حـوزة  در طور عمده  بهها كه  اين پژوهشدر  :هاي اكتشافي پژوهش
پـي پاسـخ بـه    در ايـن حالـت محقـق در   . هـا بـا يكـديگر   متغيرها مشخص هستند و نه ارتباط آن

  . ارائه كرداز قبل  را اي فرضيهتوان  نميهاي پژوهش است و  سؤال

هاي قطعـي در عـدم عمـق و     هاي پژوهش با توجه به ضعف :آميخته /هاي تركيبي پژوهش
انـدك   آن پـذيري  هاي اكتشافي كه عموماً تعميم كافي در بررسي متغيرها و ضعف پژوهش ةريش

فراگيرتـرين  دو نوع از . ها خود انواع متفاوتي دارند اين طرح. هاي تركيبي معرفي شدند است، طرح
 ـ عـد ي با تأكيـد بـر ب  اي از نوع پژوهش كيفي سپس كم طرح زنجيره: ها عبارتند از اين طرح ي كم

)qualQUAN (و طرح زنجيره اي از نوع پژوهش كيفي سپس كم  عـد كيفـي   ي با تأكيـد بـر ب
)QUALquan) ( ،7-8: 2007كرسول و كلارك  .(  

دليـل   اگـر بـه  . جامعـه و نمونـه آمـاري اسـت     ،شناسي هاي مهم در روش يكي ديگر از مؤلفه
آمـاري فـراهم نباشـد    جامعة امكان بررسي كل اعضاي  ،نيروي انساني و محدوديت زمان، بودجه

طور طبيعي نتايج سرشماري  به. كردگيري و در غير اين صورت از سرشماري استفاده  بايد از نمونه
در روش . گيـري وجـود نـدارد    چرا كه خطاي نمونـه  ؛تر است گيري بسيار دقيق در مقايسه با نمونه

ا ام ـ ،شود ميانگين يا واريانس استفاده مي ماننداي  توصيفي و سادههاي آمار  از شاخص ،سرشماري
دليـل   بـه . شـود  هاي آماري استفاده مي هاي آمار استنباطي و آزمون از روش ،گيري در روش نمونه

هاي استنباطي، گرايش دانشجويان و اسـاتيد بـه آن بيشـتر از     پيچيدگي و جذابيت ظاهري روش
هـاي اسـتنباطي اسـتفاده     كه حتي در حالت سرشماري هم از روش اي گونه ؛ بهآمار توصيفي است

ايجـاد   دليل ا بهام ،شود كه محقق قادر به سرشماري است در موارد متعدد مشاهده مي. شده است
گيري محقق  در نمونه. كند گيري مي اقدام به نمونه ،هاي آماري منظور استفاده از آزمون به يتوجيه

گيري  گيري انتخاب شوند؟ چگونه واحدهاي نمونه چند واحد نمونه: روست با دو سؤال اساسي روبه
در . آماري انتخاب شوند؟ در پاسخ به سؤال اول بايـد حجـم نمونـه مشـخص شـود      ةاز بين جامع

  .دتعيين حجم نمونه چهار رويكرد عمده وجود دار
 1977در سـال  ويليام كـوكران   ةشد هئهاي مختلف ارا در اين حالت از فرمول :رويكرد فرمولي

  . شود استفاده مي
اسـتفاده  ) 1970(كرجسي و مورگان  ةدر اين رويكرد جدول تعيين حجم نمون :رويكرد جدولي

  . شود مي
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حجم  ،در اين حالت محقق حسب آزمون آماري مورد استفاده :رويكرد الزامات آزمون آماري
ثير چند متغير مستقل بـر يـك   أاگر محقق درصدد بررسي ت ،براي مثال. كند نمونه را مشخص مي

 ـ مـي  ،)117: 2001( مطابق نظر تاباچيـك و فيـدل   ،روش رگرسيون باشد متغير وابسته به از  دتوان
	݊ رابطة ≥ 104 +   ). تعداد متغيرهاي مستقل است k(كند استفاده  	݇

مشـابه را كـه در    ةدر اين حالـت محقـق حجـم نمونـه در يـك مطالع ـ     : رويكرد الگوبرداري
 . كند مرجع انتخاب مي ةحجم نمون براي ،شده هاي علمي و معتبر چاپ نشريه

هـاي   روش. دكن ـگيـري را مشـخص    محقـق بايـد روش نمونـه    ،براي پاسـخ بـه سـؤال دوم   
احتمالي و غيراحتمالي و چند روش فرعي  ي به دو رويكرد اصليِكممطالعات گيري رايج در  نمونه

منـد،   تصـادفي سـاده، تصـادفي نظـام    : چهار روش در رويكرد احتمالي عبارتند از. دنشو تقسيم مي
هاي احتمالي، دسترسي پژوهشگر بـه فهرسـت    كارگيري روش فرض به پيش. اي اي و خوشه طبقه

چهار روش اصلي در رويكـرد غيراحتمـالي   ). 1392، مالي و صناعي، جعزيزي(آماري است جامعة 
هـاي   طـور كلـي در پـژوهش    به. برفي ةاي و گلول راحت، قضاوتي، سهميه /در دسترس: عبارتند از

هـاي   هـا يـا نمونـه    گيري تصادفي مورد استفاده نيست، پژوهشگر از واحد نمونه كه ي، هنگاميكم
انتخـاب   :گيري هدفمند عبارت اسـت از  نمونه. زند صورت هدفمند دست به گزينش مي موجود، به

نمونـة  ايـن روش مسـتلزم انتخـاب يـك     . هدفمنـد  ةدر يك نمون ،تصادفي از ميان موارد موجود
گيـري   نمونـه ). 1391بند،  شكسته و باشكوه(ي است هاي پژوهش كم از روش تصادفي با استفاده

محـيط  : هـا عبارتنـد از   ترين محيط رايج. آيند دست مي هاي مختلفي به هاي تحقيقي از محيط داده
ــراي (آزمايشــگاهي  ــات ب ــداني )آزمايشــگاهيمطالع ــراي (، محــيط مي ــات ب پيمايشــي و مطالع

بـراي  (اي  و محـيط كتابخانـه   )142: 2008كـوپر و شـيندلر،   ( سازي ، محيط شبيه)اي نامه پرسش
سـازي   بيشتر در مـدل  ،سازي هاي مديريتي از روش شبيه در حوزه). اي مطالعات نظري و كتابخانه

تر است شود و محيط ميداني بسيار رايج ي استفاده ميكم.  
كوپر و شيندلر، (شود  مي اصلي بين بخشي و طولي تقسيم ةلحاظ زمان به دو طبقپژوهش از 

ها فقط در يـك   داده ،بين بخشيپژوهش اگر در يك  .بين بخشي خود دو نوع دارد. )142: 2008
گـاهي  . نامنـد  مـي  1مقطعـي  آن را بين بخشي تك ،دنمقطع از زمان از حجم زيادي نمونه اخذ شو

 كند تا اند را با يكديگر تركيب مي كه با روش بين بخشي انجام شدهپژوهش هاي چند  محقق داده
 ،3در روش طـولي . نامنـد  مـي  2مقطعيبخشي چنـد   انجام دهد، اين حالت را بين يجديد پژوهش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Single Cross Section 
2. Multiple Cross Section 
3. Longitudinal 
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هـاي زمـاني و    ماننـد سـري  (شـوند   مـي  گـردآوري هاي مكرر  گيري زمان با اندازه مرور به ها  داده
  ). هاي تابلويي داده

دهـد كـه ابـزار     نشان مـي  1روايي. هاست اساسي ابزار گردآوري دادهمؤلفة دو  ،روايي و پايايي
روش رايـج سـنجش روايـي    چهار . سنجيده است ،منتخب تا چه حد آن چيزي را كه بايد بسنجد

روايـي محتـوا مبتنـي بـر نظـر خبرگـان       . بينـي  صوري، محتوايي، سازه، پيش / شكلي: عبارتند از
نشـان   2پايـايي . كـاربرد بيشـتري دارد  و  اسـت مورد استفاده  ةنام بودن پرسشموضوع و استاندارد

جملـه  از. ابـزار واحـد تـا چـه حـد ثبـات دارد      گيري با  اندازه ةنتيج ،دهد كه در شرايط يكسان مي
سازي، آزمون همسـان، تكـرار    ضريب آلفاي كرونباخ، دو نيم: هاي سنجش پايايي عبارتند از روش

روش  ،ها روش سنجش پايايي ابزار گردآوري دادهفراگيرترين . ريچاردسونـ   آزمون و روش كودر
  .نامه است هاي پرسش سؤالهاي  نمرهآلفاي كرونباخ است كه مبتني بر سازگاري دروني 

  تجربي ةپيشين
هـاي   نامـه  تحليل پايان ةدر زمين پژوهشي ،3كشور هاي اطلاعاتي ن در پايگاهاهاي محقق با بررسي

بـه   در ادامـه  هاي ديگر يافته شد كـه  مشابهي در برخي رشته مطالعاتاما  ،بازاريابي مشاهده نشد
   .پرداخته شده استشرح كوتاهي از آنها 

در پژوهشـي بـه بررسـي ابعـاد موضـوعي و      ) 1390( حيـدري و  ، غفـاري، پـورعزت  خواستار
مديريت دانشگاه تهـران  دانشكدة كارشناسي ارشد مديريت دولتي در  ةنام پايان 184شناسي  روش

هـا در سـه    نامه ها دريافتند بيشتر پايانآن. اند دفاع شده 1386تا  1377هاي  كه طي سالپرداختند 
) مـورد  72(طراحـي سـازمان   نظريـة  و ) مـورد  78(، رفتار سازماني )مورد 79(منابع انساني  حوزة

، تحليـل واريـانس   )مورد 132(فنون همبستگي  ،هاي آماري از نظر كاربرد آزمون. ندا همتمركز بود
از نظر ابزار گردآوري . بيشترين فراواني را داشتند) مورد 69(ها  و آزمون تفاوت ميانگين) مورد 72(

 4اي و  كتابخانـه  ةمـورد از مطالع ـ  36مورد از مصاحبه،  43نامه،  نامه از پرسش پايان 174 ،ها داده
  . دندكرمورد از مشاهده استفاده 

زبـان و  دانشـكدة  ادبيـات فارسـي در   رشتة نامة  پايان 103به بررسي استنادي ) 1383(آژيده 
وي دريافت . اند انجام شده 1370-1376هاي  كه طي سالپرداخت ادبيات فارسي دانشگاه تهران 

  . كار رفته است بهمنابع فارسي و عربي بيشتر از منابع انگليسي  ،ها نامه در اين پايانكه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Validity 
2. Reliability 
3. IRANDOC, Magiran, SID, Noormags 
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هاي تربيت بدني مراكـز آمـوزش عـالي كشـور از سـال       نامه پايان) 1381(دار  خلجي و كشتي
 ،شده شناسايينامة  پايان 743ن از تعداد كل ااين محقق. مورد ارزيابي قرار دادندرا  1378تا  1357
 ،هاي منتخـب  هاي دانشگاه نامه ها با امتيازدهي به پايانآن. دندكرنمونه بررسي  برايمورد را  209

معرفي كردند تربيت مدرس، گيلان و رازي ،ترتيب را بهها  امتيازترين دانشگاهرپ .  
هـاي   دانشـگاه  ةنام پايان 155به بررسي و تحليل محتواي در حوزة جهانگردي، ) 1387(زكي 

موضـوعات مـورد توجـه در    پـژوهش،  نتـايج ايـن   . پرداخت 1385تا  1344هاي  دولتي طي سال
 نهايي نتايج. دكرموضوع فرعي تقسيم ودو  بيستموضوع اصلي و يازده جهانگردي را به مطالعات 

 به چهار ايران، جهانگرديِ در مطالعات پژوهشي هاي گرايش بيشترين كه است آن بيانگر پژوهش

 جهانگردي اثرات اقتصادي و ابعاد جهانگردي، ةتوسع جهانگردي، هاي مجتمع و مجموعه موضوع

  .است داشته اختصاص ،جهانگردي ريزي برنامه و
هاي كارشناسي ارشد كتابداري و  نامه به تحليل محتواي پايان) 1388(الحوايجي  سيدين و باب

واحدهاي تهـران شـمال، علـوم و تحقيقـات تهـران، علـوم و        ،رساني دانشگاه آزاد اسلامي اطلاع
نامـه را   پايان 524ن ااين محقق. پرداختند 1386تا  1372هاي  طي سال ،تحقيقات اهواز و همدان
زنـان دو برابـر    ةشـد  هاي نگارش نامه پايانشمار  هاي آنها نشان داد يافته .مورد بررسي قرار دادند

ها،  ابزار گردآوري داده كاربردتريناستفاده را داشته است، پر نمردان است، روش پيمايشي بيشتري
و موضـوع   فراوانـي بيشـترين   ،رسـاني  بوده است و موضوع كتابخانه و مراكـز اطـلاع   نامه پرسش

  . اند ترين فراواني بررسي را داشتهكم ،حفاظت و نگهداري
شناسـي و   روان ةارشـد دانشـكد    هاي كارشناسـي  نامه به بررسي سيماي پايان) 1380(صادقي 

ريـزي آموزشـي،    دكـان اسـتثنايي، برنامـه   آمـوزش كو  ةعلوم تربيتي دانشگاه تهران در چهار رشت
وي . پرداخـت  1364-1376هـاي تحصـيلي    بـين سـال   ،شناسي تربيتي و مديريت آموزشي روان

اجتمـاعي  ـ   هاي شناختي و عوامـل شـناختي   آموزش، فعاليت ،ها نامه موضوع اصلي پايان دريافت
آمـوزان و   بيشـتر دانـش   را ها توصيفي و از نوع پيمايشي هستند، جوامع آماري است، اكثر پژوهش

 نامـه  پرسشنفر است و  200تا  50ها بين  درصد از نمونه 64، حجم اند تشكيل دادهكادر آموزشي 
ه استبودها  ركاربردترين ابزار گردآوري دادهپ. 

 شناسي پژوهشروش
چرا كه نتايج آن بـه حـل مشـكلات     ؛كاربردي استمطالعات در دستة از نظر هدف پژوهش اين 

؛ اي و بررسي اسـناد و مـدارك اسـت    كتابخانهمطالعة ها  ابزار گردآوري داده. كند موجود كمك مي
جامعـة  . شده و در كتابخانه نمايه شده اسـت  هايي است كه انجام نامه واحد مورد بررسي پايان زيرا
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شـهيد   هاي مقاطع كارشناسي ارشد بازاريابي در چهار دانشگاه نامه پايانكلية پژوهش، آماري اين 
 1389تـا   1384هـاي   بهشتي، تهران، تربيت مدرس و علامـه طباطبـايي اسـت كـه بـين سـال      

نامه  پايان 204تعداد  ،پس از بررسي. وجود داشته استمربوطه دانشكدة كتابخانة و در گرفته  انجام
. مورد استفاده قـرار گرفـت  نامه، روش سرشماري  پايان 204با توجه به بررسي كل . شناسايي شد

دليـل   بـه . هاست نامه شده در پايان فرض بر صحت مطالب گزارش ،بسيار مهم در اين مطالعه ةنكت
. ه اسـت ها اسـتفاده شـد   ابزار گردآوري داده براياز اسناد و مدارك  ،حاضرمطالعة هدف و ماهيت 

هاي مديريت چهـار   دانشكدهكتابخانة مستقيم به مخزن  ةصورت مراجع ها به روش گردآوري داده
اطمينان از روايي و پايايي  براي كسب. بود فهرستنامه و تكميل  پايان ةدانشگاه منتخب و مطالع

براسـاس  شناسـي   هـاي روش  مؤلفـه از  فهرسـتي  ،هـا  نامـه  قبل از تحليل و بررسي پايانپژوهش، 
 فهرسـت هاي  ها و قوت ضعف ،موردي 30 ةبا بررسي يك نمون. شده، تدوين شد چارچوب طراحي

. شده، مورد تأييد قرار گرفـت  ابزار طراحيروايي و پايايي كافي بنابراين . ندبرطرف شدمشخص و 
ماننـد   ،هـاي ثانويـه   مبتني بـر داده مطالعات هاي حصول اطمينان از پايايي در  يكي ديگر از روش

با توجه به شباهت ديد از اين . مشابه استمطالعات هاي  ها با يافته سازگاري يافته ،اسناد و مدارك
ابـزار از روايـي و    ،)1390خواستار و همكـاران،  (مشابه پژوهش ترين  هاي مشترك با نزديك يافته

بـراي تحليـل    ،شناسـي  دو چارچوب تحليل موضوعي و تحليـل روش . پايايي لازم برخوردار است
ماهيـت  (وعي بـر اسـاس دو رويكـرد    چارچوب تحليل موض. مورد استفاده قرار گرفتها  نامه پايان

، محـيط نزديـك،   STPبازاريـابي،   ةآميخت(و رويكرد مديريت بازاريابي ) محصول، مشتري و بازار
است كه اين نـوع   گفتني. ه شده استئارا 1اين چارچوب در جدول . انجام شد) ساير محيط دور و

 .شده و از قبل مشخص نبوده است ها تدوين نامه بر اساس بررسي متن پايان ،كدگذاري

 هاي بازاريابي نامه چارچوب تحليل موضوعي پايان .1جدول 

 1سطح طبقة زير  طبقات اصلي رويكرد

تحليل ماهيت محصول، 
 مشتري و بازار

 كالا، خدمات ماهيت محصول

 B2C, B2B ماهيت مشتري

 سنتي، الكترونيكي نوع بازار

 مديريت بازاريابي

 محصول، ترفيع، قيمت، كاركنان بازاريابي ةآميخت

STP يابي بندي بازار، انتخاب بازار هدف، جايگاه بخش 

 كننده، رقبا رفتار مصرف محيط نزديك

 محيطي، سياسي فناوري، زيست محيط دور

 ...اخلاق، گردشگري، نوآوري، مديريت دانش و ساير
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يـك چـارچوب    ،هـاي رايـج   بـودن چـارچوب   دليل ناكافي به ،شناسي در چارچوب تحليل روش
  .ه شده استارائ 2اين چارچوب در جدول . گرفت تركيبي ابداع و مورد استفاده قرار

 هاي بازاريابي نامه روش پايان چارچوب تحليل فرا .2جدول 

 سطوح عنصر سطوح عنصر
نوع مدل مورد

 استفاده
 تكرار، بسط، خلق

روش تعيين حجم
 نمونه

جدولي، الگوبرداري، الزامات فرمولي، 
 آماري

 ها طرح داده

هايسري زماني، داده(طولي
تك (، بين بخشي )تابلويي

 )مقطعي، چند مقطعي

 حجم نمونه
، 300تا  201، 200تا  101، 100كمتر از 

 400، بيشتر از 400تا  301

 محيط تحليل
ميداني،كتابخانه، آزمايشگاه،

 سازي شبيه

ابزار گردآوري
 ها داده

، مصاحبه، مشاهده، اسناد و نامه پرسش
 مدارك

 قطعي، اكتشافي، تركيبي فرضيه
روش تعيين روايي

 ابزار

صوري، محتوايي، سازه،  /شكلي
 بيني پيش

 گيري سرشماري، نمونه گيري نمونه
روش تعيين پايايي

 ابزار

سازي، تكرار، آلفاي كرونباخ، دونيم
 ريچاردسونـ  آزمون همسان، كودر

گيري  روش نمونه
 غيراحتمالي

اي،  در دسترس، سهميه
 قضاوتي، گلوله برفي

 آزمون آماري

آزمون ميانگين، همبستگي، رگرسيون، 
تحليل مسير، معادلات ساختاري، 

 فريدمن، تحليل عاملي

گيري روش نمونه
 احتمالي

تصادفي ساده، تصادفي
 اي اي، خوشه مند، طبقه نظام

 تعداد منابع فارسي، تعداد منابع انگليسي تعداد منابع

 

 ها تحليل داده

  نمونه
 204 مجمـوع در ،هـاي مـورد بررسـي    دانشـكده كتابخانـة  هـاي موجـود در    نامه كل پايانميان از 

دانشجويان مـرد و  را نامه  پايان 135از اين تعداد . نامه با موضوعات بازاريابي شناسايي شدند پايان
 ،شده شناسايي ةنام پايان 204از مجموع . دانشجويان زن نگارش شده بودنددست  بهنامه  پايان 70
 60مورد به دانشـگاه تهـران،    50متعلق به دانشگاه شهيد بهشتي،  )بيشترين تعداد( نامه پايان 63

متعلق به دانشـگاه تربيـت مـدرس    ) كمترين تعداد(مورد  31مورد به دانشگاه علامه طباطبايي و 
  .است
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 ها  نامه تحليل موضوعي و تناظر پايان

 هـاي  نامـه  يـان پا ييو محتـوا  يموضـوع  يعتوز ،پژوهش اين در سؤال مورد نكات ترين مهم از يكي
. هاسـت  نامه پايان محتواي و عنوان بررسي مستلزم كار اين انجام. است بازاريابي حوزةدر  شده انجام

ها دو رويكرد اصلي مـورد   نامه بندي موضوعي پايان براي طبقه. اين كار با بررسي دستي انجام شد
، ماهيـت  )كالا، خـدمت (ماهيت بر اساس محصول : شامل رويكرد ماهيتي. 1: استفاده قرار گرفت

 صـنعتي  / ، بازاريـابي شـركت بـا شـركت    )B2C(فروشـي   بازاريابي خـرده (بر اساس نوع مشتري 
)B2B ( نـوع بـازار   و بر اسـاس  ماهيت)  بازاريـابي  ةرويكـرد آميخت ـ . 2و  )سـنتي، الكترونيكـي :
  .تفكيك موضوعات مختلف به

 52درصـد بـه كـالا و     48هاي مورد بررسـي   نامه از مجموع پايان ،محصول بر اساس ماهيت
انـدكي بـيش از بازاريـابي محصـولات      ،بازاريـابي خـدماتي   واقع،در .اند درصد به خدمات پرداخته

هاي با موضوع بازاريابي خـدمات بـه كـل     نامه بيشترين نسبت پايان. فيزيكي جذابيت داشته است
علامه، تهران، شهيد بهشـتي و  : هاي مديريت ترتيب در دانشكده به ،هاي همان دانشكده نامه پايان

هاي با موضوع بازاريابي كالا بـه كـل    نامه بيشترين نسبت پايان. در انتها تربيت مدرس قرار دارند
تربيـت مـدرس، شـهيد    : هـاي مـديريت   ترتيـب در در دانشـكده   به ،هاي همان دانشكده نامه پايان

 .ارائه شده است 3ساير موارد هم در جدول . است ديده شدهبهشتي، تهران و در انتها علامه 

 بازاريابي بر اساس ماهيت محصول، مشتري و بازارهاي  نامه نسبتي پايان /فراواني .3جدول 

 نوع بازار ماهيت مشتري ماهيت محصول 
 الكترونيكي سنتي B2C B2B خدمات كالا

شهيد 
 بهشتي

  )درصد 38(
  ) درصد 56(

35 

  )درصد 28(
  ) درصد 44(

28 

  )درصد 37(
  )درصد 94(

 59 

  )درصد 15(
  )درصد 6(

 4 

  ) درصد 34(
  )درصد 75(

 47 

  )درصد 29(
  ) درصد 25(

16 

 تهران

  ) درصد 24(
  )درصد 43(

22 

  )درصد 29(
  ) درصد 57(

29 

  ) درصد 24(
  )درصد 75(

38 

  )درصد 50(
  )درصد 25(

 13 

  )درصد 28(
  )درصد 75(

 38 

  ) درصد 23(
  ) درصد 25(

13 

تربيت 
 مدرس

) درصد 21(
  ) درصد 61(

19 

  )درصد 12(
  ) درصد 39(

12 

  )درصد 15(
  )درصد 77(

 24 

  )درصد 27(
  )درصد 23(

 7 

  ) درصد 15(
  )درصد 72(

 21 

  ) درصد 14(
  )درصد 28(

8 

علامه 
 طباطبايي

) درصد 16(
  ) درصد 33(

15 

  ) درصد 30(
  )درصد 67(

 30 

  ) درصد 24(
  )درصد 95(

 39 

  )درصد 8(
  )درصد 5(

2 

  )درصد23(
  )درصد 52(

 31 

  )درصد 34(
  ) درصد 48(

19 

 56) درصد29( 137) درصد71( 26) درصد14( 160) درصد 6( 99) درصد 52( 91) درصد 48( مجموع

هاي مجموع چهار  نامه هاي همان دانشگاه و عدد مندرج در پرانتز دوم سهم از كل پايان نامه عدد مندرج در پرانتز اول سهم از كل پايان: توجه
  . دهد دانشگاه را نشان مي
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هـا  هاي بازاريابي مربوط به آن نامه موضوعات پايان ها و براي آزمون آماري ارتباط بين دانشگاه
ايـن روش  . اسـتفاده شـد   1از تحليـل تنـاظر سـاده    ،)محصول، مشتري و بازار(در رويكرد ماهيت 

گونه كه  همان. ها، قابليت اجرا در رويكرد دوم را نداشت دليل تعداد زياد طبقات و عدم تنوع داده به
هـاي بازاريـابي    نامه ارتباط معناداري بين دانشگاه و موضوعات پايان ،شود مشاهده مي 4در جدول 

براي بررسي ). >05/0( وجود دارد) محصول، مشتري و بازار(در رويكرد ماهيت  ،هامربوط به آن
  .كردتوجه ) 1شكل ( ادراكي خروجي  ةاين ارتباط بايد به نقش

  

  
  هاي بازاريابي نامه هاي پايان ادراكي ارتباط بين چهار دانشگاه منتخب با موضوع ةنقش .1شكل 

 

  خروجي تحليل تناظر ةچكيد .4جدول 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Simple Correspondence Analysis (SCA) 

 سطح كاي دو اينرسي ارزش تكين بعد
 معناداري

 اينرسي نسبي
محاسبه شده   جمع

1 165/0  027/0  

137/25  489/0  

619/0  619/0  

2 124/0  015/0  348/0  967/0  

3 038/0  001/0  33/0  1 
044/0  كل  1 1 

P 
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مختصـات هـر دانشـگاه و موضـوع در يـك نمـودار مختصـات         ،تحليل تناظرروية بر مبناي 
  .شده استنشان داده  5اين مختصات در جدول . شود مشخص مي

 ادراكي ةها در نقش ها و موضوع مختصات دانشگاه .5جدول 

 دانشگاه
 امتياز

 ماهيت
 امتياز

 بعد دوم بعد اول بعد دوم بعد اول

-146/0 شهيد بهشتي  425/0 289/0 محصول   523/0  

397/0 تهران  354/0- -234/0 خدمت   462/0  

مدرستربيت   488/0  19/0  B2C 153/0-  188/0  

-57/0 علامه طباطبايي  32/0-  

B2B 594/1  686/0-  

-444/0 الكترونيكي  339/0-  

035/0 سنتي  36/0  

  
شود كه دانشگاه شهيد بهشتي  ها مشخص مي ادراكي و با كمك جدول فاصله ةبر اساس نقش

بازاريـابي  . و سـنتي دارد ) B2C(فروشـي   هـاي بازاريـابي خـرده    بيشترين نزديكـي را بـا موضـوع   
و بازاريـابي  دارد الكترونيكي و بازاريابي خدمات بيشترين نزديكي را با دانشگاه علامه طباطبـايي  

چـه بيشـترين   اگر ،دانشـگاه تهـران  . قرار گرفتـه اسـت  بالاترين نزديكي در كالا با تربيت مدرس 
دانشگاه تهران بـا هـيچ    ؛ بنابراينا اين ارتباط معنادار نيستام ،نزديكي را با بازاريابي صنعتي دارد

  .گانه ارتباط اول را ندارد هاي شش كدام از موضوع
ويكـرد مـديريت بازاريـابي، ابتـدا موضـوعات      هـا در ر  نامـه  براي شناخت موضوعات پايان 

سـپس كـدهاي   . صـورت بـاز مطالعـه و كدگـذاري شـد      بار بهها چند نامه بازاريابي در كل پايان
 55(بازاريـابي   ةآميخت ـ ، شاملاصليطبقة پنج ها در قالب  نامه بندي پايان موضوع حاوي 1محوري

محـيط  ؛ )مـورد  56(محيط نزديـك   ؛)مورد 9(يابي  جايگاه ،هدفانتخاب بازار  ،بندي بخش؛ )مورد
نيـز در  اصـلي   هاي ههر كدام از اين طبق. شناسايي شد) مورد 43(و ساير موارد ) مورد 40(دور 

فراوانـي و سـهم هـر موضـوع      ،3و  2، 1سطح  ةطبقدر زير. ندبندي شد چند سطح فرعي طبقه
   .مشخص شده است

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Axial Codes 
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  بازاريابي ةاصلي آميخت ةها در طبق نامه توزيع فراواني و نسبتي موضوعات پايان .6جدول 

 سومسطح  ةطبقزير دومسطح طبقة زير اولسطح  ةطبقزير

) درصد 64: (محصول
)35( 

  )16) (درصد 46: (مديريت برند
  )1) (درصد 3( :محصول جديدتوسعة 

  )3) (درصد 9( :كيفيت محصول
  )12) (درصد 34( :كيفيت خدمات

 )3) (درصد 9( :بندي بسته

  )7) (درصد 8/43( :برند ةارزش ويژ
  )2) (درصد 5/12(: برند
  )2) (درصد 5/12( :برند ةتوسع

  )1) (درصد 3/6( :عملكرد برند
  )1) (درصد 3/6(: شهرت برند
  )2) (درصد 5/12( :تصوير برند

 )1) (درصد 3/6( :شخصيت برند

 )3) (درصد 5( :قيمت

 )15) (درصد 27( :ترفيع

  )10) (درصد 7/66(اثربخشي تبليغات
  )1( )درصد 7/6( :راهبرد تبليغات

  )1) (درصد 7/6( :ترفيع ةآميخت
  )2) (درصد3/13( :ارتباطات يكپارچه بازاريابي

 )2) (درصد 3/13( :فروش 

 )2(بازاريابي داخلي  )2) (درصد 4( :كاركنان

 
: ترتيـب فراوانـي عبارتنـد از    بـه  ،هـاي مـورد بررسـي    نامـه  ات پايانموضوع STP ةدر زيرطبق

). درصـد  1/11(و انتخاب بـازار هـدف   ) درصد 2/22(يابي  ، جايگاه)درصد 7/66(بندي بازار  بخش
مشـاهده   7در جـدول   ،محـيط نزديـك   ةها در طبق ـ نامه توزيع فراواني و نسبتي موضوعات پايان

  .شود مي

  اصلي محيط نزديك ةها در طبق نامه توزيع فراواني و نسبتي موضوعات پايان .7جدول 
 دومسطح  ةطبقزير اولسطح  ةطبقزير

كننده  رفتار مصرف
 )54) (4/96درصد(

، رفتـار  )11) (درصـد 6/19(، قصد خريـد  )14()درصد25(، وفاداري)16) (درصد6/28(رضايت
، )1) (درصد 8/1(، شكايت مشتري )1) (درصد 8/1(گيري  ، سبك تصميم)4) (درصد 1/7(خريد 

  )3) (درصد 4/5(مداري  مشتري
، ارزش )1) (درصـد  8/1(هاي مشتري  ، ترجيح)1) (درصد 8/1(، نگرش )1) (درصد 8/1(اشتياق 
 )1) (درصد 8/1(ي مشتر

 )2(تحليل رقبا  )2) (6/3درصد(رقبا 
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  .است شده دهدانمايش  8ها در محيط دور در جدول  نامه هاي پايان فراواني و نسبتي موضوع

  اصلي محيط دور ةها در طبق نامه هاي پايان توزيع فراواني و نسبتي موضوع .8جدول 

 سومسطح  ةطبقزير دومسطح  ةطبقزير اولسطح  ةطبقزير

 )37) (درصد 5/92(فناوري 

  تجارت الكترونيكي
 )26) (درصد 70(

  )14) (درصد 8/53(پذيرش تجارت الكترونيكي /توسعه
  )3) (درصد 5/11(خريد اينترنتي 

  )2) (درصد 7/7(تجارت موبايلي 
  )2) (درصد 7/7(المللي الكترونيكي  بازاريابي بين

 )5) (درصد 2/19(اعتماد به تجارت الكترونيكي 

  مديريت ارتباط با مشتري 
 )11) (درصد 30(

  )7) (درصد 6/63(سازي  پياده

  )3) (درصد 3/27(مديريت ارتباط با مشتري 

 )1) (درصد 1/9(قابليت بازاريابي 

 )2(خريد سبز  )2) (درصد5(محيطي  زيست

 )1(بازاريابي سياسي  )1) (درصد 5/2(سياسي 

 
، )2(، بازاريابي ارتباطي )3(هاي بازاريابي  استراتژي: هاي مورد بررسي عبارتند از ديگر موضوع
، مـديريت دانـش   )2(، بازاريابي اخلاقي )2(، گردشگري )2(، عملكرد شركت )2(نوآوري سازماني 

 .26) درصد7/12(و ساير موضوع ها ) 4(
  

  ها فرا روش پژوهش تحليل
هـاي   نامـه  پايـان چنانچـه  . راهنما و اسـكلت پـژوهش اسـت   نقشة همانند  ،شناسي پژوهش روش

مثمرثمـر و   ،دنشناسي مناسبي برخوردار نباش ـ از روش ها ترين موضوع بازاريابي با بهترين و جذاب
شناسـي،   ترين ابعاد روش يكي از مهم. كنند توليد مياي  كننده د بود و نتايج گمراهنكاربردي نخواه

مشـخص شـد الگوهـاي     ،نامـه  پايـان  204با بررسي . نامه است نوع الگوي مورد استفاده در پايان
 13مورد بسط و گسترش الگوي موجـود، در   45مورد تكرار الگوهاي موجود، در  84در  كاررفته به

بنـدي الگـوي مـورد     شواهد كـافي بـراي طبقـه    ،مورد 63در  مورد خلق يك الگوي جديد است و
هـا، روش بـين بخشـي     از نظـر طـرح گـردآوري داده   . نامه گزارش نشـده اسـت   استفاده در پايان

هاي مـورد نيـاز در يـك مقطـع زمـاني واحـد از تعـداد زيـادي واحـد           مقطعي كه در آن داده تك
تـرين تعـداد را   مـورد كم  2بيشـترين و سـري زمـاني بـا     مورد  157آيد با  مي ست گيري به  نمونه

از نظر محـيط گـردآوري   . بندي نبودند دليل فقدان شواهد قابل طبقه مورد نيز به 46داشتند، حدود 
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. مـورد نيـز نامشـخص بـود     4مـورد و  يك مورد، آزمايشگاهي  201هاي ميداني  ها، پژوهش داده
مورد اكتشـافي،   4مورد قطعي،  182يا نداشتن فرضيه در شده از نظر داشتن  هاي بررسي نامه پايان

 177گيري يا سرشماري كـل جامعـه،    از لحاظ نمونه. مورد نامشخص بودند 15مورد تركيبي و  4
گيـري   از لحـاظ روش نمونـه  . انـد  مـورد از سرشـماري اسـتفاده كـرده     19گيـري و   مورد از نمونه

هـاي غيراحتمـالي    مـورد از روش  22احتمـالي و  هـاي   مورد از روش 151غيراحتمالي يا احتمالي، 
مورد، روش تصادفي  81روش تصادفي ساده ، گيري احتمالي هاي نمونه در روش. اند استفاده كرده

در . مــورد را تشــكيل دادنــد 29اي  مــورد و روش خوشــه 42اي  مــورد، روش طبقــه 2منــد  نظـام 
يك مورد از روش قضاوتي،  11مورد از روش در دسترس،  16، گيري غيراحتمالي هاي نمونه روش

در تعيـين حجـم نمونـه    . اند برفي استفاده كرده مورد از روش گلولهيك اي و  مورد از روش سهميه
. مورد از روش جدولي استفاده كردنـد  9هاي رايج كوكران و  مورد از روش فرمولي و فرمول 154

تـا   101مورد حجم نمونـه بـين    61، واحد 100كمتر از نمونة مورد حجم  56از نظر حجم نمونه 
مـورد بـيش از    15 و واحد 400تا  301مورد بين  37، واحد 300تا  201مورد بين  29، واحد 200
از . دهـد  مـي  اند را تشكيل هاي بوده گيري كه عموماً مشتريان با كاركنان سازمان واحد نمونه 400

مـورد از اسـناد و    27مـورد از مصـاحبه،    28، نامـه  پرسـش مورد از  198نظر ابزار گردآوري داده، 
مـورد از روش   21عـد روش سـنجش روايـي    در ب. انـد  كـرده مورد از مشاهده استفاده  3مدارك و 

مـورد هـم    6 مـورد از روش سـازه و   2مـورد از روش محتـوايي،    176صوري،  / محتواي شكلي
مـورد از روش آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده      199در مؤلفـه روش سـنجش پايـايي    . نامشخص بودند

اي مستقل، زوجـي،   نمونه تك(هاي ميانگين  مورد از آزمون 101هاي آماري  آزمونديد از . اند كرده
عمومـاً پيرسـون و   (مـورد از همبسـتگي    62، )طرفـه  اي مستقل، تحليل واريـانس يـك   دو نمونه
 69مـورد از معـادلات سـاختاري،     19مورد از رگرسيون،  37مورد از تحليل مسير،  12، )اسپيرمن

از نظر تعـداد  . اند كردهمورد از فنون تحليل عاملي استفاده  30بندي فريدمن و  مورد از آزمون رتبه
نامـه از تعـداد    پايان 85منبع،  10داد منابع فارسي كمتر يا مساوي نامه از تع پايان 43منابع فارسي 

كـرده  ارائـه  منبـع   30نامـه بـيش از    پايان 36منبع و  30تا  21نامه بين  پايان 41منبع،  20تا  11
تـا   51نامـه داراي   پايان 34منبع ،  50مورد كمتر از  142از نظر تعداد منابع انگليسي تعداد . بودند

 .منبع بودند 70نامه داراي بيش از  پايان 29ع و منب 70

 هاگيري و پيشنهاد نتيجه
حـوزة  مشخص شد كه دانشگاه شهيد بهشتي در  ،بازاريابينامة  پايانوچهار  دويست ةمطالع پس از

بازاريابي الكترونيكي و حوزة فروشي و بازاريابي سنتي، دانشگاه علامه طباطبايي در  بازاريابي خرده
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دانشـگاه تهـران   . بيشترين غلبه را دارند ،بازاريابي كالاحوزة بازاريابي خدمات و تربيت مدرس در 
 35محصـول بـا    ة، آميختمورد 54كننده با  طور كلي رفتار مصرف به. خاصي غلبه نداشتحوزة در 

 11و مديريت ارتباط با مشتري با مورد  15ع با ترفي ة، آميختمورد 26، تجارت الكترونيكي با مورد
هـاي   در چـارچوب تحليـل مؤلفـه   . هاي بازاريابي بودنـد  نامه ها در پايان تكرارترين موضوعرمورد پ
 ـچارچوب نسبتاً مفيـدتري ارا  ،و كتب مرجعپيشين داخلي هاي  پژوهششناسي با بررسي  روش ه ئ
كمتر مورد توجه قرار گرفته بودنـد  مطالعات پيشين، اهميت در با وجود ها  برخي از اين مؤلفه. شد

بندي الگوي مـورد اسـتفاده، روش تعيـين حجـم نمونـه، حجـم نمونـه، داشـتن فرضـيه و           طبقه(
ها حاكي از آن است كه تكرار الگوهاي موجـود و بسـط    تحليل). هاي تعيين روايي و پايايي روش

عدم گزارش دقيـق در   ،عدمهم در اين بنكتة . دهند الگوهاي مورد استفاده را شكل ميعمدة  ،هاآن
بـا ابـزار    قطعـي داراي فرضـيه  مطالعـات  . ها از حيث نـوع الگـو بـود    نامه درصد از پايان 31مورد 

رواج . شدت غلبـه دارد  بهمقطعي  بين بخشي تك ةشيو و به) پيمايشي(به روش ميداني  نامه پرسش
 ةبـا يافت ـ  ها كه در اين مطالعه تأييـد شـد   ابزار اصلي گردآوري داده منزلة به نامه پرسشاستفاده از 
) 1380(صـادقي   و) 1388(الحـوائجي   ، سـيدين و بـاب  )1390(خواستار و همكاران  هاي پژوهش

) 1380(صـادقي  مطالعات هاي  در اين مقاله با يافته) پيمايشي(روش ميداني غلبة . همخواني دارد
ها مبتني بر  هاي گردآوري داده عدم توجه به طرح .مطابقت دارد) 1388(الحوائجي  و سيدين و باب
دليـل   بـه اين امـر احتمـالاً   . شدت مشهود است به) هاي تابلويي سري زماني، داده(اسناد و مدارك 

بـودن آمارهـاي احتمـالي     نقص نظام آماري در نظام بازاريابي كشور و همچنين حياتي و حسـاس 
مطالعات گرايش به . ن واهمه دارنداكه مديران از در اختيار قراردادن آنها به محقق اي گونه به ؛دارد

در  ،تناسب بيشتر با نيازهاي مديران بازاريابيهاي كاربردي و  جذابيتبا وجود اكتشافي و تركيبي 
هـاي مسـلط    روش ،روش روايي محتوا و ضريب آلفاي كرونباخ. شود حد بسيار اندكي مشاهده مي

با بيشتر به منابع خارجي پژوهشگران گرايش  ،از نظر منابع. سنجش روايي و پايايي شناخته شدند
حـوزة  پژوهشـي داخلـي در   ـ   علمـي  هـاي  نشـريه  ةعبا توجه بـه توس ـ . زبان انگليسي است غلبة

هـا و   شـود دانشـگاه   توصـيه مـي   ،هاي مرتبط بازاريابي، مديريت بازرگاني، استراتژي و ساير حوزه
ن را ملزم به تخصيص درصدي از منـابع تحقيقـات خـود بـه مطالعـات      امحقق ،داخلي هاي هنشري

ها  يافته. مطالعات داخلي بازاريابي خواهد بودتوسعة ساز  امر زمينه اين. كنندداخلي به زبان فارسي 
اي و  هـاي احتمـالي از نـوع تصـادفي سـاده، طبقـه       گيري به روش نشان داد كه گرايش به نمونه

همچنـين گـرايش شـديدي بـه     . در سطح بـالايي قـرار دارد   ،واحد 330هاي تا  اي با حجم خوشه
هـاي   هـا و برخـي نمونـه    تـر يافتـه   بـا بررسـي عميـق   . مشـاهده شـد  هاي كوكران  كاربرد فرمول



 121  ـــــــــــــــــــــــــــــــ... هاي بازاريابي نامه محتوا، تناظر و فرا روش پايانتحليل 

هـا   اين حـوزه . هاي بازاريابي شناسايي شد نامه خيز رايج در پايان آسيبحوزة كننده چندين  تصديق
  . شده است مشخص 9 در جدولكوتاهي از آن، همراه شرح  به

  هاي بازاريابي نامه شناسي در پايان هاي روش مؤلفهتفكيك  هاي رايج به آسيب .9جدول 

 شرح آسيب آسيبحوزة 

  الگوي 
 مفهومي پژوهش

 .از منابع خارجي يا داخليبرگرفتهسازي الگويدهي دقيق و شفافعدم منبع
كـردن   اضـافه تحقيق كافي و پشتيبان و اتكاي صرف بر پيشينة  ئةبسط الگوهاي موجود بدون ارا

 .بدون منطق مستند و كافي ،ها در مدل يا تغيير جهت فرضيه يك يا چند متغير يا ارتباط

روش سنجش
 پايايي ابزار

كـه   در حـالي  ،شوديكجا گزارش مي نامه پرسشهاي تخصصيصورت تجمعي براي كل سؤالبه
 .تفكيك متغير مكنون ارائه شود بايد به

و گيري  نمونه
 سرشماري

هـاي آمـاري و   دليل جـذابيت علمـي آزمـونبه،امكان سرشماريبا وجودگيريگرايش به نمونه
  .هاي توصيفي هاي استنباطي در مقايسه با روش روش

ادعـاي اسـتفاده از   امـا   ،)ويـژه در دسـترس   بـه ( گيري غيـر احتمـالي   هاي نمونه استفاده از روش
 .)ويژه تصادفي ساده به(هاي احتمالي  روش

 گيري روش نمونه
راحت استفاده  /از روش غيراحتمالي در دسترس،برداري در اكثر موارددليل نبود چارچوب نمونهبه

 .ا آگاهانه يا غير آگاهانه روش تصادفي ساده گزارش شده استام ،شده است

ابزار و روش
 گردآوري دادها

 .اين دو كردن فرضها و يكسان  ها از روش گردآوري داده دادن ابزار گردآوري دادهعدم تميز

 طرح سؤال ةطريق

در  ؛انـد  پرسـيده شـده   مسـتقيم طـور   بـه هـا  ها، فرضيهنامههاي انتهاي پاياننامهپرسشدر برخي
هـا را  رابطه بين متغيرها يا توصـيف وضـعيت آن  . دوپرسيده ش نامه پرسشكه بايد متغيرها در  حالي

 .كند آمار بررسي مي

 ابزار گردآوري دادها

ن امحقق ـ. استفاده شده اسـت  نامه پرسشكه از در حالي،هاذكر ابزار كتابخانه براي گردآوري داده
اي را  به طوري كه مطالعات كتابخانـه  ؛اند داده و پيشينه و مباني نظري را درك نكردهميان تمايز 
در حـالي كـه    ؛كننـد  ها ذكر مـي  تأمين پيشينه و مباني نظري در بخش ابزار گردآوري دادهبراي 
ها  ها يا پاسخ به سؤال آزمون فرضيهبراي كه پژوهش هاي  و مباني نظري با دادهپژوهش  ةپيشين

  .متفاوت است ،شود استفاده مي
 .ذكر استفاده از ابزار مصاحبه بدون گزارش و رعايت پروتكل مصاحبه

سطح تحليل و 
 گيري اندازه

كه  در حالي ؛اند استراتژي و جو رقابتي در سطح فردي تحليل شده:متغيرهاي سطح سازماني مانند
در روش . ها در سطح سازمان اسـتفاده شـود   سطحي يا از روش تجميع داده يا بايد از تحليل ميان

اگـر بـيش از يـك نفـر در هـر      (افراد داخل يك سـازمان   ةمتغيرهاي سازماني همنمرة  1تجميع
هـا بايـد    مبناي آزمـون . شود با يكديگر جمع و ميانگين كل گرفته مي) سازمان پرسيده شده باشد

 .افرادهاي  نمرهنه  ،اين ميانگين كل باشد

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Aggregation 
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 :كرد توان ارائه را ميپيشنهادهاي كاربردي زير پژوهش هاي  بر مبناي يافته

كليـة  و الزام پژوهش هاي پيشنهادي  ها و طرح نامه سازي نظام اطلاعاتي پايان يكپارچه .1
هاي پيشنهادي  به ثبت طرح ،آموزش عالي اعم از دولتي، غيرانتفاعي، آزاد و پيام نور هاي همؤسس
تـوان   مـي  ،بـراي مثـال  . نمـا و تكـراري   هاي نخ جلوگيري از تصويب موضوع براي ،ها نامه و پايان

پژوهشـگاه علـوم و فنـاوري    درگـاه ويـژة   را به اخذ استعلام از پژوهش تصويب طرح پيشنهادي 
گونـه  يـا صـدور هر  نبـودن   مسئول ثبت اطلاعات علمي دال بر تكـراري  منزلة به ،اطلاعات ايران

الكترونيكي و چاپي به همان پژوهشگاه، منوط نسخة التحصيلي و دانشنامه به تحويل  گواهي فارغ
  .كند اين امر شفافيت اطلاعاتي را تقويت مي. كرد

 ،هـر دانشـگاه  پـژوهش  آماري تحت راهبري اساتيد آمـار و روش  مشاورة ايجاد مراكز  .2
بر ايجاد  علاوه ،اين امر. هاي دانشجويان از نظر آماري نامه دانشگاه با هدف هدايت پايان نظر تحت

فروش واز دانشگاه و خريـد  بيرون هاي همانع از سودجويي افراد و مؤسس ،ها اعتبار در نتايج و يافته
 .شود نامه مي پايان

متأسفانه از ديربـاز در نظـام   . بازاريابيمطالعات و پژوهش دروس روش   تقويت آموزش .3
هـاي علـوم انسـاني، دروس روش     مديريت و حتي سـاير رشـته  حوزة آموزش عالي كشورمان در 

 .ركن تلقي شده استاهميت و واحد پ جزء دروس بيپژوهش 

هاي معتبـر دولتـي    هاي دانشگاه نامه ترين محدوديت اين پژوهش عدم دسترسي به پايان مهم
مـديريت  حـوزة  مشـابه در  مطالعـة  محـدوديت ديگـر نبـود    . عد مكاني بوددليل ب به ،ها شهرستان
هاي ايـن   اساس يافتهبر. منظور الگوبرداري چارچوب فرا روش و تحليل موضوعي بود به ،بازرگاني
ابزار گـردآوري داده،   و گيري روش نمونه: مانند ،شناسي آسيب روشرآزمايي ابعاد پ راستي ،پژوهش

هـاي معتبـر    هاي ساير دانشـگاه  نامه و گنجاندن پايانتر  گستردهبررسي همين مطالعه در مقياسي 
صـورت سـري    هاي بازاريابي به شناسي و موضوع هاي روش دولتي شهرستان و بررسي سير مؤلفه

هـاي آتـي    بـراي پـژوهش   هـا  منظور كشف روندهاي احتمالي زماني در روش و موضوع به ،زماني
  .شود مي پيشنهاد

 منابع
 يفارس ـ يـات زبـان و ادب  ةرشـت  ارشـد  كارشناسي هاي نامه پايان مĤخذ استنادي تحليل .)1381. (آژيده، ب
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