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بيني راهبردها  كار مديران و كاركنان دانشي در پيش ترين عامل ابهام و پيچيدگي عمده چكيده:
 "دانش بشـر "رشد انفجاري و سرعت  ،ها هاي كلان پيشرفت و توسعه در سازمان گيري و جهت
 ايجـاد بـراي   بسترسـازي   توانمندسـازها، سـنجش و   شناسـايي  پير د ها سازمان ،رو ؛ ازايناست

 .بـرداري كننـد   بهـره  پيرامـون  محـيط   و خـود  دانشـي  منابع از موقع به تا هستند دانش مديريت
بر كسب مزيـت رقـابتي   سازي مديريت دانش  پياده ثير موفقيت، مدل مفهومي تأهمين منظور به

اسـاس  بر، همبستگي بـوده  -توصيفي ،حاضر از نظر گردآوري اطلاعات پژوهش ارائه شده است.
خبرگان مديريت دانـش   ي درباره، نتيجه مطالعه ميداني پژوهشهاي  يافته كاربردي است.هدف 

آوري اطلاعات در اين مطالعه پرسشنامه بـوده   هاي كوچك و متوسط است. ابزار جمع در شركت
به كمك روش حداقل مربعات جزئي و آناليز مسـير تحليـل شـده اسـت.      ،هاي آن است كه داده

ثير را بـر  بيشـترين تـأ   اطلاعـات  فنـاوري ماني و فرهنگ سـاز  ،دهد مي  ننشا پژوهشهاي  يافته
توانـد از   ثير را دارد كـه ايـن مـي   د و ساختار سازماني نيز كمتـرين تـأ  موفقيت مديريت دانش دار

  .هاي متوسط و كوچك در ايران ناشي شود در شركتمنسجم  وجود ساختارسازماني عدم
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 مقدمه

 دسترسـي  انسـاني  جامعـه  كي ـ اي سازمان كي رقابتي مزيت و قدرت ، دور چندان نه يا درگذشته

 متحـول  كلي به شرايط اكنون اما .)Ansari et al, 2012( شد مي محسوب يماد منابع به بيشتر

منـابع  هـا بـه    موتور محرك رشـد سـازمان   ،ر از انقلاب صنعتي و ورود به هزاره جديدابا گذ ،شده
هـاي   هـا و بنگـاه   جانبـه سـازمان   ترين متغير رشد همه شود بلكه مهم سرمايه محدود نميمادي و 

كـي از  بـه ي  ،دانـش  .(Davenport & Grover, 2001) اسـت  "دانش"اقتصادي عصر حاضر، 
از آن هنگام توليـد دانـش بـراي كسـب مزيـت      ، ها تبديل شده ترين منابع راهبردي سازمان مهم

 مزيـت  تـرين  اصلي ،و امروزه )Nonaka, 1995( ها ضروري شده است رقابتي و موفقيت سازمان

 .)1390(رحماني يوشانلوئي، شود مي محسوب دانش مديريت در آنها توان ها سازمان براي رقابتي
 دسترسـي  آن بـه  كه است دانشي ، حاضر عصر خدماتي و يتوليد يها سازمان سرمايه ترين عمده

 تـرين  روز بـه  و معتبرترين، بيشترين قادرند كه باشند پيشتاز و پيشرو توانند مي ييها سازمان. دارند

 تصـرف  بـا و  كننـد  بهينه استفاده آن از و گيرند اختيار در كارشان و كسب حوزه در را يبشر دانش

دانـش   بازيابي، حفظ و نگهداري سازي، ادهيپ نيز و افزوده كاركنان ارزش با تجربيات و خرد دانش،
 پس مقاله ادامه در ).Ansari et al, 2012( نداستفاده كنهاي ناملموس سازمان  داراييي  منزله به
سازي مديريت دانـش و كسـب    موفقيت پياده مدل ارائه و اتيادب بر جامع يمرور و مسئله انيب از

-و هي ـتجز از پـس . دشو مي انيب پژوهش يشناس روش ،ايع كوچك و متوسطصن در مزيت رقابتي
 بخـش  در پـژوهش  جينتـا ، گرفتـه  قـرار  موردبحث پژوهش جينتا شده يآور جمع يها داده ليتحل
  .دشو مي ارائه هاييشنهاديپ همراه به مقاله يانيپا

  بيان مسئله
 بنـابراين، ؛ "دانش اسـت  مديريت همان ،21در قرن  ها نموفقيت سازما راز" ،1دراكر پيتر هبه گفت

 تـر در زمينـه   معقـول  هـاي  اتخـاذ تصـميم   امكـان  برتـر  دانـش  بر تكيه با بايد ها نسازما مديران

 ،"دانـش   مـديريت " درواقـع، . پيـدا كننـد   را دانش بر مبتني عملكردهاي بهبود و مهم موضوعات
 ي هنحـو  هسـتند كـه   آن درصـدد  هـا  نسـازما  و شود مي محسوب دانش خود از رت  مهم اي مقوله

 گروهي را و فردي يها تمهار و دانش به را سازماني و دانسته فردي و اطلاعات تبديل چگونگي

كـردن دانـش    كلي، مديريت دانـش بـه مـديريت   طور به. (Garavelli et al, 2004) كنند تبيين
دليـل منبـع    و دانش بدين دازدپر ميفردي و سازماني موجود در سازمان براي كسب مزيت رقابتي 

                                                 
1. Peter Drucker 
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فـرد، غيرقابـل    كند كه منحصربه يناملموسي فراهم م  هاي ييرود كه دارا  ميشمار  مزيت رقابتي به
ن در كسـب ايـن مزيـت رقـابتي بـه توانـايي سـازما        .(Grant, 1996)بـديل هسـتند    تقليد و بي

 هـا ناسـاس آ هاي دانشي جديد و عمل كـردن بر  ييكارگيري مؤثر دانش موجود براي ايجاد دارا هب
 .)Alavi & Leidner, 2001( بستگي دارد

 شـرايط  در هـا  سازمان موفقيت عوامل ترين مهم از كيي ،دانش مديريت يكارگير هبموفقيت 

 دانـش  ،هـا  سـازمان  از شـماري  كه است يحد به موضوع اين اهميت. است عصردانايي و رقابتي

 يبند درجه يبرا شاخصي نيز و سازمان يفكر سرمايه ي منزله به و كنند گيري مي اندازه را موجود
 سازمان در دانش مديريت استقرار ها، همؤسس اين. دكنن مي منعكس خود يها گزارش در ها سازمان

 مطالـب  به توجه با). 1384 خوانساري،( دانند مي يضرور سازمان يازاستراتژ بخشيي  منزله به را
سازي مديريت دانـش   موفقيت پياده ي ربارهد يا مطالعه نبود نيهمچن و اتيادب مرور در شده  گفته
 يمـدل  ي ارائـه  دنبال به مطالعه نيا رقابتي در صنايع كوچك و متوسط،ثير آن بر كسب مزيت و تأ
از ارزش موفقيـت مـديريت    يدرسـت  به تا كند كمك و متوسط كوچكصنايع  رانيمد به كه است

  .آگاه شوند و دانش استفاده
  :زير پاسخ داده شود هاي تلاش شده است تا به سؤال پژوهشدر اين رو،  ازاين

  مديريت دانش نقش اساسي دارند ؟ موفقيتي در يچه فاكتورها .1
  كمك كند؟ ها SMEsكسب مزيت رقابتي تواند به  آيا مديريت دانش مي .2

  پژوهشمرور ادبيات 
يق از متغيرها و پارامترهـاي موردمطالعـه و نيـز تعيـين     در اين بخش باتوجه به اهميت تعريف دق

  شده به بررسي مطالعات قبلي پرداخته شده است. براساس نظم زماني انجام ها پژوهشآخرين 

  فرهنگ سازماني
 ظر مطرح استنتغييرات سازماني و تجديد عنصر كليدي مديريتيك  ي منزله فرهنگ سازماني به

(Pettigrew, 1990)كند و ممكن  . اگر شما فرهنگ را هدايت نكنيد، فرهنگ شما را هدايت مي
بـدون   زيـرا هـر اقـدامي    ؛فرهنگ مهم اسـت  است متوجه نشويد چه بلايي بر سرتان آمده است.

نشـده و   بينـي  آگاهي از نيروهاي فرهنگي (كه هميشه در كارند)، ممكـن اسـت پيامـدهاي پـيش    
هـاي تغييـر    تواند مانع تـلاش  . فرهنگ سازماني مي(Schein etal, 1999) ناخواسته داشته باشد

نظـر   اتفـاق  پژوهشگرانيشتر و ب (Yeh et al, 2006) هاي مديريت دانش شود سازماني در طرح
 (رحماني يوشانلوئي، فرهنگ سازمان است ،ترين عامل براي موفقيت مديريت دانش دارند كه مهم

1390(  
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  اختار سازمانيس
در  آن اسـاس ي سـازماني بر ها تبه سبك و روشي اشاره دارد كه كاركنان و پس ،ساختار سازماني

كنند  اند. افراد درون ساختار سازماني كار مي جهت تسهيل فرآيندهاي كاري سازماني شكل گرفته
 Santoro et( كننـد به استراتژي كلي شركت پشـتيباني  كه فرآيندهاي سازماني را براي رسيدن 

al, 2000 .(ازماني تأكيد فراوان شـده  بر اهميت ساختار س ،آميز مديريت دانش در اجراي موفقيت
تـر هسـتند. چـون     ي افقـي بـراي عصـر اطلاعـات مناسـب     ها نسازما ،1طبق نظر استروفاست. 
پـذيري   انعطـاف  ،وكـار  ي افقي در رابطه با محيط داراي تغييرات سريع و رقابتي كسـب ها نسازما

   .(Ruikar et al, 2006) دارند بيشتري

  استراتژي و رهبري
تشـويق فرهنـگ   توان بـه   مي ،سازي موفق مديريت دانش هاي مهم و عمده پياده از جمله چالش

. (Park, 2004) گذاشتن دانش اشاره كرد اشتراك پذيرش مديريت دانش و تشويق افراد براي به
اسـت   رسـمي دانشـي و برنامـه دانـش خيلـي مهـم      مقابله با اين موارد داشـتن اسـتراتژي    براي

(Suuassee & Sewry, 2003)  مديريت دانش در يك سازمان تا حد زيادي توسط اسـتراتژي .
هاي سازماني مختلف  هاي سازماني اصول و برنامه و سرچشمه استراتژي شود ميسازماني هدايت 

كارگيري مديريت دانـش   هو ب است. رهبري نيز مفهومي وابسته به استراتژي مديريت دانش است
هـاي   هـا و برنامـه   جهت تخصيص منابع و زمان براي طرح ي مديريت ارشد (درها تنياز به حماي

كنـد كـه    استراتژي مديريت دانش، چارچوبي فراهم مي .(Gaffoor, 2008) مديريت دانش) دارد
هـاي   ارايـي اي بـراي اهرمـي كـردن د    شـده   گـذاري  ي هـدف ها تدر آن چارچوب سازمان، فعالي

. در واقع، يك اصل ضروري براي موفقيـت  )Chatzkel, 2000( دهد اي سازمان انجام مي دانسته
هاي مديريت دانش، ايجاد تعهد استراتژيكي مستمر به مديريت دانـش توسـط مـديران     در برنامه

هـاي   دهنده ويژگـي  در عرصه مديريت دانش بايد نشان يسطح بالا و ارشد سازمان است و رهبر
  ).1390 (رحماني يوشانلوئي،شود  باشد كه به مديريت دانش منجر مي ياصخ

  ياطلاعات تكنولوژيزيرساخت 
بستگي دارد. براي توانـا سـاختن    اطلاعاتي تكنولوژيي ها تفيت زيرساخيبه ك ،پخش دانش مؤثر

مناسـب  ها، به زيرساخت اطلاعاتي  گيري و براي كسب دانش و ايده افراد درگير در فرآيند تصميم
 اطلاعـات  فنـاوري . (Taylor & Wright, 2004) براي آگاه كردن و تقويت كاركنان نياز اسـت 

                                                 
1. Ostroff 
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ثر مـديريت دانـش در   ؤيكي از عوامل م ـ ،هاي مديريت دانش متصدي نگهداري تلاشي  منزله به
 ،كه يك فناوري يا محصول باشـد  مديريت دانش بيش از آن .(Yeh et al, 2006) استسازمان 

هـاي   براي موفقيت سيستم با وجود اين،. شود ميي كاري استفاده ها ته براي فعاليروشي است ك
. در واقـع، نقـش   (Turban et al, 2006)حيـاتي اسـت    ياتاطلاع ـ تكنولـوژي مديريت دانـش،  

پشتيباني از مخازن دانش، افزايش دسترسي و انتقال دانش  ،اطلاعات براي مديريت دانش فناوري
د. كن ـفـردي، گروهـي و سـازماني فـراهم     توانـد تعـاملات    و مـي  ستاو تسهيلات محيط دانش 

بـه فرآينـدهاي ايجـاد دانـش در      ،ابزار توانمندسازي دانـش  ي منزله اطلاعات به فناوريهمچنين 
اطلاعات و مـديريت دانـش بـا     . تكنولوژي(Tian et al, 2009) كند مي هاي علمي كمك محيط

 ,Alavi & Leidner( كنند دانش ساختاريافته كمك مياند؛ زيرا هر دو به ترويج  هم عجين شده

 ؛بايد در خدمت افراد باشد ،كند كه مديريت دانش را قدرتمند مي آن ااطلاعات ب تكنولوژي .)2001
هم  اطلاعات تكنولوژياستفاده باشد و كاركنان بدون كمك متخصصان  بنابراين، بايد ساده و قابل
  ).1390 ي يوشانلوئي،(رحمان بتوانند از آن استفاده كنند

  منابع انساني
توجه دانش سازمان در ذهن آنهاست  افراد، ايجادكنندگان دانش در سازمان هستند و قسمت قابل

(ESCFWA, 2003)كنون ط تنگاتنگي با يكديگر دارند و تا. منابع انساني و مديريت دانش ارتبا
مـل انسـاني بـا شكسـت مواجـه      توجهي به عا علت بي ي مديريت دانش بهها نيز بسياري از طرح

سازمان خصوصي به اين نتيجه رسـيد كـه مـانع اصـلي      431كه راگل با مطالعه  طوري اند؛ به شده
رو، لازم اسـت بـراي اجـراي     اين از ؛(Ruggles, 1998) سازي مديريت دانش، افراد هستند پياده

اي شود. افـراد، هسـته    به نقش و جايگاه انسان توجه ويژه ،هاي مديريت دانش آميز طرح موفقيت
سـازها بـراي    تـرين توانمنـد   و از مهـم  (Ndlela et al, 2001) ندهسـت ايجـاد دانـش سـازماني    

درصـد   دهكـه بيـان شـده مـديريت دانـش       طـوري  ). بـه Ibidكارگيري مديريت دانش هستند ( هب
  ).1390 (رحماني يوشانلوئي، است درصد افراد نودتكنولوژي و 

  مزيت رقابتي ي منزله ش بهربرد دانش و مديريت دانكا
از ، كوشد تا از اين طريق بهتر از ديگري عمل كرده مي ي فرايندي است كه هر نهاديپذير رقابت

هـاي اساسـي    جهـان امـروز بـه يكـي از چـالش      رقابتي در هاي وي پيشي گيرد. كسب توانمندي
. مزيـت  )1384 ،ديگـران  و پور زرآبادي( تبديل شده است كشورهاي مختلف در سطح بين المللي

  :شود مي به چند مورد آن اشاره در زير تعاريف متعددي است كه فاهيم ورقابتي داراي م
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رقبـا از مشـتريان    مزيت رقابتي عبارت از ميزان جذابيت پيشنهادهاي شـركت در مقايسـه بـا   
ت قادر بـه ارائـه خـدما    ها يا ابعاد هر شركتي است كه آن را تمايز در ويژگي ،است. ضريب رقابتي

آفرينـي،   مفهوم مزيت رقابتي شامل ارزش يها مؤلفه ،كلي طور كند. به مي بهتر از رقبا به مشتريان
سـازي،   حركـت دادن تـوان بالفعـل، انگيـزه     بازارگرايي، خشنودي مشتري، شناخت تـوان بـالقوه،  

  .)1384 ،ديگران پور، و زرآبادي( است گويي و نوآوري سازي، قيمت مناسب، پاسخ مهارت
 يـا  عوامـل  مجموعـه  شـامل  رقـابتي  مزيـت  ،صـنايعي و علـوي  از نظر تعريف ديگري  ا دري

؛ سـازد  مـي  قـادر  رقبـا  از بهتـر  عملكردي دادن نشان به را شركت همواره كه است ييها توانمندي
 بسيار را سازمان رقابتي محيط يك در كه است عواملي از تركيبي يا عامل رقابتي مزيت  ،عبارتي هب

، شاد صنايعي، علوي( كنند تقليد آن از راحتي هب توانند نمي رقبا و دكن مي ها سازمان ساير از تر موفق
 هـم  سـازمان  يك رقابتي، مزيت به يابي دست براي بنابراين .)1391و ديگران،  الديني تاج؛ 1385

 مسير دهد. در قرار توجه مورد را داخلي يها توانمندي هم و كند توجه خود خارجي موقعيت به بايد

 ـ بتوانـد  سـازمان ، كـه  ايـن  نخسـت است:  تعمق قابل مهم نكته دو رقابتي مزيت ايجاد  واسـطه  هب

 برتر همواره، بوده ارزشمند مشتريان براي كه دكن خلق پايداري رقابتي مزيت خود، يها شايستگي

 راحتي هب يا رقابتي مزيت رقابت، شدت و محيطي يها پيچيدگي افزايش خاطر هب دوم، رقبا باشد. از

 جديدي يها تمزي با بايستي و بازد مي رنگ زودي به مشتريان نظر از يا شود مي تقليد رقبا توسط

 خـود  براي رقابتي پايدار يها تمزي دنكر پيدا فكر به بايد سازمان اساس اين بر ؛شوند جايگزين

 ... و دانش اطلاعات، سازماني، فرايندهاي ،ها توانمندي ،ها دارايي انواع شامل شركت منابع .باشد

 اجـرا ، داده توسـعه  را آفرين ارزش يها استراتژي كه كند مي طوري كنترل را آنها شركت كه است

 سـازماني  يهـا  توانمنـدي  و نامحسـوس  محسـوس،  منـابع  بندي، دسته سه در را عبمنا اين. دكن

 در كـه  رفتارهـايي  و دانش ، ها تمهار از است تركيبي شركت، يها تكرد. قابلي ملاحظه توان مي

 مزيـت  شـود.  مـي  مـنعكس  ساختارها و يندهاا، فرها سيستم افراد، در و دارد وجود سازمان سرتاسر

 از گيـري  بهـره  واسـطه  بـه  كـه  شـود  مـي  اطـلاق  رقابتي يها تمزي از دسته آن به ،پايدار رقابتي

 برداري كپي و تقليد قابل راحتي هب رقبا توسط بوده، ارزشمند مشتريان براي ، ي سازمانها شايستگي

 .آورد ارمغان به را پذيري رقابت و شايسته عملكرد سازمان براي، نبوده

 پژوهشپيشينه 

، 1997، از سـال  پـژوهش ادبيات موضـوعي و پيشـينه   ر ب شده انجامي وسيع و جامع ها در بررسي
حاضـر بررسـي و مقايسـه بـا ديگـر       پـژوهش  پژوهشگرانهاي جامع از نظر  يكي يا دو تا از مدل

از ديگـر مقـالات    ،است گفتنيآورده شده است.  پژوهشمقالات از آن سال انتخاب و در پيشينه 
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در اولين مقاله برگزيـده كـه براسـاس نتـايج      شده در شناسايي شاخص بهره گرفته شده است.ياد
)، 1997( 2آميـدن  و 1مي بزرگ در زمينه مديريت دانش، اسـكير ها دست آمده از تجارب شركت هب

مـديريت   سازي پياده برايشده در آن مقاله  و عوامل شناسايي كردند شناسايي كليدي عامل هفت
 يـادگيري  فرهنـگ،  دانـش،  رهبـري  انـداز،  و چشم معماري وكار، كسب به الزام از: عبارتند دانش

 & ,Skyrme( ســازماني دانــش يافتــه و فرآينــدهاي توســعه وريافنــ زيرســاخت مســتمر،

Amidon,1997 .(و همكارانش 3در مقاله دوم داونپورت )شـركت   24پروژه در  ويك سي، )1998
و هشـت عامـل    پروژه يافتند 31بسياري بين اين  هاي مطالعه اكتشافي قرار دادند. تفاوتمورد را 

  د. ايـن عوامـل عبـارت بودنـد از :     ي موفق شناسايي و معرفي كردنها موفقيت مشترك بين پروژه
. اتصـال پـروژه   3. بيان واضـح و تـرويج اهـداف مـديريت دانـش؛      2تيباني مديريت ارشد؛ پش .1

ي هـا  . پـاداش 5. كانال متعدد بـراي انتقـال دانـش؛    4مديريت دانش به عملكرد اقتصادي واحد؛ 
. زيـر سـاخت فنـي و سـازماني     7. فرهنـگ دانشـي؛   6انگيزشي براي كاربران مـديريت دانـش؛   

. همچنين بيان كردند كه ايجاد و حفـظ چهـار   پذير استاندارد و انعطافساختار دانش . 8 ؛مستحكم
تر از سـايرين اسـت. امـا از     تر از ساير عوامل است و البته اين چهار عامل، مهم عامل آخر مشكل

 ـ  ،داونپـورت اذعـان داشـت    ؛في بودكه اين مطالعه اكتشا آنجا در موفقيـت   يادشـده ثير عوامـل  أت
ك سال بعـد  ي .(Davenport et al 1998) دشوشده تلقي  مديريت دانش بايد فرضي و نه اثبات

نش سازمان را پيشنهاد لفه كليدي در موفقيت مديريت داؤشش م ،ارائه داد 4اي كه ليبوتز در مقاله
ني از جانب مـديريت  . نياز به راهبرد مديريت دانش با پشتيبا1عبارتند بودند از:  ها لفهؤكرد. اين م

. مخـازن و  3سـاخت مـديريت دانـش؛    همراه زير . مدير ارشد دانش يا پست معادل آن به2ارشد؛ 
. پـاداش  5ها و ابزارهاي مديريت دانش؛  . سيستم4عنوان حافظه سازماني؛  هاي دانش تحت بانك
  .(Liebowitz, 1999) . فرهنگ حامي مديريت دانش6 ؛تشويق تسهيم دانش براي

كه در زمينه توانمندسـازهاي مـديريت دانـش در صـنايع كوچـك و       ها ي ديگر از مقالهدر يك
كـه منـابع اقتصـادي مـالي بنگـاه،       بـا توجـه بـه ايـن     ،دارد متوسط مالزي است نويسنده بيان مي

عوامل موفقيت  بزرگ متفاوت است؛ يها نسازمابه  نسبتو منابع انساني  ها تمشخصات، زيرساخ
ي كوچـك و  هـا  نتواند متفاوت باشد و با بررسي ادبيات و سازما دانش نيز ميسازي مديريت  پياده

توانـد   مـي  ادعا كرده اين عوامل، عامل را براي موفقيت مديريت دانش معرفي كرده يازدهمتوسط 
عوامـل مـديريت و حمايـت رهبـري،      ،)2005( براي موفقيت مديريت دانش مناسب باشد. وانگ

                                                 
1. Skyrme 
2. Amidon  
3. Davenport 
4. Liebowitz 
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گيـري، زيرسـاخت سـازماني، فراينـدها و      اسـتراتژي و هـدف، انـدازه   ، اطلاعـات  فناوريفرهنگ، 
عوامل حياتي  مديريت منابع انساني را ، ابزارهاي انگيزشي، منابع، آموزش و تحصيلات وها تفعالي

 ي كوچك و متوسط نام بـرده اسـت  ها تسازي مديريت دانش در شرك مناسب براي موفقيت پياده
)Wong, 2005شركت مختلف صنايع كوچك و متوسـط   108كه در  اييه ). در يكي از پژوهش

سـازي   بين بلوغ سطح بـالا در زمينـه پيـاده    ،بيان داشتند پژوهشگراناست  انجام شدهدر فنلاند 
ي هـا  نولـي سـازما   رابطه مثبت و مستقيمي وجـود دارد؛  مدت و پايدارمديريت دانش و رشد بلند

درصـد افـراد   هفـده   يپژوهش ـدر  ،ه كردنـد اشـار  پژوهشگرانكمي از اين اطلاع دارند. همچنين 
 تنهـا درصد از افراد  53از مفهوم مديريت دانش هيچ اطلاعي نداشتند و  پژوهشكننده در  شركت

شركت متوسط و  25در  2006كه در سال  پژوهشييك اطلاع شخصي در اين زمينه داشتند. در 
ي متوسـط و كوچـك   هـا  تكشف كردند كه مديريت دانش در شـرك  ،كوچك امريكا انجام دادند

ي متوسط و كوچك مديريت ها تو اگر فكر كنيم در شرك شود انجام نميي بزرگ ها تمانند شرك
هـا   تايـم. ايـن شـرك    اه كـرده ي بزرگ ولي در مقياس كوچك اسـت اشـتب  ها تدانش مانند شرك

كـار   خلاقيت بيشتري در ها خاطر همين محدوديت به ،بنايراين ؛دانند كه منابع محدودي دارند مي
  ).Desouza & Awazu, 2006( دارند

بايـد توجـه داشـت كـه سـطوح مختلـف مـديريت دانـش و          ) نيز اضافه كـرد، 1389( رفيعي
شكل سنتي در  شكل امروزي توسعه يابد به كه ادبيات آن به گيري از ابزارهاي آن، پيش از آن بهره
نيـز   هـا  مديريت دانش در اين بنگـاه ثر ابزارهاي نوين ؤتوسعه م وجود داشته است. مسلماً ها بنگاه
مسـتقر   هـا در جهت توسعه و بهينـه كـردن آن  ، بر اين ابزارهاي سنتي بوده مبتني ، نخستبايد مي

 -و عناصـر ايـن سـاختار    -ها متناسب و هماهنگ با ساختار سازماني اين بنگاه كه اين  دومشوند و 
است. بديهي است ابزارهاي مـديريت   ترين عناصر ساختار، سطح فناوري بنگاه باشند. يكي از مهم

 با انجـام  ايشانبا سطح فناوري بالا متفاوت است.  ها با سطح فناوري پايين و بنگاه ها دانش بنگاه
بـا سـطح فنـاوري    -متوسط فعال در حوزه صنعت فلزي، ي كوچك و ها آماري در بنگاه يپژوهش
بررسـي   را شـود  كار گرفته مي به ها هطور سنتي در اين بنگا ابزارهاي مديريت دانشي كه به -پايين
  ان سطح فناوري متفاوت خواهد بود.اظهار كردند كه ابزارها بسته به ميز ،دهكر

تحليل نقش اساسي توانمندسازها براي اجـراي   و تجزيهبا هدف  ،2006در سال يه و همكاران 
در سـازمان  كنند كـه توانمندسـازهاي مـديريت دانـش      مديريت دانش در درون سازمان بيان مي

شوند  گذاري و حفاظت از آن مي اشتراك موجب توسعه دانش، تحريك ايجاد دانش در سازمان و به
همچنـين بيـان كردنـد كـه     گردنـد.   ي مـديريت دانـش مـي   ها تو باعث بهبود و اثربخشي فعالي

ي كوچك و ها تسازي مديريت دانش در شرك كننده در موفقيت پياده سازها كه نقش تعيينتوانمند
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توانـد   مـي  ي بزرگ با توجه بـه منـابع، سـاختار و زيرسـاخت    ها نتوسط دارد در مقايسه با سازمام
با بررسي در شركت به اين نتيجه رسيدند كـه توانمندسـازهاي مـديريت     متفاوت باشد و درنهايت
توانند استراتژي و رهبـري، حمايـت مـديريت ارشـد، فرهنـگ       ها مي تدانش در اين نوع از شرك

هاي مـديريت   سازيشد. همچنين آنها افزودند توانمندو منابع انساني با اطلاعات ناوريفسازماني، 
  ). Yeh et al, 2006( ثير مثبتي در كارايي سازماني دارددانش تأ
انـد   فتـه  به اين نتيجه دست يا ،اند انجام داده1384سال  ديگري كه بها ميريان در پژوهش در

امـا   .اند بوده داراسطح پنج درصد معن انباشت دانش در تسهيم و، ي خلقها كه آزمون آماري مؤلفه
  .نبوده است دارادانش معن برداري از بهره ، كسب وي يادگيري سازمانيها اين آزمون براي مؤلفه
 يسـاز  ادهي ـپ تي ـمـدل موفق  كي ـ پژوهشو مسئله  ازيبراساس ن ،)1390( رحماني يوشانلوئي

كاركنـان  ، مـورد نظـر   پـژوهش  يآمـار  ي . جامعـه دادارائه  ياتيدانش براساس عوامل ح تيريمد
دسـت آمـده از    هب جي. براساس نتاشدنفر انجام  284از گيري  نمونه، تهران بوده يشهردار يستاد

 ،ي، منـابع انسـان  اطلاعـات  فنـاوري سـاخت  ريز ،يعوامل فرهنـگ سـازمان   ،دشمشخص  پژوهش
 تيريمـد  يسـاز  ادهي ـپ تيبر موفق يمنف ريثأت يو ساختار سازمان ميمستق ريثأت يو رهبر ياستراتژ

نقـش عوامـل    "عنـوان  بـا   1384سـال   درهنجني  مصطفايي كه ديگري پژوهشدر دانش دارد. 
 شركت سـازنده تلويزيـون شـهاب و    دو كسب مزيت رقابتي در حياتي موفقيت مديريت دانش در

بنـد   كريمي علاقـه  ،بعدسال  يك و )1384، هنجني مصطفايي( ه استدادانجام  "سام الكترونيك 
عنوان عامل كليدي بـراي   بررسي توانايي مديريت دانش به"با عنوان ي پژوهشدانشگاه تهران  در

شـعبات مركـزي    مـديريت ارتبـاط بـا مشـتريان در     بـر  كيدأبا ت ها ي درسازمانپذير كسب رقابت
 م مـديريت دانـش بـر   مستقي اند كه اثر اند به اين نتيجه رسيده انجام داده "ي داخل كشورها بانك
  .)1385، بند كريمي علاقه(است  داراصنعت بانكداري ايران، معن ي درپذير رقابت

طالقاني و كجوري، مهرابي وسيله داود كيا به 1388سال  در كه هايي پژوهشدر يكي ديگر از 
 در شركت سـهامي بيمـه البـرز    كسب مزيت رقابتي در بررسي نقش مديريت دانش در"با عنوان 

 به تبيين رابطـه  ،كارشناس 64رات ظبا گردآوري نانجام شد، پژوهشگران  "منطقه غرب مازندران
 ي آمـاري همبسـتگي پيرسـون و   هـا  آزمـون  اسـتفاده از  كسب مزيت رقابتي بـا  مديريت دانش و
ل مرتبط با تقنشان داده است كه همگي شش متغيير مس پژوهشاند. نتايج اين  رگرسيون پرداخته

شامل خلق دانش، كسب دانش، يادگيري سازماني، انتقال دانش، كاربري دانـش و   مديريت دانش
، كجوريكيـا ( آن تاثيرگذارنـد  بـر ، داشته داراوابسته مزيت رقابتي رابطه معن ذخيره دانش با متغير

   .)1388، مهرابي
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  پژوهشمدل 
اما مديريت دانش بحث جديد و نوپايي در كشورمان  سابقه طولاني دارد ،ايجاد و استفاده از دانش

در كسـب  موفقيت مـديريت دانـش    نقشو در زمينه  است كه استفاده از آن سابقه طولاني ندارد
از آنجـا كـه    اسـت.  انجام نشده در صنايع كوچك و متوسط زيادي هاي پژوهشنيز مزيت رقابتي 

اسـتفاده از   ي جربه ساختاريافته زيـادي دربـاره  در ايران نيز نوپاست و هنوز ت يادشدهمقوله  مسلماً
استفاده  ي نحوه ي نيز درباره يكامل پژوهشگونه  ها در كشورمان در دست نيست، هيچ اين سيستم

كسب مزيت رقابتي انجـام نشـده    در مديريت دانش سازي پياده نقش موفقيتاز مديريت دانش و 
مختلف در زمينـه   هاي برگرفته از مقاله ژوهشپشده در اين  بايستي بيان كرد كه مدل ارائه ؛است

در اين زمينه  شده هاي انجام است و سعي شده با توجه به پژوهشتوانمندسازهاي مديريت دانش 
مـورد   پژوهشد. توانمندسازهايي كه در اين و متوسط توانمندسازها انتخاب شو در صنايع كوچك

 & Desouzaماننـد (  هـايي  پـژوهش شـده در   ي ارائهها گرفته است برگرفته از مدل استفاده قرار

Awazu, 2006; Yeh et al, 2006 Wong, 2005;: APQC(  سـعي شـده در ايـن    اسـت .
، با توجـه بـه نظـر    اشاره شده است يادشدهي ها پژوهشيك از  عوامل زيادي كه در هر پژوهش

ر يك د ،ي كوچك و متوسط كشور بومي شدهها تن در اين زمينه براي شركخبرگان و متخصصا
سـري از عوامـل اسـتفاده     يـك  ،است ائه شده است آورده شود. گفتنيساختار جديد كه در مدل ار

سري مشابه است. همچنين در زمينه  يك، ي بزرگ متفاوت بودهها تبا شرك پژوهششده در اين 
 پـژوهش توان چنين بيـان كـرد كـه ايـن      مي شده هاي انجام پژوهشبا ساير  پژوهشتفاوت اين 
كنند  مي سري توانمندسازها از آن حمايت يك سيستم كه يك صورت بهيريت دانش را موفقيت مد

كيـد بـر هـر يـك از فراينـدهاي      جـاي سيسـتم، تأ   به ها پژوهشنظر گرفته است ولي در ساير در
  مديريت دانش بوده است.
-زير پس از جمـع  هاي ه، فرضيپژوهشو اهداف  پژوهششده براي اين  با توجه به مدل ارائه

  ند:شو مي بررسي  آوري اطلاعات
  بين استفاده از مديريت دانش و كسب مزيت رقابتي رابطه مثبت وجود دارد. .1
  بين منابع انساني و موفقيت مديريت دانش رابطه مثبت وجود دارد. .2
  بين فرهنگ سازماني و موفقيت مديريت دانش رابطه مثبت وجود دارد. .3
  رابطه مثبت وجود دارد. بين ساختار سازماني و موفقيت مديريت دانش .4
  بين استراتژي و رهبري و موفقيت مديريت دانش رابطه مثبت وجود دارد. .5
  اتي و موفقيت مديريت دانش رابطه مثبت وجود دارد.اطلاع تكنولوژيبين زير ساخت  .6
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له ئشـده، مـدل مفهـومي مس ـ    ارائه هاي هبررسي فرضي ايرو ب پژوهشبا توجه به اهداف اين 
  :شده است زير آورده صورت به

  
 پژوهشمدل مفهومي . 1 نمودار

  پژوهششناسي  روش
  جامعه و نمونه آماري 

و خبرگان مديريت در زمينـه مـديريت    ITمديران  ،نظر براي انجام اين مطالعهآماري مورد  جامعه
شهرسـتان تهـران و از مشـاوران و مـديران      ،انجام مطالعـه براي  شده دانش است. مراكز انتخاب
اري از تنـوع خـوبي برخـوردار    آم  متوسط آن هستند. از اين حيث جامعه مختلف صنايع كوچك و

آوري  جمـع  بـراي  ،هـا  تشـرك است. با توجه به محدود بودن تعداد خبرگان و متخصصان در اين 
گيري نيز با توجـه   شده نموديم. روش نمونه پرسي در جامعه آماري انتخاب اقدام به همه ،اطلاعات

زيرساخت تكنولوژي اطلاعاتي
 . اعتماد1
 . همكاري2
 . جو باز3
 . تسهيم دانش4

 ساختار سازماني
 . تمركزگرايي1
 گرايي. رسميت2

منابع انساني
 . درك مفاهيم1
 . مديريت دانش2
 . انتظار مزاياي شغلي3
 . انتظار سادگي و سهولت4

 استراتژي رهبري
 . استراتژي دانش1
 هاي پاداشسياست. 2
 . پشتيباني مديريت ارشد3

 كسب مزيت رقابتي
 . نوآوري1
 . كيفيت2
 . سهم بازار3
. قيمت تمام شده4

 موفقيت مديريت دانش

 زيرساخت تكنولوژي اطلاعاتي
. دسترسي به زيرساخت شبكه 1

 افزارو سخت
 اطلاعاتفناوري. كاركنان 2
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، (آلـرك  اسـت  اي مرحلـه چندگيـري   نمونـه  ،شـده  ي انتخـاب ها تي موجود بين شركها تبه تفاو
دانـش و  سـازي مـديريت    در اين مطالعه متغيرهاي پياده ،شد گفتهكه طور ). همان1995ستل،  بي

موفقيـت   سـازهاي  توانمنـد "عات قبلي و با تأكيـد بـر دو مـدل    اساس مطالكسب مزيت رقابتي بر
نظـر  رد هـاي  شـده اسـت. سـؤال     سازي انتخاب و بومي "كسب مزيت رقابتي"و  " مديريت دانش

 و در جهت برآورده شدن اهداف مورد پژوهشعنوان  شده براي تست اين متغيرها با توجه به گرفته
 ـ   بر قبلي كه در هـر قسـمت انجـام شـده    از بين مطالعات معت ،نظر جـز  ه ، انتخـاب شـده اسـت. ب

 ـ هـا  دهنده اسـت در بقيـه سـؤال    به مشخصات پاسخ ابتداي پرسشنامه كه مربوط هاي سؤال راي ب
انـد.   هـا بـه شـكل كمـي تبـديل شـده       پاسـخ  "ليكـرت "گيري اطلاعات كيفي، طبق روش اندازه

ولـي چـون از    ي اسـتاندارد اسـت  ها گرفته از پرسشنامهبر پژوهشاستفاده در اين پرسشنامه مورد
ن د. بـراي تعيـي  شـو كه روايـي و پايـايي آن محاسـبه     ديم نياز بودكرآن استفاده فارسي برگردان 

اوليـه در اختيـار    منظور پرسشنامه عمل آمد. بدين مورد پرسشنامه بهمقدماتي درروايي، ابتدا آزمون 
-قرار گرفت. پـس از جمـع  بازار در زمينه مديريت دانش و مديريت  و خبرگان نفر از اساتيد شش

كـه قابـل    هـايي  ؤالمرتبط شناسايي و آن دسـته از س ـ مبهم و غير هاي ؤال، سها آوري پرسشنامه
 هـاي  ؤالمحاسبه پايايي منظور شد و س ـ برايمجدد و در پرسشنامه بعدي  رايشاصلاح بودند، وي

د. براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار از جمله پرسشنامه يا ش ارتباط از پرسشنامه حذف كاملاٌ بي
از ضريب آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده     ،كنند گيري مي كه خصيصه مختلف را اندازه ييها آزمون

و محاسـبه آلفـاي كرونبـاخ بـا اسـتفاده از       آزمـون  صورت پـيش  هبرسشنامه پ 25است و با توزيع 
  .استقبول  دست آمد كه قابل هب 76/0پايايي پرسشنامه اول  SPSS  افزار نرم

  پژوهشي ها يافته
  آمار توصيفي پيمايش

عدد از آنها تكميل و دريافت شد.  62شده،  پرسشنامه توزيع شده در مدت زمان خواسته نوداز بين 
 ـ     اطلاعات )،1(شماره در جدول  طـور   هبخش ابتدايي پرسشـنامه يعنـي اطلاعـات دموگرافيـك ب

 خلاصه آورده شده است.

  ها خلاصه اطلاعات دموگرافيك پرسشنامه. 1جدول 

 سن  متغيرها
تحصيلات عاليه  جنسيت  )(سال

  (سال)
  سابقه كار
  )(سال

يريت سابقه كار با مد
  دانش (ماه)

  36  5/10  25/4  %  مرد68 45  ميانگين
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از روش حداقل مربعـات   پژوهشدر اين  ،ها شده از پرسشنامه آوري ي جمعها تحليل داده براي
اثرات متغيرهـا را در مـدل فـراهم     2جزء به استفاده شده است. اين روش امكان تخمين جزء 1جزئي
، مقياس انـدازه گيـري و نحـوه توزيـع     درمورد حجم نمونهند و كمترين ميزان محدوديت را ك مي

روش حـداقل مربعـات جزئـي     ،كلي طور . به)Chung Hung et al, 2005( استدارا  ها باقيمانده
شـده توسـط    ي گردآوريها هاي پيچيده دارد. داده قابليت بالايي در بررسي روابط متغيرها در مدل

طور خاص براي روش حداقل مربعات جزئـي طراحـي    بهاي كه  افزار ويژه پرسشنامه به كمك نرم
  است. شدهتحليل  )، PLS Graph شده (

  ها بررسي ساختار مدل و فرضيه
دسـت آمـده    هله بئو براساس مدل مفهومي مس PLS Graphافزار  كه از نرم )2(شماره  نمودار در

  ب استاندارد رگرسيون آمده است.يب مسير يا همان ضرايضرا ،است
  

  
  PLS Graphافزار  خروجي نرم .2نمودار 

  
هركـدام از  دهنـده ميـزان احتمـالي تـأثير      دست آمـدن ضـرايب مسـير كـه نشـان      هپس از ب

بررسـي   پـژوهش ي هـا  بار ديگر فرضيه ،سازي مديريت دانش است موفقيت پياده سازها برتوانمند
  م. كني مي

ر سـازماني،  نساني، فرهنگ، سـاختا متغيرهاي منابع ا ي نوع رابطه به راجعفرضيه اول تا پنجم 
كارگيري مديريت دانش است. بـا توجـه بـه مثبـت      هساخت تكنولوژي و باستراتژي ورهبري، زير

                                                 
1. Partial Least Square (PLS) 
2. Component-based approach 
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ي اول تا پنجم ها شده دليلي براي رد فرضيهياددست آمده براي متغيرهاي  هبودن ضرايب مسير ب
  ه است.آمد )2(وجود ندارد. ضرايب مسير براي اين متغيرها در جدول شماره 

  مديريت دانش سازي سازهاي موفقيت پيادهضرايب مسير توانمند .2جدول 

نسبت تخمين به خطاي   ضرايب مسير  متغير
  )tا آزمون (ي استاندارد

  67/4  51/0  منابع انساني
  24/8  88/0  فرهنگ سازماني
  02/2  045/0  ساختار سازماني
  54/3  489/0  استراتژي و رهبري

  87/7  815/0  سازمانيزير ساخت تكنولوژي 
  

كارگيري مديريت دانش اثر مثبتي بر افزايش كسـب مزيـت    هكند كه ب فرضيه ششم بيان مي
-براي ضريب مسير متغيـر تعيـين   آمده  دست بهرقابتي دارد. با توجه به مثبت بودن علامت اعداد 

دليلي براي رد فرضيه ششـم   ؛است 96/1 كننده و نسبت تخمين به خطاي استاندارد كه بيشتر از
 آمده است. )3( شماره نيز وجود ندارد. ضريب مسير براي اين متغير در جدول شماره

  كننده مزيت رقابتي ضرايب مسير متغيرهاي مشخص .3جدول 

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
عوامـل   ييمهم است كه قادر به شناسا اريدانش بس تيريدر مد تياز موفق نانيحصول اطم براي

 اي ـ هـا  دانـش در سـازمان   تيريمـد  ياجـرا  يبـرا  CSFدانـش   تيريمـد  تيثر) موفقؤ(م ياتيح
 يروي ـثر از منابع محـدود سـازمان، كـاهش اسـتفاده از ن    ؤاستفاده م يبرا يديكل يسازهاانمندتو

مطالعه  نيا كه . از آنجاميانتظار باشمورد جيبه نتا دنيهنوز قادر به رس و زمان بوده ومواد  ،يانسان
 صيتشـخ  يبـرا  هـا  سـازمان  ني ـمـرور منـدرجات در ا   ،بـوده  متوسـط  ي كوچك وها تشركدر 
 ني ـ. ااسـت  يدانـش مداخلـه كنـد ضـرور     تيريتواند در اتخاذ مـد  مي شده كه نييتع يها يژگيو

 يهـا  لفان مختلف در مقالـه ؤم لهيوس شده به هيدانش ته تيريت مديثر در موفقؤعوامل م پژوهش

 متغير ضريب مسير  )tآزمون (

 مزيت رقابتي 471/0  42/3
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موفقيـت   يهـا  CSFاز  يا مجموعه نالفؤعوامل م نيا بيبا ترككند.  مي سهيمعتبر را مرور و مقا
 ي كوچك و متوسـط ها تشرك يبرا نمؤلفادانش را كه به اعتقاد خبرگان و  تيريمد يريكارگ هب

ت را نيز براساس ادبيـا  ها تعوامل سنجش مزيت رقابتي براي شرك .دكردن ميتر است تنظ مناسب
 ـ شده انجامدند. پيمايش و مصاحبه با خبرگان استخراج كر ضـرايب  دسـت آمـده بـراي     هو نتايج ب

  وسـيله  شده به دهنده نسبت تغييرات توضيح داده دست آمده براي متغيرهاي وابسته نشان هتعيين ب
يـت  موفق"يـين متغيـر   مجموع متغيرهاي مستقل به كل تغييرات متغير وابسته اسـت. ضـريب تع  

شـده در مـدل   ياداين بدان معناست كـه متغيرهـاي    دست آمده است. هب 768/0 "مديريت دانش
همچنـين   بينـي كننـد.   درصد از ميزان موفقيت مـديريت دانـش را پـيش    77 حدوددر اند  توانسته

هاي  استفاده از سيستم، دهد دست آمده براي متغير كسب مزيت رقابتي نشان مي هضريب تعيين ب
شـود   باعث افزايش مزيت رقابتي مي، حدودي بر كسب مزيت رقابتي تأثير داشتهامديريت دانش ت
تأثيرگـذاري مثبـت    بـر  مبنـي  پـژوهش خوبي از فرضيه ششم ايـن   به آمده  دست بهكه اين نتيجه 

حقيقـت بـا   كنـد. در  هاي مديريت دانش بر كسب مزيـت رقـابتي حمايـت مـي     استفاده از سيستم
   .نيز حاصل شده است پژوهش دومه اين نتيجه پاسخ سؤال يابي ب دست

  تفسير تحليل مسير
سازي مديريت  سازها و ارزيابي موفقيت پياده هاي توانمند با توجه به مدل اولبراي پاسخ به سؤال 

آزمايش قرار گرفت. نتيجه ستقل در مدل قرار داده شد و موردمتغير م ي منزله متغير به پنجدانش، 
كـارگيري مـديريت دانـش     هداري بر باطور معن هتمامي اين متغيرها ب، دهد نشان مي آمده  دست به

دليل نوپا  توان به كاهش بيش از حد ضريب مسير براي متغير فرهنگ سازماني را مي مؤثر هستند.
توجـه بـه مقولـه فرهنـگ      و عـدم ي كوچـك و متوسـط   ها تشركها در  بودن كاربرد اين سيستم

زيرا فرهنگ سـازماني ناشـي از    ؛ي دانستي نوين مديريتها سازي سيستم يادهسازماني در بحث پ
دليل نوپا  به ،بنابراين .گيرند عادات اجتماعي هستند و عادات اجتماعي نيز در طول زمان شكل مي

هـا   كـاربرد ايـن سيسـتم    مـورد ي ايراني هنجارسـازي در ها نها در سازما بودن كاربرد اين سيستم
 ي منزلـه  بـه  ها بايـد  استفاده از اين سيستم كه، اين  دومبه گذشت زمان دارد و  نياز كه، نخست اين

مـورد كـاربرد مـؤثر ايـن     هـاي موردنيـاز نيـز در    هاي سازماني درآيد و آموزش بخشي از استراتژي
سـازي   بـه متغيـر وابسـته پيـاده     با توجه به ضريب تعيـين مربـوط   ها به كاربران داده شود. سيستم

 ـ 768/0مقدار  مديريت دانش كه دسـت آمـده در سـاير     هبرآورد شده است و مقايسه آن با اعداد ب
تـا حـد زيـادي     "تئوري مدل جامع پذيرش و استفاده از مديريت دانش" ،توان گفت مطالعات مي

  بيني كند. كارگيري مديريت دانش را پيش هتوانسته است ب
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  هاي پژوهشپيشنهاد
سازي  ي مختلف از نظر نوع فعاليت پيادهها ندر سازما پژوهشاين  ،دشو در پايان نيز پيشنهاد مي

كه از  صورتيدر ،مديريت دانش در هر نوع سازمانسازي  ثر بر پيادهؤان فاكتورهاي مد تا بتوشو
يريت دانش بر عملكرد كارگيري مد هثير بهمچنين تأ مديريت دانش استفاده شود تعيين گردد.
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