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  مقدمه 
 ،ها توسعه حوزه جغرافيايي، يعني حركت از بازارهاي محلي به بازارهاي خارجي بسياري از شركت

المللي يك تصميم بسـيار مهـم    توسعه بين .كنند را به عنوان بخشي از استراتژي رشد انتخاب مي
تمركـزي   داراي پايه مالي كـم،  كه اساساً 1ومتوسط وكارهاي كوچك براي كسب است، مخصوصاً

ومتوسط در برخـي   هاي كوچك شدن شركت المللي بين .محلي و حوزه جغرافيايي محدودي هستند
چرا كه آنها نقش حيـاتي در نـوآوري صـنعتي و    . ترين سياست عمومي است كشورها بعنوان مقدم

هـاي موجـود در    بسـياري از مـديران و كارآفرينـان فرصـت    . نـد توسعه اقتصادي جوامع خـود دار 
المللي را تشخيص داده و دسترسي به ايـن بازارهـاي جهـاني را بعنـوان يـك ابـزار        بازارهاي بين

حضـور  . دهند وكار خود مورد استفاده قرار مي پذيري و توسعه بيشتر كسب استراتژيك براي رقابت
جـويي در مقيـاس،    بازارهاي بزرگتر و دستيابي بـه صـرفه  در بازارهاي جهاني امكان دسترسي به 

هـاي تحقيـق و    هاي تكنولوژيك، ارتقاء شايستگي، پخش ريسك، كاهش و تقسيم هزينـه  مزيت
  .سازد توسعه، دسترسي بيشتر به منابع تأمين مالي را ميسر مي

ومتوسـط بـه سـمت     هـاي كوچـك   توسعه حركت شركت يكي از ضروريات كشورهاي درحال
هاي مالي مسـتقيم   باشد چرا كه فشار رقابتي در حال افزايش و از طرفي كمك شدن مي لملليا بين

هـاي   بهرحال، با وجود نقـش ثابـت شـركت   . ]15[ها كاهش يافته است و پشتيباني از طرف دولت
توسـعه در رشـد تجـارت جهـاني،      ومتوسط در توسعه اقتصادي و سهم كشورهاي درحـال  كوچك

توسـعه صـورت    هـا در كشـورهاي درحـال    شدن اين شركت المللي بينمطالعات كمي در خصوص 
. ]30[كنـد  ؛ و تحقيقات مرتبط با اين زمينه هنوز مراحل اوليـه خـود را طـي مـي    ]13[گرفته است

همچـون عوامـل   : ومتوسط تأثيرگذار اسـت  هاي كوچك شدن شركت المللي عوامل متعددي بر بين
) عوامل اسـتراتژيك (وكار  هاي كسب ، استراتژي]24[مربوط به شركت، عوامل محيطي و مديريتي

با توجه به اينكه مطالعات تجربي متعددي بر روي اين عوامل صورت گرفتـه ولـي طبـق    . و غيره
هـاي نوپـا و كوچـك،     شدن شركت المللي نظر هونتهال و همكارانش هنوز دانش كافي درباره بين

چنين شكاف مطالعاتي مـا را بـر آن    وجود. ]18[توسعه وجود ندارد بخصوص در كشورهاي درحال
ومتوسـط   هـاي كوچـك   وكاري مورد اسـتفاده در شـركت   هاي كسب داشت تا نقش نوع استراتژي

در . شدن آنها را مورد بررسي قـرار دهـيم   المللي و بين) صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران(
ري و نـوع ايـن رابطـه ميـان     حقيقت هدف مورد نظر ما در اين مطالعه بررسي وجود رابطه معنادا

شـدن آنهـا    المللـي  ومتوسـط و بـين   هاي كوچك هاي گوناگون توسط شركت بكارگيري استراتژي
  .باشد مي

                                                 
1. SMEs 



  21ــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــ  ..  .وكاري مورد هاي كسب ارتباط بين نوع استراتژي
  

  ومتوسط هاي كوچك شدن شركت المللي بين
محققي به نام بميش تعريف جديدي ارائه نموده . شدن ارائه شده است المللي تعاريف زيادي از بين

شدن فرايندي است كـه   المللي طبق تعريف وي بين. دهد اوليه را پوشش ميها و تعاريف  كه يافته
المللـي افـزايش    غيرمستقيم معاملات بين ها هم هوشياريشان نسبت به تأثيرات مستقيم و شركت

ف و بمـيش  وكال]. 5[نمايند يابد و هم هدايت و ايجاد معاملات با كشورهاي ديگر را دنبال مي مي
بـراي فعاليـت در   ...) استراتژي، سـاختار، منـابع و   (وان فرايند تطابق شركت شدن را بعن المللي بين

شـدن   المللـي  تنها پويايي و ماهيت انقلابي بين در اين تعريف نه. اند الملل تعريف نموده محيط بين
بطـور كلـي سـه    ]. 10[بلكه دو بعد رفتاري و اقتصادي نيز در نظر گرفته شـده اسـت   ،لحاظ شده

باشـند كـه هـر كـدام      شـدن مطـرح مـي    المللي اي در حوزه بين تصادي و شبكهنگرش رفتاري، اق
اي،  شـبكه (بطوريكه تركيـب سـه ديـدگاه     ؛دهند شدن را پوشش نمي المللي تنهايي موضوع بين به

از ديـدگاه كارآفرينانـه،   ]. 11[باشـند  شدن لازم مي المللي براي درك فرايند بين) اقتصادي، رفتاري
غيير استراتژيك است كه بدون عمل كارآفرينانه كشف و شكار فرصت بـازار  شدن يك ت المللي بين

هـاي   شـدن شـركت   المللـي  بطور خاص آن دسـته از مطالعـاتي كـه بـين    ]. 26[شروع نخواهد شد
به . نمايند دهند نگرش رفتاري را در مطالعات خود دنبال مي ومتوسط را مورد توجه قرار مي كوچك

كه از جمله آنهـا  . ي بر تئوريهاي نگرش رفتاري خواهيم داشتهمين منظور در اين قسمت مرور
وايدرشـيم و  هـا كـه توسـط     ايـن پـژوهش  . باشـد  صادرات مـي از دو پژوهش در زمينه رفتار قبل 

 :عبارتند ازباشد كه  صورت گرفته است داراي فرضياتي مي ]48[همكارانش
 ـفعاليتهاي اطلاعاتي هستند كه سه بعد دار ـ  رفتار قبل صارداتي • تمايـل بـه شـروع    : دن

 آوري اطلاعات، فعاليت انتقال اطلاعات صاردات، جمع
 فعال/انفعالي/داخلي: دنفعاليتهاي قبل صادراتي سه نوع مي باش •
 باشد ها در زمان شروع به صادرات كوچك مي اندازه اغلب شركت •
  )فرد كارآفرين( وجود دارد براي اين رفتار گيرنده واقعي يك تصميم •

 1المللي بين )مخاطرات جديد( هاي نوپاي مدل شركت، مطالعه ديگر در راستاي نگرش رفتاري
بعنـوان يـك   را المللـي   مدل يـك شـركت نوپـاي بـين     در اين ]35[گلاد مك يت ووااو. باشد مي

 بـه دنبـال   تدااباز  ،در چندين كشورفروش محصولات خود  وكاري كه با بكارگيري منابع و كسب
تعريف به ارزش افزوده توجه بسزايي اين در . نمايند تعريف مي دار است مزيت رقابتي معني كسب

دستيابي به مزيت رقابتي وابسته . ها كمتر توجه شده است ها و دارايي شده و درعوض به موجودي
 وكـار  توسط كسـب  فرد نيست بلكه وابسته به دراختيارداشتن دارايي منحصربه وكار كسب به اندازه

                                                 
1. International New Venture 
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 "كارآفريني و مـديريت اسـتراتژيك  " المللي تئوري بين مدل بر اساس تحليل هزينه اين. باشد مي
تئوريهـايي كـه در زمينـه     .ارائه شده است 1فرضيات مربوط به اين مدل در جدول .بنا شده است

ولـي مطالعـاتي نيـز    . باشـد  شدن تاكنون به آن اشاره شد منبعث از نگرش رفتـاري مـي   المللي بين
ومتوسط صورت گرفته است كـه در ادامـه    هاي كوچك شدن شركت المللي بطورخاص بر روي بين

هـاي   شـدن شـركت   المللـي  بـراي بـين  ] 29[كوتا كزينكوتاب و . كنيم به دو مورد از آنها اشاره مي
گيرنـد كـه در هـر يـك از ايـن مراحـل        اي را درنظرمـي  مرحله ومتوسط يك فرايند چهار كوچك
هـا در مراحـل اوليـه     شـركت . ها، مشكلات و نيازهاي شركت ممكن است متفاوت باشـد  ظرفيت

و المللـي شـده    هـاي بـين   مند به فعاليت علاقه يبعد احلدر مر و شدن ندارند المللي تمايلي به بين
در مرحله . دننماي المللي و نيز امكانات لازم براي صادرات بيشتر مي شروع به بررسي بازارهاي بين

شود كه اغلب در كشورهايي كه از لحاظ  شركت يك صادركننده تجربي يا آزمايشي مي ،اكتشافي
نسـبت  البته در اين مرحله مديريت . نمايد فعاليت مي باشد ميفرهنگي نزديك به كشور مبدأ خود 

هاي صادرات بر شركت داشـته   تأثيري كه فعاليت اما شود المللي كاملاً متعهد نمي به صادرات بين
هاي صادرات  كردن فعاليت المللي به بينمنجر ارزيابي ممكن است . شود است، به دقت ارزيابي مي

نهـايي   مرحلـه . هاي صادرات موفق شود بخش و يا منجر به توسعه بيشتر فعاليت غيرقابل رضايت
در اين مرحله شركت يك صادركننده باتجربـه  . باشد شدن، سازگاري صادرات مي المللي فرايند بين

منـد بـه بررسـي امكانـات بـراي       مديريت در اين مرحله علاقـه . در بازارهاي خاص خارجي است
ها ممكـن اسـت    برخي از شركت ]36[طبق نظر پرن. صادرات به كشورهاي با فاصله بيشتر است

المللي در مرحله سوم باقي بمانند، بدون اينكـه بـه مراحـل بـالاتر      يك روند بازاريابي بين خاذاتبا 
پيشرفت كنند يا ممكن است در برخي از مراحل جهش داشته و يا بالعكس به يك مرحله خـاص  

  .برگردند

  ]35[المللي بين )مخاطرات جديد( هاي نوپاي شركت فرضيات مدل .1 جدول
  أثيرگذارعوامل ت فرضيات مدل

 گيرنده دسترسي به اطلاعات كامل دارد تصميم •
 سازي معقول بهينه •
افزايش كنتـرل بـر منـابع،     موجب شدن المللي بين •

 و هــا اطمينــان پشــتيباني شــركت در مقابــل عــدم
 .شود ميهاي معامله  كاهش هزينه

  فرد دانش خاص و منحصربه ،مزيت رقابتي پايدار •

ــين • ــي ب ــاملات  الملل ــاختار و  شــدن برخــي مع س
 حكومتي چندگانه 

 فرد منابع منحصربهو  مزيت مكان خارجي •
 ها  توانايي كارآفرينانه براي مانور روي فرصت •
توانـــايي بـــراي كســـب دانـــش از بازارهـــا و   •

 كنندگان  عرضه
  ها توانايي براي جذب و نگهداري شبكه •
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ينـدگرايان كـه   نخست مكتب فرا. شدن وجود دارد المللي امروزه دو مكتب فكري در مورد بين
المللي هسـتند، و ديگـري    ومتوسط در بازارهاي بين هاي كوچك طرفدار درگيري تدريجي شركت

مكتب انتزاعي است كه طرفداران آن بر عواملي از قبيل فرصت، تمايلات و روابط در روند توسعه 
شـدن   للـي الم مطالعه ديگر در زمينه بـين  .ومتوسط تأكيد دارند هاي كوچك شدن شركت المللي بين

كه مـرتبط   ،مطالعه مختلف را 16اين دو محقق . باشد  مي ]11[آلي مربوط به مطالعه كوويلو و مك
 هاي خود و در بررسي مورد بررسي قرار دادندبودند، ومتوسط  هاي كوچك شدن شركت المللي بينبا 

مـورد نيـز مـدل     چهـار اي و در  مورد مدل شـبكه  10، )نگرش رفتاري(مورد مدل فرايندي 13در 
هـاي كليـدي مطالعـه آنهـا      يافته. را بكار بردند) نگرش اقتصادي(گذاري مستقيم خارجي  سرمايه

  : شامل موارد ذيل است
هاي با فناوري بالا را بقـدر كـافي    شدن شركت المللي مدل فرايندي، عوامل موثر بر بين •

 .كند منعكس نمي
رود بلكه تركيبي از چندين شـيوه توسـط    نميشدن بكار  المللي تنها يك شيوه براي بين •

 .گيرد ها مورد استفاده قرار مي شركت
كند چون بيشتر از يك فرايند  شدن فراهم مي المللي اي نگاهي پويا براي بين مدل شبكه •

 .بوده و هدايت استراتژيك را بدنبال خواهد داشت
شدن را افزايش  ملليال هاي اجتماعي نرخ توسعه بين وكار و شبكه توسعه و هدايت كسب •

 .دهد مي
 .شدن يك فرايند پويا و حساس به زمان است المللي بين •

  ومتوسط هاي كوچك شدن شركت المللي و بين وكار هاي كسب استراتژي
ومتوسط صـورت   هاي كوچك شدن شركت المللي مطالعات متعددي در ارتباط با عوامل موثر بر بين

 ادبيـات در بررسـي جـامعي كـه بـر روي     ] 50[و جورجرا به نام زه نمحققيدو تن از . گرفته است
وامــل مهــم در ع بــه يــك ســري از نــدالملــل صــورت داد شــدن و كــارآفريني بــين المللــي بــين
به آن اشاره  ايشاناز اين عوامل كه  اي دسته. ندالملل اشاره نمود شدن و كارآفريني بين المللي بين

عوامـل  ( وكـار  هـاي كسـب   اسـتراتژي فتـه اسـت   مورد توجـه قـرار گر  نيز و در اين مطالعه  نموده
هاي عمـومي،   مشتمل بر استراتژي وكار هاي كسب در اين مطالعه، استراتژي .باشد مي) استراتژيك
هــاي عمــومي بــر  در اســتراتژي. دنباشــ هــاي ورود مــي اي و اســتراتژي هــاي وظيفــه اســتراتژي
هـاي   ر بخـش اسـتراتژي  هايي همچون كاهش هزينـه و تمـايز تأكيـد شـده اسـت و د      استراتژي
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در ادامه بـه تفصـيل هـر    . اي بر مواردي چون بازاريابي، محصول و توزيع تأكيد شده است وظيفه
  . گردند كدام از اين متغيرها تشريح مي

مشتمل بر دو  هاي عمومي ، استراتزي]50[طبق مدل زهرا و جورج: 1هاي عمومي استراتژي
الملـل   برخي از مطالعات مرتبط با كارآفريني بـين . دباشن مي "تمايز"و  "كاهش هزينه"استراتژي 

شـدن بيـان    المللـي  تلاش داشتند تا رابطه بين استراتژي كاهش هزينه و استراتژي تمايز را با بين
الملل، عامـل هزينـه بعنـوان ركـن اساسـي در تصـميمات        وكار بين هاي كسب طبق تئوري. كنند
كننـد   بر اساس استراتژي كاهش هزينه رقابت مـي هايي كه  شركت]. 45[باشد مي شدن المللي بين

شوند حتي اگر ريسكي را متحمـل بشـوند تـا اينكـه بـه       بطور متناوب وارد كشورهاي خارجي مي
هاي توليـد و طـولاني كـردن چرخـه زنـدگي       مقياس اقتصادي توليد، كاهش هرچه بيشتر هزينه

نـين ايـن اسـتراتژي باعـث     همچ. محصول دست يابند و بدينوسيله فروش خود را افزايش دهنـد 
اين . اي بيشتري را بدنبال داشته باشد هاي عملياتي را اتخاذ نموده كه كنترل هزينه شود سبك مي

پذير نوپا كـه بـر اسـاس كـاهش هزينـه عمـل        هاي مخاطره ها بطور مشابه در ميان شركت بحث
 .]2[كنـد  صـدق مـي  باشند نيز  ومتوسط مي هاي كوچك كنند و بعنوان بخشي از خانواده شركت مي

هاي متمايزكننده، بـه احتمـال فـراوان، خـود را در فعاليتهـاي       هاي با قابليت علاوه بر آن، شركت
. ]47[افزاينـد  كنند و حتي بر شدت فعاليت صادراتي خـود نيـز مـي    المللي درگير مي صادرات و بين

باشـند كـه    ها اگر داراي يك مزيت رقابتي خـاص  طبق تئوري مزيت انحصاري چندگانه، شركت
المللـي غلبـه    هاي بـين  توانند بر برخي ريسك و محلي متمايز كند مي آنها را از ساير رقباي بومي

هاي كوچك  در مجموع، شركت .]14[باشد مي 2كنند و اين همان مزيت مالكيت در تئوري انتخاب
هـاي   ابت با شركتتواند بعنوان ابزاري براي رق اند كه تأكيد بر ايجاد تمايز مي بطور سنتي دريافته

الملل  هاي كوچك و جواني كه وارد بازار بين دهد كه شركت تحقيقات نشان مي .]37[بزرگتر باشد
و يـا  ] 25[، ارائه محصولي با كيفيت بالاتر]35][33[شوند خودشان را بوسيله ارائه محصولي نو مي

ها بـا افـزايش    لي، شركتبطور ك. كنند ديگر رقبايشان متمايز مي از] 38[افزايش تأكيد بر خدمات
توانند فروش خودشان را در بازار خـارجي افـزايش    تواناييشان در ايجاد تمايز از رقباي خارجي مي

هاي متمايزكننده با ميزان قصد، تمايل و شـدت صـادرات    توان گفت كه قابليت بنابراين مي. دهند
د كه محصول منحصـربفرد  كنن همچنين، برخي محققان نيز بيان مي. رابطه مستقيم خواهد داشت

و  ]35[هـا باشـد   شدن شـركت  المللي تواند يك عامل مهم در سرعت بخشيدن به بين و متمايز مي
كيفيـت محصـول،   (شـدن و اسـتراتژي تمـايز     المللـي  برخي ديگر به رابطه مثبت بين درجـه بـين  

                                                 
1. Generic Strategy 
2. Eclectic theory 
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ما نيز در ايـن   بنابراين .]19[اشاره دارند....) هاي صرف شده براي بخش تحقيق و توسعه و  هزينه
  :باشيم تحقيق به دنبال بررسي فرضيات ذيل در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات مي

ارتباط ومتوسط  هاي كوچك شركتتوسط  استراتژي كاهش هزينه بكارگيري: 1 فرضيه •
  .دارد آنهاشدن  المللي بينبا داري  مثبت و معني

مثبت و ارتباط ومتوسط  وچكهاي ك شركتتمايز توسط استراتژي  بكارگيري: 2 فرضيه •
 .دارد آنهاشدن  المللي بينبا داري  معني
هـا در   الملل دربردانده يك طيف وسيعي از پيچيـدگي  محيط بين :1اي وظيفه هاي استراتژي
هاي بازاريابي و ديگر  مهارت. باشد هاي سياسي و اقتصادي مي هاي فرهنگي، سيستم زمينه تفاوت

رغم محـدوديت   هاي كوچك اجازه دهد علي تواند به شركت مي هاي استراتزيكي و كليدي نگرش
هايي همچون تحقيـق و   اي از طريق بكارگيري اهرم در منابع بتوانند به نتايج عملياتي قابل توجه

توسعه تأكيد روي كيفيت، مقبوليـت و پـذيرش محصـول در ميـان مـردم و توزيـع مـوثر دسـت         
هـاي   البته مطالعات در اين حوزه بـه دو نـوع رابطـه مثبـت و منفـي ميـان اسـتراتژي        .]28[يابند

بنابراين در اين مطالعه مـا  . كنند شدن اشاره مي المللي و بين) 4و بازاريابي 3، توزيع2توليد(اي  وظيفه
دي بن تقسيم 6اي منفي و استراتژي وظيفه 5اي مثبت اي را به استراتژي وظيفه هاي وظيفه استراتژي

  .كنيم مي

هـا   كه بيانگر اهميت ويژگي ،در واقع اين استراتژي به محصول :اي مثبت استراتژي وظيفه) الف
اشـاره   ،باشـد  هاي محصول مـي  و شايستگي) منحصربفرد بودن و مطابقت داشتن با نياز مشتري(

هـايي   تاخيراً در ميان شـرك . باشد منظور از محصول شامل كالاها، خدمات و دانش مي .]19[دارد
دهنـده كالاهـاي    هاي ارائه باشند ديده شده است كه شركت كننده اين نوع محصولات مي كه ارائه

روز بـر تعدادشـان بـراي ورود بـه بـازار       دهند، روزبه خدماتي، حتي بر اساس خدماتي كه ارائه مي
ع عنـوان  محققين دو دليل عمده را براي اين موضو .]32[شود الملل به منظور رشد افزوده مي بين
هاي دانشي در قيـاس بـا كالاهـاي فيزيكـي در      نخست اينكه، فروش خدمات و سيستم. كنند مي

هـاي   الملل به سرعت در حال افزايش است و ديگر آنكه، بطور كلي به شركت وكارهاي بين كسب
شود كه به دليل محدوديت منابع بـر روي محصـولاتي تمركـز     كوچك در اقتصاد آزاد توصيه مي
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باشد در حقيقـت بـر كالاهـايي كـه      اش افزاري افزاري آن بالاتر از درجه سخت درجه نرم كنند كه
از اهميـت بيشـتري برخـوردار     هاي اخير در سالموارد مذكور . افزاري دارند تمركز كنند جنس نرم
هاي دانشي در تجارت جهاني سـريعتر از سـهم    سهم خدمات و سيستم در حال حاضر. اند گرديده

آنچه كه قرار است در اين تحقيق در صنعت فناوري  .]41[باشد يكي در حال رشد ميكالاهاي فيز
  : اطلاعات و ارتباطات مورد بررسي قرار گيرد فرضيه ذيل است

ارتباط ومتوسط  هاي كوچك شركتاي محصول توسط  وظيفهاستراتژي  بكارگيري: 3 فرضيه •
 .دارد آنهاشدن  المللي بينبا داري  و معني منفي

هاي بازاريابي و توزيع  اي منفي شامل استراتژي استراتژي وظيفه :اي منفي راتژي وظيفهاست) ب
شـدن   المللـي  ها رابطـه منفـي بـا بـين     براساس مطالعات محققان، اين دسته از استراتژي. باشد مي

ومتوسط  هاي كوچك اند كه شركت در حقيقت، محققان دريافته. ومتوسط دارند هاي كوچك شركت
بعبارت ديگر، با گسترش و افـزايش   .]33[هاي بازاريابي و توزيع ندارند ني بر استراتژيتأكيد چندا

بكارگيري تكنولوژي اطلاعات و بطور خاص اينترنت، بعنوان يك وسيله ارتباطي و ابزار بازاريـابي  
هــاي  و از ســوي ديگــر مواجــه بــودن شــركت ،بــراي نفــوذ بــه بازارهــاي خــارجي از يــك ســو

هايي كه نياز بـه مطابقـت    شود كه آنها بدنبال استراتژي باعث مي ،ومتوسط با كمبود منابع كوچك
خواهان است نباشند بلكه تلاش كنند مشترياني را از بازارهاي خارجي مختلف جـذب   محصول را

هـا   ه اخيـراً توسـط همـين شـركت    مند به محصولات و خدماتي هستند ك كساني كه علاقه ؛كنند
دار بـين ايـن نـوع     كوشـيم وجـود رابطـه معنـي     در اين تحقيـق مـي   .]41[توسعه داده شده است

ومتوسـط در صـنعت فنـاوري اطلاعـات و      هـاي كوچـك   شـدن شـركت   المللي ها و بين استراتژي
  : هاي ذيل، بررسي نمائيم طبق فرضيهرا ارتباطات، 

ارتباط ومتوسط  هاي كوچك شركتاي بازاريابي توسط  يفهوظاستراتژي  بكارگيري: 4 فرضيه •
  .داردآنها شدن  المللي بينبا داري  و معني منفي

ارتبـاط  ومتوسـط   هاي كوچـك  شركتاي توزيع توسط  وظيفهاستراتژي  بكارگيري: 5 فرضيه •
  .داردآنها شدن  المللي بينبا داري  و معني منفي

بازار خـارجي و سـبك ورود مناسـب بـه بازارهـاي       به اعتقاد محققان انتخاب: 1داستراتژي ورو
؛ ]12[هـاي ارتبـاطي   هاي ايجاد شده به واسطه شـبكه  فرصت: المللي تحت تأثير عواملي چون بين
؛ ميـزان منـابع بازاريـابي و    ]20[هـاي فرهنگـي   اطمينـان، فقـدان اطلاعـات بـازار و تفـاوت      عدم

                                                 
1. Entry strategy 
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ور ورود به بازارهاي خـارجي وجـود   هاي مختلفي به منظ روش. باشد مي ]42[تكنولوژيكي شركت
هـاي   سـپس از روش  شروع كرده و) نامداوم( 1با روش صادرات نامنظم ها معمولاً دارد كه شركت

) هاي تابعه شركت(هاي فروش  سپس از طريق نمايندگي، صادرات مستمر از طريق يك نمايندگي
 ]40[محققـي بـه نـام روت    همچنين. ]34[برند و در نهايت ايجاد توليدي در بازار خارجي بهره مي

ورود ، صـادرات : الملـل شـامل   هاي ورود به بازار بين در آن سبك بندي را ارائه كرده كه يك طبقه
ومتوسـط بطـور    هاي كوچـك  ميان شركت اين باشد كه در مي 3گذاري و سبك سرمايه 2قراردادي

حاظ منابع در محدوديت قـرار  آنها از ل زيرا. برند معمول و گسترده از سبك ورود صادرات بهره مي
بـراي  ]. 34[نياز به منابع كمتري داشته باشـد كه كنند  بنابراين سبك ورودي را انتخاب مي ؛دارند

هـاي   شـدن شـركت   المللـي  در بـين  كه نقـش مهمـي   4هايي اين مطالعه ما به انواع مختلف پيمان
دهـيم   مورد بررسي قرار مي، آنچه كه ما در اينجا در حقيقت. كنيم توجه مي ومتوسط دارند كوچك

  :باشد فرضيه ذيل مي
مثبت ارتباط ومتوسط  هاي كوچك شركتورود پيماني توسط استراتژي  بكارگيري: 6 فرضيه •

 .دارد آنها شدن المللي بينبا داري  و معني

   شناسي تحقيق روش
 هـاي مختلـف در   و بكـارگيري اسـتراتژي   شـدن  المللـي  بـين داري بـين   وجود رابطه معنيبررسي 
باشد كـه بـا توجـه بـه هـدف فـوق،        مهمترين هدف اين تحقيق مي ومتوسط هاي كوچك شركت

همچنين بر اسـاس چگـونگي بدسـت    . شود تحقيق حاضر از نوع تحقيقات كاربردي محسوب مي
تحقيق حاضر را مي توان از ) اي و روش ميداني روش كتابخانه(هاي مورد نياز تحقيق  آوردن داده

وكارهـاي   كسـب  جامعه آماري اين تحقيق تمـامي . ]1[پيمايشي برشمرد -نوع تحقيقات توصيفي
المللـي   در سطح بـين ايران كه  5)تي سي آي(فناوري اطلاعات و ارتباطات  ومتوسط صنعت كوچك

هـاي بـا تعـداد     هاي كوچك را مشتمل بر شركت شركت 6اتحاديه اروپا. باشد نمايند مي فعاليت مي
هاي با تعداد پرسـنل كمتـر از    هاي متوسط را مشتمل بر شركت نفر، و شركت 50پرسنل كمتر از 

ها ارائه  شدن شركت المللي براي بين7از طرفي بر اساس مدلي كه آپسالا. نمايد نفر تعريف مي 250
                                                 
1. No permanent exports 
2. Contractual entry 
3. Investment entry   
4. Alliances  
5. ICT 
6. European Union, 1996 
7. Uppsala  
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هاي آن مشتمل بر يك و يا تمامي مـوارد   فعاليت المللي، شركتي است كه شركت بين نموده است
هاي فروش  هاي مستقل، ايجاد نمايندگي صادرات نامنظم، صادرات از طريق نمايندگي: ذيل باشد

  .]21[در خارج و ايجاد مراكز توليدي در خارج
هاي به عمل آمده و آمار ارائـه شـده از سـوي وزارت صـنايع و معـادن و ديگـر        طبق بررسي

شـركت   55حـدود   تـي  سـي  آيالمللي فعال در صنعت  هاي بين ي مرتبط، تعداد شركتها سازمان
باشد براي هر شـركت   هاي مذكور مي از آنجا كه هدف مطالعه فوق مديران عالي شركت. باشد مي

نفر تخمين زده شد بنابراين جامعه آماري ايـن تحقيـق    3حداقل تعداد اعضاي تيم مديريت عالي 
  . نفر برآورد گرديد 165برابر ) عالي تعداد اعضاي مديران(

اي و فرمـول محاسـباتي    گيـري طبقـه   مدير عالي، براساس روش نمونه 165در ادامه از ميان 
(كوكران 

)1(2/22)1(
)1(2/2

ppzN
ppNzn

−+−
−=

αξ
α(نفر بـه   90گيري لازم انجام شد و تعداد  ، نمونه

 تـي  سـي  آينعت هاي ص عنوان حجم نمونه اصلي و بر اساس جدول ذيل براي هر كدام از بخش
  . تعيين گرديد

  
  درصد توزيع تعداد مديران عالي  زمينه فعاليت
  درصد33 30 ارتباطات
  درصد17 15 سخت افزار
  درصد29  26 نرم افزار
  درصد21 19 خدمات
  درصد100  90  جمع كل

  
سـوال  7(سـوال   35مشـتمل بـر   اي  هاي ميداني تحقيـق پرسشـنامه   به منظور گردآوري داده
) سوال مربوط به متغيرهاي اصلي تحقيق28دهندگان و  شناختي پاسخ مربوط به متغيرهاي جمعيت

شايان . ديتكميل گردين نمونه مورد نظر توزيع و طراحي و باي طيف ليكرت  گزينه به صورت پنج
انـا دريافـت   پرسشـنامه خو  70پرسشنامه توزيع شده تنها تعـداد   90ذكر است كه از ميان بيش از 

جهت تعيين روايي و اعتبار پرسشنامه در اين تحقيق از روش اعتبار محتوا استفاده گرديـد  . گرديد
هاي مورد نياز براي هـر كـدام از متغيرهـا، ابتـدا      كه بدين منظور براي تهيه پرسشنامه و شاخص

اعتبـار  ن ييجهت تعمربوطه مورد مطالعه قرار گرفته و پس از تنظيم اوليه پرسشنامه،  منابع علمي 
از . مورد تأييـد آنهـا قـرار گرفـت    واهي شد و پرسشنامه خد صاحبنظر نظرياساتاز  محتواي آن نيز

)()/(طرف ديگر بر اساس فرمول محاسباتي 22
NN

ei nCVR ، مقدار اين عـدد بـراي   =−
يعنـي عـدد    ]31[به دست آمد كه با توجه به حـداقل مقـدار مناسـب آن    79/0پرسشنامه ما برابر 
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همچنـين بـه   . باشـد  دهنده روايي و اعتبار مناسب پرسشنامه مـي  ، عدد به دست آمده نشان75/0
اس  اس پـي  اسافـزار   گيري قابليت اعتماد پرسشنامه، از روش آلفـاي كرونبـاخ و نـرم    منظور اندازه

كه ايـن  . دبه دست آم% 90هاي حاصل از پرسشنامه برابر اين مقدار بر اساس داده. استفاده گرديد
دهندة آن است كه پرسشنامه مورد استفاده، از قابليت اعتمـاد و يـا بـه عبـارت ديگـر از       امر نشان

  . باشد پايايي لازم و بالايي برخوردار مي

  هاي تحقيق يافته
ــايج توصــيفي ــديران عــالي % 6گــردد حــدود  مشــاهده مــي 2همــانطور كــه در جــدول :نت م

داراي سطح  از آنان نيز% 38، و ليسانس% 56ديپلم،  وقف سطح تحصيلاتداراي ) دهندگان پاسخ(
ــوق ــالاتر ليســانس تحصــيلات ف ــي و ب ــدود  . باشــند م ــالي % 23از طــرف ديگــر ح ــديران ع م

سـن   از آنـان نيـز  % 5سـال، و   50تا  30بين % 72سال،  30داراي سن كمتر از ) دهندگان پاسخ(
اطلاعـات ايـن   . باشـد  سـال مـي   35همچنين ميانگين سني مديران نيـز  . سال دارند 50بيشتر از 

داراي سابقه %) 54(دهد كه بيش از نيمي از مديران  جدول در مورد سابقه كاري مديران نشان مي
از آنها نيـز بـيش از   % 8ساله، و  20تا  10از آنها داراي سابقه كاري % 38سال،  10كاري كمتر از 

. باشـد  سـال مـي   74/10ران حـدود  همچنين ميانگين سابقه كاري مدي. سال سابقه كار دارند 20
دهـد كـه بـيش از نيمـي از      هـا نيـز نشـان مـي     الملي شركت اطلاعات مربوط به نوع فعاليت بين

آنها از % 9  گذاري مشترك، آنها از طريق سرمايه% 21از طريق صادرات مستقيم، %) 57(ها  شركت
روش در خـارج وارد بـازار   آنها از طريق ايجـاد مراكـز ف ـ  % 13طريق ايجاد مراكز توليد در خارج، 

  . اند المللي شده بين
  دهندگان شناختي پاسخ متغيرهاي جمعيت .2جدول

 درصد فراواني  نام متغير درصد فراواني نام متغير
   سابقه كاري مديران   مديران تحصيلات

 %54 38 سال10كمتر از %6 4 ترو پائين ديپلم فوق
 %38 27 سال20تا10 %56 39 ليسانس

 %8  5 سال20بيشتر از %38 27 و بالاترليسانس فوق
   المللي شركتفعاليت بين   

 %57 31 صادرات مستقيم   سن مديران
  %21 12 گذاري مشتركسرمايه %23 16 سال30كمتر از 

 %9 5 مراكز توليد در خارج %72 50 سال 50تا  30
  %13  7 مراكز فروش در خارج %5 4 سال50بيشتر از 
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دار بـين هركـدام از انـواع     بـراي بررسـي وجـود رابطـه معنـي      :نتايج تحليل فرضيات تحقيـق 
از آزمون آماري ضـريب همبسـتگي اسـپيرمن در محـيط      ها شركت شدن المللي ها و بين استراتژي

  . اس با توجه به فرضيات فرعي ذيل استفاده گرديده است اس پي افزاري اس نرم
0:0فرض • =ρH :هاي  شركت شدن المللي و بين "...."داري بين استراتژي  رابطه معني

  . وجود ندارد ومتوسط كوچك
0:1فرض • ≠ρH :هـاي   شركت شدن المللي و بين "...."داري بين استراتژي  رابطه معني

  .وجود دارد ومتوسط كوچك
اگـر مقـدار عـدد    اس بـراي هركـدام متغيرهـاي تحقيـق،      اس پـي  با توجـه بـه خروجـي اس   

بيشتر باشد فـرض صـفر   ) =05/0α(داري استاندارد  مشاهده شده، از سطح معني) sig(داري معني
شود از سوي ديگر اگر مقـدار ايـن عـدد از     رد مي% 95پذيرفته و فرض آزمون در سطح اطمينان 

بيشـتر باشـد فـرض صـفر رد و فـرض آزمـون در سـطح        ) =05/0α(داري استاندارد  سطح معني
شود كه به معناي وجود رابطه معناداري بين دو متغير، اسـتراتژي مـورد    پذيرفته مي% 95نان اطمي

باشد و ميزان و جهـت ايـن رابطـه بـا      ، ميومتوسط هاي كوچك شركتشدن  المللي استفاده و بين
وتحليـل ضـريب    نتايج مربوط بـه تجزيـه  . گردد توجه به ضريب همبستگي اسپيرمن مشخص مي

 3اس براي تمام متغيرهاي تحقيق در جـدول  اس پي افزاري اس در محيط نرم همبستگي اسپيرمن
  . مشخص گرديده است

  اس اس پي متغيرهاي تحقيق در محيط اس) آزمون همبستگي(نتايج تحليل  .3 جدول

داريسطح معني متغير  گيرينتيجه ضريب همبستگي 

  رابطه معنادار مثبت دارد 352/0 003/0 استراتژي كاهش هزينه
  رابطه معنادار مثبت دارد 375/0 001/0 استراتژي تمايز

 رابطه معنادار مثبت دارد 366/0 002/0 اي محصولاستراتژي وظيفه

 رابطه معنادار منفي دارد -868/0 000/0 ازاريابيباياستراتژي وظيفه

 رابطه معنادار منفي دارد -856/0 000/0 اي توزيعاستراتژي وظيفه

372/0 002/0 پيمانيوروداستراتژي   رابطه معنادار مثبت دارد 
  

داري مشاهده شده براي متغير اسـتراتژي   هاي جدول مذكور، مقدار عدد معني با توجه به داده
. كمتر است) =05/0α(داري استاندارد  باشد كه از سطح معني مي =003/0sigكاهش هزينه برابر 

وجود (رد و فرض آزمون ) عدم وجود رابطه معناداري(فرض صفر % 95بنابراين در سطح اطمينان 
شود كه به معناي وجود رابطـه معنـاداري بـين دو متغيـر اسـتراتژي       پذيرفته مي) رابطه معناداري
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ي همچنين ضريب همبستگ. باشد مي ومتوسط هاي كوچك شركتشدن  المللي كاهش هزينه و بين
با توجه به اين كه ضريب همبستگي بين اين دو . باشد مي 352/0اسپيرمن بين اين دو متغير برابر 
توان گفت كه جهـت تغييـرات ايـن دو متغيـر بـا       باشد بنابراين مي متغير داراي علامت مثبت مي

 جهت و از نوع مثبت بوده، يعني تأكيد بر استفاده از استراتژي كـاهش هزينـه توسـط    يكديگر هم
شـود و   مـي  ومتوسـط  هاي كوچـك  شركت شدن المللي ها باعث افزايش ميزان بين مديران شركت

  .بالعكس
مشخص گرديـد كـه اسـتفاده از    ) 3جدول(با توجه به نتايج مربوط به ديگر متغيرهاي تحقيق 

اي  استراتژي وظيفـه  ،اي بازاريابي استراتژي وظيفه، اي محصول وظيفه، استراتژي تمايزاستراتژي 
شدن آنها رابطـه   المللي و بين ومتوسط هاي كوچك شركتاز سوي  ورود پيماني  استراتژي و توزيع

 اي توزيـع  وظيفـه و  اي بازاريـابي  وظيفـه  هـاي  استراتژيجهت اين رابطه در . معناداري وجود دارد
در . باشد مي ومتوسط كهاي كوچ شركتشدن  المللي هاي موافق با بين استراتژيمخالف و در ساير 

  .ماتريس همبستگي ميان تمام متغيرهاي تحقيق ارائه گرديده است 4جدول

  ماتريس همبستگي ميان متغيرهاي تحقيق.4 جدول
 LCS DifS PrS MaS DisS LsES DTAS Int 

LCS 1    
DifS 0/733** 1   
MaS 0/711** 0/969** 1   
PrS -0/375** -0/359** -0/365** 1   

DisS -0/359** -0/343** -0/340** 0/964** 1   
LsES 0/602** 0/686** 0/669** -0/418** -0/412** 1   
DTAS 0/739** 0/509** 0/535** -0/317** -0/305* 0/611** 1  

Int 0/352** 0/375** 0/366** -0/868** -0/856** 0/374** 0/372** 1 
 

S. D. 3/34 3/53 3/52 2/61 2/59 3/22 3/22 3/16 
Mean 1/002 1/03 1/08 1/13 1/07 0/99 0/89 1/01 
LCS: Low Cost Strategy                  DifS: Differentiation strategy  
MaS: Marketing Strategy                 PrS: Product Strategy 
DisS: Distribution strategy              DTAS: Different Types of Alliances Strategy 
Int: Internationalization  ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  S.D: Std. Deviation 
N=70 *.                           Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

  گيري هو نتيج بحث
هـاي   هاي كوچك و متوسط در فعاليت كنند كه درگيري مديران شركت برخي از محققان بيان مي

المللـي   وكار و حركت به سـمت بازارهـاي بـين    مديريت استراتژيك موجب توسعه فرامرزي كسب
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هـاي   يكي از مهمترين اقـدامات مـديريت اسـتراتژيك در شـركت، اتخـاذ اسـتراتژي      . ]8[شود مي
توسعه محصولات و خدمات و يا افزايش ميزان فـروش آنهـا در بازارهـاي خـارجي      مناسب براي

وكار را مورد بررسي قرار داده و  هاي رايج كسب ما نيز در تحقيق خود برخي از استراتژي. باشد مي
ومتوسط صنعت فنـاوري اطلاعـات و    هاي كوچك ها توسط شركت رابطه بكارگيري اين استراتژي

دهد ارتباط  همانگونه كه نتايج تحقيق نشان مي. شدن آنها را آزمون نموديم لليالم ارتباطات و بين
اسـتراتژي تمـايز و اسـتراتژي كـاهش     (وكار  هاي عمومي كسب داري بين استراتژي مثبت و معني

ايـن نتـايج قـبلاً نيـز توسـط      . ومتوسـط وجـود دارد   هاي كوچك شدن شركت المللي و بين) هزينه
استراتژي كـاهش هزينـه مشـتمل بـر ارتقـاي      . اند ورد تأكيد قرار گرفتهم] 16][9[ محققان ديگر

باشـد ايـن روش منجـر بـه      هاي رقابتي از طريق كاهش هزينه محصولات يا خدمات مـي  مزيت
هاي جديـد، افـزايش    ها از طريق پذيرش تكنولوژي ارتقاي كارايي توليد و كاهش مخارج و هزينه

افـزايش تأكيـد مـديران    . ]43[شـود  هاي توليـدي مـي  مقياس توليدي، و مهندسي مجـدد فراينـد  
ها در بكارگيري استراتژي كاهش هزينه، به عنوان يك راهبرد اساسي در شركت، موجـب   شركت

المللـي و بازارهـاي خـارجي     هـا در عرضـه بـين    افزايش درصد موفقيت و بهبود عملكرد شـركت 
تـر از سـاير    سـريع  كنند قابت ميهايي كه بر اساس استراتژي كاهش هزينه ر شركتزيرا . شود مي
هاي ناشي از افـزايش توليـد و فـروش محصـول      و كنترل زيان اقتصادي توليدهاي  صرفه به رقبا

گذاري توليـدي   ميزان سرمايه و توان سرمايهكه ومتوسط  هاي كوچك براي شركت يابند ميدست 
الخصـوص بـراي    علـي (كمتري نسبت بـه رقبـاي بزرگتـر دارنـد ايجـاد اتحادهـاي اسـتراتژيك        

هاي ارتباطي  و افزايش شبكه ]7[ )اند المللي شده هايي كه به تازگي وارد عرصه رقابت بين شركت
تواند تا حد زيـادي موجـب كـاهش     مي ]12[)افزاري صنعت نرم هاي الخصوص براي شركت علي(

معنـادار   وجود رابطه مثبـت و . كاهش هزينه براي شركت باشد  ها و افزايش تأثير استراتژي هزينه
هـا   شركت شدن المللي بينو ) وكار هاي عمومي كسب يكي ديگر از استراتژي(بين استراتژي تمايز 

هايي همچـون ارئـه    محققان در ارتباط با تمايز محصول به ويژگي. از ديگر نتايج اين تحقيق بود
هـا   كـه خـود از طريـق ايجـاد شـبكه      ]19[و كيفييت محصول ]16][9[ فرد محصولات منحصربه

. داننـد  ميشدن  المللي بينهاي را عوامل مهمي براي  نمايند و اين ويژگي شود اشاره مي حاصل مي
المللي  بنابراين يكي از راهكارهاي افزايش كارايي استراتژي تمايز جهت موفقيت در بازارهاي بين

طات، كـه داراي مبنـاي دانشـي قـوي     هاي فعال در صنعت فناوري اطلاعات و ارتبا براي شركت
هـاي   باشند، تأكيد بر روي ارائه و توسعه محصولات و خدماتي با ويژگي نسبت به ساير صنايع مي

ماننـد  (هاي مهم و كليدي مرتبط با محصولات و خدمات خود  منحصربفرد و متمايزسازي قابليت
انجـام  . از سوي رقبـا نيسـت  است كه به راحتي قابل كپي برداري ) دهي كيفيت، نوآوري، خدمات
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هايي همچون تحقيق و توسعه و ايجاد ارتباطات و  گذاري بر روي فعاليت اين مهم نيازمند سرمايه
باشد زيرا همانگونه كه از سـوي محققـان نيـز اشـاره گرديـده اسـت        المللي مي هاي بين همكاري
ي ارتبـاطي و همكـاري   هـا  و ايجاد ارتباطات و شـبكه  ]4[گذاري بر روي تحقيق و توسعه سرمايه

تواند موجب فراهم نمودن دانش و منابعي در جهت توليد و ارائـه محصـولاتي    ، مي]49[الملل بين
  . ها شود شركت المللي تسريع گسترش بينمتمايز و 

يكي ديگر از نتايجي كه ما در اين تحقيق به آن دست يافتيم وجود رابطـه معنـادار و مثبـت    
و رابطه منفي استراتژي توزيـع و  ) وكار اي كسب هاي وظيفه تراتژييكي از اس(استراتژي محصول 

هـاي   المللـي شـدن شـركت    بـا بـين  ) وكـار  اي كسـب  هـاي وظيفـه   از ديگـر اسـتراتژي  (بازاريابي 
هـايي از   در ارتباط با استراتژي محصول، محققـان بـر اهميـت ويژگـي    . باشد ومتوسط مي كوچك

 ]19[و شايستگي و قابليت توليـد  ]39[و سازگاريفرد بودن و انطباق  محصول همچون منحصربه
. باشـد  نوآوري يكي از اجزاي استراتژي محصول مـي . وكارها تأكيد دارند شدن كسب المللي در بين

مـداري يكـي از عوامـل اساسـي در كسـب مزيـت رقـابتي         كننـد كـه نـوآوري    محققان بيان مي
هـايي كـه در عرصـه     از شـركت باشد و بسـياري   مي ]23[هاي كوچك در بازارهاي جهاني شركت

شوند جهت دستيابي به رشد سريع و موفقيـت در بازارهـاي منتخـب و مطلـوب      جهاني متولد مي
جهاني تمايل زيادي بر بكارگيري نوآوري تكنولوژيكي، ارائه كالاهاي ويـژه و تأكيـد بـر كيفيـت     

افزايش اثربخشي  بنابراين يكي از راهكارهاي پيشنهادي جهت. ]27[بالاي محصولات خود، دارند
اي محصول تأكيد بر نوآوري و توسعه محصولات جديد براي ارائـه در بازارهـاي    استراتژي وظيفه

هـاي فعـال در حـوزه     همچـون شـركت   ]7[هاي با فناوري بـالا  الخصوص در شركت جهاني، علي
اي توزيع  وجود ارتباط معنادار و منفي بين استراتژي وظيفه. باشد فناوري اطلاعات و ارتباطات مي

ومتوسط، كه در اين تحقيق به آن اشـاره گرديـد    هاي كوچك شدن شركت المللي و بازاريابي با بين
  . نيز اثبات شده بود دارد ]9[نتايج اين تحقيق و تحقيقات قبلي

هـاي   هاي توزيع و بازاريابي خود كمتر از شـركت  المللي بر استراتژي وكارهاي جديد بين كسب
اي  دليل اين امر وجود ارتباط معنادار و منفـي بـين اسـتراتژي وظيفـه     ]33][9[ محلي تأكيد دارند

باشد كه نتايج ايـن تحقيـق و    ومتوسط مي هاي كوچك شدن شركت المللي توزيع و بازاريابي با بين
كنند كه انسـجام   همچنين اندرسون و كافلن بيان مي. اند نيز آن را اثبات نموده ]9[تحقيقات قبلي
هاي بازاريابي و توزيع زماني كه شركت از نـوعي مزيـت نسـبي مربـوط بـه دانـش        ميان فعاليت

بنـا بـر   . ]3[تخصصي برخوردار بوده و يا دسترسي به عاملان فروش مشكل باشد، مطلوب اسـت 
هـا، ايجـاد    دسترسـي بـه شـبكه   (نظر محققان، يكي از عوامل مهم دستيابي به اهداف بازاريـابي  

هايي كه قصد ورود به بازارهاي  در شركت) شناخت بازارهاي جديدارتباطات اوليه، كسب دانش و 
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هاي  برداري از فرصت باشد؛ همچنين ارتباطات بر چگونگي بهره جديد را دارند عامل ارتباطات مي
ارتباطات به عنوان عاملي حياتي بـراي موفقيـت در   . ]46[گذارند اي نوآورانه تأثير مي بازار به شيوه
ها بسته به توانايي و منابع  باشد و كارآفرينان و مديران شركت ها مي دن شركتش المللي فرايند بين

از سوي ديگـر ارتباطـات شخصـي بـه     . ]22[گزينند خويش ارتباطات شخصي و قراردادي را برمي
بنابراين تـا  . ]17[اند عنوان يكي از عوامل مهم غلبه بر مشكلات بازاريابي در صادرات ذكر گرديده

المللـي   هاي ارتباطي قوي بين هاي جديد فاقد ارتباطات شخصي و شبكه ن شركتزماني كه مديرا
تواننـد در بازارهـاي خـارجي موفقيـت      هاي بازاريابي و توزيع نمـي  باشند با تمركز بر استراتژي مي

چنداني بدست آورند و تأكيد آنها بر فرايندهاي توزيع و بازاريابي محصـولات و خـدمات خـود در    
هـاي   بـر بـودن و عـدم صـرفه اقتصـادي و كـارايي، بـر فعاليـت         به دليل هزينه بازارهاي خارجي

  . گذارد المللي شركت تأثير منفي مي بين
. ]33[المللي تأكيد بيشتري بر استراتژي ورود در مقياس وسيع دارنـد  وكارهاي جديد بين كسب

بي براي سـبك  هاي تجاري مشترك را انتخاب مناس از سوي ديگر برخي از محققان ايجاد پيمان
نتايج اين تحقيق نيز نشان داد كـه سـبك ورود پيمـاني    . ]6[دانند المللي مي ورود در بازارهاي بين

ومتوسط صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطـات جهـت    هاي كوچك ترين روش براي شركت مناسب
شـدن   مللـي ال باشد؛ به عبارت ديگر بين استراتژي ورود پيماني و بين ورود به بازارهاي خارجي مي

ومتوسط در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطـات ارتبـاط مثبـت و معنـاداري      هاي كوچك شركت
ومتوسط به دليل اينكه از نظر امكانات و منـابع   هاي كوچك رسد كه شركت به نظر مي. وجود دارد

ن هاي بزرگتر دارند بهتري اي، انساني و فيزيكي محدوديت بيشتري نسبت به شركت مالي، سرمايه
الملـل وجـود دارد    گزينه براي آنها از ميان راهكارهاي متفاوتي كه براي ورود بـه بازارهـاي بـين   

از . تر است هاي استراتژيك با شركاي تجاري فعال در بازارهاي خارجي مناسب گزينه ايجاد پيمان
ر هاي كارآفرين به شدت تحت تـأثي  هاي تجاري و تكنولوژيك توسط شركت آنجا كه ايجاد پيمان

هاي فرهنگي كشورهاي مبدأ و مقصـد از   ، بنابراين شناخت تفاوت]44[باشد هاي ملي مي فرهنگ
  . باشد مهمترين راهكارهاي افزايش كارايي اين استراتژي مي

ومتوسط در اقتصاد ملـي و   هاي كوچك اي كه شركت به نقش و اهميت ويژهبا توجه بهرحال، 
هـا بـه سـمت بازارهـاي      حركـت ايـن شـركت   توان گفـت كـه    اشتغال بخش خصوصي دارند مي

المللي علاوه بر آنكه موجبات موفقيت و رشد خود آنهـا را بـه دنبـال دارد بـر رشـد و توسـعه        بين
هـاي   شـركت بسـياري از  . گـذارد  اي مـي  اقتصادي و افزايش توليد ناخالص داخلي نيز تأثير عمده

هـاي   سـب بـراي ارتبـاط بـا شـركت     ثيرگذار بر رشد و ساختار مناأبا فاكتورهاي تومتوسط  كوچك
ها به دليل عدم آشنايي با چنـين عـواملي، در    و شمار زيادي از اين شركت. المللي آشنا نيستند بين
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. شـوند  المللي با شكست مواجه مـي  شدن و ورود به بازارهاي بين المللي نخستين مراحل فرايند بين
عوامل موثر بر ايـن موضـوع هماننـد     بنابراين انجام مطالعات و تحقيقات بيشتر در خصوص ساير

و ... هـاي صـنعت و    عوامل سازماني، مديريتي، تجاري و اقتصادي، اندازه و سن شركت، ويژگـي 
توانـد   هاي فعـال در صـنايع گونـاگون مـي     تلاش براي شناسايي اين عوامل براي تمامي شركت

  . كاهش دهدالمللي را  هاي ايراني به بازارهاي بين بسياري از موانع ورود شركت
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