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   مقدمه
 آن در كـه  اسـت  پيچيـده  جويي لذت لحاظ از و ناگزير مقدمه، بي خريد رفتار يك ناگهاني خريد

 كنـد  مـي  جلـوگيري هـا   گزينـه  سـاير  بررسي و ملاحظات تفكر، هرگونه از خريد، تصميم سرعت
 كننـده  مصـرف  يك وقتي" : كند مي تعريف گونه اين را ناگهاني خريد يك وقوع روك .]27][8[

 پيچيده ناگهاني انگيزه اين .كند مي پيدا كالا يك آني خريد به پايدار و قوي غالبا ناگهاني، تمايلي
  ".نمايد ايجاد احساسي تعارض است ممكن و است
 اهميـت  سـاختن  آشـكار  بـا  .دارد بسياري كاربردي فوايد ناگهاني خريد رفتار درباره پژوهش 
 داد پيشـنهاد  اثربخشي بازاريابي يها استراتژي توان مي ناگهاني، خريد رفتار بر مؤثر عوامل نسبي

 مصـرف  بـه  تـوان  مـي  سـو،  ديگـر  از يـا  و يابد افزايش فروشگاه يك ناگهاني اي خريده حجم تا
  .]19[نمايند كنترل را خود ناگهاني خريد رفتار تا كرد كمك كنندگان
 مختلـف  جوامـع  كنندگان مصرف زندگي سبك از مشخص و گسترده اي هجنب ناگهاني خريد

 اي هخريـد  گـاهي  گـاه  طـور  بـه  مردم درصد 90 كه است شده گزارش .است آمريكا جامعه نظير
 اي هخريـد  را كـالا  آن خريـد  كـل  درصـد  80 ويـژه،  كالاهاي برخي در و دهند مي انجام ناگهاني
 كننـدگان  مصـرف  بـر  ناگهـاني  خريـد  حـوزه  درهـا   پژوهش بيشتر .]1[ دهند مي تشكيل ناگهاني

 آفريقـاي  و ]8[بريتانيـايي  كننـدگان  مصـرف  دربـاره  انـدكي  يهـا  مطالعـه  .دارد تمركز آمريكايي
 آفريقـاي  و بريتانيايي يها نمونه به نسبت آمريكايي كنندگان مصرف كه اند هداد نشان ]2[جنوبي
 انجـام  بـه ]21[ويتنـام  در پژوهشـي  2003 سال در .دارند ناگهاني خريد به بيشتري تمايل جنوبي
 از هـدف  .است كرده بررسي ويتنامي شهري كنندگان مصرف ميان در را ناگهاني خريد كه رسيده
 گـذار  حـال  در اقتصـاد  يـك  در كه است كنندگاني مصرف رفتار بررسي الذكر فوق پژوهش انجام
  .كنند مي فعاليت
 متمركز ريزي برنامه داراي كه شود مي اطلاق كشورهايي به "گذار حال در اقتصادهاي" واژه

 چون اما ]21[اند هگشت متمايل بازار كار و ساز سمت به اكنون اما اند هبود )مركزي دولت بر مبتني(
 در و برسـند  مرحله اين به اند هنشد موفق هنوز است بر زمان و پيچيده اقتصادي، ساختار تغييرات

 مناسـب  پتانسيل با نوظهور بازارهاي عنوان به گذار حال در اقتصادهاي .برند مي سر به گذار دوره
 آزاد، بـازار  كـار  و سـاز  سمت به حركت با كشورها گونه اين .]7[شوند مي گرفته نظر در رشد براي
 مسـائل  اسـاس  همين بر .]7[داشت خواهند رو پيش در را فردي به منحصر بازاريابي يها چالش

 خواهـد  اقتصـادها  گونـه  ايـن  در اي هفزاينـد  اهميـت  كننـده،  مصـرف  رفتـار  ويـژه  به و بازاريابي
 سـمت  بـه  اقتصاد حركت دهنده نشان نيز ايران در اقتصادي كلان يها طرح بررسي .]21[داشت
 نقش و ناگهاني خريد رفتار موضوع اندازه بي اهميت رغم به نيز و وجود اين با .باشد مي آزاد بازار
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 قابـل  پـژوهش  و مانـده  پنهـان  پژوهشگران ديد از حوزه اين كنندگان، مصرف رفتار در آن مهم
 اين از .ندارد وجود باشد، پرداخته ايراني كنندگان مصرف ميان در پديده اين بررسي به كه ذكري

 در آن بر گذار تاثير عوامل شناسايي و ناگهاني خريد رفتار بررسي پژوهش، اين انجام از هدف رو،
   .است ايراني كنندگان مصرف از بخشي ميان

 ناگهاني خريد بر مؤثر عوامل موضوع حول تحقيق ادبيات و نظري مباني ابتدا پژوهش اين در
 از استفاده با گاه آن و شده تدوين مدل نظر مورد يها شاخص و ها مولفه سپس .گردد مي بررسي
 مدل يا مسير تحليل روش از استفاده با و شده آوري جمع نياز مورد يها داده نامه، پرسش ابزار

   .گيرد مي صورت پژوهش سازي مدل ساختاري، معادلات

   ناگهاني خريد
 اين .]28[ است گرفته قرار كننده مصرف رفتار محققين از بسياري تحقيق موضوع ناگهاني، خريد
 گسـترده  عموميت خاطر به بلكه دارد، موضوع اين كه است ييها پيچيدگي دليل به تنها نه مسئله

 زيادي خريد رفتار يها مدل .]27[]16[است محصول مختلف طبقات از وسيعي طيف ميان در آن
 تـاثير  گيـري،  تصميم مطلوبيت، حداكثرسازي :مانند دارند وجود كننده مصرف تحقيقات حوزه در

 يـا  اقتصـادي  عقلايـي،  يهـا  ديـدگاه  از ناگهـاني  خريد اما ؛]4[معنا انتقال و جويانه لذت رفتاري،
 پيچيده يها انگيزه باها  آن جاي به و كند نمي تبعيت كننده مصرف رفتار در مذكور گيري تصميم
  .]13[است ارتباط در اجتماعي -رواني جويانه لذت

 قصـد،  بـدون  خريـدي  فرد يك كه افتد مي اتفاق زماني ناگهاني خريد كه اند هپذيرفت محققان
 اسـت،  عمـدي  غيـر  و قصد بدون ناگهاني، خريد .]27[]26[دهد مي انجام درنگ بي و تفكر بدون
 و نداشـته  خريد براي اي هبرنام هيچ و است نبوده خاصي كالاي دنبال به فعالانه طور به فرد زيرا
 يـك  لازمـه  ريزي برنامه عدم و بودن عمدي غير مشخصه .است نبوده خريد عمل انجام حال در

 ]26][18[ باشـد  نمـي  ناگهـاني  خريد طبقه در گرفتن قرار براي معيار تنها اما است ناگهاني خريد
 خريد يك الزاما قصدي بدون خريد هر اما است، قصد بدون حتما ناگهاني خريد هر واقع در .]27[

  .]14[ نيست ناگهاني
 .پـذيرد  مي انجام زياد يها ارزيابي انجام بدون خريد اين زيرا است، تفكر بدون ناگهاني خريد 
 و گيرد مي نظر در را خود خريد پيامدهاي كمتري احتمال با دهد مي انجام ناگهاني خريد كه كسي

 پاسـخ  از حاصـل  آني خشنودي بر تنها فرد اين .]27[كند مي فكر دقت به فكر خريد آن درباره يا
 خريـد  همچنـين  .كنـد  نمي فكر شده ايجاد پيش از مسئله يك حل به و دارد تمركز خريد ميل به

 بسيار آن خريد و كالا ديدن ميان زماني فاصله .]27[]6[شود مي انجام سريع و درنگ بي ناگهاني
 آوري جمـع  خـاطر  بـه  ناگهـاني  خريـد  .شود مي اتخاذ عجولانه بسيار خريد تصميم و است كوتاه

  .]15[افتد نمي تعويق به ... و مشورت گرفتن ،ها فروشگاه مقايسه بيشتر، اطلاعات
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 خريـد  مفهـوم  آن در كـه  گردد مي باز 1950 سال به ناگهاني خريد حوزه درها  پژوهش اولين
 ييها تلاش بعدي، تحقيقات در .]9[شد گرفته نظر در مترادف نشده ريزي برنامه خريد با ناگهاني

 مثـال  طـور  بـه  .گرفت صورت نشده ريزي برنامه خريد از ناگهاني خريد ساختن متمايز جهت در
 سـال  چنـد  و ]3[نمود مطرح را "ها محرك به نسبت واكنش" عنصر 1951 سال در پژوهشگري

 در تحقيقات .]30[نمود اضافه آن به نيز را فروشگاه داخل يها محرك به پاسخ ويژگي استرن بعد
 ديگر عنصر چندين و شناختي روان عنصر 1987 سال در روك كه اين تا كرد پيدا ادامه حوزه اين
 صورت حوزه اين در اي هگسترد تحقيقات نيز بعد يها سال در .نمود اضافه ناگهاني خريد به نيز را

 بـه  بعضـي  .انـد  كـرده  اشـاره  ناگهـاني  خريد بر مؤثر عوامل از بخشي به كدام هر كه است گرفته
 ميـل  بـر  كنتـرل  عـدم  فردگرايي، نفس، عزت مدگرايي، جمله از شناختي روان و فرهنگي عوامل
 انـد  هپرداخت ـ شـناختي  جمعيـت  عوامـل  بـه  برخـي  ،]32][29][16][12[ اند هكرد تاكيد ... و خريد

 محصـول،  نمـايش  نحوه فروشگاه، دكواسيون و چيدمان مانند موقعيتي عوامل اي هعد .]23][10[
 آميخته عوامل نقش به نيز تعدادي و ]24[]22[اند هداد قرار نظر مد را فروشنده كمك و راهنمايي
 از ديگـر  برخـي  .]15[ انـد  هكـرد  اشـاره  بازاريـابي  ترفيعات و قيمت محصول، نوع مانند بازاريابي

 ]19][17][2[اند هپرداخت ناگهاني خريد رفتار بر عامل چند زمان هم تاثير بررسي به نيز پژوهشگران
 اشاره ناگهاني خريد حوزه در شده انجام تحقيقات ترين مهم از اي هخلاص به زير جدول ].25][21[

   .كند مي
 ناگهاني خريد حوزه يها پژوهش ترين مهم از اي هخلاص .1 جدول

 تحقيق عنوان
  /پديدآورنده

 پديدآورندگان

 تحقيق در شده اشاره عوامل
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     )1987(روك ناگهاني خريد
     )1990( گودي و آبراتفروشگاه درون يها محرك و نشده ريزي برنامه خريد

    )1995( فيشر و روكناگهاني خريد رفتار بر هنجاري تأثيرها
     )2002( لي و كاسنناگهاني خريد رفتار بر فرهنگ تاثير

    )2003( برگس و كوليشناختي و احساسي ناگهاني خريد در جنسيتي يها تفاوت
    )2003( همكاران و جونزناگهاني خريد به گرايش گونه محصول ماهيت
اقتصاديكدرناگهانيخريدرفتاردراكتشافي مطالعه يك
     )2003( همكاران و ماي ويتنامشهريكنندگانمصرفمطالعه : گذار حال در

خريـدبـراجتمـاعيعوامـلومحيطييها محرك نقش
      )2008( ويرتز و ماتيلا ناگهاني
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رويكرد:ناگهانيخريدرفتاروموقعيتيمتغيرهاي ارزيابي
     )2010( كورسان و ميهيچ  بازار تقسيم

   تحقيق نظري چارچوب
 را رفتار اين بر محدود عامل چند يا يك اثر ناگهاني، خريد حوزه در شده انجام يها تحقيق بيشتر
 جمعيـت  عوامـل  تمـامي  زمان هم تاثير بررسي به پژوهشي هيچ تقريباً و اند هداد قرار بررسي مورد

 از حاضـر  تحقيـق  در رو اين از .است نپرداخته بازاريابي آميخته و شناختي روان موقعيتي، شناختي،
 خريـد  بـر هـا   آن زمـان  هـم  تـاثير  و داشـته  بر در را فوق عوامل تمامي كه شود مي استفاده مدلي

   :دهد مي نشان را فوق مدل 1نمودار  .نمايد تبيين را ناگهاني
  

  
  ناگهاني خريد رفتار برمؤثر  عوامل مفهومي مدل. 1نمودار 

  جنسيت
 مـورد  گذشـته  يهـا  تحقيـق  در ناگهاني خريد در مؤثر عوامل از يكي عنوان به جنسيت موضوع 

 بيشـتر  معناداري طرز به زنان كه دريافتند خود پژوهش در برگس و كولي .است گرفته قرار توجه
 اسـت،  داده انجام ويتنام در مايي كه تحقيقي در اما .]10[ دهند مي انجام ناگهاني خريد مردان، از

 رو ايـن  از .]21[نيامـد  بدسـت  مـردان  و زنان ميان ناگهاني خريد در تفاوت بر مبني كافي شواهد
  :گردد مي مطرح زير فرضيه و بوده لازم موضوع اين بررسي

  .دارد معناداري تفاوت مرد و زن كنندگان مصرف در ناگهاني خريد رفتار : 1 فرضيه

  موقعيتي عوامل
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 رنـگ  داخلـي،  دكوراسيون كه دارند مي بيان خود پژوهش در كورسان و ميهيچ :خريد محيط .1
 جـزو  محصـولات  نمـايش  نحـوه  كالاهـا،  و تجهيـزات  قرارگيري نحوه ، موسيقي بو، نور، بندي،
 ناگهاني خريد رفتار تشديد سببها  آن مجموعه بودن مناسب و گيرند مي قرار خريد محيط عوامل

 خريـد  محيط اگر كه اند هرسيد نتيجه اين به خود تحقيق در ويرتز و ماتيلا همچنين .]24[شود مي
 ناگهـاني  خريد رفتار نتيجه در و يافته كاهش مشتريان كنترلي خود باشد، جذاب و كننده تحريك
  :گردد مي ارائه زير فرضيه بنابراين .]22[شود مي تشديد

   .دارد ناگهاني خريد رفتار به تمايل بر معناداري اثر خريد محيط بودن مناسب : 2 فرضيه
 كننـدگان  شركت كه يافت دست نتيجه اين به آزمايش يك انجام با لو :رفتن خريد به تنها .2

 و روك امـا  .]20[ دارنـد  ناگهـاني  خريد به بيشتري تمايل روند مي خريد به خود دوستان با وقتي
 افـزايش  را ناگهـاني  خريد احتمال تواند مي خريد محيط در بودن ناشناس كه دارند مي بيان فيشر
 كننـد  امتحـان  حـالي  در را جديد يها سبك و محصولات كه دارند تمايل خريداران واقع در .دهد
  :گردد مي ارائه زير فرضيه موضوع اين بررسي براي .]26[هستند ناشناس كه

  .دارد ناگهاني خريد رفتار بر معناداري تاثير رفتن خريد به تنها : 3 فرضيه
 فروشـنده  كمـك  و راهنمايي كه دهد مي نشان قبلي تحقيقات :فروشنده كمك و راهنمايي .3
 رفتار كه يافتند در خود مطالعه در هم ويرتز و ماتيلا .]5[گذارد مي تاثير مشتريان خريد به ميل بر

 خريـد  در سـزايي  بـه  تـاثير  و شـود  مي فروشگاه شلوغي منفي اثر تعديل باعث فروشنده دوستانه
  :شود مي مطرح زير فرضيه بنابراين .]22[دارد ناگهاني

   .دارد ناگهاني خريد رفتار بر معناداري اثر فروشندگان كمك و راهنمايي : 4 فرضيه

  شناختي روان عوامل
 ناگهـاني  خريد در مهمي نقش فرد يك اجتماعي نفس عزت است معتقد اليوت : نفس عزت .1
 نتيجـه  ايـن  بـه  و پرداخته نفس عزت عامل به خود تحقيق در ترمبلي اميلي .]11[ كند مي ايفا او

 دارد وجـود  ناگهـاني  اي خريـده  ميـزان  و نفس عزت سطح ميان معكوسي رابطه كه است رسيده
 شـناختي  بخـش  و نفـس  عزت ميان كه دريافتند خود پژوهش در نيز همكارانش و سيلورا .]31[

 رابطه يك ناگهاني خريد احساسي بخش با نفس عزت بين اما ندارد وجود اي رابطه ناگهاني خريد
 نتيجـه  ايـن  بـه  خود تحقيق در همكارانش و رمانسيوگلوها وجود اين با .]29[شود مي ديده وارونه
 نفس عزت ميان اما دارد، وجود مثبتي رابطه ناگهاني خريد به ميل و نفس عزت ميان كه رسيدند

 زيـر  فرضيه موضوع اين بررسي براي .]12[شود نمي ديده داري معني رابطه ناگهاني خريد رفتار و
  :شود مي مطرح

   .دارد وجود منفي و معنادار اثر ناگهاني خريد رفتار و نفس عزت سطح ميان : 5 فرضيه
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 افـرادي  شـامل  كـه  كند مي تعريف اجتماعي الگوي يك را گرايي فرد تريانديس :گرايي فرد .2
 نتيجـه  ايـن  بـه  خـود  تحقيـق  در لي و كاسن .بينند مي نفس به متكي و مستقل را خود كه است
 بيشتري ناگهاني خريد رفتار دارد، غلبه گرايي جمع بر فردگرايي كه ييها فرهنگ در كه اند هرسيد

 بـه  گـرايش  ميـان  كـه  شـد  مشـخص  نيـز  همكـاران  و مـايي  پژوهش در .]16[شود مي مشاهده
 مطرح را زير فرضيه توان مي بنابراين .]21[دارد وجود مثبتي همبستگي ناگهاني خريد و فردگرايي

  :نمود
   .دارد ناگهاني خريد رفتار بر معناداري اثر گرايي فرد به گرايش : 6 فرضيه

 كنترلـي  خود كه است معتقد ترمبلي اميلي :)خريد به ميل بر كنترل عدم( پذيري تحريك .3
 توانايي دهنده نشان كنترلي خود .نمايد مي ايفا ناگهاني خريد گيري تصميم فرآيند در مهمي نقش
 رفتـار  حـوزه  يها پژوهش بيشتر .]31[است ناگهاني خريد با ارتباط در ويژه بهها  وسوسه با مقابله
 خـود  دهنـد،  مـي  انجـام  ناگهـاني  خريـد  كساني كه دارند توافق موضوع اين سر بر ناگهاني خريد

 رفتـار  در آن مهم نقش و كنترل عدم عامل به خود تحقيق در نيز فابر و يون دارند پاييني كنترلي
  :شود مي ارائه زير فرضيه رو اين از .]32[كنند مي اشاره ناگهاني خريد

   .دارد معناداري اثر ناگهاني خريد رفتار بر )كنترل عدم( پذيري تحريك ميزان : 7 فرضيه

   بازاريابي آميخته عوامل
 يـك  گـرايش  كـه  دهد مي نشان خود تحقيق در همكارانش و جونز يها يافته :محصول نوع .1

 شـدن  درگيـر  احتمـال  و نيسـت  محصولات همه سمت به عام گرايش يك ناگهاني خريد به فرد
 انجام با ويلت و كولايت.]15[ است متغير محصول، مختلف طبقات در ناگهاني خريد در فرد يك

 خريـد  تكـرار  كـه  محصولاتي كه رسيدند نتيجه اين به ماركتها سوپر در مشتري 596 با مصاحبه
 .]18[ شوند مي خريداري ناگهاني صورت به بيشتري احتمال با ...) و نان شير، مانند( دارند بالايي
  .نمود مطرح را زبر فرضيه توان مي بنابراين

   .دارد داري معنا اثر ناگهاني خريد رفتار بر بالا خريد تكرار : 8 فرضيه
 خريـد  بـراي  آنـان  كـه  دهـد  مـي  نشـان  كننـدگان  مصـرف  رفتـار  مطالعه : محصول قيمت .2

 در استرن .دهند مي نشان زيادي توجه و كنند مي ريزي برنامه دارند، بالايي قيمت كه محصولاتي
 ارزان بيشـتر  شـوند،  مـي  خريداري ناگهاني صورت به كه محصولاتي شد متوجه خود يها مطالعه
 مـت يق سـطح  ميـان  منفـي  اي رابطـه  كـه  داد نشـان  خود بررسي در هم لي .]30[ هستند قيمت

 ارائـه  خصوص اين در زير فرضيه رو اين از .]19[ دارد وجود ناگهاني يها خريد ميزان و محصول
  :شود مي

  .دارد منفي و معنادار اثري ناگهاني خريد رفتار بر محصولات قيمت سطح : 9 فرضيه
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 صـورت  به بيشتر كه كساني كه دادند نشان خود تحقيقات در فابر و يون : بازايابي ترفيعات .3
 محصـول،  ماكـت  مجـاني،  هـداياي  ماننـد ( ترفيعـي  هـداياي  بـه  بيشـتر  كنند، مي خريد ناگهاني
 رسـيدند  نتيجـه  اين به هم كورسان و ميهيچ .]32[دهند مي نشان واكنش ...)و مجاني يها نمونه
 مـوارد  بـه  توجه با .]24[ داشت خواهد ناگهاني خريد رفتار بر زيادي تاثير ترفيعي يها فعاليت كه

  :نمود مطرح را زير فرضيه توان مي فوق
  .دارد ناگهاني خريد رفتار بر معناداري اثر ترفيعي ابزارهاي از مناسب استفاده :10 فرضيه

   پژوهش شناسي روش
 گـردآوري  نحـوه  اسـاس  بـر  و رود مـي  شمار به كاربردي نوع از هدف اساس بر رو پيش تحقيق
 دسـته  در بررسـي  مـورد  روابـط  ماهيـت  بـه  توجـه  با توصيفي تحقيق اين .است توصيفي ها داده

 .شود مي بندي طبقه همبستگيها  تحقيق

  ها داده گردآوري و سنجش ابزار
 .بـود  سـوال  33 با اي پرسشنامه تحليل، انجام برايها  داده آوري جمع منظور به استفاده مورد ابزار
 قرار سنجش مورد )مخالفم كاملاً تا موافقم كاملاً( ليكرت تايي 5 طيف از استفاده با سوالات اين

 ضريب ميزان و شد آزمون پيشها  پرسشنامه از اوليه نمونه يك پايايي، سنجش منظور به .گرفتند
 بـا  و گرديد واقع قبول مورد عوامل تمامي براي كه گرديد محاسبه كرونباخ آلفاي روش با اعتماد
 خريـد  بـه  تنها براي 0,816 خريد، محيط براي 0,886 ناگهاني، خريد رفتار براي )0,881( ضريب
 پـذيري،  تحريـك  بـراي  0,740 نفس، عزت براي 0,773 فروشنده، راهنمايي براي 0,796 رفتن،

 بـراي  0,784 و محصـول  قيمت براي 0,780 محصول، نوع براي 0,740 فردگرايي، براي 0,800
 اسـاتيد  نظـرات  طريق از نيز ظاهري روايي و محتوايي روايي .شد واقع تأييد مورد ترفيعات متغير

  .گرفتند قرار سنجش مورد تهران يها دانشگاه دانشگاهي

 تحقيق قلمرو

 تهـران  دانشگاه مديريت دانشكده تحقيق مكان و 1389 سال دوم نيمه تحقيق انجام زماني دوره
 آماري جامعه تهران دانشگاه مديريت دانشكده ارشد كارشناسي و كارشناسي دانشجويان .باشد مي

 فرمـول  از اسـتفاده  بـا  دانشـجويان  از نفـر  159 را نمونه حجم .دهند مي شكل را رو پيش تحقيق
  .دادند مي تشكيل محدود جامعه
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  تحقيق اصلي يها يافته ـها  داده تحليل و تجزيه
 انـواع  از يكـي  كه است شد استفاده PLS روش ازها  داده تحليل و تجزيه جهت حاضر تحقيق در

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  زمـاني  روش اين .شود مي محسوب )SEM( ساختاري معادلات مدل روش
  .است پايين نيز نمونه حجم و بوده كيفي نوع از هم و كمي نوع از همها  مقياس كه گيرد مي

 در ،Visual PLS محـيط  در پيشـنهادي  مـدل  متغيرهـاي  ميـان  روابط تحليل اجراي نتايج
  .است شده داده نشان 2جدول  و 2نمودار 

  

  
  Visual PLS طيمح در يشنهاديپ مدل يرهايمتغ انيم روابط ليتحل ياجرا جينتا .2 نمودار

 Visual PLS افزار نرم از آمده بدست يجنتا .2 جدول

 متغير
  وابسته

بنديدسته
 T Value  اثر مقدار  مستقل متغير  عوامل

Rsq 
  مدل

 خريد رفتار
  ناگهاني
Imp  

  موقعيتي عوامل
  )- Envio(  029/0-  )701/0( خريد محيط

670/0  
  )Lonely(  161/0  )709/2( رفتن خريد به تنها

  )Seller(  104/0  )665/1( فروشنده راهنمايي
 عوامل

  شناختي روان
  )- Esteem(  169/0-  )741/2( نفس عزت
  )Individu(  126/0  )955/1( گرايي فرد
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  )Control(  320/0  )244/4( خريد ميل بر كنترل عدم

 آميخته عوامل
  بازاريابي

  )Promotio(  136/0  )385/2( بازاريابي ترفيعات
  )- Price(  065/0-  )764/1( قيمت

  )Good(  203/0  )439/3( محصول نوع
  

 ناگهـاني،  خريـد  رفتـار  بـر  خريد محيط اثر در T ارزش مقدار كه آنجا از ،4 جدول به توجه با
 فرضـيه  بنابراين باشد، نمي معنادار مذكور اثر لذا باشد، مي )-96/1 از تر بزرگ يعني( -701/0 برابر
 كـه  دارد ناگهـاني  خريـد  رفتـار  بر 161/0 برابر اثري رفتن، خريد به تنها .شود مي رد تحقيق دوم

 خريـد  به تنها يعني .باشد مي اثر بودن معنادار گر نشان +96/1از آن T ارزش مقدار بودن تر بزرگ
 راهنمـايي  متغيـر  .شـود  مـي  تأييد تحقيق سوم فرضيه بنابراين .دارد معناداري و مثبت تأثير رفتن

 در T= +665/1 مقـدار  اينكـه  به توجه با .است ناگهاني خريد رفتار بر مثبت اثري داراي فروشنده
 اثـر  ايـن  دارد، قـرار  -96/1 و +96/1 بـين  ناگهاني خريد رفتار و فروشنده راهنمايي ميان ارتباط
   .شود مي رد پژوهش چهارم فرضيه و باشد نمي معنادار

 دارد، ناگهاني خريد رفتار بر -169/0 برابر اثري نفس، عزت كه دهد مي نشان 4 جدول نتايج
 نفس عزت يعني .باشد مي اثر بودن معنادار گر نشان +96/1از آن T ارزش مقدار بودن تر بزرگ كه
 تـاثير  .شـود  مـي  تأييد تحقيق پنجم فرضيه بنابراين .دارد معناداري و منفي تأثير ناگهاني خريد بر

 آن T مقدار بودن تر كوچك علت به كه باشد مي +126/0 معادل ناگهاني خريد رفتار بر فردگرايي
 ميـل  بـر  كنتـرل  عدم .شود مي رد تحقيق ششم فرضيه ترتيب بدين و باشد نمي معنادار +96/1 از

 آن T مقـدار  كـه  جـا  آن از .دارد +)320/0( قـوي  و مثبـت  اثـري  ناگهاني خريد رفتار بر نيز خريد
 و اسـت  معنـادار  اي ملاحظه قابل طور به و مثبت شد ياد اثر رو اين از باشد، مي+96/1 از تر بزرگ

  .شود مي تاييد تحقيق هفتم فرضيه بنابراين
 خريـد  رفتـار  بـر  136/0 برابـر  اثـري  بازاريابي، ترفيعات كه يابيم مي در 4 جدول از استفاده با

 بـه  .باشد مي اثر بودن معنادار گر نشان +96/1از آن T ارزش مقدار بودن تر بزرگ كه دارد ناگهاني
 فرضيه بنابراين .دارد ناگهاني خريد رفتار بر معناداري و مثبت تأثير بازاريابي ترفيعات كه معنا اين
 معنـادار  عدم ، دارد قرار -96/1 و +96/1 بين كه =T -764/1 مقدار .شود مي تأييد تحقيق دهم
 نـوع  .شـود  مـي  رد نيـز  نهـم  فرضـيه  بنـابراين  دهد مي نشان را ناگهاني خريد بر قيمت اثر بودن

 آن T مقـدار  كـه  جا آن از داردو +)203/0( قوي و مثبت اثري ناگهاني خريد رفتار بر نيز محصول
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 و اسـت  معنادار اي ملاحظه قابل طور به و مثبت شده ياد اثر رو اين از باشد، مي+96/1 از تر بزرگ
 .شود مي تاييد نيز تحقيق هشتم فرضيه بنابراين
 مـوقعيتي،  عوامـل  كـه  گرفـت  نتيجـه  توان مي )متغير تعيين ضريب( Rsq مقدار از استفاده با
 .كننـد  مـي  توجيـه  را ناگهاني خريد رفتار در تغييرات از درصد67 مجموع موقعيتي و شناختي روان
 SPSS افزار نرم از بود، ناگهاني خريد بر جنسيت عامل تاثير كه تحقيق اول فرضيه بررسي براي

   :است آمده 5 جدول در آن نتايج كه شد استفاده جامعه دو ميانگين تساوي آزمون و 18

 SPSS افزار نرم در جامعه دو ميانگين تساوي آزمون نتايج .3 جدول

براي لوين آزمون  ها ميانگين برابري براي t-test آزمون
  ها واريانس برابري

 تفاوت  %95 اطمينان سطح  
 انحراف
  معيارها

 تفاوت
 حد Sig. df t Sig F   ميانگين

  پايين حد  بالا

0,421  0,0519-  0,119  0,184  0,12
5  157  1,54

 برابري فرض با  2,124  0,147  2
  ها واريانس

0,424  0,0555-  0,121  0,149  0,13
1  

136,47
9  

1,52
 عدم فرض با      0

 ها واريانس برابري
  

 آزمـون  نتـايج  دوم قسـمت  و پـردازد  مـي  واريـانس  تساوي آزمون به فوق جدول اول قسمت
 .كنـد  مـي  ارائـه  واريـانس  تسـاوي  عدم يا تساوي حالت دو هر براي را جامعه دو ميانگين تساوي
 آلفا از و باشد مي . /147است )لوين آزمون(ها  واريانس تساوي به مربوط كه اول سطر Sig مقدار

 تسـاوي  آزمون Sig مقدار .شود مي پذيرفتهها  واريانس تساوي فرض رو ازاين است، تر بزرگ 5%
 شود نمي رد )H0( صفر فرض رو اين از است، . /125 برابرها  واريانس تساوي فرض باها  ميانگين

 رفتـار  بـر  جنسـيت  كه است معني اين به مسئله اين .شود مي پذيرفتهها  ميانگين تساوي فرض و
   .شود مي رد پژوهش اول فرضيه و ندارد تاثير ناگهاني خريد

  گيري نتيجه و بحث
 فرضـيه  10 ميـان  در كـه  دادند نشانها  ميانگين تساوي آزمون و PLS از استفاده با تحليل نتايج
 به مربوط كه اول فرضيه .نشدند واقع قبول قابل مورد 5 و شده تأييد ها آن از مورد 5 شده، تعيين
 و مـايي  يهـا  يافتـه  بـا  هماهنـگ  موضـوع  ايـن  .نشد تاييد بود، ناگهاني خريد با جنسيت ارتباط

 كولي پژوهش با اما .است ايران مشابه آن اقتصادي شرايط كه باشد مي ويتنام در ]21[همكارانش
 رفتـار  بر خريد محيط زيبايي تاثير بر مبتني كه نيز دوم فرضيه .دارد قرار تناقض در ]10[برگس و
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 احسـاس  كننـدگان  مصـرف  كـه  باشـد  دليل اين به شايد امر اين .نشد تاييد است، ناگهاني خريد
هـا   فروشـگاه  ساير از تر گران دارد، زيبايي و شيك بسيار ظاهر كه فروشگاهي اجناس كه كنند مي

 خريـد  بـه  تنهـا  دهنـده  پاسـخ  كـه  هنگامي ناگهاني خريد احتمال افزايش سوم فرضيه اما .است
 بر فروشنده كمك و راهنمايي تاثير .گرفت قرار تاييد مورد نيز حاضر پژوهش در كه است رود، مي

 نشد، واقع تاييد مورد تحقيق اين در گذشته، يها پژوهش خلاف بر )چهارم فرضيه( ناگهاني خريد
 كنـد،  مـي  صـحبت  كنندگان مصرف با فروشنده وقتي كه باشد دليل اين به شايد نيز موضوع اين
هـا   آن منفـي  واكـنش  سبب همين و دارد راها  آن اقناع قصد فروشنده كه كنند مي احساسها  آن
   .شود مي

 ميـان  كه اند هداد نشان گذشته تحقيقات بود، شده اشاره پنجم فرضيه شرح در كه گونه همان
 ايـن  .]31[]29[دارد وجـود  معكوسي رابطهها  آن در ناگهاني خريد رفتار و افراد نفس عزت سطح

 تـاثير  بـه  مربـوط  تحقيـق  اين ششم فرضيه .گرفت قرار تاييد مورد نيز حاضر تحقيق در موضوع
 تاييـد ]21[ويتنـام  در همكارانش و مايي تحقيق برخلاف كه بود ناگهاني خريد رفتار بر فردگرايي

 ميـل  كنتـرل  عـدم  به مربوط شده مطرح عوامل ميان از ناگهاني خريد بر تاثير بيشترين اما .نشد
-]31[گذشـته  يهـا  پژوهش نتايج و گرفت قرار تاييد مورد بالايي معناداري درجه با كه بود خريد

   .كرد تصديق را]32[
 خريـد  تكـرار  بـا  محصولات در ناگهاني خريد كه داد نشان پژوهش اين در آمده بدست نتايج

 سـطح  رابطـه  بـراي  امـا  .گرفت قرار تاييد مورد نيز هشتم فرضيه ترتيب بدين و است بيشتر بالا
 همچـون  امـا  .نشود تاييد فرض اين تا نشد يافت كافي شواهد ناگهاني خريد با محصولات قيمت

 تبليغـات،  ماننـد  ترفيعـي  ابزارهـاي  كـه  شد ثابت نيز پژوهش اين در ،]32[]24[گذشته تحقيقات
   .دارند ناگهاني خريد رفتار بر زيادي تاثير ... و رايگان يها نمونه مجاني، هداياي
 انجـام  تحقيقـات  معدود و اولين جزو حاضر پژوهش كه كرد اشاره نكته اين به بايد نهايت در
 آمـاري  جامعه نظير ييها محدوديت با رو اين از و است ايران در ناگهاني خريد رفتار حوزه در شده

 و گرفتـه  قـرار  پـژوهش  ايـن  كنندگان استفاده توجه مورد بايد موضوع اين كه بود مواجه كوچك
 داشـته  آمـاري  جامعه گسترش در سعي به آتي تحقيقات براي نيز محترم پژوهشگران است بهتر
  .باشند
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