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 شهرستان کازرون یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یعموم یخودکارآمد ریتاث یبررسهدف از انجام پژوهش حاضر 

همبستگی استفاده شده است. -بود. به لحاظ ماهیت و اهداف، این پژوهش از نوع کاربردی و برای اجرای آن از روش توصیفی

نفر بوده که با استفاده از  291شهرستان کازرون به تعداد  یو کارکنان بانک ها رانیمد هیپژوهش شامل کل نیا یجامعه آمار

 یگردآور یاند. براانتخاب شده طبقه ای یتصادف یریگنفر به عنوان حجم نمونه به روش نمونه 165فرمول کوکران تعداد 

 ی( استفاده شده است. روائ1390)ی عزیزیعملکرد مالو  (1994)ریگز و نایت  یعموم یپرسشنامه خودکارآمددو ها از داده

 یعموم یخودکارآمد ریمتغ یراپرسشنامه ها ب ییایپا بیقرار گرفت و ضر دییمورد تأ تیریمداساتید  ها توسطنامهپرسش

و آزمون  رنفیاسم-با استفاده از )آزمون کولموگروف قیتحق اتیفرض 865/0یزیعز یعملکرد مالبرای متغیر  و 796/0

بر  یعموم یاز آن است که  خودکارآمد یحاک قیتحق یها افتهیشد.  لیو تحل هی( تجزونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ
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 مقدمه

ازمان ها ستی که در عصر کنونی تحولات شگرف دانش مدیریت وجود نظام مالی قدرتمند را اجتناب ناپذیر کرده است در صور

یی الیت هاعملکرد را فع (1397علی پور لری و مسلمی مهنی،)عملکرد مالی مطلوبی نداشته باشند شکست خواهند خورد

انجام  لی به عملرد ماعملک .تعریف کرده اند که به طور معمول بخشی از شغل و  فعالیت های فرد است و باید آن را انجام دهد

ست، ست آمده ادیا به  به معنای وسیع تر، عملکرد مالی به میزان اهداف مالی که در آن انجام شده. فعالیت مالی اشاره دارد

 حمدیمگل ) ودشاندازه گیری وضعیت مالی کلی شرکت در یک دوره زمانی مشخص استفاده می  برای مقیاس این. اشاره دارد

  (.139ملک اخلاق،  و

ن اندرکارا لی دستموضوع عملکرد مالی همواره از جمله موضوع های مطرح در مبانی نظری مالی بوده است و موجب نگرانی اص

 ب بقای آنام موجد مالی دلالت بر سلامت یک سازمان داشته و سرانجکسب و کار در همه نوع سازمانی می باشد زیرا عملکر

ی ملکرد مالرزیابی عاتواند ضامن اجرای اهداف سازمان و توسعه و پیشرفت آن باشد به همین منظور،  می شود به طوری که می

د مالی موضوعی عملکر (.9613شرکت ها از مهمترین موضوع های مورد توجه سرمایه گذاران، دولت ها و مدیران است )جبلی،

ن برانگیخت یستم وساصلی در تمامی تجزیه و تحلیل های سازمانی است. ارزیابی و اندازه گیری عملکرد مالی موجب هوشمندی 

وبی دست یابند باید خبانک ها برای اینکه به عملکرد مالی   (.1395زاده، یتقی و حضرت) شودافراد در جهت رفتار مطلوب می

 باشد.عمومی می ارآمدیاثیر گذار بر عملکرد مالی توجه کنند و از آن عوامل یاری جویند. یکی از این عوامل خودکبه عوامل ت

 ریمانع رفتارهای غ تواندیباور برسد که نم نیبه ا ایمورد انتظار را به دست آورد و  جینتا تواندیباشد که نم باور  داشته  که فردی

 های زندهیوجود  دارند  که  به  عنوان  برانگ  گرییخواهد شد. اگرچه عوامل  د  کم انجام کار او برای زهیشود، انگ قبول قابل

 دهدیرا نشان م خودکارآمدی کنند، اما همه آنها تابع باور خودکارآمدی فرد هستند و ضرورت توجه به یرفتار انسان عمل م

1)بارون و مورین افرادی  .گذاردیم کار اثر کیتلاش برای انجام  زانیشده بر م کرد که خودکارآمدی درك انیب توانی م(. 2010،

  هافرادی که بل مقاب  . درکنندی م یمضاعف های که به کارآمدی خود باور دارند برای غلبه بر موانع و مشکلات تلاش

ارائه   معمول از  حد  نترییپا  های حل راه  نکهیا ایو  نددار  یفیباور  کارآمدی  ضع  ایو    کنندی خود  شک  م  هاییستگیشا

حل مسئله،  جای  توجه  آنان  به  وقع. در آن مدهندی نسبت  م شیخو یافراد  علت شکست را  به ناتوان  نیو ا دهندیم

)قنبری و  دانندی کم  م  کوشش  ت شکست را تلاش ولافراد با خودکارآمدی بالا ع یخود است. ول یستگیمتمرکز بر فقدان شا

 (.1394فرشچی،

 ی در جنبهکارامداز آنجا که چاپ صدها مقاله در دهه گذشته در مجله های مختلف علمی بیانگر اهمیت و جایگاه سازه خود

ت آدمی و ای مثبههای مختلف زندگی و سلامت انسان ها می باشد.در دهه ی اخیر خود کارآمدی به عنوان یکی از نیرومندی 

کل های نین مشاد زیادی از روان شناسان را به خود معطوف داشته استهمچبه موازات گسترش روان شناسی مثبت توجه تعد

انند به ستند میتوردار هایجاد شده در بانک ها نشان دهنده ی این است که کارمندان و افرادی که از خود کارامدی بالایی برخو

 دچار  ای ته باشندلازم را داش ییرآخود کا فهیوظدر انجام  وصورت مفید تری در موقعیتهای سخت و طاقت فرسا موفق شوند 

و  یلتعتباری دوو ا یلانبوه بانکها و موسسات ما انیدر م یرقابت تیبرای خلق مز یخود نشوند و منبع یانحراف از رسالت شغل

ستان هرنکها در شران با. بنابراین بر آن شدیم که به بررسی تاثیر این عامل مهم بر عملکرد مالی کارکنان و مدیباشند یخصوص

 کازرون بپردازیم. تا بتوانیم راه کار هایی در این موضوع ارائه دهیم.

 عمومی یخودکارآمد

 یحرفها و  یچارچوب شغل در فیتکال یاصل انجام یبرا خود ییفرد در مورد توانا قضاوت عنوان به، خودکارآمدی عمومی 

. است شده انیبه اهداف ب دنیمنابع در جهت رس تیر هدامهم ب و رگذاریتأث یعامل عنوان به سازه نیا. است شده فیتعر ن،یمع

 به کند؛ی م فایا کارکنانی ا حرفهی  در توسعه ینقش اساس یشغل یخودکارآمد یکه باورها اند نشان داده پژوهشها از یاریبس

                                                           
۱ - Baron & Morin 
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 یاز باورها منظور .بر انتخاب شغل و رشته توسط نوجوانان و جوانان دارد یادیرزیتأث یشغل یخودکارآمد یگرباورهاید عبارت

و  میخرا ییعلا)هست کار کی فیانجام تکال یخود برا ییتواناه ی نیزم افراد در یشناخت یابیارز یخودکارآمد شغل

 (.1391،یمانینر

 عملکرد مالی

ح را شر ازیوجوه مورد ن افتیدر یپول و روند واقع تیریمطالعه نحوه مد تیاصطلاح گسترده است که دو فعال کی یعملکرد مال

 یها ستمیاست که س ییها یها و بده ییدارا ،یگذار هیو مطالعه پول، بانک، اعتبار، سرما جادیشامل نظارت، ا نیدهد. ا یم

 (.1397)نظری، دهند یم لیرا تشک یمال

 دیکسب و کار خود استفاده کند و تول هیتواند از حالت اول یشرکت م کیاست که چگونه  یذهن اسیمق کی یمال عملکرد

مشخص استفاده  یدوره زمان کی یشرکت در ط یاز سلامت مال یشاخص کل کیبه عنوان  نیاصطلاح همچن نید کند. ادرآم

استفاده  عیبخش ها در تجم ای عیصنا سهیمقا یصنعت مشابه برا کیمشابه در  یشرکت ها سهیمقا یتواند برا یشود و م یم

 (.1393)حق پناه،  شود

 پیشینه تحقیقات داخلی

 اشتیاق و عمومی خودکارآمدی با سازمانی یادگیری رابطه بررسی (، تحقیقی با عنوان 1399) تجاری، سمعیلیا ،سنجری-

جامعه آماری پژوهش را کلیه کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان انجام دادند. مرکزی، استان جوانان و ورزش ادارات در کاری

نفر از میان آن ها انتخاب شدند. بر  159روش نمونه گیری تصادفی ساده، نفر( که با استفاده از  289مرکزی تشکیل دادند )

اساس یافته ها مشخص شد که رابطه معنا داری بین یادگیری سازمانی و خودکارآمدی عمومی و نیز یادگیری سازمانی و 

سازمانی، انتقال و یکپارچه  اشتیاق کاری کارکنان وجود دارد. همچنین نتایج بیانگر این است که از بین مولفه های یادگیری

 سازی دانش قوی ترین متغیر در پیش بینی خودکارآمدی عمومی و اشتیاق کاری کارکنان می باشد. 

ی مدیریت زمان و خودکارآمدی شغلی کارکنان با توانمندسازی کارکنان آموزشگاه رابطه( تحقیقی با عنوان 1395مظاهری )-

نفر از کارکنان شاغل آموزشگاه علوی شیراز بود. از میان این تعداد با روش  260پژوهش جامعه آماری انجام داد.  علوی شیراز

نفر انتخاب گردید. نتایج تحلیل رگرسیون  150مورگان، نمونه ای به حجم _نمونه گیری در دسترس و براساس جدول کرجسی

 14بینی توانمندسازی کارکنان را به میزان چند متغیره نشان داد که مدیریت زمان و خودکارآمدی شغلی قدرت تبیین و پیش 

درصد دارا هستند. از میان ابعاد مدیریت زمان، برنامه ریزی زمانبندی کارها و اولویت بندی کارها به گونه ای معنادار توان پیش 

باورهای  بینی توانمندسازی کارکنان را دارند. همچنین از میان ابعاد خودکارآمدی شغلی، باورهای خودکارآمدی فردی،

 د.خودکارآمدی جمعی و انتظار پیامدهای جمعی به گونه ای معنادار، توان پیش بینی توانمندسازی کارکنان را دارن

تحقیقی با عنوان  تحلیل کانونی روابط بین خودکارآمدی و ظرفیت انطباق (، 1395) ینعامو  عباس زاده ،یفلاوند ،یتوسل-

ی پژوهش شامل کلیه اعضا هیئت علمی دانشگاههای شهید چمران علوم پزشکی و پیام پذیری سازمانی انجام دادندجامعه آمار

نفر از جماعه آماری برای نمونه انتخاب شدند. 313می باشد. که به کمک روش نمونه گیری تصادفی  1393نور اهواز در سال 

تجزیه و تحلیل شدند. نتایج تحلیل روش پژوهش همبستگی از نوع کانونی است. داده های پژوهش به روش همبستگی کانونی 

نشان داد به جز مولفه باورهای خودکارآمدی فردی، تمام مولفه های خودکارآمدی با مجموعه مولفه های ظرفیت انطباق 

 پذیری سازمانی رابطه دارند.

رابطه خودکارآمدی، اشتیاق شغلی و انگیزش درونی با عملکرد ی با عنوان بررسی ، تحقیق(1395) زایرچیو ،فلاحی، سواری-

نفر از  200بودند که تعداد  1395جامعه آماری این پژوهش کلیه آموزگاران شهر شادگان در سال  انجام دادند. شغلی آموزگاران

ی آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون آنان به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. نتایج پژوهش با استفاده از روش ها

نشان دادند که بین خودکارآمدی با عملکرد شغلی و بین اشتیاق شغلی با عملکرد شغلی آموزگاران و بین انگیزش درونی با 

ا ، متغیر اشتیاق شغلی ب38/0عملکرد شغلی آموزگاران رابطه مثبت معنی داری وجود دارد. متغیر خودکارآمدی با ضریب بتای 

http://ensani.ir/fa/article/author/189868
http://ensani.ir/fa/article/author/189868
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توانست به طور مثبت و معنی دار عملکرد شغلی آموزگاران را  29/0و متغیر انگیزش درونی با ضریب بتای  32/0ضریب بتای 

 .پیش بینی کنند

ان یمارستان گلسترابطه خودکارآمدی عمومی با عملکرد شغلی کارکنان ب (، تحقیقی با عنوان 1394)وفائی و اصفهانی اصل-

دفی روش نمونه گیری تصا نفر از کارکنان بیمارستان گلستان اهواز بود، که به 265نه این پژوهش شامل نمو انجام دادند.اهواز،

ه هواز رابطالستان گساده انتخاب شدند. نتایج نشان داد که بین خودکارآمدی عمومی و عملکرد شغلی در کارکنان بیمارستان 

تان اهواز بالاتر ودکارآمدی عمومی در کارکنان بیمارستان گلس% هرچه خ 95معنی داری وجود دارد. در نتیجه با اطمینان 

رحله ای شهای مباشد، افزایش عملکرد شغلی آنان را بهمراه خواهد داشت. و همچنین طبق نتایج حاصل از رگرسیون با رو

 .تاز اسومتغیر خودکارآمدی عمومی بهترین پیش بینی کننده برای عملکرد شغلی در کارکنان بیمارستان گلستان اه

: اثر تعدیلی عزت تحقیقی با عنوان بررسی رابطه خودکارآمدی و عملکرد وظیفه (،1394)  تاجیکو  خردمندمشعل ،مهداد-

نفر به  200که از بین آن ها تعداد  بودی آماری شامل کلیه کارکنان یک بیمارستان دولتی  جامعهسازمانی انجام دادند.  نفس

رگرسیون سلسله مراتبی تحلیل عنوان نمونه تعیین و از طریق روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. هم چنین نتایج 

ملکرد وظیفه بوده و عزت نفس سازمانی قادر به نشان داد که خودکارآمدی و عزت نفس سازمانی قادر به پیش بینی معنادار ع

  .باشد تعدیل رابطه خودکارآمدی و عملکرد وظیفه می

رابطه استرس شغلی و خودکارآمدی عمومی با عملکرد شغلی (،در تحقیق خود به بررسی 1394)اصفهانی اصل و وفائی-

نفر از کارکنان بیمارستان گلستان اهواز بود ، که  262نمونه این پژوهش شامل  .پرداخته اند کارکنان بیمارستان گلستان اهواز

ی در کارکنان بیمارستان با عملکرد شغل. نتایج نشان داد که بین استرس شغلیانتخاب شدند به روش نمونه گیری تصادفی ساده

و بین خودکارآمدی عمومی و عملکرد شغلی در کارکنان بیمارستان گلستان اهواز گلستان اهواز رابطه معنی داری وجود دارد 

 .رابطه معنی داری وجود دارد

ابطه بین خودکار آمدی شغلی و استرس شغلی با عملکرد مالی مدیران سرمایه ر( تحقیقی با عنوان بررسی 1393)حیدری-

انتخاب  1393شرکت به عنوان نمونه طی نیمه ی دوم سال  124تعداد در این تحقیق  انجام داد. گذار در بورس اوراق بهادار

غلی با عملکرد مالی مدیران دهد که بین خودکارآمدی شغلی و استرس شدر نهایت نتیجه حاصل شده نشان میبود.  شده

 د.سرمایه گذار در بورس اوراق بهادار ارتباط معنادار وجود دار

 مدارس متوسطه، تحقیقی با عنوان بررسی رابطه خودکارآمدی با عملکرد شغلی دبیران در(1392)ساکی، نعمتی و رضایی -

بیران شامل د . جامعه آماری تحقیقتگی بودهمبس–روش تحقیق از نوع توصیفی  دخترانه دولتی شهر تهران انجام دادند.

. از این نفر بوده است 9657 بود که تعداد آنها در حدود 91-92مدارس متوسطه دخترانه دولتی شهر تهران در سال تحصیلی 

یق روش خوشه ای روش نمونه گیری در این تحق .دبیر به عنوان نمونه انتخاب گردید 380تعداد ، بر اساس جدول مورگان، 

ی م36/0یین بریب ت. یافته های تحقیق نشان می دهد از بین ابعاد توانمندی، بعد موثر بودن با ضند مرحله ای بوده استچ

ی م52/0یین ریب تبضتواند عملکرد شغلی را پیش بینی کند و همچنین از بین مولفه های خودکارآمدی، مولفه درگیر کردن با 

 .تواند عملکرد شغلی را پیش بینی کند

2و همکاران پندراید- منظور، مدل  نیا یبرای انجام دادند. بر روابط سواد مال یمال یخودکارآمد یواسطه ا ری(، تأث2019)

 یمال یخودکارآمد یواسطه ا میرمستقیغ راتی، تأثنیقرار گرفت. علاوه بر ا شیمورد آزما یبه صورت تجرب یمعادلات ساختار

 یدو مرحله ا یروش شناخت لیو تحل هیتجز قیاز طر یو عملکرد مال یمال یتارهابر رف یاقتصاد طیو مح یدر روابط سواد مال

 تاثیر دارد. یشخص یبر رفتار مال یو ادراك اقتصاد ی، سواد مالیمال یخودکارآمد نتایج نشان دادگرفت.  رارق شیمورد آزما

                                                           
۲- Dipendra et al 

http://ensani.ir/fa/article/author/193453
http://ensani.ir/fa/article/author/193434
http://ensani.ir/fa/article/author/193434
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2FPaper-ASIBCONF01-ASIBCONF01_656%3D%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%DA%AF%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2.html&type=0&id=20458586
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2FPaper-ASIBCONF01-ASIBCONF01_656%3D%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%DA%AF%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2.html&type=0&id=20458586
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2FPaper-ASIBCONF01-ASIBCONF01_656%3D%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%DA%AF%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2.html&type=0&id=20458586
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/869642
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/869642
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3و جاکوب  نیچر-  جهینت نیبه ا کارکنان  و عملکرد شزیبر انگ یخودکارآمد ریتأث یبررس ( در تحقیقی با عنوان 2016)

تحت  یسازمان یتهایمختلف کارکنان و فعال یها زهینظر انگ از عملکرد مربوط به کار را تواندیم یخودکارآمد هیکه نظر دندیرس

 .دهدیقرار م ریتأث

4لوبرز و همکاران-  کی متی و عملکرد، عنوان خودکارآمدی عمومی کارگران جوان و تاثیرآن بر سلاتحقیقی با  در (،2015)

 عنوان به یشغل یکه خودکارآمد دندیرس جهینت نیبه ا نیو همچن افتندی یعملکرد کار و یشغل یخودکارآمد نیارتباط مهم ب

کارکنان بر عملکرد  یشغل یخودکارآمد یعبارت به. کند ییشگویرا پ یشغل یامدهایپ تواندیم کننده ینیب شیعامل پ کی

را  سازمانی کارکنان و اثربخش یاحرفه یهایستگیشا یبالا موجبات ارتقا یشغل یخودکارآمد دارد. حس ریآنها تأث یشغل

 .آوردیفراهم م

5دو،یاستفانو، جاوراس و دولکر-  یخودکارآمد یو باورها یشخص ینقش خودکارآمد یبا عنوان بررس یدر پژوهش(20103) 

 ریتأث معلمان یشخص یخودکارآمد مدرسه نشان دادند که در شده تجربه احساسات آنهاو یشغل تیرضا یمعلمان بر رو یجمع

 یدارد و از طرف یشغل تیبر رضا یادیز ریتأث یجمع یودکارآمدخ طور نیهم آنان دارد و یجمع یمثبت بر خودکارآمد

 د.مثبت دار اثر آنها معلمان بر احساسات یخودکارآمد

 فرضیات تحقیق

 فرضیه اصلی

 است. رگذاریتاث شهرستان کازرون یو کارکنان بانک ها رانیمد یلبر عملکرد ما یعموم یخودکارآمد

 فرضیه های فرعی

 .است رگذاریشهرستان کازرون تاث یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مالی فرد یخودکارآمد یباورها

 .است رگذاریشهرستان کازرون تاث یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مالی فرد یامدهایانتظار پ

 .است رگذاریشهرستان کازرون تاث یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مالی جمع یکارآمد یباورها

 .است رگذاریشهرستان کازرون تاث یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مالی جمع یامدهایانتظار پ

 روش تحقیق

ز نظر ااشد و سعه دانش تخصصی در یک زمینه خاص می بپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی می باشد، چرا که به دنبال تو

 و رانیمد مبستگی می باشد. این پژوهش از این منظر که نظراته -گردآوری داده های پژوهش، تحقیق حاضر توصیفی

ق یهای تحقیز ویژگرا پیرامون متغیرهای پژوهش مورد بررسی قرار داده توصیفی است. ا شهرستان کازرون یکارکنان بانک ها

 ند و صرفا  کل نمی توصیفی این است که محقق دخالتی در موقعیت، وضعیت و نقش متغیرها ندارد و آنها را دستکاری یا کنتر

 ودکارآمدیخیرهای آنچه وجود دارد مطالعه کرده، به توصیف و تشریح آن می پردازد. ضمنا  از آنجا که رابطه ی میان متغ

 د.ی شود. از فنون و آزمون های همبستگی نیز بهره گرفته خواهد شعمومی کارکنان و عملکرد مالی بررسی م

 جامعه آماری

 نفر می باشد. 129بوده که تعداد آنها شهرستان کازرون  یکارکنان بانک ها هیکل نظر مورد آماری جامعه فوق پژوهش در

    تحقیق حجم نمونه و روش نمونه گیری

ه ستفاده شداه است ان )کوچران( که مربوط به تعداد نمونه در یک جامعه بستاز فرمول کوکر برای بدست آوردن تعداد نمونه

 م.در نظر می گیری p=50/0است. در این فرمول به خاطر حداکثر شدن تعداد نمونه احتمال وجود کارایی را 

                                                           
۳- Cherian & Jacob 

٤ - Lubbers et all 

٥ - Stephanou & Gkavras  &  Doulkeridou 
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 در فرمول کوکران

 n =165تعداد نمونه =

 N =291امعه آماری= ج

  Z =96/1= %95ضریب اطمینان 

  p=5/0ود کارایی احتمال وج

  q=0/ 5عدم احتمال وجود عدم کارایی 

  d  =50/0دقت = 
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پژوهش  نیا یریروش نمونه گ. باشد که مبنای تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفتمی نفر165 بنابراین حداقل حجم نمونه لازم

 .باشد یم یطبقه ا یاز نوع تصادف ،یبا توجه به نوع جامعه آمار

 اطلاعات ابزار گردآوری

ی و عملکرد مالی به عنوان ابزار اصلی عموم یخودکارآمددر این پژوهش دو پرسشنامه استاندارد برای بررسی متغیرهای 

 گردآوری داده ها مورد استفاده قرار گرفته اند.

 یومعم یخودکارآمدبرای بررسی خودکارآمدی عمومی، از پرسشنامه استاندارد  ی:عموم یخودکارآمدالف: پرسشنامه 

گویه بود که به گونه تفکیکی و براساس مقیاس پنج درجه  31بهره گرفته شد. این پرسشنامه، مشتمل بر(  1994ریگز و نایت )

 سنجد. را می یعموم یخودکارآمدای لیکرت، 

 (1994ریگز و نایت ) یعموم یخودکارآمد سوالات پرسشنامه عیتوز(: 1جدول)

 ه سوالاتشمار تعداد سوالات یعموم یخودکارآمد

 10تا1 10 یفرد یخودکارآمد یباورها

 18تا11 8 یفرد یامدهایانتظار پ

 25تا19 7 یجمع یکارآمد یباورها

 31تا26 6 یجمع یامدهایانتظار پ

( بهره گرفته شد. 1390برای بررسی عملکردمالی، از پرسشنامه استانداردعملکردمالی عزیزی) ب: پرسشنامه عملکردمالی:

 گویه بود که به گونه تفکیکی و براساس مقیاس پنج درجه ای لیکرت، عملکرد مالی را می سنجد.  21مشتمل بر این پرسشنامه،
 (1390)یزیعز یمال عملکرد سوالات پرسشنامه عیتوز(: 2جدول)

 شماره سوالات تعداد سوالات عملکرد مالی

 7تا1 7 مدیریت ارزش

 14تا8 7 کنترل ریسک

 21تا15 7 کنترل هزینه

در این تحقیق برای ایی پرسشنامه های این تحقیق توسط چند تن از اساتید و کارشناسان مربوطه مورد تایید قرار گرفت. رو

 سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید.

 

165
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 پایایی پرسشنامه ها (:3جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤال نام پرسشنامه

 679/0 31 خودکارآمد عمومی

 865/0 21 عملکرد مالی

 آزمون فرضیات

در این قسمت با انجام تحلیل های مناسب به آزمون فرضیات تحقیق خواهیم پرداخت.برای آزمون فرضیات تحقیق با بهره 

 و آزمون ضریب همبستگی و رگرسیون روابط بین متغیرها را بررسی نموده ایم  SPSSگیری از نرم افزار 

 رگذاریشهرستان کازرون تاث یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مالی فرد یودکارآمدخ یباورها اول: فرضیةفرعی

 .است

 ( به شرح زیر می باشد:1H( و فرض مقابل )Hoآماری به صورت فرض صفر) فرضیه

oH :دارد.نمعناداری  ریشهرستان کازرون تاث یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مالی فرد یخودکارآمد یباورها 

1H :معناداری دارد. ریشهرستان کازرون تاث یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مالی فرد یخودکارآمد یباورها 

از آزمون  مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یباورهای خودکارآمدی فردی بر عملکرد مالبرای پی بردن به تاثیر 

 حاصل از رگرسیون تک متغیره به قرار زیر است: نتایج رگرسیون خطی استفاده شده است.

 (:خلاصه مدل4جدول)

بیهانگر وجهود رابطهه  بوده کهه 05/0و سطح معنی داری آن کمتر از  793/0مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر  4در جدول 

 مهدیران و کارکنهان بانهک ههای شهرسهتان کهازرون یعملکهرد مهالو خودکارآمهدی فهردی مستقیم و معنها دار بهین باورههای

در  یعملکرد مالاز  9/62حدود باورهای خودکارآمدی فردی دهد باشد که نشان میمی 629/0باشد.مقدار ضریب تعیین برابرمی

 کند.توجیه می راشهرستان کازرون  یبانک ها

 دهد.در جدول زیر نتایج انالیز واریانس را نشان می

 (: آنالیز واریانس5جدول) 

با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنیداری آزمون برابر 0/000 میباشد و از میزان خطای پذیرش )0/05( کمتر میباشد لذا 

 فرض صفر رد شده و رگرسیون ار نظر آماری معنی دار میباشد.

 آماره مقادیر

 ضریب همبستگی پیرسون 793/

 سطح معنی داری 0/000

 ضریب تعیین 0/629

 ضریب تعیین تعدیل شده 0/626

سطح معنی 

 داری

میانگین  Fآماره 

 مربعات

 مدل مجموع مربعات درجه آزادی

 رگرسیون 51.436 1 51.436 275.865 0/00

 باقی مانده 30.392 163 186.  

 مجموع 81.829 164   
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چون رگرسیون از نظر آماری معنی دار بود لذا در در مرحله بعد میبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و معنی دار 

 بودن آنها مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج میباشد:

 (: ضرایب رگرسیون6جدول)

باشد همچنین سطح معنهی می 05/0کمتر از  0 /000رض از مبدا برابر با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنی داری ضریب ع

کهه  697/0میباشد و با توجه به مقدار براورد شده ضریب  05/0کمتر از  00/0داری ضریب متغیر خودکارآمدی فردی نیز برابر 

 انک ههای شهرسهتان کهازرونمدیران و کارکنان ب یعملکرد مالمتغیر باورهای خودکارآمدی فردی بر توان گفت مثبت است می

شود. همچنین نمودار پراکنش نیز بیانگر تاییهد فرضهیه فرعهی و نتیجتا فرضیه فرعی اول پذیرفته میتاثیرمثبت و معنادار دارد 

 اول می باشد. 

 
 لیعملکرد ما وباورهای خودکارآمدی فردی  (: پراکنش بین1نمودار )

مادیران و کارکناان باناک هاای شهرساتان کاازرون  یکرد ماالانتظار پیامدهای فردی بر عمل دوم: فرضیةفرعی

 .است رگذاریتاث

 ( به شرح زیر می باشد:1H( و فرض مقابل )oHآماری به صورت فرض صفر) فرضیه

oH :دارد.نتاثیر معناداری مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یانتظار پیامدهای فردی بر عملکرد مال 

1H :تاثیر معناداری دارد.مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یفردی بر عملکرد مال انتظار پیامدهای 

 مالیعملکرد  و انتظار پیامدهای فردی (: آزمون همبستگی بین7جدول )

 یعملکرد مال متغیر

 *752. ضریب همبستگی پیرسون انتظار پیامدهای فردی

05P<. * 

نشهان  value-P بعنهوان  0.000( مقدار 7آزمون ضریب همبستگی پیرسون جدول ) ( و خروجی1با توجه به نمودار پراکنش )

در  مدیران و کارکنان بانک ههای شهرسهتان کهازرون یعملکرد مال وانتظار پیامدهای فردی  نیبدهنده وجود ارتباط معنی دار 

 متغیر براورد پارامتر Tآماره  سطح معنی داری

 β0عرض از مبدا     897/ 7.518 0/00

 β1باورهای خودکارآمدی فردی   697/ 16.609 0/00
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د تائید قرار نمی گیرد. از طرفی درصد مور 95در سطح اطمینان 0Hدرصد می باشد به این معنی که فرضیه  95سطح اطمینان 

مشاهده شده)معیار تصمیم( از سطح  )sig(داری می باشدو عدد معنی 0.752با توجه به اینکه ضریب همبستگی برای دو متغیر

( کمتر است بین این دو متغیر رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد و از آنجا کهه ههدف بررسهی α= 05/0دار استاندارد )معنی

مهی باشهد بنهابراین از رگرسهیون  مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کهازرون یانتظار پیامدهای فردی بر عملکرد مال تاثیر

 خطی استفاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

سهت بوده که نشهان مهی دههد مهدل رگرسهیون توانسهته ا 05/0، سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از 8در جدول 

( را توضیح دهدو بها توجهه بهه معنهادار مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یعملکرد مالتغییرات در متغیر وابسته )

باشهد مهی تهوان می  05/0که کمتهر از   0 /000و سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر  T بودن رگرسیون و مقدارآماره

 مدیران و کارکنان بانهک ههای شهرسهتان کهازرون یعملکرد مال تاثیر معنادار ومثبت بر انتظار پیامدهای فردیگفت که متغیر 

 دارد، و نتیجتا فرضیه فرعی دوم پذیرفته می شود.

 فرعی دومآزمون فرضیه  (:8)جدول 

 %95سطح اطمینان : عملکرد مالی            متغیر وابسته : انتظار پیامدهای فردی       متغیر مستقل  : 

 

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

Adjusted R 
square 

 ضریب تعیین

R square 

( Betaمقادیربتهههههههای) Anovaمعنی داری کل مدل 

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

.563 .565 .000 211.955 

.752 2.007 

R 752. مقدار 

 

 
 یعملکرد مال انتظار پیامدهای فردی و (: نمودار پراکنش بین2نمودار )

مدیران و کارکنان باناک هاای شهرساتان کاازرون  یباورهای کارآمدی جمعی بر عملکرد مال سوم: فرضیه فرعی

 .است رگذاریتاث

 ( به شرح زیر می باشد:1H( و فرض مقابل )oHآماری به صورت فرض صفر) فرضیه
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oH :دارد.نتاثیر معناداری ونمدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازر یباورهای کارآمدی جمعی بر عملکرد مال 

1H :تاثیر معناداری دارد.مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یباورهای کارآمدی جمعی بر عملکرد مال 

 یعملکرد مال وباورهای کارآمدی جمعی (: نتایج آزمون همبستگی بین 9جدول )

 یعملکرد مال متغیر

 *406. ضریب همبستگی پیرسون باورهای کارآمدی جمعی

05P<. * 

نشهان  value-P بعنهوان  00.0( مقهدار 9) جهدولو خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسهون  3با توجه به نمودار پراکنش 

در  مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کهازرون یعملکرد مال وباورهای کارآمدی جمعی  نیبدهنده وجود ارتباط معنی دار 

درصد مورد تائید قرار نمی گیرد. ازطرفهی  95در سطح اطمینان 0Hاین معنی که فرضیه درصد می باشد به  95سطح اطمینان 

مشاهده شده)معیار تصمیم( از سطح  )sig(داری می باشدو عدد معنی 060.4با توجه به اینکه ضریب همبستگی برای دو متغیر

ی داری وجود دارد و از آنجا کهه ههدف بررسهی ( کمتر است بین این دو متغیر رابطه مثبت و معنα= 05/0دار استاندارد )معنی

می باشهد بنهابراین از رگرسهیون  مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یباورهای کارآمدی جمعی بر عملکرد مالتاثیر 

 خطی استفاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

بوده که نشان مهی دههد مهدل رگرسهیون توانسهته اسهت  05/0، سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از 10در جدول 

( را توضیح دهدو بها توجهه بهه معنهادار مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یعملکرد مالتغییرات در متغیر وابسته )

باشهد مهی تهوان می  05/0که کمتهر از   0 /000و سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر  T بودن رگرسیون و مقدارآماره

 مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یبر عملکرد مالی تاثیر معنادار ومستقیم جمع یکارآمد یباورهاگفت که متغیر 

 دارد، و نتیجتا فرضیه فرعی سوم پذیرفته می شود

 فرعی سومآزمون فرضیه  (:10جدول )

 %95سطح اطمینان :                یعملکرد مال ته :متغیر وابسباورهای کارآمدی جمعی         متغیر مستقل  : 

      

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

Adjusted R 
 square 

 ضریب تعیین

R square 

( Betaمقادیربتای) Anovaمعنی داری کل مدل 

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

.159 .165 .000 32.093 

.406 6.152 

R 406. مقدار 
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 لیعملکرد ما ی وجمع یکارآمد یباورها (: نمودار پراکنش بین4نمودار )

 .است رگذاریمدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون تاث یانتظار پیامدهای جمعی بر عملکرد مال چهارم: فرضیة فرعی

 ( به شرح زیر می باشد:1H( و فرض مقابل )oHآماری به صورت فرض صفر) فرضیه

oH : دارد.نتاثیر معناداری  مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یجمعی بر عملکرد مالانتظار پیامدهای 

1H :تاثیر معناداری دارد. مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یانتظار پیامدهای جمعی بر عملکرد مال 

  یعملکرد مال وانتظار پیامدهای جمعی (: نتایج آزمون همبستگی بین 11جدول)

 عملکرد مالی تغیرم

 *245. ضریب همبستگی پیرسون انتظار پیامدهای جمعی

P<.05*  

نشان دهنده وجود  value-P بعنوان  00.0( مقدار 11) جدولو آزمون ضریب همبستگی 4با توجه به خروجی نمودار پراکنش 

در سهطح تهاثیر  های شهرسهتان کهازرون مدیران و کارکنان بانک یعملکرد مال وانتظار پیامدهای جمعی ارتباط معنی دار بین 

درصد مورد تائید قرار نمی گیهرد. در نتیجهه بها  95در سطح اطمینان 0Hدرصد می باشد به این معنی که فرضیه  95اطمینان 

مشهاهده شهده)معیار تصهمیم( از سهطح  )sig(داری . می باشدو عدد معنی245توجه به اینکه ضریب همبستگی برای دو متغیر

( کمتر است بین این دو متغیر رابطه معنی داری وجود دارد که با توجه بهه مثبهت بهودن ضهریب α= 05/0ستاندارد )دار امعنی

مدیران و کارکنان  یعملکرد مالبیشتر باشد  انتظار پیامدهای جمعیهمبستگی حاصله این رابطه مستقیم می باشد یعنی هرچه 

 بهبود خواهد یافت. درصد 95در سطح اطمینان  بانک های شهرستان کازرون

بوده که نشان مهی دههد مهدل رگرسهیون توانسهته اسهت  05/0، سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از 11در جدول 

( را توضیح دهدو بها توجهه بهه معنهادار مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون یعملکرد مالتغییرات در متغیر وابسته )

باشد می توان گفت می 05/0که کمتر از  0 /000و سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر  T مارهبودن رگرسیون و مقدارآ

 مثبهتتهاثیر معنادارو تهاثیر مدیران و کارکنان بانک های شهرسهتان کهازرون یعملکرد مالبر  انتظار پیامدهای جمعیکه متغیر 

 دارد، و نتیجتا فرضیه فرعی چهارم پذیرفته می شود.
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 نمودار )5( : پراکنش بین انتظار پیامدهای جمعی و عملکرد مالی

 

 
 

 فرعی چهارمآزمون فرضیه  (:12)جدول

 %95سطح اطمینان :             یعملکرد مال متغیر وابسته :       انتظار پیامدهای جمعی   متغیر مستقل  : 

      
 

ضههریب تعیههین تعههدیل 

 شده

Adjusted R 
 square 

 ضریب تعیین

reR squa 

( Betaمقادیربتای) Anovaمعنی داری کل مدل 

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

.054 .060 .000 10.394 

.245 7.126 

R 245. مقدار 

 است.  رگذاریمدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون تاث یخودکارآمدی عمومی بر عملکرد مال اصلی: فرضیة

ترین روش های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری ، تجزیه و تحلیل چند متغیره است. زیرا یکی از قوی ترین و مناسب 

ماهیت این گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمی توان آنها را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر مسهتقل بها یهک 

این تحقیق برای تائید یا رد فرضیات از مدل معادلات ساختاری و  متغیر وابسته در نظر گرفته می شود( حل نمود. از این رو، در

بطور اخص تحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر)مدل ساختاری( تکنیکی است کهه روابهط بهین متغیرههای تحقیهق) 

یرهای ارائه شده در مستقل، میانجی، تعدیلگر و وابسته ( را بطور همزمان نشان می دهد. بطور خلاصه برای شناسایی اثرات متغ

 مدل مفهومی پژوهش و آزمون فرضیه اصلی ارائه شده از روش تحلیل مسیر استفاده شده است.
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 در حالت تخمین استاندارد مفهومی مدل برازش (:1) شکل

ین مدل مفهومی تحقیق را در حالت تخمین اسهتاندارد نشهان مهی دههد. بارههای عهاملی مهدل در حالهت تخمهبرازش ،1شکل 

شان می دهد. امل اصلی نعندارد میزان تاثیر هر کدام از متغیرها و یا گویه ها را در توضیح و تبیین واریانس نمرات متغیر یا استا

( می ن )عامل هابه عبارت دیگر بار عاملی نشان دهنده میزان همبستگی هر متغیر مشاهده گر )سوال پرسشنامه( با متغیر مکنو

 باشد. 

  مفهومی  برازش مدل

ای کرونبهاخ معیار آلف منظور بررسی پایایی ابزار از شاخص های پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بهره گرفته شد. از آنجایی که به

یی ترکیبهی کهه از معیار مدرن تری نسبت بهه آلفها بنهام پایها pls یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازه ها می باشد، روش

پایهایی در  ی شده است برای بررسی پایایی استفاده می کند. در نتیجه برای سنجش بهتر( معرف1974توسط ورتس و همکاران)

شهان از نشود،  /7ی ، هر دوی این معیار ها به کار برده می شوند.در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالاpls روش

 پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه گیری دارد.  

 و پایایی مرکب آلفای کرونباخ

الفای کرونباخ شاخصی سنتی برای بررسی پایایی یا سازگاری درونی بین متغیرهای مشاهده پذیر در یهک مهدل انهدازه گیهری 

انعکاسی است.معیار قابل قبول بودن برای این شاخص که نشان دهنده ی پایایی مدل اندازه گیری انعکاسی خواهد بود .حهداقل 

. را نیهز بهه 5( در مورد متغیرهایی با تعداد سهوالات انهدك مقهدار بهالای 1998) 6لبته موس و همکارانباشد که امی 0،7مقدار  

عنوان سرحد قابل قبول ضریب آلفای کرونباخ قبول کرده اند . این شاخص برای مهدل ههای انهدازه گیهری کهه از یهک متغیهر 

ا نشان میدهد به دلیل سهختگیرانه بهودن ایهن شهاخص ر1مشاهده پذیر تشکیل شده اند محاسبه نمی شود یعنی در واقع عدد 

 .شود برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه گیری از شاخص دیگری به نام پایایی مرکب استفاده می

 

 

                                                           
٦.Mous et al  
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 (: آلفای کرونباخ متغیرهای مدل مفهومی13جدول)

 
 آلفای  کرونباخ

 0.919021 خودکارآمدی عمومی 

 0.939005 عملکرد مالی 

 0.905297 باورهای خودکارآمدی فردی

 0.791476 انتظار پیامدهای فردی

 0.727713 باورهای خودکارآمدی جمعی

 0.844007 انتظار پیامدهای جمعی

 (::مقادیر پایایی ترکیبی متغیرهای مدل مفهومی14جدول)

 (Composite Reliabilityپایایی ترکیبی ) متغیر 

 0.929829 خودکارآمدی عمومی 

 0.945687 عملکرد مالی 

 0.922216 باورهای خودکارآمدی فردی

 0.843301 انتظار پیامدهای فردی

 0.756534 باورهای خودکارآمدی جمعی

 0.709889 انتظار پیامدهای جمعی

 

خلاصه نتهایج Bootstrapping خروجی آزمونآزمون فرضیه اصلی : با توجه به مطلوب بودن شاخصهای برازش مدل با استفاده از

 زیر است:  به شرح
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 یدر حالت معنادار ی( برازش مدل مفهوم2شکل )

 آزمون معناداری فرضیه اصلی :(15جدول )

  T Statistics (|O/STERR|) 

 18.803  خودکارآمدی عمومی -<عملکرد مالی    

نشان دهنهده معنهی داری باشد که می1.96بیشتر از  tمقدار آماره  15و بر اساس یافته های جدول 6با توجه به خروجی شکل 

مدیران و کارکنان بانهک ههای شهرسهتان کهازرون  یبر عملکرد مال خودکارآمدی عمومیباشد در نتیجه ضریب برآورد شده می

 و فرضیه اصلی تایید می شود. است رگذاریتاث

 

 
 یعملکرد مال و خودکارآمدی عمومی (: نمودار پراکنش بین6نمودار )

 بحث و نتیجه گیری:

 رگذاریشهرستان کازرون تاث یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یعموم ی: خودکارآمدیاصلفرضیة 

 است. 

 جهیدر نت باشدیبرآورد شده م بیضر یدار یکه نشان دهنده معن باشدیم1.96از  شتریب tنشان داد مقدار آماره  جینتا

 یم دییتا یاصل هیاست و فرض رگذاریشهرستان کازرون تاث یهاو کارکنان بانک  رانیمد یبر عملکرد مال یعموم یخودکارآمد

 شود.

توان گفت که عملکرد  یشهرستان کازرون م یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یعموم یخودکارآمد ریتاث نییدر تب

را بر سود شرکت  ریتاث نیشتریاست که ب یبر عوامل اریمع نیهستند و تمرکز ا تیریمد یجزء ابزار مهم و متداول حسابدار یمال

دائم  یها تیاست. اداره کردن موقع ازمندیانجام مهارت ها ن ییموثر به داشتن مهارت ها و هم به باور در توانا عملکرد. دارند

 یتا حدود طیمبادلات با مح نیچندگانه است. بنابرا یو استرس زا مستلزم داشتن مهارت ها ینیب شیپ رقابلیمبهم، غ ر،ییالتغ

افرادی که به کارآمدی خود باور دارند برای غلبه بر موانع و  است. شیخو یها ییفرد در مورد توانا یقضاوت ها ریتحت تاث

 کنند. یم یمشکلات تلاش های مضاعف

(، 1395) یرچیوزا ،یفلاح ،یسوار، (1399) یتجار ،یلیاسمع ،یسنجر بدست آمده حاصل از پژوهش حاضر با پژوهش جینتا

و  نی(، چر2015لوبرز و همکاران )، (1393)یدریح ،(1394) یوفائو  اصل  یاصفهان، (1394) کیردمندمشعل وتاجمهداد، خ

 همخوانی دارد.(، 2019و همکاران ) پندراید، (2016جاکوب  )
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شهرستان کازرون  یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یفرد یخودکارآمد یاول: باورها یفرع فرضیة

 است. اررگذیتاث

وجود  انگریبوده که ب 05/0آن کمتر از  یدار یو سطح معن 793/0برابر  رسونیپ یهمبستگ بیمقدار ضرمی دهد نشان  جینتا

شهرستان کازرون  یو کارکنان بانک ها رانیمد یوعملکرد مال یفرد یخودکارآمد یباورها نیو معنا دار ب میرابطه مستق

 یاز عملکرد مال 9/62حدود  یفرد یخودکارآمد یاورهاب دهدیکه نشان م باشدیم 629/0برابر نییتع بیمقدار ضر .باشدیم

 .کندیم هیشهرستان کازرون را توج یدر بانک ها

توان گفت که  یشهرستان کازرون م یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یفرد یخودکارآمد یباورها ریتاث نییدر تب

از منابع فردی و محیطی به ویدادهای دشور، استقامت و پشتکار زیادی به خرج می دهند افراد کارآمد در مواجهه با ر

بازخوردهای مثبت می گیرند. خودکارآمدی با توانایی داشتن در شغل موجب می شود که افراد به صورت مداوم جهت انجام 

بهره  دیحاصل از تول یو کار و درآمدها سازمان، در  کسب یها ییاز دارابهتر وظایف خود و پیشرفت در شغل تلاش کرده و 

بدست آمده حاصل از پژوهش حاضر با پژوهش  جینتا فراهم می سازد. یبهبود عملکرد مالکه این خود  زمینه  ندینما یبردار

 همخوانی دارد.، (1395) یمظاهر

تان کاازرون مادیران و کارکناان باناک هاای شهرسا یانتظار پیامدهای فردی بر عملکرد ماال دوم: فرضیةفرعی

 .است رگذاریتاث

مشاهده شده)معیار  )sig(داری می باشدو عدد معنی 0.752مقدار ضریب همبستگی برای دو متغیردهد  ینشان م جینتا

با توجه و ( کمتر است بین این دو متغیر رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد α= 05/0دار استاندارد )تصمیم( از سطح معنی

باشد می  05/0که کمتر از   0 /000و سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر  T رگرسیون و مقدارآمارهبه معنادار بودن 

مدیران و کارکنان بانک های شهرستان  یعملکرد مال تاثیر معنادار ومثبت برانتظار پیامدهای فردی می توان گفت که متغیر 

 دارد. کازرون
 نیتوان گفت که ا یشهرستان کازرون م یو کارکنان بانک ها رانیمد یر عملکرد مالب یفرد یامدهایانتظار پ ریتاث نییدر تب

منابع، همواره  نیا نیاست که تام یمنابع مال ازمندیسازمان ها ن تیکرد که رشد وادامه فعال فیتوان توص یم نیها را چن افتهی

باشد که  یبگونه ا دیمنابع با نید، نحوه استفاده از اجذب منابع تداوم داشته باش ندیفرا نکهیا یهمراه است و برا تیبا محدود

. انتظار پیامد، با استفاده کنندگان و استفاده کنندگان از منابع فراهم آورد نیتام یاز ارزش را برا یاسبسهم من جادیموجبات ا

 .گردد ی تواند موجب انگیزشاز انگیزه دهنده ها)پیامدهای مثبت( یا پیامدهای منفی )عوامی که انگیزه را از بین می برند(م

کسب و  هیاز حالت اول و دهند ینشان م شتریاهداف مطلوب پشتکار ب یریگیدر پایجاد انگیزه در کارکنان موجب می شود آنها 

بدست آمده  جینتا شود. یدر سازمان م یعملکردمالافزایش امر منجر به   نیدرآمد کند که ا دیو تول کردهکار خود استفاده 

 همخوانی دارد. (،1395) ینعامو  عباس زاده ،یفلاوند ،یتوسل پژوهش حاضر با پژوهشحاصل از 

مدیران و کارکنان بانک های شهرستان کازرون  یباورهای کارآمدی جمعی بر عملکرد مال سوم: فرضیه فرعی

 .است رگذاریتاث

مشهاهده شهده)معیار تصهمیم( از  )sig( داریمی باشدو عدد معنی 060.4ضریب همبستگی برای دو متغیردهد  ینشان م جینتا

با توجه بهه معنهادار و ( کمتر است بین این دو متغیر رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد α= 05/0دار استاندارد )سطح معنی

باشهد مهی تهوان می  05/0که کمتهر از   0 /000و سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر  T بودن رگرسیون و مقدارآماره

مهدیران و کارکنهان بانهک ههای شهرسهتان  یبر عملکهرد مهالی تاثیر معنادار و مستقیم جمع یکارآمد یباورهافت که متغیر گ

 دارد. کازرون

توان گفت که  یشهرستان کازرون م یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یجمع یکارآمد یباورها ریتاث نییدر تب

کارکنان  نیمسئله مهم در سازمان است که در ب نیاز وجود ا یحاک یو عملکرد مال یجمع یکارآمد یباورها نیرابطه مثبت ب

افراد تابع  یاست که سازمان به آن توجه دارد. به عبارت یجز مسائل مهم یگروه یها تیجامعة مورد پژوهش توجه به فعال



 نوین در مطالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای 
 1400 آذر ،43، شماره  مچهارسال 

58 

 

دانند و  یارجح م یرا بر نظرات فرد یجمعکنند و نظرات  یم تیالدر تعامل باهم فع طیمح کیهستند  که در  یگروه و جمع

ترس از  ادیز یشخص ییگذارند کارا یم ریو  برآن تاث رندیپذ یم ریکه عضو آن هستند تأث یگروه طیافراد از مح یبه نوع

ان بخشد تا کارکن یم هبودرا ب یلیو تفکر تحل ییمسئله گشا ییبرد و توانا  یدهد و سطح آرزوها را بالا م یشکست را کاهش م

استفاده درست از منابع، از  قیاز طر تواندیداشته باشند و کارکنان م ازیمنابع مورد ن نیدر ارتباط با تام یمناسب یریگ میتصم

 یعملکردمال  بیترت نیکنند و بد یریمحصولات و ارائه خدمات جلوگ دینامناسب تول یندهایو فرا فیو انجام وظا نهیتقبل هز

بدست آمده حاصل از پژوهش حاضر با  جینتا .ابدی یم  شیکارکنان افزا یجمع یامدهایپ ییکارا و یبه واسطه اثربخش انسازم

همخوانی ، (2013)دوی(، استفانو، جاوراس و دولکر1395) یعباس زاده و نعام ،یفلاوند ،یتوسل ،(1395) یپژوهش مظاهر

 دارد.

شهرستان کازرون  یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یجمع یامدهایم: انتظار پچهار یفرضیه فرع

 است. رگذاریتاث

مشهاهده شهده)معیار تصهمیم( از  )sig(داری . می باشدو عدد معنهی245ضریب همبستگی برای دو متغیردهد  ینشان م جینتا

بهت بهودن ( کمتر است بین این دو متغیر رابطه معنی داری وجود دارد که بها توجهه بهه مثα= 05/0دار استاندارد )سطح معنی

و سطح معنهی داری  T با توجه به معنادار بودن رگرسیون و مقدارآمارهو   ضریب همبستگی حاصله این رابطه مستقیم می باشد

 یعملکرد مهالبر  انتظار پیامدهای جمعیباشد می توان گفت که متغیر می 05/0که کمتر از  0 /000ضریب عرض از مبدا برابر 

 دارد. مثبتمعنادار و  تاثیر هرستان کازرونمدیران و کارکنان بانک های ش

توان گفت که  یشهرستان کازرون م یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یجمع یامدهایانتظار پ ریتاث نییدر تب

ش انگیز و انگیزة بیشتر آنها برای انجام امور چال ، به افزایش تلاشکارکناناز طریق تقویت باورهای  یانتظارات پیامدهای جمع

آمیز وظایف و  ایجاد و افزایش اطمینان اعضا در جهت انجام موفقیت منجر می شود، همچنین انتظارات کارآمدی سبب

اعضای  می شود. بنابراین، از آنجا که باورهای خودکار آمدی بر شیوة تفکر، احساس، انتظار و عملکرد دستیابی به اهداف مدنظر

، با حفظ تمرکز و مسائل مالیرویارویی با  رآمدی بالا به آنها قدرت می دهد در صورتتأثیر می گذارد، احساس کاسازمان 

نائل و ثروت  شیدر راستای افزا سازمانبه اهداف مالی  و  به رفع مشکل اقدام کنند انرژی خود، از طریق تفکر تحلیلی نسبت

 (،1395) یعباس زاده و نعام ،یفلاوند ،یتوسل (،1395مظاهری )بدست آمده حاصل از پژوهش حاضر با  جینتا. دیآ یم

 همخوانی دارد.

 تحقیق)کاربردی( هاییافتهپیشنهادهای مبتنی بر 

 بیو ترغ ضمن خدمت یکلاس ها یو برگزار یتئور یآموزش ها قیشود از طر یم شنهادیپ یبه جامعه مورد بررس 

 یخودکارآمد یکه شامل باور ها را یخودکارآمد یکارگاه ها سطح مولفه ها نیبه حضور در ا کارکنان قیو تشو

حد  نیبه بالاتر باشند،یمجمعی  یامدهایانتظار پ جمعی، یخودکارآمد یباور ها ی،فرد یامدهایانتظار پی، فرد

 .ممکن برساند

 تقویت خودکارآمدی از طریق فراهم کردن امکانات مشارکت افراد 

 بر  شانیرگذاریکارکنان را از نحوه تأث انهیو سال یفصل ،انهیبه صورت گزارشهای ماه وستهیارائه بازخوردهای منظم و پ

بر تحقق  شیخو مالی عملکرد ریساز و کار، کارکنان از تأث نیاز ا رییسازمان مطلع ساخته تا با بهره گ ندهاییفرا

 .به دست آورند شترییب یآگاه مالیاهداف 

 فهیک چشم انداز مشترك و تصریح اهمیت وظاز طریق ایجاد ی رانیو مشارکت بیشتر کارکنان با مد یتسهیل همکار 

 نسبت به هدف یو تعهد قو یشناس

 و روشن در خصوص پرداخت ها حیصر یارهایارائه مع قیجبران خدمات و پاداش از طر یها ستمیاصلاح س 
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 در چنین محیطی افراد با یکدیگر در طول زمان آشنا شده و احساس تعلق  محیطی صمیمی و آشنا در سازمان، جادیا

انجام کارها بسیار ساده تر است و فعالیت های گروهی به  جهیکنند در نت یو وفاداری به زندگی در یک گروه را پیدا م

 .خوبی و با سرعت پیشرفت می نماید

 یو ارائه پاداش بر پایه مشارکت و همکار یاز طریق ایجاد تیم های کار یفرد گرای یبجا یتقویت روحیه جمع گرای 

 تیمها یاعضا

 

 ابعمن

 مارستانیکارکنان ب یبا عملکرد شغل یعموم یو خودکارآمد ی،رابطه استرس شغل(1394)آتوسا، ،یو وفائ میاصل، مر یاصفهان-

 جامعه،کرمان یشناس بیو آس یتیترب ،علومیروانشناس یپژوهش یعلم شیهما نیگلستان اهواز،اول

 اولین اهواز، گلستان بیمارستان کارکنان در شغلی عملکرد اب شغلی استرس رابطه (،1394)آتوسا وفائی،، مریم ،اصل صفهانیا-

 .تهران ایران، در آموزش و مشاوره روانشناسی، تربیتی، علوم ترویج و توسعه راهکارهای ملی همایش

و  یخودکارآمد نیروابط ب یکانون لیتحل. (1395عبدالرضا.) ،ینعام رمحمد،یحسن، عباس زاده، م ،یفلاوند وش،یدار ،یتوسل-

 59-54(،4)3 ،یدولت تیری، فصلنامه مدیسازمان یریانطباق پذ تیرفظ

(، بررسی تاثیر رفتار فرصت طلبانه عرضه کننده بر عملکرد مالی و غیر مالی سازمان با نقش میانجی 1396جبلی، محمد )-

 شهر قدس اعتماد بین فردی و اعتماد بین سازمانی، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد

مطالعه تاثیر سرمایه هوشمندی بر عملکرد سازمانی )مطالعه موردی: بانک ملی  .(1395س)نرگ، زاده یتق ،مرتضی ،حضرتی-

 استان گیلان(، کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع و مدیریت، تهران، دبیرخانه دایمی کنفرانس

 ،پایان نامه کارشناسی ارشد، عملکرد مالی شرکت ایران خودروبررسی رابطه بین مدیریت دانش و (، 1393حق پناه، سارا. )-

 موسسه آموزش عالی غیرانتفاعی و غیردولتی رجاء قزوین یت،ریدانشکده مد

در بورس اوراق  گذارهیسرما رانیمد یبا عملکرد مال یو استرس شغل یشغل یخودکارآمد نیرابطه ب(. 1394حیدری، زینب)-

 کار خرمدره یآموزش عال موسسه، ارشد یکارشناس، پایان نامه بهادار

 دبیران شغلی عملکرد با کارآمدی خود بین رابطه بررسی (،1392) رضایی، مریم و امیرکلایی نعمتی حمیده رضا؛ ،ساکی-

 حکیم فناوری و علوم عالی موسسه شیراز، تربیتی، علوم و روانشناسی المللی بین کنفرانس اولین تهران، شهر مدارس دخترانه

 .شیراز یعرف

و  یعموم یبا خودکارآمد یسازمان یریادگیرابطه  ی،بررس(1399)فرشاد، ،یمحمدرضا و تجار ،یلیمحمد و اسمع ،یسنجر-

-56(،4)6ورزشی(،مطالعات مدیریت ورزشی )پژوهش در علوم  هینشر ،یدر ادارات ورزش و جوانان استان مرکز یکار اقیاشت

98 

 یبا عملکرد شغل یدرون زشیو انگ یشغل اقیاشت ،یرابطه خودکارآمد(. 1396، مریم، )یرچیزا ،هینور ی،فلاح سواری، کریم،-

 65-45(،4)3ی،آموزش تیریو مد یرهبر یپژوهش ها، آموزگاران

آموزان با و دانش انیدر م شرفتیپ یزهیو انگ یخودکارآمد یباورها یسهی(. مقا1391محمد ) ،یمانینر ه؛یرق م،یخرا ییعلا-
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