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 چکیده

ارزیابی خط مشی عمومی مبتنی بر ابعاداخلاق حرفه ای در استانداری گلستان  الگوی هدف از انجام پژوهش حاضر، طراحی

جامعه آماری متشکل ازمدیران وکارشناسان  و از نظر هدف نیز پژوهشی کاربردی بود.  کمیبود.پژوهش انجام گرفته از نظر نوع،

نفربعنوان 248نفر(بودند که به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای تعداد 630استانداری وفرمانداری های استان گلستان )

ساخته استفاده شده است. برای روایی پرسشنامه از دیدگاه خبرگان توسط شنامه محققپرسابزار پژوهش ،  نمونه انتخاب شدند.

(  و روایی سازه استفاده شد و پایایی سوالات پرسشنامه توسط ضریب آلفای CVRتکنیک دلفی و ضریب نسبی روایی محتوا)

 SPSS23ی )فراوانی ومیانگین ،درصد( با نرم افزار از آمار توصیف هابرای تجزیه و تحلیل داده .برآورد شد 7/0بالاتر از  کرونباخ 

 Smart PLS3نرم افزار آماری  سازی معادلات ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزیی( توسطو استنباطی ) مدل

 خط اجرای چگونگی   ، مشی خط اخلاقی ماهیت مشی، خط در موثر مقوله اصلی) ارزیابان 6ها نشان داد یافتهاستفاده شد 

ساختاری ( به عنوان عوامل موثر  مباحث به توجه گشودگی و پاسخگویی،  اقتصادی، های ریزی برنامه با مرتبط عوامل  مشی،

نتایج معادلات ساختاری نشان داد که در مقوله اصلی ماهیت بر ارزیابی خط مشی عمومی مبتنی بر اخلاق حرفه ای بودند .

 ارزیابی خط مشی عمومی تاثیر بسزایی دارد.اخلاقی خط مشی ،شفافیت خط مشی بر 

 یاخلاق حرفه ا ،یعموم یخط مش یابیارائه الگو ، ارزهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 یبکند.  یتلاش م ینیمعف دااه هب لین یبه وجود آمده است و برا یمشخص تیبا رسالت و مأمور یگذار ینظام خط مش

 یط مشطلوب خم یاست که ممکن است اجرا یمشکلات و عموان عکنترل و رف ،ییمستلزم شناسا فاهدا نیبه ا یابیدست دیترد

 تیففاش یراب زم رالا ی اه هنیو زم طیراش یابیارز یازوکارهااز س تفادهاس ورمنظ نیبد.دده رارق ریأثرا تحت ت یعموم یها

 گریدعبارت  آورد. به یم راهمف دو مقاص فداق اهقتح زانیو اطلاع از م گذاری خط مش یدستگاه ها ییپاسخگو عملکرد،

ه دست ب ریخط رسالت نیانجام ا یاز چگونگ یروشن ریوتص درکارانان تو دس رانیگ میمسازد تا تص یم یا نهییآ یابیارز

  (.1396)دانایی فر و همکاران، آورند

بهبود فرآیند و خروجی خط مشی از مهمترین مسائل حکومت ها در سطح کلان خط مشی گذاری، حفظ شان پاسخگویی، 

های عمومی یا به دیگر سخن بهبود عملکرد حکومت در خط مشی گذاری بوده که دستیابی به هردو تنها با انجام ارزیابی دقیق 

1شود)لین و ارسونو دانش محور میسر می  ،2015.) 

 یو ... است. خط مش یاسیس ،یفرهنگ ،یاداقتص ،یمختلف اجتماع یدر عرصه ها یگذار یخط مش ازمندین یاداره امور عموم

 )1980(2 گذاری به صورت یک چرخه فرایندی را شکل می دهد که شامل چندین فعالیت و مرحله است. بریجمن و دیویس

و  اورهمش ،یمشط خ زاراب ،یمش طخ لیتحل ئله،مس ییاکرده اند: شناس حیتشر لیذ ورتص هرا ب یذارگ یمش طخ ندیفرا

)واعظی و است ریشامل مراحل ز یعموم یگذار یمش خط، ندیفرا یکل ورط هبی. ابیکاربرد و ارزش م،یتصم ،یهماهنگ ورت،مش

(.1395همکاران،   

 اهمیت و ضرورت تحقیق

خاطره مستخوش داو را  یاجتماع امو نظ ربش ندهیآ یوعن هب دامک راحاطه کرده است که ه یانسان را مسائل مختلف فاطرا

رصه ع کیر دمتعارض  فکه با اهدا گریمشکلات د یاریو بس یانسان عهتوس نعت،ص عه، توسستیز طیساخته است. مسائل مح

ظم ن  اقض،تن و امابه از رپ یافض نیمواجه ساخته اند. در ا نحلیلا یگذاران را با معادلات یمش خط د،کننیم ییواحد خودنما

 طخ یاو اجر نیدوتکه در قالب  ینیقدرت نظم آفر خود با عیوس یدر معنا دولت .تاس واردش یار، کاهینظم یب نیا بهدهی 

رو  نیاز ا بخشد. یم امانرا س هجامع ورو ام اردگم یم تهم یاعبه انتظام روابط اجتم ردیگیشکل م یعمومی اهیمش

 (.1395ی خود دارد)شریف زاده و همکاران، اه یمش طخ تیفیو ک تیعوض رد،نسبت به عملک یشتریب تیحساس

رو  نیاز ا .تاس یذارگیمش طخ امنظ یراروف یاصل یهاچالش از  یکیآن مشی به طرز صحیح ارزیابی خط وعموض عدر واق

عدم  دهد، رارق همورد توج مطلوب را تیانطباق آن با وضع زانیموجود خود و م تیوضع یگذاریمش خط امنظ هرود کیم ارانتظ

مانع  یعموم یگذاریمشنظام خط کی ها در یها و کاست یکند؛ چرا که کژ ییآن چاره جو یداده و برا صیها را تشخمطابقت

3)اندرسونبود خواهد امآن نظ امدیپ ایمطلوب به عنوان برون داد  جیق نتاقتح و  ییاکردن هرگونه نارس ف. جهت برطر(2011، 

آن  لهیوس هدهد که ب یرا ارائه م یساز و کار یابیآن است. ارز و علل و عوام یینارسا صیخاول تش دمق ام،نظ کیدر  یتکاس

 امدهنده نظ لیعوامل تشک تیتوان وضعیمی ابیارز بمناس افتیره کی لهیبرد. تنها به وس یها پیها و کاستیتوان به کژیم

4قضاوت قرار داد)اوون وردآن را م ردو عملک یومعم یذارگ یمش طخ  ،2012) 

 

                                                           
۱ . Lin & Erson 

۲ . Brijman & Davis 
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 پیشینه تحقیقات

حاضر  قیهدف از تحقپرداختند.  لیفراتحل کردیاخلاق کار در سازمان با رو امدهاییپ( به بررسی 1397رنگریز و جلیسه)

است که با  یفیحاضر از نظر هدف توص قیتحق است. لیفرا تحل کردیرو اخلاق کار در سازمان با استفاده از امدهاییپ ییشناسا

چاپ  قاتیارشد و دکترا، و تحق یکارشناس های امهن انیپا ق،یانجام شده است. جامعه آماری تحق لیفراتحل کردیاستفاده از رو

اخلاق در داخل و  نهیدر زم سال 15اخلاق کار در سازمان بوده که در طول  امدهاییدرباره پ یقیتحق -یشده در مجلات علم

درون  های هدفمند که ملاكی رتصادفیغ رییبا استفاده از روش نمونه گ قیتحق 24خارج از کشور انجام شده است که تعداد 

از اندازه اثر  محاسبه از ازیهای مورد ن شده است. به منظور گردآوری داده لیفراتحل ندیعنوان نمونه وارد فرا را داشتند به یگنج

نشان داد براساس  لیفراتحل جینتابود.   CMA 2ها با استفاده از نرم افزار  داده لیو تحل هیفرم کدگذاری استفاده شد. تجز کی

 یتعهد، تنش شغل ،یشغل تیکاری، رضا یزندگ تیفیک رهایی(، متغ 1988زه اثر متناسب با جدول کوهن ) اندا های افتهی

 فهیوظ (، عملکردی)رابطه منف یسازمان یگانگیخدمات، ب تیفیاندازه اثر هستند. ک نیشتریدارای ب یرقابت تی( و مزی)رابطه منف

کاری و  یرفتار انحراف فه،یوظ تیهو رهاییاندازه اثر متوسط هستند. متغوری و صداقت دارای  (، بهرهیاسترس )رابطه منف ای،

 هستند. ینییاندازه اثر پا دارایی سخت کوش

در پژوهش پرداختند.  در ایران یعموم یها یخط مش یارزیاب یبرا یالگوی( در پژوهشی به ارائه  1396واعظی و محمدی)

 یعموم یها یارزش افزوده که ازجمله خط مش بر اتیمال یمزبور، خط مش یخلأ دانش یمنظور پوشش نسب حاضر، به

 یدر پ یاکتشاف یکردیپژوهش با رو نیاست. اپژوهش قرار گرفته یمبنا شود،یمحسوب م نیو تحول آفر ییربنایز یاقتصاد

پس از  نیبنابرا ست؛یفزوده چبر ارزش ا اتیمال یخط مش یابیارز یالگو یکه ابعاد و مؤلفه ها استی سؤال اساس نیپاسخ به ا

 ییشناسا ضمن شد؛ سپس هیمصاحبه ته یو راهنما یها و اسناد مرتبط بررسگزارش ،ینظر یو مرور مبان هیپا میمفاه نییتب

ابعاد  م،یآن مفاه یو در پ رفتیپذ انجام قیمتخصص و مرتبط، مصاحبه عم ییو اجرا ینفر از خبرگان دانشگاه زدهیهدفمند س

مضمون،  لیتحل یاز استراتژ یریگبا بهره رانیا یعموم یگذار یمش خط خبرگان حوزه دگاهیاز د یابیارز یالگو یهاو مؤلفه

 .شد شنهادیپ ،یو سازمان ینهاد ،یطیبا توجه به سطوح مح یابیمناسب ارز یبیترکی الگو تیاستخراج شد؛ درنها

 رانیا یعموم یها یخط مش تیفیک یابیبر ارزش رگذاریعوامل تأث یارائه الگو( در پژوهشی به 1396دانایی فرد و همکاران)

 نیاست. بر ا رانیای ومعم یها یخط مش تیفیک یابیبر ارزش رگذاریعوامل تأث یپژوهش ارائه الگو نیا ییغا فهدپرداختند. 

 تیفیک یابیمؤثر بر ارزش ،عواملیعموم یگذار ینظرات خبرگان حوزه خط مش یپژوهش و احصا اتیادب یاساس پس از بررس

 یابیبا استفاده از نرم افزار اموس و مدل  پژوهشی وممفه یوالگ ونبه دست آمده از آزم جیشد. نتا ییشناسا یعموم یخط مش

 یمشخط تیفیدر ک رگذاریمراحل تأث نیمهم تر ،یعمومی ذارگ یخط مش ندیدهد بر اساس فراینشان م یمعادله ساختار

 بوده اند.  57/0و  68/0 ریتأث بیبا ضر بیترتاند که  بوده تیروعو مش یومعم یمشخط نیمرحله تدو یعموم

رو  شیپ ۀمقالپرداختند.  تیریای در مد های اخلاق حرفه مؤلفهبه بررسی   ( در پژوهشی1395خیاط مقدم و طباطبایی نسب)

 یفیکاربردی و ک یپژوهش حاضر پژوهش شد. نیتدو تیریای در مد های اخلاق حرفه مؤلفه بندی رتبه و ییبا هدف شناسا

با استفاده از روش  آنها، انیتوسعه سناباد بودند که از م ایمیمسکن ک یتعاون رانیمد یآماری شامل تمام ۀاست. جامع

 های داده ت،یانتخاب شدند. ابزار پژوهش، پرسشنامه پژوهشگر ساخته بود و در نها قیتحق ۀنفر به عنوان نمون 31سرشماری، 

 تیریای در مد مؤلفه اخلاق حرفه 37ها  داده لیپس از تحل قرار گرفتند . یمورد بررس دمن،یخام با استفاده از آزمون فر

مؤلفه درون  10مؤلفه،  3دارای  تیمعنو شاخصی است. در پرسشنامه مورد بررس بندی شده دسته شاخص 5شناخته و در 

 .دهندی را نشان م یسازمان برون مؤلفه شاخص 5و  یؤلفه درون سازمانم 12)فردی(،  یمؤلفه برون شخص 7)فردی(،  یشخص
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 شامل: بیبه ترت توانی را م تیریای در مد های اخلاق حرفه بندی مؤلفه رتبه کند؛ی پژوهش حاضر مشخص م های افتهی

اول،  ۀدر رتب تیعامل معنو یمورد بررس ۀتوکل به خدا، صداقت، امانت داری ، عدالت و... دانست. در نمون ری،یپذ تیمسئول

های بعدی قرار دارند. در  و برون فردی در رتبه یدوم و سوم، عامل درون سازمان ۀدر رتب یسازمان برون عامل درون فردی و

 .قرار دارد یدر سطح مطلوب جامعه نیدر ا رانیای مد اخلاق حرفه ت،ینها

پرداختند.    سازمان یاخلاق بر نقش ارزشهای دیکارکنان با تأک یمدل رفتار اخلاق یطراح( در پژوهشی 1394خدامی و اصانلو)

 یصورت م یزمان یاست؛ بروز رفتار اخلاق یکارکنان سازمان یدر سازمان بروز رفتار اخلاق یهای اخلاق ارزش نیهدف تدو

 اتیادب یحاضر بررس قیهدف تحق ن،یببرند. بنابرا نیدر سازمان را از ب یبتوانند موانع رفتار اخلاق یاخلاق های ارزش که ردیپذ

 رهاییمتغ فیتعر قیشده است تا از طر یحاضر سع قیهدف است، در تحق نیتحقق ا یابیارز جهت یحوزه و ارائه مدل نیا

های شود که بتواند نقش ارزش یطراح یدر سازمان مدل یاخلاق هایارزش امدهاییپ یو بررس یموثر بر رفتار اخلاق یانجیم

 -یفیحاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توص قیتحق .دینما یکارکنان را بررس یدر بروز رفتار اخلاق یسازمان یاخلاق

و تعداد نمونه آماری با استفاده از فرمول کندال و  بوده پرسنل بانک ملت در شهر تهران قیاست. جامعه آماری تحق یهمبستگ

باشد و جهت آزمون مدل از  یم استاندارد ر گردآوری اطلاعات پرسشنامهپرسنل بود . ابزا 350ساده  یتصادف رییگ روش نمونه

معناداری مشخص شد که  بیبر شاخص ضرا یمبتن یها افتهی .دیو مدل معادلات ساختاری استفاده گرد ریمس لیمدل تحل

با  یتنها بعد عدالت تعامل یمانعدالت ساز ابعاد از .مثبت و معناداری دارند ۀرابط یبا هر سه بعد عدالت سازمان یهای اخلاقارزش

 یدارد. تعهد سازمان رابطهی تنها با تعهد سازمان زین ای هیارتباط دارد و بعد عدالت رو یشغل تیو رضا یهر دو بعد تعهد سازمان

 مثبت دارند. ۀرابط یهردو با رفتار اخلاق زین یشغل تیو رضا

پرداختند.  رانیدر ا یعموم یخط مش یاجرا یشناس بیآس یالگو یطراح( در پژوهشی به 1394حاجی پور و همکاران)

استفاده  مورد. راهبرد شودی محسوب م یفیها، ک داده یو از نظر روش گردآور یا توسعه یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

آن  نشیگز ۀیخردما که.است هیخلق نظر یبرا یفینظام مند و ک یراهبرد روش نیاست. ا ادیداده بن ۀیپژوهش، نظر نیدر ا

 نیا ی. هدف اصلباشدی م ایقضا ازی ا اختتام آن به مجموعه زیکنندگان و ن مشارکت یها دگاهیاز د یریگ در بهره یمند روش

نفر از خط  25داده ها، با  یآور جمع ی. برااست رانیدر ا یعموم یخط مش یاجرا یشناس بیآس یبرا ییالگو یطراح ق،یتحق

رو در رو،  ییها مصاحبه یعموم یهایخط مش یاجرا یها چالشط با در ارتبا یو استادان خط مشت انیگذاران ، مجر یمش

 یانجام شد . نخست مجموعه ا ینظر تبه صور یریگ انجام شد. نمونه ای قهیدق 95تا  50 نیباز ب یو با طرح پرسشها قیعم

 یس در مرحلۀ کدگذارپ. سدیاستخراج گرد ییها نها مقولهشده و از درونِ آ یباز گردآور یِندکدگذاریفرا یط هیاول نیمااز مض

 الگوی اجزا کیکای ،یانتخاب یشدند و در مرحلۀ کدگذار نییتع یکدگذار یها ها در قالب نمونه مقوله نیا انیم وندیپ ،یمحور

آن  یعموم یمش خطیاجرا یها بیمطرح شده در مورد آس یها با پژوهش سهیپژوهش حاضر در مقا تی. مزدندیگرد حیتشر

 یناموفق خط مش یاجرا در مؤثر یها بر عمل است که همزمان به اغلب مؤلفه یارائه شده، جامع و مبتن یاست که الگو

 خط یعموم یفضا یهاچالش ،یعموم یگذاری مش خط یفضا یاز چالش ها  یکامل ریتصو نیتوجه کرده است همچن یعموم

 ناموفق آن را ارئه نموده است. یاجرا یامدهایپ تیدر نها و میرا ترس یعموم یخط مش یاجرا یفضا یهاو چالش یمش

( در پژوهشی به بررسی نقش ارزیابی در مراحل فرمول بندی و اجرای خط مشی گذاری و تاثیرش 2017رحمان خان و رحمان)

در  یهر کشور یبرا ریو اجتناب ناپذ یضرور ریغ نیتمر کی یعموم یها استیس یابیارزبر ارزیابی نهایی در اردن پرداختند. 

 ای یو پس از اجرا یساز ادهیپ ون،یدر فرمولاس یابیارز یعنیها  استیس یابیمقاله سه مرحله عمده ارز نیجهان است. در ا

مناسب را دنبال کند. به خاطر  یارهایو مع تاندارداس دیبا یابی. در هر مرحله ارزردیگ یمورد بحث قرار م یگذار ریتاث یابیارز
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انتخاب  قیاز طر دیاجتناب شود، و با دیبا یابیپول، از انجام مطالعات ارز یارزش برا ای یمردم و حفظ ارزش واقع شتریعلاقه ب

ند ک یسع دیبا یابیارز ،یابیمناسب را حفظ کرد. در انجام ارز تینیع دیدرست، با یابیارز یکارشناسان مناسب برا ایمتخصصان 

حفظ کند.  یکند و اعتبار و اعتبار را با رفتار اخلاق دیطرفانه تول یب لیو تحل هیو تجز ریمناسب را انتخاب کند، تفس ینمونه ا

ها  افتهی دیکند و مقامات مجرب با فیرا پنهان کرده و تحر یقاتیتحق یها افتهی دیهرگز نبا رندگانیگ میتصم ایکننده  یابیارز

 .بدون استفاده از زمان استفاده کنند یها هیو توص جیکنند از نتا یکنند و سع هیته ار

 یاستگذاریدر س یمعضلات اخلاق( به بررسی معضلات اخلاقی در خط مشی گذاری در کشور اتریش پرداختند. 2015برومل)

که  لیدل نینند و به اخواسته ها را برآورده ک همهموجود نباشد که بتواند  یباعث شده است که منابع به اندازه کاف یعموم

ممکن است که در ارزیابی نسبت به سیاست های اخذ شده توسط دولت  مختلف متعهد هستند یها دهیمردم به ارزش ها و ا

اتفاق نظر نداشته باشند. در این مقاله به بررسی نقش سن، میزان عدالت جویی، آزادیخواهی و شرایط شغلی افراد در قالب 

ین بررسی حاکی از آن بود عناصر تاثیر گذاری بر قضاوت کلی شان از میزان صحیح بودن خط مشی گذاری پرداخته شد. نتایج ا

 که سن، میزان عدالت جویی و شرایط شغلی رابطه معناداری با ادراك از اخلاقی بودن روند سیاستگذاری دارد.

( به بررسی نقش دولت ها در مسئولیت پذیری اجتماعی و ارزیابی خط مشی گذاری عمومی در فنلاند پرداخت. 2014استیورر)

به طور  یتجار یها هیرو در یطیمح ستیو ز یاجتماع یها یبا هدف بهبود ادغام نگران (CSR) یشرکت یاجتماع تیمسئول

 یمشارکت ،یاطلاعات ،یاقتصاد ،یقانونمد نظر دولت هاست.  مسئولیت پذیری اجتماعی در سازمان ها با تکیه بر ابعاد  داوطلبانه

تواند منجر به ی میو رهبر یاجتماع یتمسئول یگذار هیسرما جیترو ت،یبهبود شفاف ،یآگاه شیفزای و تلفیق آن با ابیو ترک

های مسئولیت پذیری نتایج مثبتی در زمینه خط مشی گذاری عمومی داشت باشد. در این پژوش بیان شد که تلفیق ایده

 د.اجتماعی و دیدگاه های مبتنی بر محیط زیست و جامعه تاثیر مثبتی بر دیدگاه عمومی نسبت به روند خط مشی گذاری دار

های دولت در ارزیابی اخلاقی و مشارکت  خط مشی گذاران در ارزیابی اخلاقی در ژاپن  ( به  نقش تلاش2012ساتو و همکاران)

 نده،یآ یاسیس ندیفرا طیها و شرا استیس. گذارد یم ریتاث رشیو پذ تیبر مشروع استیس ندیاز فرا یعموم تیرضاپرداختند.  

 ازیمورد ن یمؤثر باشد، مشارکت عموم استیاگر س گر،ید یهستند از سو ریها درگاوتقضی به خصوص در مورد ارزش اخلاق

دولت گذشته  یتلاش ها  یمطالعه به طور عموم نیا ع،یوس اسیدر مق یعموم ینظرسنج کیبا استفاده از داده ها از . است

کند. در  یم یابیرا ارز ندهیآ یها استیمشارکت در س یبرا یقصد عموم و عضو از مغز مرده در ژاپن، وندیکردن پ یقانون یبرا

 درصد از افراد تمایلی به مشارکت در این فرآیند نداشتند. 8/61این پژوهش مشخص شد که 

 

 جامعه آماری ، روش نمونه گیری و ابزار گردآوری داده های :

نفر  630جامعه آماری شامل کلیه مدیران وکارکنان استانداری و فرمانداریهای استان گلستان می باشند که تعداد آنها 

نفر تعیین گردید و شیوه نمونه گیری تصادفی طبقه ای بوده  248برآوردشد.جمعیت نمونه بر اساس فرمول جامعه محدود 

با در نظر گرفتن پرسشنامه های ی استان گلستان تقسیم بندی شده است که است و بر این اساس در استانداری و فرمانداریها

نفر جمع آوری شده است. فرمول جامعه محدود به شرح ذیل  248پرسشنامه توزیع و پرسشنامه نهایی از  280ناقص احتمالی 

 :             ارائه می گردد
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 (مقدار اشتباه مجاز )مقدار خطا       d :؛     =0.5p=q    ؛z: 1.96                   ؛N :   حجم جامعه 

به منظور گردآوری داده ها ،پرسشنامه پژوهشگرساخته دارای ابعاد، گویه و شاخص های مختلف طراحی شده، این سنجه 

نخست پژوهش مبتنی بر نکات، تعابیر و اصطلاحات برآمده از نقل قول های مشارکت کنندگان و پیشینه مطالعات در مرحله 

تن از اساتید مدیریت  10تهیه شده است. در مرحله روایی محتوای سنجه ها با استفاده از تکنیک دلفی، پرسشنامه برای 

 5ارسال گردید و پس از دریافت بازخورد از این خبرگان پرسشنامه نهایی تدوین شد .گویه های پرسشنامه بر پایه طیف 

  ( تنظیم شده است.1ا خیلی کم)( ت5گزینه ای لیکرت از خیلی زیاد)

 پژوهشروایی وپایایی 

در طراحی پرسشنامه، نخست باید از روایی محتوای سنجه اطمینان حاصل شود. یک سنجه زمانی روایی محتوا دارد که واجد 

محتوای پرسش های لازم برای سنجش همه ابعاد و ویژگی های متغیر مورد نظر باشد. با هدف حصول اطمینان از روایی 

ارسال گردید وپس از دریافت بازخورد از این خبرگان، اساتید خبره ی مدیریت  نفر از 10شاخص ها، پرسشنامه برای 

نامه در پرسشهای  به منظور پایایی)صحّت برازش( و ارزیابی سنجهاصلاحات پیشنهادی انجام و پرسشنامه نهایی تدوین شد

نفر از اساتید خبره ی مدیریت قرار گرفت. آلفای  30تصادفی ساده در اختیار  گیرینمونه به صورتی دوم، پرسشنامه مرحله

 Spss شود. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده با استفاده از نرم افزارکرونباخ برای ارزیابی سازگاری درونی سنجه استفاده می

 می باشد(. %70های آن بود)ضریب آلفای بزرگتر از گویای پایایی مناسب سنجه و مولفه

پیش از انجام تحلیل های آماری لازم است برای آزمون فرضیات پژوهش نخست نسبت به انجام تحلیل عاملی اکتشافی در 

مرحله کمیّ با استفاده از فن آماری تجزیه مولفه های اصلی با هدف بررسی روایی سازه سنجه و در صورت لزوم حذف برخی 

 ( اقدام شد .5/0ای با مقادیراشتراك استخراجی کمتر از گویه های کاهنده این روایی)گویه ه

 

 ی پژوهشهایافته

اقدام به کدگذاری  MAXQDAشد که در مرحله بعدی توسط نرم افزار کیفی  استخراج مفهوم کلیدی 19 نشان داد،ها یافته

شاخص طبقه بندی  19و  مضمون محوری 6 محوری شد و بر اساس تشخیص میزان مشابهت و قرابت معنایی در 

 (. 1شدند)جدول

  کدگذاری اولیه و دوم  :1جدول

 کدگذاری مرحله دوم کدگذاری مرحله اول

 صلاحیت ارزیابان .1

 توانمندی ارزیابان .2

 نحوه برخورد با خط مشی .3

 توانایی پیش بینی تغییرات محیط .4

 

 کیفیت ارزیابان در خط مشی

 ابزارهای مورد استفاده  .5

 حمایت از ارزیابی  6

 خط مشیشفافیت  .7

 ماهیت اخلاقی خط مشی
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 حمایت از گروه های ذینفع  .8

 اثربخشی خط مشی .9

 عملکرد سازمان .10

 چگونگی اجرای خط مشی

 تحولات اجتماعی .11

 کاهش هزینه .12

 همکاری بین سازمانی مبتنی بر کارایی  13

 

 عوامل مرتبط با برنامه ریزی های اقتصادی

 جامع نگری  .14

15a پاسخگو محوری 

 ارتقاء محوری .16

 

 پاسخگویی ارزیابیگشودگی و 

 امکان پذیری .17

 کارایی  .18

19a اثربخشی 

 توجه به مباحث ساختاری

 

 . کیفیت ارزیابان در خط مشی1

این مضمون بر کیفیت و صلاحیت ارزیابان اشاره دارد و ناظر بر چهار مؤلفه است. در ذیل اهمیت این مضمون اظهارات زیر ارائه 

 شده است:

ارزیابی کار تخصصی هست لذا به نظرم باید افرادی که ارزیابی خط مشی را انجام می دهند خودشان واقعا 
، استاد دانشگاه(. بحث توانمندی در ارزیابی خیلی مهم هست الان در کشور، 1صلاحیت داشته باشند)خبره

یست و حتی صلاحیت اخلاقی عمده مشکلات به این مربوط می شود که ارزیابی کننده چندان آدم توانمندی ن
، کارشناس سازمان(. یا خبره دیگری معتقد بود چگونگی برقراری ارتباط و تعاملات 9چندانی هم ندارد)خبره

 ، استاد دانشگاه(. 5الان به حدی مهم است که گاهی می توان بهترین ارزیابی را با آن انجام داد)خبره

 مشی خط اخلاقی . ماهیت2

های مهم اخلاقی دخیل در ارزیابی خط مشی عمومی دلالت دارد و در پژوهش حاضر سه مؤلفه دارد. لفهاین مضمون نیز بر مؤ

 در ذیل اهمیت هر مؤلفه برخی نمونه روایات از دیدگاه خبرگان ارایه شده است: 

خیلی اهمیت دارد که شما چگونه کار ارزیابی و یا فعالیتی را انجام بدید. به نظرم این نحوه انجام باید خیلی 
، معاونت استانداری(. مشارکت کننده 2روشن و معلوم باشه تا حدی که هیچ نقطع مبهمی دیده نشود)خبره

شکل مسئولانه و حتی اخلاق مدار حمایت  دیگری معتقد بود کل متخصصین و ارزیابان دولتی باید از ارزیابی به
، 5های خط مشی مسئولیت اخلاقی خود را انجام دهیم)خیرهکنند. به نظرم ما باید با حمایت اخلاقی از ارزیابی

 استاد دانشگاه(. 

 مشی خط اجرای چگونگی. 3

، «ذینفع هایگروه از حمایت» ها تأکید دارد و در پژوهش حاضر دارای سه مؤلفهاین مضمون نیز بر نحوه اجرای خط مشی

تر است. برخی از خبرگان معتقد بودند که اجرای خط مشی از خود خط مشی مهم« سازمان عملکرد»و « خط مشی اثربخشی»

 ها به ارزیابی آن پرداخت. برای مثال:است و لذا باید با تمام ظرفیت

ای دارد در تیم ارزیابی باشد. به رفهبه نظرم ارزیابی یک تخصص دانشگاهی هست و باید کسی که صلاحیت ح
، معاون استانداری(. 13های سطح کلان کشور که بسیار حساس است)خبرهخصوص ارزیابی از خط و مشی

ها توجه شود. مثلا اگر اجرای خبره دیگری معتقد بود که در اجرای خط مشی باید پشتیبانی از منافع تمام گروه
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گیرد باید حتی به منافع زیست محیطی هم توجه قدام قرار مییک سیاست توسط استانداری در دست ا
  (.دانشگاه استاد ،11خبره)شود

 اقتصادی هایریزیبرنامه با مرتبط . عوامل4

ها باید عوامل دیگری مانند موضوعات اجتماعی، کاهش مشارکت کنندگان در پژوهش معتقد بودند در ارزیابی خط مشی

 سازمانی لحاظ شوند. در ادامه برخی از اظهارات آنان ارایه شده است:های بین ها و همکاریهزینه

های آن در نظر گرفته شود. منظورم این به نظرم یک ارزیابی خوب از خط و مشی باید این باشد که بحث هزینه
است که نباید طوری به ارزیابی پرداخت که هزینه زیاد باشد. استفاده از فضای الکترونیکی باید دیده 

های گسترده دولتی  و ،کارشناس سازمان(. یا مشارکت کننده دیگری معتقد بود بدون همکاری14ود)خبرهش
، استاد 10ها ناقص هست در نتیجه ارزیابی هم ناقص خواهد بود)خبره تمام سازمان ها اجرای خط و مشی

  دانشگاه(. 

 گشودگی و پاسخگویی . 5

 جامع»ها دلالت دارد و شامل سه مؤلفه مسئولیت پذیری در ارزیابی خط مشی این مضمون بر توجه به باز بودن ارزیابی و

 ای معتقد بود:است.  برای نمونه مشارکت کننده« محوری ارتقاء»و « محوری پاسخگو»، «نگری

، 7یک ارزیابی خوب از خط مشی باید دارای مسئولیت پذیری نسبت به قضاوت تخصصی خود نیز باشد)خبره 
های عمومی کشور این هست که کسی نسبت به (. به نظرم یک مشکل عمده در کل ارزیابیاستاد دانشگاه

، معاون 8ها این ویژگی خیلی حیاتی است)خبره گو نیست. برای ارزیابی از خط مشیفعالیت خود چندان پاسخ
 استانداری(. 

 ساختاری مباحث به توجه. 6

است. مشارکت کنندگان معتقد بودند « اثربخشی»و « کارایی»، «پذیری امکان»این مضمون دارای سه مؤلفه اصلی یعنی 

 های دولتی باید بتواند پاسخگوی سه عامل مهم امکان پذیری، کارآیی و اثربخشی باشد. برای نمونه: ساختار ارزیابی از خط مشی

ن استانداری(. یا دیگری معتقد بود که ، معاو14بتوان و امکانی فراهم شود تمام برون دادهای خط مشی ارزیابی شوند)خبرهباید 
یک خط مشی که باید کلی هزینه و زمان همراه است و قرار هست برای کشور فایده مند باشد، باید آن اقدام و برنامه اثراتی در 

 ، استاد دانشگاه(.1زندگی مردم در ابعاد مختلف داشته باشد)خبره

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 پژوهش بر اساس اهمیت میانگین هر مؤلفه نهایی الگوی( 1شکل

 ارزیابان موثر در خط مشی 
 ارزیابان، نحوه توانمندیارزیابان،  صلاحیت
 بینی پیش توانایی مشی، خط با برخورد

محیط  تغییرات  

  مشی خط اخلاقی ماهیت

ارزیابی از حمایت - استفاده مورد ابزارهای  

مشی خط شفافیت  

 چگونگی اجرای خط مشی 
 اثربخشی، ذینفع های گروه از حمایت

سازمان عملکرد -مشیخط  

 عوامل مرتبط با برنامه ریزیهای اقتصادی 

 بین همکاری، هزینه کاهش، اجتماعی تحولات

کارایی بر مبتنی سازمانی  

 گشودگی و پاسخگویی

محوری ارتقاء، محوری پاسخگو - نگری جامع  

  ساختاری مباحث به توجه

کارایی – پذیری امکان  

 اثربخشی

ارزیابی خط مشی 

عمومی مبتنی بر اخلاق 

ایحرفه  
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 های توصیفی یافته

 چگونه است؟ ای حرفه اخلاق بر مبتنی مشی خط ارزیابی بر مدل رگذاریتأثوضعیت عوامل   

شرح جدول  ی آن بههامؤلفهها وضعیت ابعاد موثرو باید گفت بر اساس نتایج حاصل از پرسشنامه فاز دوم تحقیق و تحلیل پاسخ

 است. 2شماره 

 ( توصیف متغیرهای موثر بر ارزیابی خط مشی عمومی مبتنی بر اخلاق حرفه ای2جدول شماره 

 هامؤلفه تعداد حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار واریانس

 ارزیابان صلاحیت 248 1 5 077/5 808/0 633/0

 ارزیابان توانمندی 248 1 5 339/5 778/0 546/0

 

 با برخورد نحوه 248 1 5 908/6 888/0 710/0

 مشی خط

 بینی پیش توانایی 248 1 5 555/5 886/0 744/0

 محیط تغییرات

 مورد ابزارهای 248 1 5 712/5 785/0 501/0

 استفاده

 

 ارزیابی از حمایت 248 1 5 800/5 639/0 412/0

 خط شفافیت 248 1 5 971/6 0./739 527/0

 مشی

 گروه از حمایت 248 1 5 608/5 798/0 644/0

 ذینفع های

 خط اثربخشی 248 1 5 544/6 779/0 531/0

 مشی

 سازمان عملکرد 248 1 5 542/6 888/0 788/0

 اجتماعی تحولات 248 1 5 311/6 819/0 671/0
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 هزینه کاهش 248 1 5 342/5 838/0 702/0

 بین همکاری 248 1 5 707/6 872/0 760/0

 بر مبتنی سازمانی

 کارایی

 نگری جامع 248 1 5 562/6 792/0 627/0

 

 محوری پاسخگو 248 1 5 238/6 777/0 546/0

669/0 818/0 014/6 5 1 248  

 محوری ارتقاء

 پذیری امکان 248 1 5 562/6 745/0 619/0

 

 کارایی 248 1 5 669/5 808/0 601/0

 اثربخشی 248 1 5 603/5 618/0 422/0

 

های استان گلستان  بر روی شرایط شود مدیران وکارشناسان استانداری و فرمانداریمشاهده می 2که در جدول  طورهمان

ی اتفاق نظر بالاتر از حد متوسط داشته اند که در این میان، بیشترین میزان اتفاق نظر طورکلبههای آن تاثیرگذار و مؤلفه

ها دارای اهمیت بودند و میانگین صلاحیت ارزیابان نسبت به سایرین مشی بوده، تمامی شاخص خط بررروی مقوله شفافیت

کمتر بوده است. این بدان معناست که از منظر پاسخگویان، شفافیت خط مشی بر ارزیابی خط مشی عمومی تاثیر بسزایی دارد. 

 بر اخلاق حرفه ای داشت.همچنین از منظر پاسخگویان صلاحیت ارزیابان تاثیر کمتری بر ارزیابی خط مشی عمومی مبتنی 

 

 

 مشی )فراوانی( خط در موثر های کمّی برای ابعاد ارزیابانهای حاصل از دادهیافته  

 مشی خط در موثر ارزیابان آمار توصیفی ابعاد (3جدول

 انحراف معیار میانگین شاخص مؤلفه بعد

ارزیابان
 

موثر
 

 در
ط

خ
 

ی
مش

 

 

 صلاحیت

استانداری و فرمانداری از صلاحیت .ارزیابان خط مشی در 1

 تخصصی خوبی برخوردارند.

666/5 714/0 
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 انحراف معیار میانگین شاخص مؤلفه بعد

 ارزیابان

  

. ارزیابان خط مشی در استانداری  وفرمانداری از صلاحیت 2

 تجربی خوبی برخوردارند.

872/5 766/0 

. ارزیابان خط مشی در استانداری وفرمانداری بر اساس 3

 شایسته سالاری انتخاب می شوند.

314/5 822/0 

 توانمندی

 ارزیابان

. ارزیابان خط مشی از توانمندی روان شناختی خوبی 4

 برخوردارند.

888/5 722/0 

 877/0 632/5 . ارزیابان خط مشی از استقلال شغلی بالایی برخوردارند.5

 613/0 119/5 . ارزریابان خط مشی افراد قابل اعتمادی هستند.6

 678/0 445/5 اجتماعی خوبی برخوردارند.. ارزیابان خط مشی از روابط 7

 نحوه

 با برخورد

 مشی خط

. ارزیابان خط مشی به ویژگی های فردی افراد توجه می 8

 کنند.

613/5 776/0 

 ارزیابی هنگام در مثبتی دیدگاهی مشی خط ارزیابان. 9

 .دارند

876/6 870/0 

می . ارزیابان خط مشی با نگاهی مثبت به کارکنان نگاه 10

 کنند.

745/6 794/0 

 توانایی

 بینی پیش

 تغییرات

 محیط

 777/0 519/5 . ارزیابان خط مشی دیدگاه استراتژیکی خوبی دارند.11

. ارزیابان خط مشی نقاط قوت و ضعف سازمان را به 12

 درستی مشخص می کنند.

432/6 792/0 

. ارزیابان خط مشی سازمان را از فرصت ها و تهدیدهای 13

 موجود آگاهی می بخشند.

451/6 766/0 

. ارزیابان خط مشی از قدرت پایش بالایی در ارزیابی 14

 تغییرات برون سازمانی برخوردارند.

418/5 789/0 

. ارزیابان خط مشی از قدرت پایش بالایی در ارزیابی 15

 تغییرات درون سازمانی برخوردارند.

377/5 785/0 

 638/0 361/5 مشی خط در موثر ارزیابان
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 مشی )فراوانی( خط اخلاقی های کمّی برای ابعاد ماهیتهای حاصل از دادهیافته

 مشی خط اخلاقی ماهیت آمار توصیفی ابعاد4جدول

 انحراف معیار میانگین شاخص مؤلفه بعد

ت
هی

ما
 

ی
لاق

اخ
 

ط
خ

 
ی

مش
 

 مورد ابزارهای

  استفاده

 

. ابزارهای مورد استفاده در ارزیابی خط 16

 مبتنی بر اصول اخلاقی است. مشی

123/6 667/0 

. ابزارهای کنترل عملکرد در سراسر 17

سیستم استانداردهای اخلاقی را رعایت می 

 کنند.

344/6 522/0 

 

 از حمایت

 ارزیابی

. سازمان به گونه ای رفتار می کند که 18

ارزیابی منجر به خروجی مثبت برای 

 سازمان شود.

861/5 583/0 

ضعف های کشف شده در سیستم با . 19

دیدگاهی مثبت  و نه جهت سرکوب 

 کارکنان استفاده می شود.

813/5 610/0 

  

. مدیران استانداری وفرمانداری از رویه 20

 های ارزیابی حمایت می کنند. 

888/5 566/0 

. سرمایه گذاری گسترده ای در 21

استانداری وفرمانداری نسبت به ارزیابی 

اخلاقی خط مشی ها صورت می اصولی و 

 گیرد.

663/6 608/0 

 خط شفافیت

 مشی

. وضوح عملکرد و خط مشی ها در 22

 سازمان یک ارزش است.

415/5 744/0 

. شفافیت در نحوه ارزیابی عملکرد از 23

 منظر مدیران و کارکنان با ارزش است.

103/6 571/0 

 606/0 177/6 مشی خط اخلاقی ماهیت

 

 )فراوانی( مشی خط اجرای های کمّی برای ابعاد چگونگیحاصل از دادههای یافته
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 مشی خط اجرای چگونگی آمار توصیفی ابعاد5جدول

 انحراف معیار میانگین شاخص مؤلفه بعد
ی

چگونگ
 

ی
اجرا

 
ط

خ
 

ی
مش

 

 

 

 

 

 

 گروه از حمایت

  - -ذینفع های

. ارزیابی خط مشی در سازمان با هدف 24

صورت می  پوشش دهی به خطاهای موجود

 گیرد.

511/6 912/0 

. سازمان از منافع گروه های ذینفع در 25

ارزیابی اخلاقی خط مشی ها حمایت می 

 کند.

810/5 854/0 

.سازمان نسبت به خواسنه های کارکنان و 26

ارباب رجوع در راستای تدوین و اجرای رویه 

 های کاری هوشیار است.

222/6 873/0 

و انتقادات در .صندوق پیشنهادات 27

استانداری وفرمانداری به منظور اصلاح رویه 

های کاری به طور مستمر مورد بررسی قرار 

 می گیرد.

315/6 866/0 

 

 

 خط اثربخشی

 مشی

.ارزش های اخلاقی و حرفه ای در سازمان 28

 به صورت یک فرهنگ است.

010/6 793/0 

.سازمان همواره به اثربخشی خط مشی 29

 شده ارزش قایل است.های تدوین 

432/6 844/0 

. اثربخشی خط مشی های سازمانی تنها 30

اهداف سازمان را در برندارد و مدافع منافع 

 جمعی است.

119/5 816/0 

 اصول بر مبتنی سازمان در اثربخشی. 31

 .است انسانی و اخلاقی

923/5 866/0 

 

 

 

به اصول . عملکرد سازمان بر مبنای توجه 32

 اخلاق حرفه ای قابل توجیه است.

107/6 873/0 

. در ارزیابی عملکرد کلی استانداری 33

وفرمانداری توجه به بخش ارباب رجوع از 

555/6 842/0 
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 انحراف معیار میانگین شاخص مؤلفه بعد

 اهمیت بالایی برخوردار است. سازمان عملکرد

. در ارزیابی عملکرد کلی استانداری 34

وفرمانداری توجه به کارکنان از اهمیت بالایی 

 است.برخوردار 

992/6 857/0 

 728/0 603/6 مشی خط اجرای چگونگی

 اقتصادی های ریزی برنامه با مرتبط عوامل  ابعاد توصیفی آمار6جدول

 انحراف معیار میانگین شاخص مؤلفه بعد

ل
عوام

 
ط

مرتب
با 

 
برنامه
 

ی
ریز

 
ی

ها
 

ی
صاد

اقت
 

 

 

 

 اجتماعی تحولات

 

های کاری اش تجدید . سازمان منطبق با نیازهای اجتماعی در رویه 35

 نظر می کند.

05/5 667/0 

. کلیه استراتژی های سازمان مبتنی بر تغییرات و نیازهای روز 36

 جامعه است.

34/4 522/0 

. سازمان مسئولیت اجتماعی خویش را نسبت به جامعه با پررنگ 37

 نمودن اخلاقیات اجتماعی در رویه های کاری اش به نمایش می گذارد.

72/5 583/0 

 

 

 هزینه کاهش

. از اسراف و هدر رفت سرمایه های سازمانی به منظور رویه های 38

 کاری در سازمان جلوگیری می شود.

38/4 705/0 

. ارزیابان از میان افرادی انتخاب می شوند که صلاحیت کارکردی 39

 داشته باشند.

67/5 721/0 

هزینه های کلی . تمامی رویه های سازمانی منطبق بر کاهش 40

 سازمان است.

143/5 610/0 

 

 

 بین همکاری

 بر مبتنی سازمانی

 کارایی

 566/0 333/5 . سازمان با بخش های تابعه همکاری بین سازمانی دارد.41

. اصل اساسی در رفتار سازمان کسب ارتباطات مثبت و اخلاقی با 42

 سایر سازمان ها به منظور ارتقای کارایی است.

313/4 608/0 

. سازمان منطبق با ارزش های اخلاقی تمایل به ارتقای سرمایه 43

 اجتماعی اش دارد.

212/6 744/0 
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 )فراوانی( اقتصادی های ریزی برنامه با مرتبط های کمّی برای ابعاد عواملهای حاصل از دادهیافته

 

 )فراوانی( های کمّی برای ابعاد گشودگی و پاسخگویی ارزیابیهای حاصل از دادهیافته

 گشودگی و پاسخگویی ارزیابی  ابعاد توصیفی آمار 7جدول

 معیارانحراف  میانگین شاخص مؤلفه بعد

ت
تقوی

 
ت

زیرساخ
 

ی
ها

 
نرم

 

 

 

 

 جامعه نگری

 

. رعایت اصل کلی نگری در تمامی 45

رویه های سازمان از سوی مدیران 

 بررسی می شود.

445/6 887/0 

. ارزیابان سازمان به هنگام ارزیابی 46

خط مشی های تدوین شده دیدگاه 

 کلی دارند.

511/6 668/0 

نگری . ارزیابان معتقدند که جزیی 47

منجر به افت عملکرد کلی سازمان 

 می شود.

810/5 969/0 

 

 

 پاسخگو محوری

. رعایت اصل پاسخگویی به عنوان 48

یک اصل اخلاقی در سیستم وجود 

 دارد.

222/6 944/0 

. مدیران استانداری وفرمانداری 49

پاسخگویی و شفافیت در رفتار را به 

عنوان یک ارزش فرهنگی و اخلاقی 

 قرار می دهند.مد نظر 

315/6 955/0 

. در ارزیابی عملکرد کارکنان، 50

توجه به پاسخگویی و مسئولیت 

 پذیری امتیاز ویژه ای دارد.

010/6 965/0 

 917/0 432/6. ارزیابان خط مشی ، سنجه های 51

. سازمان اصول اخلاقی را در ارتباطات بین سازمانی براساس کاهش 44

 هزینه و زمان تدوین می کند.

121/7 571/0 

 590/0 081/6 اقتصادی های ریزی برنامه با مرتبط عوامل
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 معیارانحراف  میانگین شاخص مؤلفه بعد

ارزیابی را مبتنی بر پاسخگویی تدوین 

 می کنند.

 

 

 ارتقاء محوری

اخلاقی را . مدیران رعایت اصول 52

گام اول در مسیر ارتقای عملکرد می 

 دانند.

119/5 920/0 

. مدیران بر این باورند که تنها از 53

طریق رعایت اصول اخلاقی به مزیت 

رقابتی در مقایسه با سایر سازمان ها 

 دست پیدا می کنند.

923/5 933/0 

. مدیران استانداری وفرمانداری 54

اساس رعایت مسیر ارتقای عملکرد بر 

اصول اخلاقی را به کارکنان آموزش 

 می دهند.

107/6 942/0 

 719/0 666/6 گشودگی وپاسخگویی

 )فراوانی( ساختاری مباحث به های کمّی برای ابعاد توجههای حاصل از دادهیافته

 ساختاری مباحث به توجه  ابعاد توصیفی آمار8جدول

 انحراف معیار میانگین شاخص مؤلفه بعد

توجه
به 

 
ث

مباح
 

ی
ساختار

 

 

 

 امکان پذیری

 

. در ارزیابی خط مشی های تدوین 55

شده همواره به شرایط سازمان جهت 

عملی شدن طرح یا برنامه توجه 

 میشود.

999/5 953/0 

. ارزیابان خط مشی آگاهی کافی از 56

 توانمندی های سازمانی دارند.

638/5 973/0 

اهداف . ارزیابان خط مشی تدوین 57

-را بر اساس اصول عقلایی در نظر می
 گیرند.

308/6 957/0 

. کاهش هزینه در ارزیابی خط 58 

مشی های تدوین شده مد نظر 

443/5 986/0 
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 کارایی

 ارزیابان است.

. کاهش زمان مصرفی به منظور 59

اجرایی نمودن برنامه ها مدنظر 

 ارزیابان است.

418/5 974/0 

بر این باورند که  . مدیران سازمان60

کارایی برنامه های سازمانی یک اصل 

 اخلاقی مهم است.

662/5 882/0 

. رسیدن به اهداف تدوین شده در 61

 زمان معین برای ارزیابان مهم است.

738/5 976/0 

 

 

 اثربخشی

. ارزیابان خط مشی به اصل کارایی 62

و بهره وری در خط مشی های تدوین 

 شده توجه دارند.

771/5 927/0 

. مهمترین معیار برای ارزیابی خط 63

مشی های تدوین شده، امکان پذیری 

 آنها به لحاظ اثربخشی مطلوب است.

810/5 911/0 

. ارزیابان خط مشی اثربخشی را در 64

کلیه ابعاد اقتصادی، اجتماعی و 

 دهند.اخلاقی مورد بررسی قرار می

669/5 909/0 

 821/0 821/5 ساختاری مباحث به توجه

 

 

 

 پیشنهادات

ای حاصل از این پژوهش، پیشنهاداتی برای کلیه  حرفه اخلاق ابعاد بر مبتنی عمومی مشی خط ارزیابی با توجه به الگوی

 ارزیابان و مدیران توصیه می شود که عبارتند از:

( صلاحیت ارزیابان از عوامل موثر بر ارزیابی خط مشی عمومی مبتنی بر اخلاق حرفه ای در این تحقیق است، لذا پیشنهاد 1

می شود مدیران استانداری در انتخاب ارزیابان براساس مد نظرقرار دادن صلاحیت هایی ازجمله توانمندی ارزیابان ،نحوه 

 غییرات محیط دقت لازم را داشته باشند. برخورد با خط مشی و توانایی پیش بینی ت

( با توجه به مولفه ی ماهیت خط مشی که در الگوی حاصل از پژوهش نیز مشهود است، پیشنهاد می شود در سیاست 2

گذاری ها و برنامه ریزی های مدیران ، همواره به انتخاب ابزارهای متناسب برای ارزیابی منطبق با سطح سازمان، تحصیلات و 
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شغلی کارکنان و ماموریت سازمان توجه داشته باشند. همچنین با تدوین شفاف خط مشی و ارائه یک دستورالعمل  سابقه

 رود، ماهیت  و موجودیت خط مشی های تدوین شده را حمایت وتقویت نمایند.شفاف برای انتظاراتی که از کارکنان می

 -مشی خط اثربخشی -ذینفع های گروه از حمایت: قالب در هک شناسایی مشی خط اجرای (با توجه به تاثیر مثبت چگونگی3

گردید ، می توان با توجه به چندوجهی بودن ساختار سازمانی استانداری پیشنهاد نمود، به  بندی دسته سازمان عملکرد

کاری، اتلاف وقت مساله عدم تمرکز و تفویض اختیار در کلیه بخش ها توجه بیشتری شود تا در بسیاری از موارد از چندباره 

 و ... مشکلات ناشی از عدم تفویض اختیار و یا عدم پاسخگویی در ارائه خدمات کاسته شود.

( با توجه به عامل مهم برنامه ریزی های اقتصادی، همواره سیاست های دولت مرکزی در اعتلای خط مشی های تدوین 4

گیرد.ودر ارزیابی خط مشی ها باید عوامل دیگری مانند موضوعات شده و ارزیابی مبتنی بر اخلاقیات باید در دستور کار قرار 

اجتماعی ،کاهش هزینه هاوهمکاری های بین سازمانی لحاظ شود. همچنین سرمایه گذاری های لازم در این خصوص به 

 صورت بودجه های مالی یا بودجه هایی با هدف ارتقای کارکنان سازمان و ارزیابان باید مد نظر قرار گیرد.

( با توجه به اینکه گشودگی و پاسخگویی نیز به عنوان یکی از عوامل موثر بر ارزیابی خط مشی مبتنی بر اخلاق حرفه ای 5

گردد که جامع محوری و ارتقاء محوری در منشور اخلاقی سازمان برجسته گردد و یک تلاش شناسایی گردید، پیشنهاد می

ان وجود داشته باشد. در حقیقت فرهنگ سازمان حامی ارتقا و جامعیت تیمی منسجم به منظور ارتقا و شفافیت در سازم

باشد و این موضوع در سازمان درونی سازی شده باشد. با ایجاد فضای مناسب و مطلوب و استقرار محیط اخلاقی، روش های 

دلانه ای در کلیه مناسب و قوانین مثبت، تصمیم های درستی در باب ارتقا محوری کارکنان گرفته شده، سیاست های عا

 مراحل کاری افراد از بدو ورود به سازمان تا بازنشستگی افراد طراحی شود.

( با توجه به این که عوامل ساختاری در قالب کارایی و اثربخشی قابل تبیین بود، باید در ابتدا جهت گیری سازمان مشخص 6

لیت پذیری اجتماعی جایگاه ویژه ای در اعتلای سازمان شود. با در نظر گفتن این موضوع که امروزه بحث اخلاقیات و مسئو

 کند توجه به این موضوع عاری از لطف نیست. ها ایفا می

اهداف و سیاست های کلان بایستی به صورت روشن و صریح برای کارکنان در قالب ایین نامه ها و بخشنامه ها و.. به درستی  

رار گرفته و مشارکت و همکاری و مسئولیت پذیری ترویج گردد. همچنین بیان شوند تا اطلاعات لازم در اختیار افراد ق

پیشنهاد می شود با  برگزاری کارگاه ها و کنفرانس های آموزشی و .. مهارت های شناختی کارکنان را افزایش داده تا ازاین 

 طریق کارکنان در جهت تحقق اهداف سازمانی نگرش مثبتی را به یکدیگر پیدا نمایند. 

 

 ع:مناب

فناوری.  و علوم در عالی. اخلاق آموزش نظام در ای حرفه اخلاق راهبردهای و (. الزامات1395ناهید؛) محرابی، مهلا؛ پور، آرین

11(4 :)24-18. 

 عالی آموزش کیفیت چالش تحلیل(. »1392) حمید حسینی، خداداد سید و داوود رضایی،غلام حسن؛ فرد،دانایی عادل؛ آذر،

 .49-26 ،21 شمارة فرهنگ، راهبرد. «توسعه پنجم برنامۀ در

 بر مبتنی گذاری مشی خط مدل طراحی"( 1388.)فروزنده الله لطف آذر، عادل فرد، دانایی حسن ، عباس سید ابراهیمی،

 تابستان ، چهارم و بیست شماره ، هفتم سال عمومی مدیریت هایپژوهش. "(کیفی پژوهشی) ایران سلامت نظام در شواهد

 .5 ص. 24 – 5 صفحه ،1393

 ملی همایش اولین سازمان، در مشی خط تحلیل و تجزیه و مشی خط ارزیابی جایگاه ،1394 راوری، مهدیه و حمید, تابلی

 همایش دائمی دبیرخانه همدان، ایران، حسابداری و مدیریت



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1400 آبان، 42، شماره مچهارسال 

92 

 

فصلنامه اخلاق در علوم و  مدیریت.(. مولفه های اخلاقی در علوم 1395خیاط مقدم، سعید. طباطبایی نسب، سید مهدیه. )

 .137-127(: 1)11. فناّوری

 رهبری معظم مقام اندیشه بر مبتنی( کار) ای حرفه اخلاق های ارزش (. واکاوی1395وحید؛) خاشعی، هادی؛ محمدی، خان

 .5-40(: 36)7بسیج.  راهبردی . مطالعات(العالی مدظله)

(.طراحی الگوی آسیب شناسی اجرای خط مشی 1394فرد ،حسن ؛فانی ،اصغر؛) حاجی پور ،ابراهیم ؛فروزنده ،لطف ا.. ؛دانایی

 58عمومی در ایران ،مدیریت نظامی .

 تیفیک یابیبر ارزش رگذاریعوامل تأث یارائه الگو(. 1396، حسن. شکری، زینب. فانی، علی اصغر. فروزنده، لطف اله. )فرد ییدانا

 .66-42(: 4)16نظامی.   . فصلنامه مدیریت رانیا یعموم یها یخط مش

(.پیامدهای اخلاق کار در سازمان با رویکرد فراتحلیل. فصلنامه اخلاق در علوم و 1397رنگریز، حسن. لطیفی جلیسه، سلیمه.)

 .19-9(: 2)13فناوری.

 عمومی ایهمشی خط اخلاقی ارزیابی برای چارچوبی (. . طراحی1393سالم، مهدی. کردناییج، اسدالله. فروزندهف لطف الله.)

 اقتصادی امور دانشکده مدرس، تربیت دانشگاه

 دومین عمومی، مشی خط در تغییر و ارزیابی اجرا، تدوین، در موثر عوامل بر مروری (. 1395) اشرف. قاسمی، محمد.  عرفانی،

 حکمت سروش اسلامی تحقیقات و مطالعات مرکز قم، ایران، اجتماعی فرهنگی ریزی برنامه و نوین مدیریت علوم ملی کنفرانس

 مرتضوی،

 .79-84(: 3)13فناوری.  و علوم در خلاقیت. اخلاق با وری،بهره و ایحرفه اخلاق رابطه (. تحلیل1397بهاره؛) نژاد،عزیزی

 آموزش درسی برنامه مورد) دانشگاهی درسی برنامه کیفیت ارزیابی(.»1386) شفیعی ناهید و کوروش واجارگاه، فتحی

 .58- 42 ،5 شمارة درسی، برنامه مطالعات فصلنامۀ«. (بزرگسالان

 ای حرفه (. اخلاق1395محمد؛) زاده، قیصر فرشاد؛ سلیمانی، نوشین؛ محمدی، فرهاد؛ حیدری، امیر؛ وشنی، فرانک؛ موسوی،

 .96-89(: 4)11فناوری.  و علوم در آموزشی. اخلاق مدیران

 نگر، آینده مدیریت برای مدل بهترین انتخاب و گذاری مشی خط مدلهای (. بررسی1395چاری، فرزانه. ) فر.علی. نادری

 نیکان، عالی آموزش موسسه تهران، حسابداری، و مدیریت المللی بین کنفرانس

(. شناسایی و اولویت بندی الگوهای ارزیابی خط مشی عمومی. فصلنامه 1395واعظی، رضا. شریف زاده، فتاح. محمدی، محسن.)

 .22-1(: 40)10علوم مدیریت ایران. 

بر  اتیمال یمش خط مطالعه)در ایران  یعموم یها یخط مش یارزیاب یبرا یالگوی(. 1396واعظی، رضا. محمدی، محسن.)

 .72-47: 29(. چشم انداز مدیریت دولتی. چشم انداز مدیریت دولتی. ارزش افزوده

 تخصصی فصلنامه. "کارآفرینی در شناسی فرصت فرآیند الگوهای و نظریات بررسی"(1393. )روحانی امیررضا ، علی زهی هاشم

 .20 ص. 1393 تابستان اسوه مهندس
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