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مقدمه

بشر1از1دير1زمان،1پيوسته1در1تلاش1و1تکاپو1برای1دستيابی1به1
محيطی1عاری1از1خطر1و1آمادگی1در1برابر1پيشامدهای1احتمالی1
ناشی1از1وقوع1حوادث1به1منظور1حفاظت1از1جان،1مال1و1خانواده11
خويش1بوده1است،1از1اين11رو1به1دليل1ماهيت1غيرمترقبه1بودن1
حوادث،1به1ويژه1حوادث1طبيعی1و1لزوم1تصميم1گيری1های1سريع1
و1صحيح1و1اجرای1عمليات1در1هنگام1وقوع1حوادث،1مبانی1نظری1
و1بنيادی،1دانشی1را1تحت1عنوان1مديريت1بحران1به1وجود1آورد1

)قنواتی1و1همکاران،13881(.
بحران1خيز1بودن1كشور1ايران1در1كنار1قدمت1تاريخی1و1
فرهنگی1آن1و1وجود1آثار1باستانی1چند1هزار1ساله،1ايجاب1
زمينه11مديريت1 و1مدونی1در1 برنامه1تخصصی1 می1كند1كه1
بحران1و1برای1حفظ1اين1آثار1در1حوادث1غيرمترقبه1وجود1

داشته1باشد.
وقتی1بحث1مديريت1بحران1در1بافت1های1تاريخی1به1ميان1
می1آيد،1منظور1اين1است1كه1تمام1سازمان1های1مرتبط1كه1در1
ساماندهی1و1مديريت،1مؤثر1هستند،1بايد1تحت1نظر1يك1مديريت1
واحد1باشند1تا1بتوانند1به1گونه1ای1متوازن1و1به1دور1از1ناهماهنگی1
و1دوباره1كاری1ها،1به1اداره،1سازمان1دهی1و1مديريت1بپردازند.1
از1سوی1ديگر1با1توجه1به1اين1كه1وقوع1حوادث1در1شرايط1و1
محيط1های1گوناگون1جغرافيايی1دارای1شدت1و1ضعف1های1
متفاوتی1در1ميزان1آسيب1وارده1به1آنها1است،1بنابراين1برای1
كاهش1خسارات1وارده1به1آثار1تاريخی1و1محيط1پيرامون1و1
هم1چنين1دستيابی1به1اهداف1سازمانی1و1زمينه1های1اجرايی1
مدنظر1در1فرآيند1مديريت1بحران،1با1بهره1گيری1از1حداكثر1
توان1و1اتلاف1حداقل1منابع،1بايد1شناخت1و1آگاهی1كاملی1از1
نقاط1قوت،1ضعف،1فرصت1و1تهديد1مديريت1بحران1در1محيط1
بحران1زده1وجود1داشته1باشد1تا1بتوان1علاوه1بر1برنامه1ريزی1
جامع1برای1حال1و1آينده،1نقش1مهم1و1بسزايی1در1مديريت1

موفق1بحران1داشت1)احمدی،13761(.1
دانش1مديريت1بحران،1به1مجموعه1اقداماتی1گفته1می1شود1
كه1قبل،1حين1و1بعد1از1وقوع1بحران،1جهت1كاهش1اثرات1حوادث1
  (Hill and Jones,و1كاهش1آسيب1پذيری1ها1انجام1می1پذيرد
(1.2013با1توجه1به1ارتباط1خاص1اين1دانش1با1مباحث1برنامه1ريزی،1
مديريت1و1جغرافيا،1مديريت1بحران1در1خصوص1سايت1های1
تاريخی1را1می1توان1تركيبی1از1مسائل1مديريتی1و1برنامه1ريزی1
شهری1دانست1كه1هدف1آن،1ايجاد1هماهنگی1بين1برنامه1ريزی1ها،1
كنترل1طرح1ها1و1برنامه1های1شهری1با1در1نظر1گرفتن1اولويت1های1
تاريخی1و1جغرافيايی1است،1به1گونه1ای1كه1تدوين1و1اجرای1اين1
.(Nateghi, 2000)1برنامه1ها1به1شيوه1های1مطلوب1صورت1گيرد

محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد،1يکی1از1برجسته1ترين1
ايران1محسوب1می1شود1كه1در1سال1 محوطه1های1تاريخی1
11979م.1در1فهرست1آثار1جهانی1يونسکو1به1ثبت1رسيده1
است.1تخت11جمشيد1علاوه1بر1اين1كه1يادگاری1ارزشمند1از1
ايران1باستان1است؛1سندی1گران1بها1و1گويا1از1هنر1و1فرهنگ1
شهبازی،1 )شاپور1 است1 كهن1 دنيای1 برجسته1 و1 ريشه1دار1
1384(1كه1امروزه1به1دليل1توسعه11پرشتاب1صنايع،1كشاورزی1
و1شهری1با1بحران1های1متعدد1تهديد1می1شود1و1ضرورت1دارد1
تا1نسبت1به1مطالعه11و1بررسی1خطرات1و1راهکارهای1مقابله1با1

آن،1اقدامات1مؤثر1صورت1گيرد.1
قوت،1 نقاط1ضعف،1 شناسايی1 برای1 تحقيق1 اين1 در1 لذا1
جهانی1 ميراث1 محوطه1 در1 موجود1 تهديدهای1 و1 1فرصت1
تخت11جمشيد1و1نقش1رستم1با1ترسيم1ماتريس1SWOT1به1
بررسی1و1مطالعه11استراتژی1های1WT1)استراتژی1در1برابر1نقاط1
ضعف1داخلی1و1تهديدات1بيرونی(،1ST1)استراتژی1در1برابر1
نقاط1قوت1داخلی1و1تهديدات1بيرونی(،11WO)استراتژی1نقاط1
ضعف1داخلی1و1فرصت1های1بيرونی(1و1SO1)استراتژی1نقاط1
قوت1داخلی1و1فرصت1های1بيرونی(1پرداخته1شده1و1با1تشکيل1
ماتريس1QSPM1راهبردها11اولويت1بندی1شده1اند.1قابل1ذكر1
است1كه1نتايج1مذكور1جهت1استفاده1در1مديريت1بهينه1در1
سايت1های1تخت11جمشيد1و1نقش1رستم1پيشنهاد1می1شود1كه1
می1توان1با1به1كارگيری1الگوی1به1دست1آمده،1اين1روش1را1در1
ساير1محوطه1های1تاريخی1ايران1استفاده1كرد1تا1در1نهايت،1
بهترين1استراتژی1جهت1بهره1گيری1از1فرصت1ها1و1چالش1های1

پيش1رو1موردبهره1برداری1قرار1گيرد.

پيشينه تحقيق

111SWOT1در1مورد1مديريت1بحران1و1حفاظت1پيشگيرانه1و
در1آثار1تاريخی،1تعدادی1مقاله1چاپ1شده1ولی1در1خصوص1روش1
1SWOTدر1آثار1ثبت1جهانی1مانند1محوطه1ميراث1جهانی1تخت11
جمشيد1تا1كنون1چنين1اتفاقی1نيفتاده1است.1در1اين1خصوص:1
جلالی1و1همکاران1)1385(1در1كتاب1»مديريت1بحران1در1
سازمان1ميراث1فرهنگی:1بررسی1سطح1آگاهی،1نگرش1و1عملکرد«،1
به1بررسی1ضرورت1مطالعه1و1بررسی1بحران1در1حوزه1ميراث1
فرهنگی1می1پردازند.1در1اين1پژوهش1به1فقدان1برنامه1ريزی،1
سازمان1دهی،1همکاری1با1سازمان1های1ذيربط1،1بانك1اطلاعاتی،1
آموزش1كافی،1اطلاع1رسانی1و1برنامه1های1توجيهی1در1سازمان1
ميراث1فرهنگی،1صنايع11دستی1و1گردشگری1اشاره1می1شود.

فلاحی1)1385(1در1كتابی1با1عنوان1»خطر1سوانح1در1بافت1های1
تاريخی1)دورنمای1جهانی(«،1به1بررسی1رويکردهای1جلوگيری1
از1خطر1در1مناطق1تاريخی1و1كنترل1و1هدايت1و1برنامه1های1
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كاهش1خطرات1سوانح1در1بافت1های1تاريخی1پرداخته1و1در1
يت1نتيجه1گيری1نموده1است1كه1بدون1اتخاذ1رويکردی1 نها
جامع1در1عمليات1كاهش1خطر1در1وجوه1كالبدی،1فرهنگی،1
اجتماعی1و1اقتصادی،1شانس1اندكی1در1يافتن1راه1حل1پايدار1

وجود1خواهد1داشت.1
فيلدن1و1يوكيلهتو1)1386(1در1كتاب1»راهنمای1مديريت1
اهداف1مستندسازی1 ميراث1جهانی«،1 ی1محوطه1های1 برا
نگهداری1پيشگيرانه،1نوع1برنامه1ريزی1و1چگونگی1حفاظت1
از1آثار1ميراث1جهانی1را1بيان1كرده1و1در1پايان،1متن1كامل1
منشورهای1بين1المللی1و1اسناد1مرتبط1با1موضوع1ميراث1

جهانی1را1آورده1اند.
ايسار1)1378(1در1كتابی1با1عنوان1»ميراث1فرهنگی،1چالش1ها1
و1ضرورت1ها«،1به1بيان1مسائلی1در1خصوص1منافات1حفظ1ميراث1
فرهنگی1و1نوين1سازی1با1يکديگر،1به1بررسی1مشکلات1حفظ1
اث1فرهنگی1در1كشورهای1رشديافته1صنعتی1پرداخته1 مير
و1در1بخش1ديگر1به1نقش1علم1و1فن1آوری1در1حفظ1بناهای1

تاريخی1اشاره1می1كند.
رئيسی1با1همکاری1گروه1زمين1شناسی1دانشگاه1شيراز1)1389(1
در1پژوهشی1با1عنوان1»طرح1بررسی1حريم1هيدروژئولوژيکی1
محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد«،1ضمن1بررسی1و1مطالعات1
آب1های1زيرزمينی1و1آزمايش1های1متعدد،1دلايل1احتمال1نشست1
زمين1و1سيلاب1در1تخت11جمشيد1و1...1را1بيان1نموده1و1بيان1
كرده1كه1افت1شديد1سطح1آب1زيرزمينی1در1طی1سال1های1
اخير1هم1زمان1با1بروز1خشکسالی1بوده1كه1در1501سال1اخير1

بی1سابقه1بوده1است.1
يی1و1همکاران1)1391(1در1پژوهشی1تحت1عنوان1 رضا
»برنامه1ريزی1راهبردی1مديريت1بحران1در1بافت1تاريخی1شهر1
يزد1با1استفاده1از1مدلSWOT1«،1به1بررسی1و1تحليل1نقاط1
قوت،1ضعف،1فرصت1و1تهديد1پيش1روی1مديريت1بحران1در1
بافت1تاريخی1شهر1يزد1پرداخته1و1راهبردهايی1جهت1مديريت1

بهينه1و1سريع1بحران1در1اين1بافت11ارائه1كرده1اند.1
موسوی1كوهپر1و1حيدريان1)1393(1در1»بررسی1بناها1و1
آثار1معماری1دوره1های1باستانی1تبرستان1با1استفاده1از1سيستم1
اطلاعات1جغرافيايی«،1به1شناسايی1آثار1معماری1پرداخته1و1
سپس1در1قالب1نظام1اطلاعات1جغرافيايی1با1استفاده1از1نرم1افزار11
GIS،1مطالعات1اسنادی1جهت1شناسايی1پراكنش1بناهای1

باستانی1شناسايی1شده1در1منطقه1را1انجام1داده1اند.1
افشاری1)1394(1در1كتاب1»دفاع1از1تاريخ«،1به1تلاش1های1
صورت1گرفته1از1طرف1انجمن1های1مردم1نهاد1در1جنبش1ملی1
اعتراض1به1آبگيری1سد1سيوند1برای1نجات1يادمان1های1باستانی1

می1پردازد.1

سازمان1جهانی1يونسکو1در1»اجلاس1سندايی1ژاپن1)2015(،1
چهار1اولويت1مهم1را1در1خصوص1كاهش1خطر1)ريسك(1بيان1

می1كند«:
1 اولويت1اول؛1درك1فاجعه1و1ريسك1شامل:-

ساختن1درك1مشترك1از1مفهوم1ريسك1و1پيوند1حفاظت1
روزانه1با1مديريت1خطر1بلايا1شامل1تمام1عناصر1ميراث1فرهنگي
ارزيابي1ريسك1مشترك1با1گروه1ها1براي1برنامه1ريزي1شهري،1
دفاع1شهري،1سازگاري1تغيير1آب1وهوا1به11منظور1تجزيه1وتحليل1

سناريوهاي1خطر1با1تأثيرات1محتمل
بهبود1ظرفيت1هاي1سازماني1براي1مديريت1خطر1بلايا

1 اولويت1دوم؛1تقويت1خطر1بلايا1براي1دولت1ها1شامل:-
ميراث1فرهنگي1در1حوزه1ملي1و1برنامه1ريزي1منطقه1اي1

براي1مديريت1خطر1و1بلايا
اولويت1بندي1كردن1ميراث1درخطر1در1برنامه1ريزي1مديريت1

خطر1و1بلايا
تشويق1و1آماده1سازي1مديران1ميراث1فرهنگي1براي1مديريت1

خطر1و1بلايا
براي1 مورداعتماد1 غيردولتي1 سازمان1هاي1 با1 همکاري1

بحران1هاي1ميراث1فرهنگي1در1مديريت1خطر1و1بلايا
1 اولويت1سوم؛1سرمايه1گذاري1در1كاهش1خطر1بلايا1براي1-

انعطاف1پذيري1شامل:
سرمايه1گذاري1در1برنامه1ريزي1تداوم1كسب1وكار1و1بيمه1هاي1

فرهنگي1دارايي1هاي1ميراث
1 براي1- سوانح1 برابر1 در1 آمادگي1 افزايش1 چهارم؛1 اولويت1

پاسخ1مؤثر1
بهبود1زيرساخت1ها1و1آموزش1متخصصين1حوزه1ميراث1
براي1 از1فن1آوري1هاي1جديد1 بهره1مندي1 به1منظور1 فرهنگي1
هشدار1زود1هنگام1ارزيابي1خسارت1و1ارزيابي1مشاهدات1عيني
سايت1هاي1ميراث1فرهنگي1به1عنوان1پناهگاه1سازمان1جهاني1
يونسکو1)2015(1در1كتاب1»گزارشي1در1خصوص1فاجعه1جهاني1
با1تمركز1بر1بازيگران1محلي«،1كليد1اثربخشي1فعاليت1هاي1
بشردوستانه1را1منتشر1نموده1است.1در1اين1كتاب1بيان1مي1شود1
كه1بحران1ابولا1در1آفريقاي1جنوبي،1زلزله1نپال،1جنگ1در1سوريه1
و1سيل1در1آلمان،1بحران1هايي1است1كه1امروزه1در1دنيا1اتفاق1
افتاده1است1و1مردم1هميشه1اولين1پاسخ1دهندگان1هستند.1
اين1گزارش،1سهم1مهمي1در1بحث1در1مورد1اقداماتي1كه1براي1
سال1هاي1زيادي1در1حال1انجام1بوده1است1دارد1اما1نکته1مهم،1
افزايش1سهم1دولت1ها1و1گروه1هاي1امدادي1است1كه1در1اين1

سال1ها1بايد1ارزيابي1شود.21
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روش تحقيق 

اين1مطالعه1به1روش1تحقيق1كيفي1انجام11شده1است.1جمع1آوری1
اطلاعات1در1قالـب1پرسشـنامه1باز1همراه1با1مصاحبه1عميق1و1
با1فن1تجزيه11وتحليل1SWOT1صـورت1گرفتـه1اسـت.1يکی1
از1مناسب1ترين1فنون1برنامه1ريزی1و1تجزيه11وتحليل1راهبرد،1
ماتريس1SWOT1است1كه1امروزه1به1عنوان1ابزاری1كارا1برای1
تحليل1عملکردها1و1تعيين1راهبردها،1مورداستفاده1طراحان1

و1ارزيابان1استراتژی1ها1قرار1می1گيرد.1
به11عبارت11ديگر،1روش1SWOT1يکی1از1ابزارهای1استراتژيك1
تطابق،1نقاط1قوت1و1ضعف1عوامل1درون1دستگاهی1با1فرصت1ها1
و1تهديدات1برون1سامانه1ای1است.1از1ديدگاه1اين1روش،1يك1
استراتژي1مناسب،1قوت1ها1و1فرصت1ها1را1به1حداكثر1و1ضعف1ها1و1
تهديدها1را1به1حداقل1ممکن1مي1رساند1)ابراهيم1زاده1و1آقاسی1زاده،1

.)1141:1388
در1اين1مقاله،1ابتدا1به1شناسايی1پتانسيل1ها1و1تهديدات1در1
زمينه1مديريت1بحران1در1محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد1
و1حرايم1سه1گانه1آن1به1طور1خاص1پرداخته1می1شود،1سپس1با1
روش1SWOTبه1بررسی1عوامل1بيرونی1و1درونی1و1نقاط1ضعف،1
قوت،1تهديدها1و1فرصت1های1موجود1در1اين1محوطه1مهم1ميراث1
جهانی1پرداخته1می1شود.1در1اين1روش1با1تـرسـيـم1مـاتـريـس1
1SWOTو1انـجـام1تجزيه11وتحليل1های1راهبردی1مربوط،1به1
فهرستی1از1راهبردهای1ضعف-1تهديد،1قوت-1فرصت،1قوت-1تهديد1
و1ضعف-1فرصت (WO,ST,SO,WT) در1چگونگی1مديريت1
محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد1و1نقش1رستم1پرداخته1
شده1است1و1در1مـرحـله1بعد،1با1استفاده1از1خرد1جمعی1و1اجماع1
كارشناسان1و1مديران1مجموعه،1بـه1بهينه1سازی1راهـبردهای1
طراحی1شده1و1اولويت1بندی1اين1راهبردها1پرداخته1می1شود1
انتخاب1بهترين1راهبردها1برای1محوطه1مذكور1به1 و1نهايتا1ً
سازمان1ميراث1فرهنگی1پيشنهاد1می1گردد.1بنابراين1گام1های1

زير1به1طور1خلاصه1در1اين1روش1استفاده1شده1است:1
1 تهيه1پرسشنامه1موردنياز-
1 -SWOT1سنجش1روايی1و1پايايی1پرسشنامه1با1توجه1به1روش
1 تعيين1ضريب1وزنی1پاسخ1ها1-
1 -SPSS1تحليل1كلی1پرسشنامه1با1نرم1افزار
1 تشکيل1ماتريس1داده1ها-
1 1تعيين1خروجی1داده1ها1-
1 -QSPM1تعيين1استراتژی1ها1و1ارائه1برنامه1ها1از1طريق

جامعه آماري

1جامعه1آماري1موردپرسش1از1سه1سطح1تشکيل1شده1است:
مديران1و1كارشناسان1بين1المللی:1مانند1مديران1و1كارشناسان1

ارشد1سازمان1جهانی1يونسکو،1سازمان1های1وابسته1مانند1ايکوم،1
ايکوموس،1ايکروم1...و1مديران1ارشد1معاونت1ميراث1فرهنگی1كشور1
مديران1ميانی1شامل1:1مديران1كل1سازمان1ميراث1فرهنگی1

استان1ها1و1مديران1پايگاه1های1ميراث1جهانی
كارشناسان1و1متخصصين1محلی1

 حجم نمونه و روش انتخاب نمونه از جامعه

از1آنجا1كه1تعداد1كارشناسان1بين1المللی1و1ملی1نامشخص1
است،1لذا1در1اين1سطح1سعی1شد1به1تعداد14041پرسشنامه1
به1صورت1الکترونيك1تهيه1و1ارسال1شود1كه1از1اين1تعداد،11041
نفر1به1پرسشنامه1پاسخ1دادند،1البته1سطوح1ميانی1و1كارشناسان1

محلی1تمام1شماری1شده1است.1

نتايج تحقيق 

نتايج1پرسشنامه1ها،1در1چهار1جدول1به1تفکيك1نقاط1قوت،1
نقاط1ضعف،1فرصت1ها1و1تهديدها1شناسايی1و1در1جداول1زير1

آمده1است:1
در1ادامه،1نمودار111تعيين1وضعيت1استراتژی1بر1اساس1

ارزش1گذاری1عوامل1ترسيم1می1شود.

 QSPM  روش

برای1تعيين1ميزان1جذابيت،1ارزش1گذاری1و1اولويت1بندی1
راهبردها1از1روش1QSPM1استفاده1می1شود.1در1اين1روش،1
استراتژيك1 گزينه1های1 از1 كدام1يك1 كه1 می1گردد1 مشخص1
انتخاب1شده،1تحقق1پذير1است1و1اولويت1هر1يك1از1راهبردها1
كدام1است.1روش1QSPM1همانند1ساير1روش1های1برنامه1ريزی1

راهبردی1نيازمند1قضاوت1خوب،1خبرگی1و1آگاهی1است.1

QSPM رتبه بندی راهبردها با روش

معيار1نمره1دهی1در1اين1روش،1جذابيت1هر1كدام1از1گزينه1ها1با1
توجه1به1اهداف1پژوهش1است،1بنابراين1پس1از1تعيين1راهبردها1
ماتريس1QSPM1ايجاد1شد.1در1اين1ماتريس،1WTi1بيانگر1
استراتژی1i1ام11است.1هم1چنين1در1ستون1ASامتياز1جذابيت1
هر1راهبرد1بر1اساس1نظرات1خبرگان1وارد1شد؛1به11اين11ترتيب1
كه1هر1عامل1استراتژيك1با1استراتژی1موردنظر1سنجيده1و1
امتيازی1برای1آن1منظور1شد.1به1اين1صورت1كه1تعداد1151تن1
از1كارشناسان،1امتياز1جذابيت1را1برای1هركدام1از1استراتژی1های1
پيشنهادی1منظور1كردند،1سپس1ميانگين1امتيازها1محاسبه1و1
اعداد1اعشاری1با1تقريب1گرد1شد.1پس11از1آن،1امتيازات1مذكور1
در1وزن1هر1عامل1ضرب1و1در1ستون1TAS1وارد1شد.1نهايتاً،1
جمع1امتيازاتTAS11 در1رديف1پايين1جدول1محاسبه1شد1كه1
اين1عدد1همان1امتياز1اولويت1استراتژی1است.1جدول137-41
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نمودار1.11وضعيت1WT1بر1اساس1ارزيابی1نقاط1قوت،1ضعف،1فرصت1و1تهديد1)نگارندگان(

نيز1اولويت1بندی1نهايی1با1روش1QSPM1را1نشان1می1دهد.
تصوير1،11مراحل1صورت1گرفته1را1نشان1می1دهد.

بحث پيرامون نتايج

با1توجه1به1مطالب1و1نمودارهای1فوق،1راهبرد1WT1غالب1به1نظر1
می1رسد؛1بـا1اسـتـفـاده1از1راهـبـردهـای1WT1بايد1سـعـی1كرد1
نقاط1ضعف1را1به11نوعی1پـوشـش1داد1و1آسيب1پذيری1های1خود1
را1از1ناحيه1تهديدهای1محيطی1كمينه1نمود1و1به1حـداقل1ممکن1
رساند1و1يا1در1صورت1امکان،1خود1را1از1گزند1اين1آسيب1ها1و1
تهديدها1مصون1و1به1دور1نگه1داشت.1در1اين1خصوص1اولين1قدم،1
تکميل1طرح1جامع1مديريت1استراتژی1يا1پلان1مديريت1است1
كه1طرح1جامع1حفاظت1و1مرمت،1طرح1جامع1باستان1شناسی1
و1طرح1جامع1مديريت1بحران1از1اجزاي1آن1خواهد1بود1و1اين1
طرح1در1كنار1پايان1بخشيدن1به1طرح1های1پژوهشی-1عمرانی1
و1استفاده1از1نتايج1تحقيقات1انجام1شده1می1تواند1بسيار1مفيد1
باشد.1شناسايی1آثار1مدفون1تاريخی1و1راه1اندازی1كاوش1های1

باستان1شناسی1از1الزامات1اين1راهبرد1است.1اين1را1نبايد1از1خاطر1
برد1كه1تدوين1حريم1هيدرولوژيکی1و1آبی1سايت1می1بايست1
به1صورت1موازی1با1موارد1فوق1صورت1پذيرد.1بديهی1است1حفظ1
آثار1موجود1و1صيانت1از1آثار1مدفون1با1توجه1به1آسيب1پذيری1آثار1
از1اثرات1فعاليت1های1صنايع1موجود1در1منطقه،11از1اولويت1های1
اوليه1به1شمار1می1رود.1از1آنجا1كه1امکان1وقوع1سيل،1زلزله1و1
با1توجه1به1گزارش1های1 اين1منطقه1 عوامل1غيرطبيعی1در1
موجود1زياد1است1و1البته1آثار1موجود1حفاظت11نشده1است1و1
به1علت1فرسودگی1بناها1خطر1از1بين1رفتن1آنها1وجود1دارد،1
می1بايست1راهکارهايی1جدی1در1اين1موارد1انديشيده1شود.1اين1
بدان1معنا1است1كه1تجهيزات1و1موارد1پيشگيرانه1از1وقوع1سرقت1
و1جرائم1مرتبط1در1هنگام1وقوع1بحران1بايد1تعبيه1گردد1تا1از1
اين1منظر1كليه1موارد،1موردحفاظت1قرار1گيرد.1همان1طور1كه1
عنوان1شد1فرسودگی1آثار،1حفاظت1آنها1را1می1طلبد.1اين1امر1و1
موارد1مشابه1البته1به11واسطه1ضعف1سيستم1آموزشی1كاركنان،1
بهره1وری1پايين1نيروهای1موجود،1عدم1پايش1منظم1تهديدات1
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امتياز وزنیدرجه بندیوزننقاط قوترديف

S10.0340.12وجود1مجموعه1آثار1باستانی1مهم1و1ثبت1شده1به1عنوان1ميراث1جهانی

S20.0340.12وجود1آثار1باستانی1مدفون

S30.0230.06وجود1كيفيت1های1بصری

S40.0240.08وجود1آثار1مکشوفه1در1موزه

S50.0240.08وجود1كيفيت1های1اكولوژيك1و1پوشش1گياهی

S60.0240.08وجود1طرح1های1بازنگری1شده1مصوب1جهانی1و1ملی1مرتبط1با1حريم

S70.0240.08وجود1يگان1حفاظت1و1سيستم1حقوقی

S81،وجود1كارشناسان1و1استادكاران1خبره1در1حوزه1حفاظت،1مرمت،1باستان1شناسی
0.0240.08معماری،1عمران1و...

S9...0.0230.06وجود1منابع1مالی1از1قبيل1فروش1بليط،1اماكن1خدماتی،1تبليغات1محيطی1و

S100.0230.06وجود1پژوهش1ها1و1مطالعات1گسترده1و1اسناد1و1مدارك1در1زمينه1سايت

S110.0230.06وجود1زيرساخت1های1علمی1و1پژوهشی

S120.0340.12وجود1ارتباطات1بين1المللی

S130.0340.12وجود1اراضی1خالی1و1قابل1استفاده1خارج1حريم

S140.0340.12امکان1ايجاد1ناوگان1حمل1ونقل1با1قابليت1تخريب1كمتر

S150.0340.12وجود1معابر1جهت1حمل1ونقل1و1امدادرسانی1در1هنگام1وقوع1بحران

S160.0340.12وجود1فضای1مناسب1جهت1برگزاری1رويدادها1و1سمينارها

0/39551،48جمع
)نگارندگان( 

جدول11. جدول1وزن،1درجه1بندی1و1امتيازدهی1نقاط1قوت1موجود1در1محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد1و1نقش1رستم

تصوير1.11نتيجه1نهايی1SWOTبر1اساس1جداول
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جدول1.2وزن،1درجه1بندی1و1امتيازدهی1نقاط1ضعف1موجود1در1محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد1و1نقش1رستم

امتياز وزنیدرجه بندیوزننقاط ضعفرديف

W10.0210.02عدم1استفاده1از1قابليت1های1سازمان1های1مردم1نهاد1و1ضعف1در1جلب1مشاركت1های1مردمی

W20.0210.02ناكافی1بودن1كاوش1های1باستان1شناسی1جهت1شناسايی1آثار1تاريخی1مدفون

W30.0210.02نيمه1تمام1ماندن1طرح1ها1و1پروژه1های1پژوهشی1و1عمرانی

W40،0320،06ناكارآمدی1سيستم1مديريت1بازديدكننده

W50.0210.02عدم1وجود1تدوين1حريم1هيدرولوژيکی1و1آبی1تخت11جمشيد

W60،0320،06ضعف1در1سيستم1حقوقی

W70،0320،06ضعف1در1حفاظت1فيزيکی1آثار

W80،0320،06عدم1استفاده1از1نتايج1طرح1ها1و1پروژه1های1پژوهشی

W90.0210.02ضعف1در1صيانت1از1آثار1باستانی1مدفون

W100.0210.02آسيب1پذيری1آثار1از1اثرات1فعاليت1های1صنايع1موجود1در1منطقه

W110،0320،06عدم1دسترسی1به1منابع1مالی1و1درآمدی

W120،0320،06غلبه1مناسبات1سياسی1بر1ضوابط1موجود1در1سايت

W130،0320،06ضعف1سيستم1آموزش1ضمن1خدمت1برای1كاركنان1و1كارشناسان

W140.0220،04ضعف1ارتباطات1فرا1سازمانی

W150.0220،04بهره1وری1پايين1نيروهای1موجود

W160.0220،04عدم1وجود1سيستم1مانيتورينگ1منظم1تهديدها

W170.0220،04ناكارآمدی1سيستم1حقوقی1پايگاه

W180.0220،04تعدد1مديريت1بر1سايت

W190،0320،06عدم1وجود1سيستم1نظارتی1كارآمد1بر1حرايم

W200.0220،04عدم1شناخت1سيستم1سياسی1و1اجرايی1منطقه1در1مورد1اهميت1ضوابط1و1حرايم

W210.0210.02امکان1وقوع1زلزله،1سيل1و1آتش1سوزی1و1عوامل1غيرطبيعی1كه1باعث1تخريب1می1شود

W220.0210.02فرسوده1بودن1بناهای1تاريخی

W230،0320،06تجهيزات1و1موارد1پيشگيری1از1سرقت1و1جرائم1هنگام1و1قبل1از1وقوع1بحران

W240،0320،06تداخل1سيستم1تصميم1سازی

W25
افزايش1بازديدكنندگان1و1عدم1توزيع1با1پراكندگی1مناسب1)عدم1وجود1آستانه1طاقت1

0،02.20،04آثار1تاريخی(

W260،0210،02ضعف1در1سيستم1تصميم1گيری1و1اجرا

0،61361،06جمع
1)نگارندگان(
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امتياز وزنیدرجه بندیوزنفرصت هارديف

O10.0440.16مديريت1هيأت1امنائی1با1تركيب1مناسب

O20.0340.12وجود1عزم1ملی1برای1جلوگيری1از1برداشت1بی1رويه1آب1های1زيرسطحی

O30.0240.08وجود1قوانين1كنترلی1اخير1برای1برداشت1بی1رويه1آب1های1زيرسطحی

O40.0130.03امکان1اشتغال1زايی1غير1كشاورزی
O50.0340.12وجود1سازمان1های1مردم1نهاد1و1انجمن1های1دوستداران1ميراث1فرهنگی
O60.0440.16امکان1جذب1سرمايه1گذار1داخلی1و1خارجی1با1تعاملات1بين1المللی

O70.0440.16وجود1قوانين1بين1المللی1و1ملی1حامی1تخت11جمشيد

O80.0130.03امکان1ايجاد1جذابيت1های1جنبی1با1مالکيت1زمانی

O9)...0.0240.08وجود1زيرساخت1های1حمل1ونقل1هوايی1و1در1سايت1)فرودگاه1كوچك1و

O101،امکان1ايجاد1و1برگزاری1محرك1های1تبليغاتی1مانند1برگزاری1همايش1های1بين1المللی
0.0340.12كنسرت1ها1و1رويدادهای1فرهنگی1با1محور1بالا1بردن1آگاهی1عمومی1و1علمی1در1سطوح1مختلف

O110.0340.12امکان1ايجاد1جاذبه1های1جديد1با1كمك1فن1آوری1های1پيشرفته

O120.0230.06امکان1درآمدزايی1بيشتر1با1توجه1به1پتانسيل1های1موجود

O130.0440.16اشتياق1مؤسسات1علمی-پژوهشی1ملی1جهانی1جهت1مشاركت1در1طرح1های1سايت

O140.0440.16وجود1نگرش1مثبت1ملی1و1جهانی1به1مجموعه

0.4481.56جمع1

1)نگارندگان(

جدول1.31جدول1وزن،1درجه1بندی1و1امتيازدهی1فرصت1های1موجود1در1محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد1و1نقش1رستم

امتياز وزنیدرجه بندیوزنتهديداترديف

T11كاهش1بی1سابقه1سطح1آب1های1زيرزمينی1)وجود1چندين1هزار1چاه1عميق1و1نيمه1عميق1و
0.0420.08برداشت1بی1رويه1آب1های1زيرسطحی(

T20.0310.03توسعه1شبکه1ريلی1و1جاده1ای1در1حرايم1آثار

T30.0120.02بحران1های1سياسی

T40.0320.03ونداليسم

T50.0320.03تداخل1مالکيت1های1دولتی1بر1فعاليت1های1جاری

T60.0310.03نظام1تخصيص1اعتبارات1موجود1استانی

T70.0120.02عدم1وجود1نظام1متمركز1سازمانی

T80.0320.06سياست1های1جاری1و1معرفی1نشدن1وظايف1جديد

T90.0220.04عادات1و1مقاومت1های1كاركنانی1و1شخصی1نامناسب1در1سايت

T100.0320.06ضعف1در1سياست1های1جاری1حفاظتی

جدول1.41جدول1وزن،1درجه1بندی1و1امتيازدهی1تهديدات1موجود1در1محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد1و1نقش1رستم
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امتياز وزنیدرجه بندیوزنتهديداترديف

T110.0220.04تهديد1ناشی1از1دسترسی1بسياری1از1روستاهای1هم1جوار1از1داخل1حرايم1آثار

T120.0320.06تغيير1كاربری1زمين1های1كشاورزی1به1كاربری1های1نامناسب1)مانند1باغ1شهری(1در1حريم

T13
طرح1های1توسعه1ای1مانند1طرح1جامع،1تفصيلی1مرودشت1و1طرح1هادی1روستايی1و1سياست1های1

0.0320.06توسعه1آنها

T140.0120.02مسائل1حقوقی1و1اداری

T15.0.0220.04مديريت1سنتی1و1بروكراسی1دست1وپاگير1اداری

T16.0.0220.04سياست1های1توسعه1صنعتی

T170.0220.04سياست1های1توزيع1و1تخصيص1اعتبارات

T180.0320.06تعارضات1فرهنگی

T19
وجود1معادن1فعال1و1كارخانه1های1مخرب1)مثل1سنگ1شکن1شهرداری1مرودشت،1پتروشيمی،1

0.0420.08كشتارگاه1مرغ1و...(

T20
اثرات1مخرب1كشاورزی1بر1آثار1تاريخی1)آتش1زدن1كاه1و1كلش1كشاورزان،1كاشت1محصولات1

0.0420.08كم1بازده1پرمصرف1آبی،1افزايش1چند1كشتی1در1محصولات1كشاورزی1و...(

T210.0410.04مخدوش1شدن1حريم1منظری

T220.0410.04افزايش1توسعه1تأسيسات1و1انتقال1نيرو1در1حرايم

0.6721جمع1

)نگارندگان( 

فراوانی درصد درصد ارزش گذاری درصد تجمعی

ارزش1گذاری

فرصت1ها 14 17.9 17.9 17.9

قوت1ها 16 20.5 20.5 38.5

تهديد1ها 22 28.2 28.2 66.7

نقاط1ضعف 26 33.3 33.3 100.0

جمع 78 100.0 100.0

1)نگارندگان(

جدول1.5جدول1ارزش1گذاری

ادامه جدول1.41جدول1وزن،1درجه1بندی1و1امتيازدهی1تهديدات1موجود1در1محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد1و1نقش1رستم
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QSPM استراتژی ها به ترتيب اولويت مطابق ماتريس

1 استفاده1از1مجموعه1آثار1باستانی1موجود،1مدفون1و1مهم1و1ثبت1شده1به1عنوان1ميراث1جهانی WT 1

2 بازنگری1و1استفاده1از1طرح1های1بازنگری1شده1مصوب1جهانی1و1ملی1مرتبط1با1حريم1با1توجه1به1كيفيت1های1اكولوژيك1و1پوشش1
گياهی1موجود1و1كيفيت1های1بصری WT 3

3
وجود1زيرساخت1های1حمل1ونقل1هوايی1و1در1سايت1)فرودگاه1كوچك1و...(،1امکان1ايجاد1جذابيت1های1جنبی1با1مالکيت1زمانی،1
امکان1ايجاد1و1برگزاری1محرك1های1تبليغاتی1مانند1برگزاری1همايش1های1بين1المللی،1كنسرت1ها1و1رويدادهای1فرهنگی،1

امکان1اشتغال1زايی1غير1كشاورزی
WT 11

4 سياست1های1افزاينده11منابع1مالی1از1قبيل1فروش1بليط،1اماكن1خدماتی،1تبليغات1محيطی1و… WT 5

5 جلوگيری1از1برداشت1بی1رويه1آب1های1زيرسطحی WT 9

6 بالا1بردن1آگاهی1عمومی1و1علمی1در1سطوح1مختلف WT 12

7 امکان1ايجاد1جاذبه1های1جديد1با1كمك1فن1آوری1های1پيشرفته،1امکان1درآمدزايی1بيشتر1با1توجه1به1پتانسيل1های1موجود WT 13

8
امکان1جذب1سرمايه1گذار1داخلی1و1خارجی1با1تعاملات1بين1المللی،1وجود1قوانين1بين1المللی1و1ملی1حامی1تخت11جمشيد،1
وجود1سازمان1های1مردم1نهاد1و1انجمن1های1دوستداران1ميراث1فرهنگی،1اشتياق1مؤسسات1علمی-1پژوهشی-1ملی-11جهانی1

جهت1مشاركت1در1طرح1های1سايت
WT 10

9 استفاده1بهينه1از1يگان1حفاظت1و1سيستم1حقوقی1و1كارشناسان1و1استادكاران1خبره1در1حوزه1حفاظت،1مرمت،1باستان1شناسی،1
معماری،1عمران1و... WT 4

10 1به1كارگيری1پژوهش1ها1و1مطالعات1گسترده1و1استفاده1از1اسناد1و1مدارك1در1زمينه1سايت1با1توجه1به1زيرساخت1های1علمی1
و1پژوهشی WT 2

11 شناسايی1و1بهينه1كردن1معابر1جهت1حمل1ونقل1و1امداد1رسانی1در1هنگام1وقوع1بحران1و1هم1چنين1ايجاد1ناوگان1حمل1ونقل1با1
قابليت1تخريب1كمتر WT 6

12 مديريت1هيأت1امنائی1با1تركيب1مناسب WT 8

13 برگزاری1رويدادها1و1سمينارها1با1موضوعات1مرتبط WT 7

)نگارندگان( 

TAS1جدول61-.1پرسشنامه1تهديدها1مجموع1مقادير

استراتژی WT1 WT2 WT3 WT4 WT5 WT6 WT7 WT8 WT9 WT10 WT11 WT12 WT13

مجموع مقادير 
Tas 28.60 20.42 24.50 36.80 33.74 18.60 11.33 28.58 17.42 19.44 21.69 25.56 39.26

)نگارندگان( 

TAS1جدول71-.1اولويت1بندی1استراتژی1ها1بر1اساس1مجموع1مقادير
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محيطی،1تداخل1سيستم1تصميم1سازی1و1ضعف1در1سيستم1
تصميم1گيری1و1اجرا،1مشکل1به1نظر1می1رسد1كه1رفع1اين1نواقص1
نيز1بايد1مدنظر1قرار1گيرد.1در1اين1خصوص،1هم1چنين1بايد1
عدم1استفاده1از1پتانسيل1سازمان1های1مردم1نهاد1و1ضعف1در1
جلب1مشاركت1های1مردمی1را1مدنظر1قرار1داد.1از1طرفی1تعدد1
مديريت1بر1سايت1باعث1شده1است1سيستم1حقوقی1ضعيف1
قبلی،1كماكان1ناكارآمدی1خود1را1دارا1باشد1به1طوری11كه1شايد1
بتوان1گفت1ضعف1سيستم1حقوقی1و1عدم1توانايی1دفاع1مؤثر1
در1محاكم1قضايی،1نقطه1ضعف1سازمان1ميراث1فرهنگی1است1
و1از1سوی1ديگر،1عدم1كارآمدی1و1عدم1استقلال1سايت،1عدم1
اعتبارات1و1جذب1و1ساماندهی1منابع1مالی1نيز1اين1مسأله1را1با1
مشکل1جدی1همراه1كرده1است.1ناكارآمدی1سيستم1مديريت1
بازديدكنندگان1و1توزيع1با1پراكندگی1مناسب1آنها1به11واسطه1
ضعف1ارتباطات1فراسازمانی1و1درون11سازمانی1به1تخريب1فضا1
كه1آستانه1تحمل1مشخصی1دارد،1دامن1زده1و1فرسايش1های1
انسانی1به1عنوان1مهم1ترين1عامل1فرسايش1در1سايت1را1موجب1

گرديده1است.1
غلبه1مناسبات1سياسی1بر1ضوابط1موجود1در1سايت،1عدم1
وجود1سيستم1نظارتی1كارآمد1بر1حرايم1و1عدم1شناخت1سيستم1
سياسی1و1اجرايی1منطقه1در1مورد1اهميت1ضوابط1حرايم1از1
جمله1موارد1بسيار1با1اهميت1در1خصوص1عوامل1درونی1است1
كه1می1بايست1با1تصويب1قوانين،1انجام1مطالعات1فرادستی1
و1تصويب1آن،1در1افزايش1نقاط1قوت1گام1برداشت.1مسلما1ً
اهميت1در1نظر1گرفتن1وضعيت1موجود1غيرقابل1انکار1است،1
اين1بدان1معنی1است1كه1بايد1تهديدات1موجود1را1به1گونه1ای1
رفع1يا1جلوگيری1كرد1و1يا1احتمال1وقوع1آنها1را1كم1نمود.1هر1
چند1ضعف1هايی1كه1در1بالا1ذكر1آن1رفت1بايد1رفع1شود1تا1امکان1

جلوگيری1از1تهديدات1فراهم1آيد؛1اين1تهديدات1عبارتند1از:1
كاهش1بی1سابقه1سطح1آب1های1زيرزمينی1)وجود1چندين1هزار1
چاه1عميق1و1نيمه1عميق1و1برداشت1بی1رويه1آب1های1زيرسطحی(1
كه1امروزه1به1مهم1ترين1بحران1سايت1بدل1شده1است،1توسعه1
شبکه1ريلی1و1جاده1ای1در1حرايم1آثار،1بحران1های1سياسی،1
ونداليسم،1تداخل1مالکيت1های1دولتی1بر1فعاليت1های1جاری،1
نظام1تخصيص1اعتبارات1موجود1استانی،1عدم1وجود1نظام1
متمركز1سازمانی،1سياست1های1جاری1و1معرفی1نشدن1وظايف1
جديد،1عادات1و1مقاومت1های1كاركنانی1و1شخصی1نامناسب1
در1سايت،1ضعف1در1سياست1های1جاری1حفاظتی،1تهديد1
ناشی1از1دسترسی1بسياری1از1روستاهای1هم11جوار1از1داخل1
حرايم1آثار،1تغيير1كاربری1زمينه1ای1كشاورزی1به1كاربری1های1
نامناسب1)مانند1باغ1شهری(1در1حريم،1طرح1های1توسعه1ای1
مانند1طرح1جامع1تفصيلی1مرودشت1و1طرح1هادی1روستايی1
و1سياست1های1توسعه1آنها،1مسائل1حقوقی1و1اداری،1مديريت1
سنتی1و1بروكراسی1دست1وپاگير1اداری،1سياست1های1توسعه1
صنعتی،1سياست1های1توزيع1و1تخصيص1اعتبارات،1تعارضات1
فرهنگی،1وجود1معادن1فعال1و1كارخانه1های1مخرب1)مثل1
سنگ1شکن1شهرداری1مرودشت،1پتروشيمی،1كشتارگاه1مرغ1
و...(،1اثرات1مخرب1كشاورزی1بر1آثار1تاريخی1)آتش1زدن1كاه1
و1كلش1كشاورزان،1كاشت1محصولات1كم1بازده1پرمصرف1آب،1
افزايش1چند1كشتی1در1محصولات1كشاورزی1و...(،1مخدوش1شدن1
حريم1منظری1و1افزايش1توسعه1تأسيسات1و1انتقال1نيرو1در1

حرايم1كه1از1تهديدات1جدی1در1سايت1است.1

نتيجه گيری
در1اين1مقاله،1سنجش1نقاط1ضعف،1قوت،1تهديدها1و1فرصت1ها1در1محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد1و1نقش1رستم1

با1تأكيد1بر1مديريت1بحران1و1حفاظت1پيشگيرانه1بررسی1و1موارد1زير1انجام1گرديده1است:1
با1معرفي1يك1رويکرد1سامان1مند1به1روشSWOT1،1عوامل1مؤثر1در1تعيين1نقاط1ضعف،1قوت،1فرصت1و1تهديدها1در1
آثار1تاريخی1به1ويژه1محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد1ارزيابی1گرديد1و1به1اين1پرسش1كه1چگونه1می1توان1با1شناخت1
نقاط1ضعف،1قوت،1تهديدها1و1فرصت1ها1به1مديريت1بحران1های1بالقوه1و1بالفعل1در1سايت1تخت11جمشيد1و1نقش1رستم1
پرداخت،1پاسخ1داده1شد.1نتايج1تحقيق1نشان1می1دهد1كه1پس1از1شناسايی1نقاط1ضعف،1قوت،1تهديدات1و1فرصت1ها1و1در1
نهايت1تحليل1ماتريسی1داده1ها،1در1وضعيت1فعلی1مديريت1محوطه1ميراث1جهانی1تخت11جمشيد،1اگر1چه1دارای1فرصت1ها1
و1نقاط1قوت1فراوانی1است1اما1نمودار1SWOT1نشانگر1آن1است1كه1نقاط1ضعف1و1تهديدات1در1نمودار1WT1غالب1بوده1و1
با1استفاده1از1راهبردهای1WT1بايد1سعی1كرد1نقاط1به11نوعی1پـوشـش1داده1شود1و1آسيب1پذيری1ها1از1ناحيه1تهديدهای1
محيطی1به1حـداقل1ممکن1رسانده1شود1و1يا1در1صورت1امکان،1مجموعه1را1از1گزند1اين1آسيب1ها1و1تهديدها1نگه1داشت.1
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هم1چنين1در1بخش1استراتژی1ها1به1طور1كامل1به1تجزيه1وتحليل1داده1ها1و1چگونگی1تبديل1نقاط1ضعف1به1قوت1و1تبديل1
تهديدها1به1فرصت1ها1پرداخته1شد1كه1نتايج1مذكور1جهت1استفاده1در1چگونگی1مديريت1بهينه1در1سايت1های1تاريخی1

پيشنهاد1می1گردد1و1با1توجه1به1روند1مطالعات1انجام1شده1در1ساير1محوطه1های1جهانی1نيز1قابل1استفاده1خواهد1بود.
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1 Abstract

Today, the issue of crisis management and precautionary protection is one of the most 
important challenges in the Historical Sites and Monuments, especially in the World 
Heritage Sites of Iran which have been registered in the UNESCO list. This paper, at first 
identifies the involved factors in the crisis management and precautionary protection in 
Persepolis World Heritage Site and its three humbling sepulchers that were registered 
on the UNESCO’s World Heritage List in 1979, and also analyzes the coming strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats in the mentioned area. This study investigates the 
internal and external factors including the strengths, weaknesses, threats, and opportunities 
by using SWOT method. In this research by drawing SWOT Matrix, WT strategies 
(strategies against internal weaknesses and external threats), ST (using internal strengths 
to minimize the external threats), WO (overcoming internal weaknesses by exploiting 
external opportunities), SO (using internal strengths to exploit external opportunities) 
are studied and examined, and the strategies are prioritized by forming QSPM Matrix. 
It is noteworthy to say that the mentioned results are suggested to use in the optimal 
management of Persepolis and Naqsh-e Rostam sites, that this method can be used in 
other historical sites by applying the obtained pattern.  

Keywords: Persepolis, Naqsh-e Rostam, Crisis Management, Precautionary Protection, 
SWOT.
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