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 تيفعال يمبنا بر يابي نهيهز ستميس اطلاعات يسودمند يقيتطب يابيارز
  كيالكترون يبانكدار در يسنت يابي نهيهز با

  2يناظم نيام ،1ينماز محمد

 يبرمبنــا يابيــ نــهيهز و يســنت يابيــ نــهيهز ســتميس دو ســهيمقا جينتــامقالــه  نيــا چكيــده:
. دهـد  را ارائه مـي  رانيا يشاورزك بانكشعبه  470 كيالكترون خدمات بخش در) ABC(تيفعال
استفاده شده است كـه عبارتنـد از: الـف)     يمتعدد ي پژوهشيها از روش اين مطالعهانجام راي ب

شده  تمام يبها محاسبه زيو ن يويبه كمك مطالعات آرش يسنت وهيشده در ش تمام يمحاسبه بها
ABC ها( داده يپوشش ليو تحل يو روش سنج يبه كمك كارسنجDEA(جينتـا  سـه يمقا )، ب 
 يسـودمند  يابي ـ). ج) ارزt(نيانگي ـم سـه يمقاآماري به كمك آزمون  ABCو  يسنت ستميدو س

 روش و پرسشـنامه  كمـك  بـه  بانـك  يمال كارشناسانو  رانيمد دگاهياز د ستمياطلاعات دو س
 جينتـا  اني ـم يدارامعن اختلاف، دهد يم نشان مطالعه جي). نتاANOVA(انسيوار ليوتحل هيتجز
 يبهـا  سـتم يشـده سـودمندتر از س   تمام يدر محاسبه بها ABC ستميو س دارد وجود ستميس دو

 سـتم يشـده طبـق س   تمـام  يبهـا  ،شعبه مورد مطالعـه  470شعبه از  364است و  يشده سنت تمام
ABC يسودمنداند.  نشان داده يسنت ستميشده طبق س تمام ياز بها شتريرا ب ABC   در سـطوح
از كارشناسان مالي بانك  نفر 88توسط  يراهبرد يريگ ميتصمو  يلما يريگ ميتصم ،يبند بودجه

 يسـنت  سـتم يبـه س  نسـبت  ABC ستميس ياز سودمند يحاك يدارامعن اختلافو  شدآزمون  نيز
  دست آمد. هب زين كنندگان استفاده انيم
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  مقدمه
گذاري، تعيين سود و زيـان، كـاهش    اراي كاربردهاي متعددي است. قيمتشده د تعيين بهاي تمام

هـايي از ايـن كاربردهـا هسـتند. بـراي       و افزودن يا حذف يك محصول يا خدمت نمونهها  هزينه
رد: روش سـنتي(متداول) و روش  محاسبه بهاي تمام شده در حسابداري صنعتي دو روش وجود دا

شـهرت يافتـه اسـت، تـلاش      ABC(1مبنـاي فعاليـت(  يـابي بر  نوين. در روش نوين كه به هزينه
مسـتقيم) برطـرف شـود و بـا     هـاي غير  در تسهيم هزينـه  ويژه هاي روش سنتي(به شود ضعف مي

تريان از توليـد و تحويـل بـه مش ـ    كننـده  هـاي پشـتيباني   شناسايي كليه منابعي كه صرف فعاليت
و  1378و  1377(نمـازي،   به روش سنتي محاسبه شـود  تري نسبت شده دقيق شود، بهاي تمام مي

Lee et al., 2009( .  
افزون بر واحدهاي توليدي در واحدهاي خدماتي  ،ABCموضوع استفاده از  ،هاي اخير در سال

هـا   بانـك ، نـد برخي معتقدبا وجود اهميت اين موضوع،  ).Kaplan, 1987( نيز مطرح شده است
ند كه امكـان  ر كناي مستق شده اند سيستم بهاي تمام عنوان واحدهاي خدماتي در ايران نتوانسته به

 ؛1386(رحمـاني و مهتـدي،    پذير سـازد  شده امكان اساس اطلاعات بهاي تمامگيري را بر تصميم
بانكي به روش شده خدمات  واهد اندكي از سودمندي بهاي تمامرو ش ؛ از اين)1385سادات رازقي، 

  وجود دارد. ABCسنتي و 
  

  بيان مسئله
 يمـال  يهـا  ارائـه صـورت   يبـرا  يمـال  هـاي  هو مؤسس ـ هـا  بانـك  ياطلاعـات هاي  ستميساصولاّ 
شـده   تمـام  يآنها، بها اني. در صورت سود و زاند شده يطراح و گزارشگري خارجي يسازمان برون
 فـراهم  يب ـيترك ي محصـول(خدمات) يـاب  سـنتي هزينـه  هـاي   روش يمبنابرها  بانك يها تيفعال
از  كي ـشـده هـر    تمـام  يبهـا  ايخاص  يها تيشده فعال تمام يبها درمورد يشود، اما اطلاعات يم

  ).2005 گران،يو د سپشود( ينمارائه  گونه جداگانه و دقيق به خدمات و محصولات
بـر   مبتني عمدتاّ ديها با در بانك تيريمد يحسابدارهاي  ستميتمركز س حالي است كهاين در 

مـداري،   داف مشتريهدسترسي به اشود كه هدف،  يطراح يدرون سازمان باشد و به شكل موارد
 اي ـو هـا   سنجش عملكرد افـراد، بخـش  و  المللي و موفقيت در عرصه جهاني رقابت در عرصه بين

ها  ستميس نيا قياز طر ها تيشده فعال تمام يبها ي درباره ياطلاعات اندك اين وجود باباشد،  ريدوا
 لي ـرا بـا تحو  نـه يهز يها محركطور مناسب  د بهنتوان ينمها  ستميس نياهمچنين . ديآ يفراهم م
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اسـاس  گيـري بر  ميامكـان تصـم   تيوضـع  ني ـد. استمرار انارائه خدمات مرتبط ساز ايمحصولات 
 كي ـاستقرار  يبرا ييالگورو ارائه  نياز ا ؛دهد مي اطلاعات قابل قبول را به حداقل ممكن كاهش

و تحـولات و مطـابق بـا     راتيي ـتغ نيآخـر بر  مبتنيحال  نيشده كارآمد و در ع تمام يبها ستميس
 يدارا يابي نهيهز ستميس كياست. استقرار  يضرور ،ها بانك مانند يخدمات مال يواحدها طيشرا

 كه منـافع  رديصورت گ يزمان يستميس نيچن رشياست كه پذ ياست. منطق ييها نهيمنافع و هز
  آن باشد. هاي  نهياز هز شيآن ب

الگوهـايي بـراي محاسـبه بهـاي      ضـمن ارائـه   پـژوهش در اين دسترسي به موارد بالا،  براي
ميزان ، شواهدي از ABCهاي سنتي و  به روش در بانك كشاورزي ايران شده خدمات بانكي تمام

اني ش اول، مبصورت زير است: بخ اين مقاله بههاي  د. ادامه بخششو سودمندي آنها نيز ارائه مي
بخش چهـارم،   ها؛ نظري و پيشينه پژوهش؛ بخش دوم، روش پژوهش؛ بخش سوم، گزارش يافته

  .و پييشنهادهاگيري  نتيجه بحث و بخش پنجمو ها  آزمون فرضيه
  

  ادبيات پژوهش
  ينظر اتيادب

هاي توليـدي نيـاز بـه مـواد      در اين است كه شركت ها توليدي و بانك هاي تفاوت آشكار مؤسسه
 مـالي،  هـاي  ها و مؤسسه شده را براي فروش ايجاد كنند. اما در بانك وليه دارند تا كالاي ساختها

دليـل   هـا بـه   شده از مشتريان و سـاير منـابع اسـت. در بانـك     مواد خام همان وجوه نقد استقراض
شده به مشتريان در قالب اعطاي وام و جذب سپرده و  وليد يك محصول عيني، خدمات ارائهت عدم

  شود. مي ها انجامخدمات وابسته به آن
  :)1386 (انواري رستمي و رضايت، شود مي ميتقس ياصل گروه سه به يبانك محصولات

  ها، سپرده انواع) 1
  ؛لاتيتسه وها  وام انواع) 2
  . ها حساب اطلاعات رينظ يرپوليغ خدمات انواع) 3

  : است يندب طبقهدر چهار دسته قابل  يبانك يندهايفرا يها مدل عمل در
  ؛بانكهاي  يمش خط و ها استيس نييتع شامل ـ يبانيپشت و يتيريمد يها تيفعال) 1
  ؛سپرده جذب شامل ـ  وجوه ديخر) 2 
  ؛يارز و يالير لاتيتسه ياعطاشامل  ـ وجوه فروش) 3
 خـودپرداز،  يهـا  صـدور كـارت   كلـر،  اتي ـعمل شامل يمتنوع يها بخش كه خدمات ارائه) 4
  .رديگ مي دربر را حوالجات ارسال و يكيالكترون يبانكدار
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هـاي كشـور و نظـر بـه      شده و شواهد انـدك در بانـك   ا توجه به اهميت موضوع بهاي تمامب
بـر موضـوع    پـژوهش شده از نظر تنوع و حجم خدمات بانكي، ايـن   گستردگي موضوع بهاي تمام

د. كن ـ مـي  تمركـز هـا   شده از طريق آن كانـال  هاي بانكداري الكترونيك و خدمات ارائه كانالمهم 
هـاي   فـروش، پايانـه  هاي  هاي بانكداري الكترونيك در اين مطالعه شامل خودپردازها، پايانه كانال

  است. شعب و تلفن بانك
  
  يتجرب اتيادب

گـذاري و   خدمات بانكي اعـم از خـدمات سـپرده    شده بهاي تمام ي در ايران مطالعات كمي درباره
) و 1372(يكـي منتشـر شـده اسـت. صـدر و ديگـران      اعطاي تسهيلات و نيـز بانكـداري الكترون  

يابي عقود اسلامي و براي تخصيص بهينه منابع مالي بـين   هزينه) الگويي را برمبناي 1377صدر(
) 1384پيشنهاد كردند. عباسـي و صـدر(   1370و  1369عقود مختلف در بانك كشاورزي در سال 

 ABCرا بـه روش   1379 تـا  1363هـاي   هزينه عقد قرض الحسـنه بانـك كشـاورزي در سـال    
  ند. ينه ساير عقود اسلامي مقايسه كردمحاسبه و با هز

 هـاي  بانـك  در خدمات يابي هزينه فعلي سيستم بررسي با) 1382(ناصري و يزدي مازار عرب
 بانك در ABC از استفاده با بانكي هاي سپرده شده تمام بهاي محاسبه براي مدلي كشور، تجاري

 بهـاي  در اي ملاحظـه  قابـل  تفـاوت  ABC بـر  مبتنـي  نتـايج  ،دادند نشان آنها. كردند طراحي رفاه
 .اسـت  داشـته  بانـك  مـديران  انتظار مورد يا محاسبه مورد ارقام با بررسي مورد خدمات شده تمام

 يبـانك  لاتيتسـه  شـده  تمـام  يبها سهي) محاسبه و مقا1386(تيو رضا يرستم يانوارهمچنين 
 يقـات يتحق تـه يرا بـا اسـتفاده از مـدل كم    ABC سـتم يو س يسـنت  يـابي  هزينه ستميتحت دو س

1AMIFS سـال   يبانـك توسـعه صـادرات ط ـ    يشعبه مركـز  يياعطا لاتيتسه يبرا كايدر آمر
در قالـب عقـود    يياعطـا  يها شده وام تمام يبها، مطالعه آنها نشان داد جيانجام دادند. نتا ،1383

تفـاوت   يدارا يـابي  هزينـه  سـتم يالحسـنه تحـت دو س   و قـرض  يمشاركت مدن ،يفروش اقساط
 يبها ،يسنتيابي  هزينه تر نشانگر آن است كه در روش يليتفص ياست. محاسبات عدد يدارامعن
 كـه  اسـت  يدرحـال  ني ـا. اسـت  ياقساط فروش و يمدن مشاركتالحسنه كمتر از  قرض دهش تمام

) 1385(يرازق اتساد .اند بوده برخوردار يبرابر شده تمام يبها از ياقساط فروش و يمدن مشاركت
  در بانك رفاه وجود دارد. ABCامكان استقرار ، نشان دادنيز 

ه خدمات بـانكي وجـود دارد.   شد محاسبه بهاي تمام ي در كشورهاي ديگر نيز شواهدي درباره
 ـ  توان در بانك مي را ABC ،) نشان داد1987كپلن( ،بار نخستين كـار گرفـت و    ههاي آمريكـايي ب
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ــي   قيمــت ــذاري خــدمات فعل ــپلن و   گ ــود بخشــيد. ك ــد را بهب ــابي خــدمات جدي و امكــان ارزي
يـابي برمبنـاي فعاليـت     هزينـه "بـا عنـوان   يابي  هزينه ) ضمن معرفي نسل جديد2007اندرسون(

بهـاي   ويـژه  شده هر تراكنش بانكي و به هاي عملي محاسبه بهاي تمام به معرفي گام "١گرا زمان
يك پرداختند. آنها از عامل زمان بـراي تخصـيص   شده هر تراكنش خدمات بانكداري الكترون تمام

 پژوهشـگران استفاده نيز فراهم شد. اين كار امكان محاسبه ظرفيت بلا استفاده كردند. ازها  هزينه
شابهي اقدام به محاسبه بهـاي  در مطالعات م) Hao & Ding, 2008, Moore, 1998(ديگري
شـده خـدمات    و نشان دادند، بهاي تمام ددنكنش خدمات بانكداري الكترونيك كرشده هر ترا تمام

گونـه  . اما در ايران هيچشده خدمات سنتي است مراتب كمتر از بهاي تمام بانكداري الكترونيك به
و بررسـي سـودمندي    ABCشده خدمات الكترونيكي با اسـتفاده از   ي بهاي تمام اي درباره مطالعه

  شد. آن انجام نشده و اين كار در اين مطالعه انجام خواهد 
  

  پژوهش روش
  ، ABCشـده در شـيوه سـنتي     عبارتنـد از: الـف) محاسـبه بهـاي تمـام      اهداف مهم اين پژوهش

، ج) ارزيابي سودمندي اطلاعات دو سيستم از ديدگاه ABCب) مقايسه نتايج دو سيستم سنتي و 
ردي ارباز نـوع هـدف، ك ـ   اين پژوهشبنابراين،  ؛كشاورزي ايران مديران و كارشناسان مالي بانك

در پي يافتن راهكارهايي بـراي مسـائل و مشـكلات جامعـه آمـاري اسـت و از روش        است؛ زيرا
شـود كـه پژوهشـگر بـا      مـي  د. ايـن روش زمـاني اسـتفاده   كن مي استفاده "پژوهي اقدام"تحقيق 

لازم روش تحقيـق كيفـي   هـاي   مشاركت فعال و ارتباطات نزديك و مستمر با مورد مطالعه، گـام 
و  Smith, 2003( دارد وردهاي اطلاعاتي، سعي در تغيير وضعيت موجوده از بازخو استفاد مربوط

از نـوع نيمـه    امكان كنترل كامل متغيرهـاي پـژوهش   دليل عدم . از بعد كنترل، به)1382نمازي، 
در هـا   . بخشـي از روش گـردآوري داده  )1379(عبدالخليق و آجين كيا،  شود مي تجربي محسوب

هـاي   هاي پيمايشي به گروه پـژوهش  شود. پژوهش مي يشي نيز محسوباز نوع پيما اين پژوهش
  تجربي تعلق دارند و كاربرد معمول آنها يافتن حقيقت و ايجاد فرضيه است.  نيمه

  
 يآمار ي جامعه و نمونه

 ،1387اقـدامي در سـال    پـژوهش  يآمـار  جامعه عنوان به رانيا يكشاورز بانك پژوهش، نيا در
 بانـك  شـعب  از ييهـا  نمونـه  ،كي ـالكترون خـدمات  شـده  تمـام  يبهـا  بهمحاس رايب .شد انتخاب

                                                 
1. Time Driven Activity Based Costing(TDABC) 
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ي و از ميـان  صورت تصـادف  بهشعب سراسر كشور  1850از مجموعه شعبه  470شامل  يكشاورز
ن اقدام به محاسبه آ يرماليو غ ياطلاعات مال د و پس از تحليلش انتخابهاي كشور  كليه استان

شوند. بخش ديگري از اين مطالعـه در   مي عات معرفيدر بخش بعد اين اطلا ؛ده ششد تمام يبها
انجام شد.  بانك كشاورزي نامه و در ميان كليه افراد حوزه ماليقالب ارزيابي نتايج از طريق پرسش

اند، در سه رده شغلي اجرايـي، تخصصـي و مـديريتي     ه از اداره امور مالي انتخاب شدهاين افراد ك
  اند.  مشغول بوده

  
 پژوهش هيفرض
. در مطالعـات  بـود  ABCاي نتايج دو سيستم سـنتي و   ارزيابي مقايسه ي از اهداف اين مطالعهيك

بـا  دو سيستم و نيز ارزيـابي نتـايج دو سيسـتم    هاي  قبلي چنين ارزيابي از طريق مقايسه خروجي
. )Moore, 1998، 1386(انواري رسـتمي و رضـايت،    ديدگاه كارشناسان انجام شده بود توجه به

صورت متوالي  شده خدمات بانكداري الكترونيك و ارزيابي آن به آنجا كه محاسبه بهاي تماماما از 
) مطـرح و آزمـون   1998هاي ايران آزمون نشده بود، چهار فرضيه مطابق با مطالعه مـور(  در بانك

حسب وظايف آنهـا در  و مديران اداره كل امور مالي بر ها از كاركنان شد. براي طراحي اين آزمون
سـودمندي اطلاعـات    ي يريت مالي و امور راهبـردي سـؤالاتي دربـاره   بندي، مد بودجه سطحسه 

در )، ابتدا سؤالاتي 1998مطرح شد. بدين ترتيب كه مطابق با مطالعه مور( ABCسيستم سنتي و 
سيسـتم   ي هـايي دربـاره   اي پرسش نامه جداگانهرابطه با سيستم سنتي مطرح شد سپس در پرسش

ABC صورت زوجي(يعني نتايج سـنتي در مقابـل نتـايج     دست آمده به هس نتايج بشد. سپ تنظيم
ABCبندي، مديريت مالي و امور راهبردي)  دست آمده در سطوح بودجه ه) و تركيبي(يعني نتايج ب

هاي قبلـي در ايـن    پژوهشهاي  و همچنين با عنايت به يافته مقايسه شد. با توجه به اين موضوع
  د:شو مي ارائهزير صورت  پژوهش بهبه اين  مربوطهاي  فرضيه زمينه

شـده هـر تـراكنش پايانـه شـعب در دو       اختلاف با اهميتي ميان نتايج بهاي تمـام  :1فرضيه 
  وجود دارد. ABCسيستم سنتي و 

اختلاف آماري با اهميتي بين ميانگين امتيازات ارزيابان(مديران و كاركنان) حاصل  :2فرضيه 
 وجود دارد.  ABCشده سنتي و  امقايسه دو سيستم بهاي تماز م

يابان(مـديران و كاركنـان)   ارز با اهميتـي ميـان ميـانگين امتيـازات    اختلاف آماري  :3فرضيه 
در ســه ســطح  ABCشــده ســنتي و  حاصــل از مقايســه دو سيســتم بهــاي تمــام

  راهبردي وجود دارد. گيري  تصميمندي، مديريت مالي و ب بودجه
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صـل از  ارزيابان(كاركنـان و مـديران) حا   ن ميانگين امتيازاتبا اهميتي ميااختلاف  :4فرضيه 
صورت تركيبي در بين سطوح  به ABCشده سنتي و  مقايسه دو سيستم بهاي تمام

  راهبردي وجود دارد.گيري  بندي، مديريت مالي و تصميم بودجه
  
 اطلاعات يآور جمع يها روش
 ABCشده بـه دو شـيوه سـنتي و     تمام اول تا چهارم ابتدا محاسبه بهايهاي  آزمون فرضيه براي

و نيز ها  شامل هزينه ،1387در سال  اطلاعات مندرج در دفاتر كل بانك منظور از انجام شد. بدين
شـده   اطلاعات لازم از ادارات مختلف بانك استفاده شد. اين اطلاعات هنگام محاسبه بهاي تمـام 

نامه، ابتـدا  شـده از طريـق پرسش ـ   ماطلاعات بهـاي تمـا   سودمندي ارزيابي ايرشوند. ب مي معرفي
اول تـا  هـاي   فرضـيه  مالي انجام پذيرفت و مبناي آزمونمصاحبه با مديران و كارشناسان ادارات 

مطالعـات   يمبنابر هينامه پس از تهپرسش ييروا نييتع يحاضر برا پژوهشچهارم قرار گرفت. در 
روايـي  "و از روش  نشـگاه رسـيد  و اسـاتيد خبـره در دا  افراد صاحبنظر در بانـك   تأييد به ،گذشته
 ني ـا راي ـز ؛نامه استفاده شدپرسش ييايسنجش پا يكرونباخ برا يروش آلفا .داستفاده ش "صوري

آلفـاي   .)Smith, 2003( اسـت  يحسـابدار  مطالعـات  در ييايپا يابيروش ارز نيتر روش متداول
   دارد. پژوهشاين  هاي د كه نشان از پايايي بالاي سؤالدست آم هب 85/0كرونباخ در اين مطالعه 

  
 پژوهش يآمارو  يمحاسبات يها روش

 ABCمسـتقيم در روش  غيرهاي  هزينه بار در ايران براي تخصيص در اين مطالعه براي نخستين
نيـز  در سـاير مـوارد   هـا   ) استفاده شد. روش تحليل پوششي دادهDEAها( از تحليل پوششي داده

نجا كه كاركرد . از آ)Beasley, 2003, Soteriou & Zenios, 1998 ( است شده گرفتهكار  هب
تخصيص  ايراي از واحدها است، ب مبناي ورودي و خروجي مجموعهبندي بر اصلي اين روش رتبه

ها و  اي براي شناسايي ورودي مطالعه ازعنوان واحدهاي عملياتي  پشتيباني به شعب بههاي  هزينه
. ورودي شــعب، )Soteriou & Zenios, 1998( هــاي شــعب بــانكي اســتفاده شــد خروجــي
انـداز   هاي جاري و پـس  به تسهيلات اعطايي و نيز حساب بانكي و خروجي آنها مربوطهاي  هزينه
شـده در بانـك    انجـام  هـاي  پـژوهش ضمن مقايسه تطبيقي اين مطالعـه بـا    پژوهشدر اين بود. 

عنوان  بهها  سپرده كشاورزي، از مبالغ تسهيلات بانكي اعطايي، درآمد خدمات بانكي و نيز متوسط
) بـا  2003بيسلي(به شعب استفاده شد. همچنين رويكرد پيشنهادي ها  سه شاخص خروجي هزينه

كار گرفته شد. از آنجا كه  هبها  براي تخصيص اين هزينهها  تحليل پوششي دادهو استفاده از تجزيه
، تمـامي  خصيص، فرض وجود حداكثر كـارايي درنظـر گرفتـه شـد    در تمامي واحدهاي موضوع ت
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هاي مشابهي ارزيابي شدند. در اين صورت با فرض وجـود كـارايي واحـدها     اساس وزنواحدها بر
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 Aمشترك و هاي  جمع كل هزينه Fمشترك، هاي  سهم هر يك از شعب از هزينه fدر اينجا 
هستند. سپس حداكثر و حداقل ها  و سپرده ميزان خروجي شعب از لحاظ درآمدها، تسهيلات Oتا 

بالا هاي  ) با توجه به محدوديتDMU) به هر يك از واحدها(Fمبالغ قابل تخصيص هزينه(
  د:هاي مربوط ش همراه محدوديت محاسبه شده است. آنگاه اقدام به حل تابع خطي زير به
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روش  ازها  آزمون فرضيه ايرانجام شد. ب 1افزار تحليل پوششي فرانتير اين كار به كمك نرم
  و تحليل واريانس استفاده شد. آماري مقايسه ميانگين و نيز تجزيه

  
  پژوهشهاي  يافته

 يسنت روش به شده تمام يبها محاسبه
هـاي   ت بانكداري الكترونيـك بـه روش سـنتي، ابتـدا هزينـه     شده خدما محاسبه بهاي تمام براي

 )1( شماره مستقيم از طريق مباني جدولغيرهاي  مستقيم خدمات مزبور شناسايي و سپس هزينه

                                                 
1. Frontier 

q=1,2,3,..,n 
q=1,2,3,..,n 
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 ميرمسـتق يغ و ميمسـتق  بخـش  دو بـه  يكشاورز بانكهاي  نهيهز بخش نيا درتخصيص يافت. 
 ملزومـات  نـه يهزپرسـنلي،  هاي  هزينهبه اين خدمات شامل  مربوطهاي  عمده هزينه. شد كيتفك
 يمركـز  اداره و تيريمـد  يبانيپشـت هاي  نهيهز، افزار نرم و افزار سخت با مرتبطهاي  نهيهزي، ادار

 توجـه  بـا بود. به شبكه  و جرايم پرداختي كارمزدهاو  شده يسپار برون خدمات يقراردادها، بانك
 صيتخص ـ ي نحـوه  بـر  تمركـز  شـتر يب ي،بـانك  خدمات به ميمستقهاي  نهيهز يابيرد سهولت به
 ادارات) 1 سـطح  سـه  بـه  خـود  ميرمستقيغهاي  نهيهز بخش. گرفت قرار ميرمستقيغهاي  نهيهز

 صيتخص ـ منظـور  بـه . شـود  مـي  كي ـتفك ي،كشاورز بانك شعب) 3 و شعب تيريمد) 2 ،يمركز
و هـا   بين هزينهو روابط علي و معلولي ها  نهيهز تيماه با توجه با يمبان يتعداد مزبورهاي  نهيهز

 )1(در جـدول شـماره    . نتـايج دش ـ ليتعـد  بانك يمال كارشناسان مشورت با و شنهاديپها  محرك
شده در اينجـا از گـزارش نتـايج     به بهاي تمام دليل حساسيت ارقام مربوط به. ه استنشان داده شد

  شود. مي خودداريواقعي 
  

  يسنت روش بها ه نهيهز صيتخص يبرا شده استفاده يمبان خلاصه. 1 جدول
  صيتخص يمبنا تيفعالموضوعوسطح

 :يمركز ادارات
  ادارات مرتبط كاركنان با مرتبطهاي  نهيهز

  شعب امور و نظارت اداره
  يحسابرس و يبازرس كل اداره
  منابع زيتجه و يابيبازار كل اداره
  يبانيپشت خدمات كل اداره
  ساتيتأس و ساختمان يمهندس كل اداره
  مبادلات و يارد خزانه كل اداره
 كيالكترونيبانكداروياانهيراامورتيريمد

  
  كاركنان تعداد

  تعداد شعب 
  ها تيريمد تعداد
  ها سپرده حجم متوسط

  استهلاك و يرونگهداريتعم ملزومات،هاي  نهيهز
  استهلاك نهيهز
  ينقد يها تراكنش تعداد
  كل يها تراكنش تعداد

 :شعب تيريمد
  يادار بخش
  يبانيپشت بخش
  يابيبازار بخش
 كيالكترونيبانكدار بخش

  
  تيريمد هر كاركنان تعداد

  استهلاك و ينگهدار و ريتعم ملزومات،هاي  نهيهز
  ها سپرده حجم متوسط
  كل يها تراكنش تعداد

  :شعب
 خدماتريمنابع و سازيتجهيها تيفعال

  
  ها تراكنش تعداد

  
  ABCشده به روش  تمام يبها محاسبه

، Kaplan & Atkinson, 2005( اسـتفاده شـد   ABCشـده از مـدل    ماي محاسبه بهاي تمـا رب
 هـايي كـه در سـازمان انجـام     منابع به فعاليتهاي  . در اين ديدگاه هزينه)1378و  1377نمازي، 
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هـاي متعـددي    تـوان بـه روش   مـي  هر فعاليت راهاي  يابند. سپس هزينه مي پذيرد، تخصيص مي
صـورت تفكيكـي در سـطح     هـا بـه   بـه فعاليـت  هـا   ينـه د. از آنجا كه مرتبط نمـودن هز انباشته كر

مخـازن  "هزينـه را در قالـب   هـاي   ، معمولاً حسـاب نيست پذير هاي دفتر كل عملاً امكان حساب
و دسترسـي بـه    كنند. در اين مطالعه با توجه بـه نـوع وظـايف هـر سـطح      مي بندي دسته "هزينه

  ) سـطح مـديريت شـعب و    2ب، ) سطح شع1بندي در سه سطح انجام شد:  اطلاعات هزينه دسته
ها با هر يك  اساس زمان و يا خروجي فعاليتمعمولاً برها  ) سطح ادارات مركزي. اين نوع هزينه3

ند. براي تخصيص مخازن هزينه كاركنان در سطح شعب، بـا توجـه بـه    شو مي ها مرتبط از فعاليت
اسـتفاده   "وي هـر فعاليـت  شده ر زمان صرف"معيار عليّ و معلولي و مشاهده و مصاحبه از معيار 

 Kaplan، 1379(مدرس و عزيزي،  ه استشداستفاده  نيز ABCشد. اين معيار در مطالعات اخير 
& Atkinson, 2005( .  

  
  واحدها متقابل خدمات ليوتحل هيتجز

با توجه به شرح وظايف ادارات مركزي، در ايـن مطالعـه اداراتـي كـه بـه ديگـر ادارات  مركـزي        
بنـدي و بـه    ند در سه دسته امور كاركنان، خدمات اداري و ساير خدمات طبقـه نك مي خدمات ارائه

استفاده شد.  "تسهيم دو طرفه"خدمات متقابل اين ادارات، از رويكرد هاي  تخصيص هزينه ايرب
با توجه  بندي شعب كنند، از طريق درجه مي همچنين خدمات متقابلي را كه شعب به يكديگر ارائه
هـا،   جـم مبـادلات داخلـي و تعـداد تـراكنش     به ميزان خدمات دريافتي يا ميزان ارائـه خـدمات ح  

 & Hao:5( ير از رابطه زير استفاده شـد متقابل دواهاي  استخراج شد. سپس براي تسهيم هزينه
Ding, 2008(:  

  )3رابطه (

1 1 1 1 1 1

...
I I J K M N

i i j j j k k m m n n
i j j k m n

x x x j x x xθ θ θ θ θ θ
= = = = = =

− > − > > −∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ 

  كه در آن:
θ نرخ فعاليت و :X.حجم فعاليت ارائه شده/دريافتي است :  

از نظر خدماتي كه ارائه كرده، بـالاتر باشـد، سـهم بيشـتري از     هر چه ميزان رتبه يك شعبه 
شـعبه داراي   151دهد. در ميان شعب نمونه تعداد  مي را به سطوح فوقاني خود اختصاصها  هزينه

  اند. كننده خدمات بوده ژگي ارائهخدمات و مابقي داراي ويويژگي دريافت 
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  شعب تيريمد و يمركز ادارات سطح در تيفعال مراكز فيتعر
مراكـز اصـلي و    )، در ايـن پـژوهش  1388طالعه مـابرلي( مهاي بانك و  ماهيت فعاليتبا توجه به 

ج در جدول شـماره  صورت اطلاعات مندر هاي شعب به فرعي فعاليت در ادارات مركزي و مديريت
  بندي شد. طبقه )2(

  شعب تيريمد و يمركز ادارات سطح در يفرع و ياصل تيفعالمراكز . 2 جدول
 :كاركنانبامرتبطيها تيفعال-1
  ياستخدام يها تيفعال-1-1
  يآموزش يها تيفعال-1-2
  عملكرد سنجش يها تيفعال-1-3
  دستمزد  حقوق پرداخت يها تيفعال-1-4
  يرفاه خدمات با مرتبط يها تيفعال-1-5

 :ها ستميس بامرتبط يهاتيالفع-4
  ها ستميس توسعه و يزير برنامه يها تيفعال-4-1
  ها ستميس تيريمد يها تيفعال-4-2
  يا انهيرا عملكرد يها تيفعال-4-3
  ها ستميس ينگهدار يها تيفعال-4-4
  ارتباطات وها  داده تيريمد يها تيفعال-4-5
  ها انهيرا ينگهدار يها تيفعال-4-6
  شبكه خدمات و يبانيپشت يها تيفعال-4-7
 كارت خدمات يبانيپشت يها تيفعال-4-8

 :تيريمدويزيربرنامهبامرتبطيها تيفعال-2
  انيمشتر با ارتباط يها تيفعال-2-1
  يسازمان برون ينهادها با ارتباط يها تيفعال -2-2
  يراهبرد يزير برنامه يها تيفعال-2-3
  غاتيتبل و يابيبازار يها تيفعال-2-4
 اموال تيريمد يها تيعالف-2-5

  :بهادار اوراق و اسناد به مربوطيهاتيفعال-5
 امــور و بهــادار اوراق هيتســو و وصــول يهــا تيــفعال-5-1

  جات هحوال و ها چك
  نقد وجوه گردش تيريمد يها تيفعال-5-2

 :يمالتيريمداموربامرتبطيها تيفعال-3
 و يبنـد  بودجـه  ،يمـال  يحسابدار امور يها تيفعال-3-1
  ياتيلما
  ينظارت مقامات به يگزارشگر يها تيفعال-3-2
 تيريمـد  و يمـال  يهـا  صـورت  هي ـته يها تيفعال-3-3

  ها يبده وها  ييدارا
  اعتبارات و منابع تيريمد يها تيفعال-3-4
 رمجموعهيز يها شركت تيريمد يها تيفعال-3-5

  :شعب به مربوطيهاتيلفعا-6
  منابع زيتجه يها تيفعال-6-1
  اعتبارات و لاتيتسه يها تيفعال-6-2

  
  ياتيعمل سطوح به يبانيپشتهاي  نهيهز صيتخص نحوه ليوتحل هيتجز
مبنـاي نسـبت   ي بـه مـديريت شـعب بر   مركـز  ادارات سـطح  در يبانيپشـت هاي  نهيهز صيتخص
شده ادارات مركزي انجـام   هاي شناسايي فعاليتهاي  هاي هر مديريت از هزينه فعاليتهاي  هزينه
هـاي مـرتبط بـا شـعب بـا       هاي مرتبط با كاركنان و نيز فعاليت هزينه فعاليتتخصيص  . برايشد
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هاي مـرتبط بـا امـور     درصد نسبي هزينه فعاليت" نهيهز محركاستفاده از مشاهده و مصاحبه از 
استفاده شـده اسـت. در ايـن رابطـه از وزن نسـبي هزينـه        "امور مرتبط با شعب"و نيز  "پرسنلي
و نيـز   "حجم تسـهيلات اعطـايي  "حسب در سطوح مديريت شعب بربط با شعب هاي مرت فعاليت

هـاي   هاي چهار دسته باقيمانده( شامل فعاليـت  بهره گرفته شد. هزينه فعاليت "ها متوسط سپرده"
حسـب  و اسـناد و اوراق بهـادار) بر  هـا   ريزي مديريت، امور مديريت مالي، سيسـتم  مرتبط با برنامه

  يص يافت.ميان شعب تخصها  تحليل پوششي داده
اسـتخراج درصـد   و  هـا  تي ـفعال، شناسـايي  شعبهاي  نهيهز ليتحلو هيتجزبا  ABCروش  در
رستمي و  (انواري شده گذشته اساس مطالعات انجامبر .دست آمد هنتايج مربوط بها  نهيهز صيتخص

سطح شعب هاي  نهيهز )Moore, 1998 ؛1379؛ مدرس و عزيزي، 1377؛ صدر، 1386رضايت، 
است.  يبند ميتقس ) قابلياتيرعملي(غسربارهاي  نهيهز و يپرسنلهاي  نهيهز دسته دو بهها  در بانك

 ني ـنـاهمگن اسـت، در ا  متنوع و  يها از سرفصل يا سربار شامل مجموعههاي  نهياز آنجا كه هز
سـوخت و  ) 2ارتباطـات و مخـابرات،   ) 1 د:تفكيـك ش ـ  سرفصل خود به پـنج بخـش   نيا مطالعه
محـرك  سـربار.  هـاي   نـه يهز ريسـا ) 5و  يملزومات ادار) 4 ،يحسابگر يها نيماش) 3 ،ييروشنا

با توجه به رابطه علت و معلـولي و مصـاحبه    شعب سطح درها  نهيهز نيا ميتسه يبرا يشنهاديپ
   د:صورت زير تعيين ش به

  
  نمونه شعب ياتيعملهاي  نهيهز ميتسه يبرا يشنهاديپ يها محرك .3 جدول

  ها نهيهز  ها نهيهز ميتسه يبرا يشنهاديمحرك پ
  ييو سوخت و روشنا يپرسنلهاي  نهيهز مربوط يها تيانجام فعال يزمان لازم برا

و ملزومات يحسابگر يها نيماش ،ارتباطات و مخابرات  تعداد اسناد صادره
  يادار

  سربارهاي  نهيهز ريسا  متراژ
  

 دي ـبا شـعب  سطح در ور نيا از و است يپرسنلهاي  نهيهز تابع مزبورهاي  نهيهز عمده بخش
بـا توجـه بـه حساسـيت اطلاعـات       .شود گرفته درنظر يانسان يروين يها تيفعال با مناسب يمبان

به مقايسه نتايج مربوط ميان اين سيستم و سيسـتم   پژوهششده از نظر رقابتي در اين  بهاي تمام
  شود. مي سنتي پرداخته

  
  ها هيفرض آزمون

شود. بدين منظور اقدام  مي در سطح پايانه شعب مقايسه ABCروش سنتي و روش  در ابتدا نتايج
شد و سـپس بـا توجـه بـه نتيجـه حاصـل،        ABCروش سنتي و هاي  به آزمون نرمال بودن داده



  131  .. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ. سيستم هزينه اطلاعات يسودمند يقيتطب يابيارز

هـا   نتايج آزمون نرمال بودن داده) 4شماره (د. جدول يج دو گروه با يكديگر مقايسه شميانگين نتا
  دهد. مي نشان داده را
  

  اول هيو آزمون فرضها  داده بودن نرمال نآزمو جينتا .4 جدول

 يسنت روش روش ABC شرح

470470 شعبتعداد
 1865 1098 (ريال)نيانگيم

 1811 1556 (ريال)اريمعانحراف
251/0 مثبت  240/0  
-  يمنف 251/0  - 200/0  

* رنوفياسم -كولموگروف آماره 998/4  * 787/4  
  

 نيانگيم  تعداد شرح
 درجه

 مجموع
 درجات

 روش مقابل در يسنت وشر
ABC 

 
 175 15.837 (a)106  يمنف جينتا تعداد

 205 63.166 (b)364 مثبتجينتاتعداد 
   (c)0 يتساو 

  470 كل 

-* )لكاكسونيوآماره(روشدوسهيمقا 344/10  

 ABC = يسنت  ABC، c < يسنت  ABC، b > يسنت
  دهد. مي درصد را نشان 95داري در سطح اطمينان معنا *
  

دو گروه نرمال نبوده، از اين رو لازم هاي  داده ،دهد مي نشانها  نتايج آزمون نرمال بودن داده
هاي ناپارامتري استفاده شود. بدين  از روش ،ها داري اختلاف ميانگيناست براي مقايسه معنا

ده در ش منظور از آماره ناپارامتري ويلكاكسون براي مقايسه ميانگين نتايج دو گروه بهاي تمام
وجود ، )-344/10(ه سطح شعب نمونه استفاده شد. نتايج مقايسه ميانگين نتايج دو گروه داد

، وجود اختلاف كرد. نتايج مقايسه ميانگين نتايج دو گروه داده تأييدميان آنها را  دارلاف معنااخت
شعبه بيش  106در  ABCتوان گفت نتايج سيستم  مي رو از اين كند؛ مي تأييددار ميان آنها را معنا

 تأييدمورد  يه اول پژوهشفرض بنابراين،شعبه كمتر از آن بوده است.  364از روش سنتي و در 
  .قرار گرفت
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  چهارمتا  دومهاي  هيفرض آزمون
 نفر) 88(هايي در ميان كاركنان و مديران امور مالي بانك نامهپرسشها  منظور آزمون اين فرضيه به

تحليل واريانس مـورد مطالعـه   و ن مقايسه ميانگين و روش تجزيهتوزيع شد و نتايج به كمك آزمو
اد ايـن اداره و پـس از توزيـع پرسشـنامه در دو     قرار گرفت. با توجه به واجد شرايط بودن كل افر

شـده   د و نتايج حاصل از دو شيوه بهاي تمـام آوري ش استفاده جمع نامه قابلپرسش 72نوبت، تعداد 
(يعني ابتدا اطلاعـات سيسـتم سـنتي و سـپس اطلاعـات       گام هب صورت گام كه به ABCسنتي و 
) 5(د. نتايج ايـن كـار در جـدول شـماره     ، بررسي ش) در اختيار آنان قرار گرفته بودABCسيستم 

هـا   نرمال بـودن داده  عدم نيمب جيها، نتا توجه به آزمون نرمال بودن داده با. نشان داده شده است
توضيح اين مطلب لازم است كه در سـه سـطح   لازم است.  يرامترناپارو انجام آزمون  نياز ا ؛بود

صورت جداگانه و مرتبط بـا تصـميم هـر     سؤال به پنج مالي و راهبرديگيري  بندي، تصميم بودجه
  يك از آنها مطرح شده بود.

  
  دوم هيفرض آزمون جينتا. 5 جدول

  )Sig(يدارامعن لكاكسونيو آماره شرح
  0  -63/4 يفعلخدماتبهمنابعصيتخصيبارهدرگيريميتصم: اول سؤال
  0  -86/4 خدماتبهبودبهمنابعصيتخصيبارهدرگيريميتصم: دوم سؤال
  0  -46/4 ديجدخدماتبهمنابعصيتخصيبارهدرگيريميتصم: سوم سؤال
  004/0  -87/2 ريمتغوثابتهاينهيهزيبندبودجهيبارهدرگيريميتصم: چهارم سؤال
  0  -63/4 عملكردسنجشيرماليغويماليارهايمعانتخاب: پنجم سؤال

  
دار ميان نتايج ميانگين نمرات ارزيابي مديران و كاركنان در نتايج بالا مؤيد وجود اختلاف معنا

دار آماري ميان ارزيابي از ميزان سودمندي است. اين نتايج اختلاف معنا ABCدو مبناي سنتي و 
داري قايسـه و معنـا  هاي دو سيستم با يكديگر م و در بخش خروجيدو سيستم را كه پيش از اين 

 تأييـد  ، فرضـيه پـژوهش  تـوان گفـت   مـي  رو كند؛ از ايـن  مي تأييداختلاف آنها گزارش شده بود، 
  شود. مي

گيري  بندي، مديريت مالي و تصميم ) ارزيابي در سه سطح بودجه1998با توجه به مطالعه مور(
صـورت   بـه  )6( شـماره  واريانس انجام گرفت. نتـايج در جـدول   تحليلو راهبردي به كمك تجزيه

  جداگانه گزارش شده است.
دار ميـان نتـايج دو   )، وجـود اخـتلاف معنـا   6(نتايج سه بخش الف، ب و ج در جدول شـماره  

 تأييـد بندي، مديريت مالي و مديريت راهبردي  را در سطوح بودجه ABCارزيابي سيستم سنتي و 
دار اسـت.  ها معنـا  ختلاف در بقيه سؤالاين ا ،بندي در سطح بودجهچهارم  الكند. به غير از سؤ مي
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هـاي سـنتي و    دار ميان سودمندي روشبر وجود اختلاف معنا دوم مبني اين نتايج فرضيهبنابراين، 
ABC كند. مي تأييدكلي  گونه را نيز به  
  

  دوم هيفرض آزمون جينتا .6 لجدو
  

  يبند بودجه سطح نيانگيم سهيمقا -اول بخش

 آماره  شرح
 لكاكسونيو

  )Sig(يدارامعن تعداد

  001/0*  23  -25/3 يفعل خدمات به منابع صيتخص در استفاده: اول سؤال
  001/0*  23  -4/3 خدماتبهبودمنظوربهمنابعصيتخصدراستفاده: دوم سؤال
  023/0*  23  -27/2 ديجد خدمات به منابع صيتخص در استفاده: سوم سؤال
  981/0  23  -024/0 ريمتغوثابتهاينهيهزيبندبودجهدراستفاده: چهارم سؤال
  001/0*  23  -258/3 يرماليغ و يمال يارهايمع انتخاب در استفاده: پنجم سؤال

  
  يمال تيريمد سطح نيانگيم سهيمقا-دوم بخش

 آماره  شرح
  )Sig(يدارامعن تعداد  لكاكسونيو

 008/0*  26  -642/2 انحرافات ليوتحل هيتجز در استفاده: اول سؤال
  008/0*  26  -919/2 يماليندهايفرايدوم:استفاده در طراحسؤال
  007/0*  26  -245/2 يمال عملكرد ياستانداردها در استفاده: سوم سؤال

  007/0*  26  -337/2 يمال ريغ عملكرد ياستانداردها در استفاده: چهارم سؤال
  008/0*  26  -622/2 هافزودارزشفاقديهاتيفعالييشناسا:پنجم سؤال

  
  يراهبرد تيريمد سطح نيانگيم سهيمقا -سوم بخش

آماره  شرح
  )Sig(يدارامعن تعداد  لكاكسونيو

  025/0*  20  -236/2 سر سربه نقطه ليوتحل هيتجز در استفاده: اول سؤال
  025/0*  20  -598/2 يآور سود ليوتحل هيتجز: دوم سؤال
  025/0*  20  -187/2 يسودآورهايراهشيافزا:سومسؤال

  03/0*  20  -236/2 آور انيز خدمات حذف يبرا ميتصم: چهارم سؤال
  025/0*  20  -5/2 آور انيز اثر يساز حداقل يبرا ميتصم: پنجم سؤال
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صورت تركيبي نيز در سـطح سـه گـروه بـا يكـديگر       داري اختلاف ميانگين بهلازم است معنا
اين آزمـون   هاي از فرضيه يكيواريانس استفاده شد. تحليل و مقايسه شود. براي اين كار از تجزيه

شود كه تعداد افراد ارزياب در سه گروه  مي است. اين كار بدين دليل انجامها  برابري واريانس داده
 رو از اين است؛ها  حاكي از برابري واريانس دادهها  برابر نيستند. نتايج آزمون مقايسه واريانس داده

 )7( در جدول شـماره  وي واريانس انجام داد. نتايجاريانس را با فرض تساتحليل وو توان تجزيه مي
  نشان داده شده است.

  
گيري  ميتصم سطح سه انيم در انسيوار ليوتحل هيتجز: چهارم هيفرض آزمون .7 جدول

  يراهبردگيري  ميتصم و يمال تيريمد ،يبند بودجه

مجموع  شرح
  )Sig(يدارامعن MS F )SS(مربعات

  227/0 685/15 هاهگرودرون  504/0  692/0  157/0 315/0 هاگروهانيم  ABCاول  سؤال

  22/0 5/14 هاگروهدرون  5/0  69/0  14/0 31/0 هاگروهانيم  ABCدوم  سؤال

  912/0 995/62 هاگروهدرون  557/0  59/0  538/0 077/1 هاگروهانيم  ABCسوم  سؤال

  579/0  551/0  503/0 005/1 ها گروه انيم  ABCچهارم  سؤال
  913/0 9/62 هاگروهدرون

  621/0 86/42 هاگروهدرون  286/0  276/1  792/0 585/1 هاگروهانيم  ABCپنجم  سؤال

  783/0  245/0  169/0 339/0 ها گروه انيم  يسنت اول سؤال
  691/0 661/47 هاگروهدرون

  768/0 995/52 هاگروهدرون  259/0  378/1  058/1 116/2 هاگروهانيم  يسنت دوم سؤال

  332/1 905/91 هاگروهدرون  817/0  203/0  27/0 54/0 هاگروهانيم  يسنت سوم سؤال

  854/0 923/58 هاگروهدرون  415/0  891/0  761/0 521/1 هاگروهانيم  يسنت چهارم سؤال

  459/0 643/31 هاگروهروند  6/0  679/0  389/0 357/0 هاگروهانيم  يسنت پنجم سؤال
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تـوان فـرض    نمي ،دهد مي جدول بالا نشانمطرح شده بود.  )5(در جدول شماره  ها اين سؤال
بيان ديگر ميانگين  را رد كرد. بهگيري  دار ميان سطوح تصميماختلاف معنا عدمبر وجود  صفر مبني

داري ندارد. از نظر اختلاف معنا با يكديگرگيري  ارزيابي مديران و كاركنان بانك در سطوح تصميم
هاي مختلف در بانـك همسـو    هاي افراد با مسؤوليت مفهومي اين مطلب مؤيد آن است كه پاسخ

بـه روش سـنتي كـه توسـط      نسـبت  ABCشده روش  دليل برتري ميانگين اعداد گزارش به بوده،
تري بـوده  داراي سـودمندي بيش ـ  ABCاطلاعـات   توان گفت، مي كارشناسان بانكي گزارش شد،

  است.
  
  و پيشنهادهاگيري  نتيجه

بانـك كشـاورزي محاسـبه و     470شده خدمات بانكداري الكترونيك در  در اين مطالعه بهاي تمام
شده خدمات بانكداري الكترونيك ايـن خـدمات    بيانگر كمتر بودن بهاي تمامها  مقايسه شد. يافته

و  ABCدار ميـان سيسـتم   تلاف معنـا وجود اخ ـها  اي است. همچنين يافته به خدمات باجه نسبت
شـعبه بانـك كشـاورزي در طـي سـال       470ند. در اين مطالعه ضمن بررسي كن مي تأييدسنتي را 

-كمتر از بهاي تمـام  ABCشده طبق سيستم  شعبه بهاي تمام 364اده شد كه در ، نشان د1387
بيشـتر از   ABCشده طبق سيستم  شده طبق سيستم سنتي بود. در مابقي شعب نمونه بهاي تمام

طح ارزيابان بـانكي و بـه كمـك    در سها  شده طبق سيستم سنتي بوده است. اين يافته بهاي تمام
مطالعـات  هـاي   يافتـه  ايـن نتـايج مشـابه    دست آمد.  هامه نيز آزمون شد و نتايج مشابهي بپرسشن

  د:شو مي پيشنهادهاي زير ارائه  ) است.1995) و لاستسيك(1995پيشين مانند مور(
شده براي كليه خدمات بـانكي، ايـن مطالعـه     دليل گسترده بودن حجم محاسبات بهاي تمام به .1

 ABCيابي  هزينه هاي سيستم ،شود مي د. پيشنهادمات بانكداري الكترونيك تمركز كرروي خد
سـازي شـود و    در بخش ساير خدمات بانكي شامل تجهيز منابع و اعطاي تسهيلات نيز پيـاده 

 شود.نك مقايسه نتايج آن در چندين با
بـراي تخصـيص    "هـا  تحليـل پوششـي داده   "بـراي نخسـتين بـار از روش     در اين پـژوهش  .2

تحليـل پوششـي    و پشتيباني به سطوح شعب استفاده شد. الگوي اسـتفاده از تجزيـه  هاي  هزينه
مشـترك از  هـاي   شود براي تخصـيص هزينـه   مي ) بود. اما پيشنهاد2003طبق مطالعه بيسلي(

  ) پيشنهاد شده است.2003كه در مطالعه بيسلي( نيز استفاده شودالگوهاي ديگري 
هـاي   هزينه ارائه خدمات از طريق كانال ،دهد مي هاي بانكي نشان تحليل مانده حسابو تجزيه .3

بيـان   جبران باشـد. بـه   افراد قابلهاي  بانكداري الكترونيك ممكن است از طريق رسوب سپرده
 منابع مالي در اختيـار خـود را كـه گـردش نداشـته باشـد،       ديگر بانك با استفاده از سطوحي از
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شده  گذاري صرف بازيافت بهاي تمام د و درآمد حاصل از آن سرمايهگذاري كن تواند سرمايه مي
نبـوده   رسي اين موضوع از اهـداف ايـن پـژوهش   شده به همان مشتريان شود. بر خدمات ارائه

 ررسي شود.شود اين موضوع در آينده ب مي است، اما پيشنهاد
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