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Abstract: Literature shows that a great number of research about different 
areas of internal audit have been accomplished; however, there is no any 
framework for the key elements of the internal audit neither in Iran nor in 
other countries. In this research, to determine the key components of the 
internal audit, the literature is assessed utilizing the content analysis; then the 
key elements of the internal audit are classified into some concepts and 
factors. Ultimately, in order to validate these concepts and factors, the Delphi 
Method is employed to evaluate the opinions of internal audit experts and 
professionals. The results show five concepts, including key features of the 
IAF, managing the internal audit activity, services and role of IAF, 
professional practices and organizational relationship, and 17 other key 
factors like competence, interactions with board, audit committee and senior 
management (management support), outsourcing, employee management, 
assurance and consulting services, IAF performance evaluation (quality 
assurance and improvement program), organizational independence, and so 
forth which are entirely verified by internal audit experts and professionals. 
This framework relying on the related literature in the field of internal audit 
could be contributory in describing variables for future studies. 
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   شناسايي عناصر كليدي حسابرسي داخلي

   2عالمه يزدانيان ،1بيتا مشايخي

هـاي مختلـف حسابرسـي    اي در حوزهتحقيقات گسترده كه دهد نشان مي مرور ادبيات :چكيده
 عناصر كليدي حسابرسي داخلي در اين ادبياتاز  يچارچوب جامعارائة  اما ،داخلي صورت گرفته

در اين تحقيق، با هدف تعيـين عناصـر كليـدي    . است شدهرفته ناديده گجهان  در سطح ايران و
سـپس عناصـر    شـد؛ كارگيري روش تحليل محتوا بررسي  حسابرسي داخلي، ادبيات تحقيق با به

درنهايـت  . بنـدي شـدند  كليدي حسابرسي داخلي در دو سطح مفـاهيم و عوامـل كليـدي طبقـه    
 ـاين موارد، از روش دلفي  تأييدمنظور اطمينان از  به متخصصـان  بررسـي نظـر خبرگـان و    راي ب

شامل فهرستي از پنج مفهوم كليدي  ةنتايج تحقيق به ارائ. شدبرده حسابرسي داخلي بهره  ةحرف
، مـديريت فعاليـت حسابرسـي داخلـي، خـدمات و نقـش       هاي كليدي حسابرسـي داخلـي  ويژگي

 عامـل كليـدي   17اجراي عمليات حسابرسي داخلي و روابط سازماني و  فرايندحسابرسي داخلي، 
 يـت حما(ارشـد   يريتو مـد  يحسابرس ـ ة،كميت ـمديره هيئـت بـا   يهتعامل دوسوصلاحيت،  شامل

بخشـي و  سپاري خدمات حسابرسي داخلـي، مـديريت افـراد، خـدمات اطمينـان      ، برون)يريتمد
كـه   انجاميـد  ...و استقلال سازماني ،)بهبود و تضمين كيفيت ةبرنام(ارزيابي عملكرد اي، مشاوره

تعريـف  بـه  توانـد  اين چـارچوب مـي  . رسيدنظران اين حرفه  خبرگان و صاحب تأييدآنها به همة 
حسابرسـي   ةبا استناد به ادبيـات معتبـر در زمين ـ   شوند، انجام مي در تحقيقات آتي ي كهمتغيرهاي

  .كندداخلي كمك 
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  مقدمه
شدن و تغييرات سريع و مـداوم در الزامـات قـانوني،     سوي جهاني ، حركت بهفناوريهاي پيشرفت
بقا . هاي گوناگوني مواجه ساخته استها و ريسكوكارها و مبادلات اقتصادي را با پيچيدگي كسب

هـاي  ي مستلزم ايجاد نظام راهبري در سراسر سازمان، شناسايي و ارزيابي ريسكدر چنين محيط
كـاهش و مـديريت    بـراي هـاي داخلـي كـارا و اثـربخش     واحد تجاري و استقرار سيستم كنتـرل 

در ) IIA از ايـن پـس  ( 1طبق تعريف انجمن حسابرسان داخلـي آمريكـا  . هاي پيشرو است ريسك
طرفانه است اي مستقل و بيبخش و مشاورهاليت اطمينانفع نوعي ، حسابرسي داخلي1999سال 
حسابرسـي داخلـي بـا    . شـود افزوده و بهبود عمليات سازمان طراحي مي  منظور ايجاد ارزش كه به

هاي راهبـري،  فرايندارزيابي و بهبود اثربخشي منظور  بهكارگيري رويكرد منظم و سيستماتيك  به
 ايـن   به. كنددستيابي به اهدافش كمك مي براي زمانهاي داخلي به سامديريت ريسك و كنترل

بقا و تداوم فعاليت در محيط پويـا و   ةترتيب، استقرار واحد حسابرسي داخلي در هر سازماني، لازم 
دنبال تقاضاي روزافـزون بـراي ايجـاد واحـد حسابرسـي داخلـي و        به. همواره در حال تغيير است

توانـد بـه طراحـي و    ناخت عميق ايـن حرفـه مـي   گسترش قوانين و مقررات در اين خصوص، ش
توانـد  تعريـف عناصـر كليـدي حسابرسـي داخلـي مـي       .كمك كنداستقرار هرچه بهتر اين حرفه 

ي دهد با وجود نشان ميمرور ادبيات . شود شناخت بهتر موجب و بودهگام در اين مسير نخستين 
چـارچوب   هنـوز ت گرفتـه،  هاي مختلف حسابرسي داخلي صـور اي در حوزهتحقيقات گسترده كه

تلاش شده  حاضر در تحقيق از اين رو. از عناصر كليدي حسابرسي داخلي ارائه نشده است يجامع
از عناصر كليـدي حسابرسـي    ياست كه با مرور و تحليل محتواي ادبيات تحقيق، چارچوب جامع

لـي بـه روش   مندي از نظر خبرگان و متخصصان حرفة حسابرسـي داخ  با بهره و شدهارائه داخلي 
، حسابرسي داخلي ةدر حوز كه ذكر است شايان. دلفي، از تأييد اين چارچوب اطمينان حاصل شود

است كه به شناسايي عوامل و عناصر كليدي حسابرسي داخلي  اي مطالعهپژوهش حاضر نخستين 
در نظـر  آتي در اين حـوزه   هاي هعنوان ورودي مقال به تواند مي خروجي ارائه شده از آنو  پرداخته

   .دكندانش در اين بخش كمك  ةگرفته شود و از اين طريق به توسع
پرداخته شده اسـت   تحقيق ةپيشينابتدا به بررسي  يابد؛ ادامه مي ترتيبساختار تحقيق به اين 

هـا،  اجرا، روش و ابـزار گـردآوري داده   فرايندشامل  پژوهششناسي  شرحي از روش و پس از آن،
هاي  شرح مبسوطي از يافته در ادامه. شود مي آماري ارائه ةار و جامعه و نمونروايي و پايايي اين ابز

درنهايـت، پيشـنهادهايي بـراي    . شـوند  مـي شده و نتايج تحليل و بررسي  بيان در دو گام پژوهش 
  .خواهد شدتحقيقات آتي ارائه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Institute of Internal Auditors (IIA) 
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  ة پژوهشپيشين
. شده اسـت   ي داخلي انجامحسابرس ةمرور ادبيات حاكي از آن است كه تحقيقات متعددي در زمين

با استفاده از تحليل محتواي ادبيـات حسابرسـي داخلـي بـه      داريمكه در اين تحقيق قصد  آنجا از
شـده در ايـن    بنـدي موضـوعي تحقيقـات انجـام     عناصر كليدي حسابرسي داخلي پي ببريم، گروه

  . تواند راهنماي خوبي باشدخصوص مي
كه از  اند پرداختهحسابرسي داخلي  ةحوزادبيات در  مرور پژوهشگران بسياري به هاي اخيردر سال

مرور ادبيات موجود حسابرسي داخلي كه با هدف ايجاد  :كردتوان به اين موارد اشاره آن جمله مي
 راهبري شركتي انجام گرفت ةزمينهاي بالقوه و فعلي حسابرسي داخلي در  شناخت نسبت به نقش

هـس،  (ادبيـات حسابرسـي داخلـي در آمريكـا      ؛ مـرور )2004، گرملينگ، مالتـا، شـنيدر و چـرچ   (
آلگرينـي، دونـزا، پـاپ،    (؛ مرور ادبيات حسابرسي داخلـي در اروپـا   )2006 ،يبرنابعبدالمحمدي و 
 كـوپر، لآنـگ و  ( و مرور ادبيات حسابرسـي داخلـي در آسـيا و اقيانوسـيه     )2006 ،ملويل و سارنز

جـامع،   ةبا مطالع كردكه تلاش  2006در سال  IIA ةمطالعدنبال  اين تحقيقات به). 2006 ،وونگ
هـاي لازم بـراي    عملكرد حسابرسان داخلي در سراسر دنيا و مهارت ةدامن درك بهتري نسبت به

از سراسر جهـان   بسياريترتيب پژوهشگران   اين  به. اند ايجاد كند، انجام گرفتهحسابرسان داخلي 
سابرسي داخلي در پاسخ به تغييرات رخ داده در با هدف مستند نمودن چگونگي تغييرات كاركرد ح

وكار در سراسر جهان، ادبيات حسابرسي داخلي را در مناطق مختلف جهـان   هاي عمل كسب رويه
تغييـر  نـوعي   ،شـود  در كارهايي كه توسط حسابرسان داخلي انجـام مـي   بررسي كردند و دريافتند

  . رخ داده استپارادايمي 
طرفـي و اسـتقلال    المللـي و اروپـايي بـي    ادبيات بـين به مرور ) 2009(استوارت و سابرامانيام 

را هاي مطالعاتي بـراي تحقيقـات آتـي    و شكاف ميان دانش و فرصت پرداختندحسابرسي داخلي 
خاورميانه  ةنيز ادبيات حسابرسي داخلي در منطق) 2016(كرا، عبدالقادر و بيلا الآ. مشخص كردند
 شـامل  ،اصلي موجـود در تعريـف حسابرسـي داخلـي     ةبرسه حوزو  را مرور كردند 1و شمال آفريقا
اي؛ نقـش حسابرسـان داخلـي در     بخشي در مقابل مشـاوره  طرفي؛ خدمات اطمينان استقلال و بي

  . تأكيد داشتند ،هاي داخلي و راهبري شركتي مديريت ريسك، كنترل
انـد را   ز كردهبر آن تمركحسابرسي داخلي در سطح جهان  ةحوزمطالعات  ي كهساير موضوعات

  . كردبندي  گروه 1به شرح جدول توان  مي
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The Middle East and North Africa (MENA) 
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  بندي موضوعي ادبيات حسابرسي داخلي گروه. 1جدول 

 نويسندگان موضوع

  ارتباط حسابرسي داخلي و مستقل

، بــراون )1981و 1980(، كــلارك، گيبــز و شــرودر )1979(گيبــز و شــرودر
، مسـير و  )1986(ن ، بـراون و كـارا  )الف و ب 1985، 1984(، شنيدر )1983(

ــنيدر  ــتون)1988(ش ــرز  ، دزرت، هاس ــنامورثي )2001(و پيت ) 2001(، كريش
، )2004(وايجـري، بريرلـي، ويليـام     -، ال)2010(، سوايدان و قسيم )2002(

، )1986(، مـارقيم  )b1985(، شـنيدر  )1983(خليك، اسـنوبال و رگ   -عبدل
، مالتا و كيدا )1993( ، كمبل)1990(، تيسن و كولسان )1990(مارقيم و لابل 

، بـرودي،  )1996(، ميلـز  )1993(، ويتينگتون و مارقيم )1993(، مالتا )1993(
، )2001(، دزورت، هاسـتون و پيتـر   )1999(، گرملينـگ  )1998(و ركرز  گلن

و ولچ  ، تيلر، پدان)1980(، وارد و رابرتسون )2001(فليكس، گرملينگ و مالتا 
، والاس )1978(، اليـت و كـورپي   )1998( ، فليكس، گرملينگ، مالتـا )1997(
ــل )ب 1984( ــارقيم و لاب ــد )1990(، م ، اســتين، )1991(، والاس و كروتزفل

  )2001(، فليكس، گرملينگ و مالتا )1994(سيمانيك و اُ كيف 

  سپاري حسابرسي داخليبرون
، جيمـز  )2006(، كاري، سـابرامانيام و چينـگ)2000(كاپلان و كرسچنهيتر

ــو )2000(يم و يياناكــاس ، ســل)2003( ، گرملينــگ و )2004(، احــلاوات و ل
، كـاري و ديگـران   )2004(، سـابرامانيام، ان جـي و كـاري    )2006(واندرولد 

  )2001(، سليم و يياناكس )1999(، ريتنبرگ و كوالسكي )2006(

حسابرسي با حسابرسان  ةتعامل كميت
  داخلي

، گـودوين و  )2001(يد و رامـا  ، راقاناندان، ر)2002(كارسلو، هرمنسون و نيل
؛ مت زاين و سـابرامانيام  )2007(؛ ترلي و زمان )2003(، گودوين )2001(يئو 

، )2000(، دزورت، فريـــدبرگ و ريـــچ )2007(؛ اُلـــري و اســـتوارت )2007(
، كارسـلو،  )2001(، راقانانـدان، ريـد و رامـا    )1994(راقاناندان و مـك هـاگ   

، كلارك و ديگـران  )1984(وينداراجان ، ميگول و گ)2002(هرمانسون و نيل 
  )1990(، هاكا و چالوس )1980(

 ةعنوان زمين حسابرسي داخلي به
  آموزشي براي پست مديريت

، )2006(، سارنز و بيلـد  )2006(، آرنا، آرنابلدي و آزون )2001(گودوين و يئو 
  )2003(سليم، سادارسانام و لوين 

 -، ال)2011(، ايبيد )2004(، لآنگ و ديگران )2012(و مجدالاويالكافاجي  حسابرسي داخلي و راهبري شركتي
  )2004(، گرملينگ و ديگران )2014(و بايود  كسار، الگامال

  حسابرسي داخلي و مديريت ريسك
ــرز ــگ و مي ــري )2006(گرملين ــر و هن ــابرامانيام و )2007(، فراس ، زوان، س

، سـارنز و د بيلـد   )2003(، آلگريني و اُنزا )2012(، اسماعيل )2011(استوارت 
  )2003(، آلگريني و اُنزا )2006(، آرنز و آزون )2006(
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  1ادامة جدول 

 نويسندگان موضوع

اي  بخشي و مشاوره خدمات اطمينان
  حسابرسي داخلي

، آلگرينـي و بانـدتيني   )2006(؛ آرنـا، آرنابلـدي و آزون   )2002(نانجي و كنكـر
؛ سليم، سادرسـانم و  )2003(و اسنوپ  شف؛ پيپ، )2006(؛ سارنز و بيلد )2006(

، )2003(، اندرسـون  )2000(؛ بـرودي و لـو   )2004(؛ احلاوات و لو )2003(لوين 
  )2006(، آلگريني و باندتيني )2009(سليم، وودوارد و آلگريني 

رعايت استانداردهاي حسابرسي
  داخلي

المحمدي ، عبد)2005(، فدزي و ديگران )2012(، مزياني)2004(وايجري-ال
  )2009(، عبدالمحمدي )2009(، برنابي، هس و عبدالمحمدي )2011(و سارنز 

، )2011(شتوي و ديگران  -، ال)2010(، پنيني و كارملي )2014(التاني و قريب  كيفيت حسابرسي داخلي
  )1997(هاپكين 

گيري  ها و تصميم كيفيت قضاوت
  حسابرسان داخلي

، بـرادي و لـو   )1996(، برادي و كـاپلان  )1992(، چرچ و شنيدر)1985(پلاملي
و كتـز   ، بري، هـاروود )1983(، بانچمن )1989(، هرل، تيلور و چونينگ )2000(
، چـرچ و شـنيدر   )1996(، كيت، لورز و راتـك  )1991(، آرنولد و پنمون )1987(
)1995(  

مروري بر وضعيت و نقش حسابرسي 
  داخلي

، متيـو و  )1994(، كوپر و ديگران)1989(، كوپر و ديگران )1983(كوپر و كريج
گلاســكاك  ،)2005(و ) 2004(، ون پيورســم )1997(، ســاي )1994(ديگــران 

، السـا كريسـتو   )2005( و)2004(، ارنسـت و يانـگ   )2002(، مك كال )2002(
)2013(  

الكا و ساو -، ال)2014(، الزبان و ويليام )2012(اذا-، ابو)2010(كوهن و سايج  اثربخشي حسابرسي داخلي
  )2012(كيوتيش 

  ساير

، گـودوين  )2015(، الزبـان)2016(، ريخاردسـون و دال  )2004(علي و ديگران
، )2015(، ووسيناس )2011(، سلامه و ديگران )2013(، الزبان و ساوان )2004(

وايجـري،   -، ال)2001(، گودوين و يئو )2008(، ابوموسي )2004(وايجري  -ال
 -، گــودوين)2003(، شــنيدر )2004(رنــا و ديگــران ، آ)2003(بريرلــي، ويليــام 
، كـورام، فرگوسـن و   )2003(، تتـامنزي  )1997(، ونگ )2006(استوارت و كنت 

  )2004(، ارنست و يانگ و ديگران )1996(كوپر و ديگران  ،)2006(موروني 

  
حسابرسي داخلي در ايـران مطـابق    ةمربوط به حوز ةشد انجامبندي موضوعي تحقيقات  طبقه

  :است زير به شرح) 1395(پناه  مشايخي و قلي ةطالعم
 ؛)درصد 39(حسابرسي داخلي و راهبري شركتي  .1

 )درصد 22(ارتباط حسابرسي داخلي و حسابرس مستقل  .2

 ؛ )درصد 12(اثربخشي حسابرسي داخلي  .3
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 ؛)درصد 8(چارچوب مفهومي، مقررات و استانداردها  .4

 )ددرص 8(حسابرسي  ةكميتارتباط حسابرسي داخلي و  .5

 ؛ )درصد 6(كارگيري حسابرسي داخلي  هايي براي به مدل .6

  .)درصد 6(كيفيت حسابرسي داخلي  .7
تـوان   جمله مـي آن مدل بلوغ حسابرسي داخلي نيز مطالعات اندكي انجام شده كه از  ةدر زمين

  :به اين موارد اشاره كرد
مدلي كـه   نخستينعنوان  به) IIA )2009مدل قابليت حسابرسي داخلي بنياد تحقيقاتي  .1

خصوص در بخش عمومي  به ،گيري قابليت را براي حسابرسي داخليسطوح قابل اندازه
  است؛ه كردارائه 

كه با هـدف  ) 2016(مدل بلندپروازي حسابرسي داخلي انجمن حسابرسان داخلي هلند  .2
شـده    حسابرسي داخلي با ديـدگاه هلنـدي ارائـه    ةحرفمدلي از سطوح بلندپروازي  ةارائ

-IIAبنيـاد تحقيقـاتي   (طراحي اين مدل، از مدل قابليت حسابرسـي داخلـي   در . است
مـدل بلنـدپروازي بـر     ،بهتـر  بيـان بـه   .شروع استفاده شده است ةعنوان نقط به) 2009

  شده است؛  اساس مدل قابليت ارائه
  ). IIA )2012حسابرسي داخلي  فرايندمدل بلوغ  .3

سي داخلـي، بـه برخـي از عناصـر كليـدي      منظور ترسيم مدل بلوغ حسابر در اين تحقيقات به
 وجـود   با. اند پژوهش حاضر نيز بوده حسابرسي داخلي اشاره شده كه راهنماي مناسبي براي انجام

از عناصـر   يچارچوب جـامع  ةارائ، مرور ادبيات حاكي از آن است كه تاكنون تحقيقي با هدف اين
كـرده  كمك شاياني  كردن اين خلأپر مطالعة حاضر برايو كليدي حسابرسي داخلي انجام نشده 

  .است

  پژوهششناسي  روش
  :شده است اجرا  زير اين تحقيق در دو گام كلي به شرح

به اين منظور از روش تحليـل محتـواي    :تعيين عناصر كليدي حسابرسي داخلي ـ گام اول
  : زير انجام گرفت اتبهره برده شد و اقدامادبيات تحقيق 

حسـابرس  « مانند يهاي مختلف ي كليدواژهوجو جستبا  :انتخاب منابع مناسب و مرتبط •
در قسمت عنوان و كليدواژه در منابع اطلاعات علمي معتبر  »داخلي و حسابرسي داخلي
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و غيـره   5، ساينس دايركت4، ويلي آنلاين3، امرالد2، الزوير1در دسترس مانند پروكوئست

 ـممـتن شـامل    114، 6گر گوگل اسـكولار وجو جستو همچنين موتور  پژوهشـي و   ةقال
كه با  دست آمد به، گزارش كنفرانس يا سمينار يمقطع ارشد و دكتر ةنام پايانترويجي، 

ي مفـاهيم و  وجـو  جسـت مورد براي انجام تحليل محتوا و  95، ها بررسي كلي اين متن
 .عوامل كليدي حسابرسي داخلي، مناسب تشخيص داده شد

، استخراج عناصر كليـدي حسابرسـي   كه هدف اين بخش  آنجا از: انتخاب واحد تحليل •
طوركلي ادبيات تحقيق بود، كل مـتن مسـتند مـدنظر     مختلف و به هاي هداخلي در مقال

 .عنوان يك واحد تحليل در نظر گرفته شد به

هـاي  متغيرها و جنبه ةكليكاملي از  فهرست: كدگذاري عناصر كليدي حسابرسي داخلي •
اكسـل   افـزار  كمـك نـرم   به ،اده شده بوداستف منتخب هاي حسابرسي داخلي كه در متن

عنوان عوامل كليدي حسابرسـي  با طبقه  17طور موازي، موارد مشابه در  تهيه شد و به
كاررفته  بهسپس بر اساس مشابهت موضوعي و با استناد به مفاهيم . داخلي قرار گرفتند

 ـ يحسابرس ايحرفه يالمللي اجرا استاندارد بيندر  شـده در  نظر تجديـد  ةنسـخ (ي داخل
نظـارت بـر    ةكميتمنتشرشده توسط (ها  ، مستند حسابرسي داخلي در بانك)2016اكتبر 

عنـوان مفـاهيم    باكلي  ةطبق پنجو ادبيات تحقيق، اين موارد در ) 2012 ،بانكداري بال
 .كليدي حسابرسي داخلي قرار گرفتند

عتبـار مفـاهيم و   منظور تعيين ا به: اعتبارسنجي عناصر كليدي حسابرسي داخليـ   گام دوم
حسابرسـي داخلـي، از    ةنظـران حرف ـ  عوامل كليدي حسابرسي داخلي از ديدگاه خبرگان و صاحب

 .روش دلفي استفاده شد

  ها روش و ابزار گردآوري و تحليل داده
ها، و گردآوري و تحليل دادهپژوهش اين  اجرايقبل شرح داده شد، براي بخش طور كه در  همان

با توجه به اينكه مفاهيم موجـود در موضـوع   . شده است  استفادهو دلفي  دو روش تحليل محتوااز 
نيـاز  هـا   هاي پنهـان مـتن  و به كشف و استنباط از لايه بودند حسابرسي، مفاهيم بديهي و آشكار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ProQuest 
2. Elsevier 
3. Emerald 
4. Wiley Online 
5. Science Direct 
6. Google Scholar 
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اي  واحـدهاي مقولـه   سـاير يعني سنجش فراواني نمادها يا  1تحليل محتوا ة، از تعريف اولينداشتند
ها صـورت  گيري اسمي مقولهاز طريق اندازهكدگذاري در اين روش، . است گوناگون استفاده شده

در . بندي شدندترتيب مفاهيم و عوامل كليدي حسابرسي داخلي استخراج و طبقه  اين  گرفت و به
و بـر   شـد تعداد دفعات تكرار مفاهيم و عوامل حسابرسي داخلي نيـز توجـه    به اين مرحله، اجراي

اعتبار مفاهيم  تأييدمنظور  در گام دوم تحقيق به .وارد كليدي انتخاب شدندم ،اساس فراواني تكرار
هـا در پرسشـنامه   و عوامل كليدي حسابرسي داخلي از روش دلفي كه ابزار اصـلي گـردآوري داده  

  . شده است بردهاست، بهره 

  هاروايي و پايايي ابزار گردآوري داده
 هنگـامي كار برده شده  بهروايي محتواي ابزار  .يكي از معيارهاي سنجش روايي، روايي محتواست

و نظر ايشان مؤيد سـنجش صـفت مـدنظر     شدهكه اين ابزار توسط افرادي بررسي  شود مي تأييد
 ـ    پژوهش حاضردر . توسط آن ابزار باشد  ة، پرسشنامه حاوي نتـايج تحليـل محتـوا بـود و در مرحل

 رديـا   تأييـد بـر   رخواست شد كه عـلاوه باز در پرسشنامه از خبرگان د هاي مقدماتي با طرح سؤال
هـاي   نظر خـود را در خصـوص هـر يـك از جنبـه     ، »خير«يا  »بله«هاي ها با انتخاب گزينهگويه

 از اين رو، كنندهايي در اين خصوص ارائه  در صورت نياز پيشنهادحسابرسي داخلي اعلام كرده و 
شايان ذكر است كه . كرداطمينان  »پرسشنامه«و  »تحليل محتوا«روايي  تأييدتوان نسبت به مي

مقـدماتي   ةمرحل ةپرسشنامحاصل تعديل  ،اول تا سوم روش دلفي ةتهيه شده در مرحل ةپرسشنام
  .با اعمال نظر خبرگان بوده است
پايايي و اعتبار تحليـل محتـوا، اسـتفاده از     تأييدهاي ساده براي از سوي ديگر، يكي از روش

اين روش اجرا شد و ضريب قابليت اعتماد  پژوهش حاضردر . تاس 2»پايايي بين رمزگذار« روش
 زيـاد پايايي نتيجه كه اين  دست آمد بهدرصد  93و  95به ترتيب براي دو سطح مفاهيم و عوامل، 

بررسـي  ضريب آلفاي كرونباخ  ةمحاسب كمك به پايايي پرسشنامه نيز .دهد را نشان مي دو كدگذار
 ـ ةپرسشنامضريب آلفاي كرونباخ براي  SPSSافزار  رمبدين منظور، با استفاده از ن .شد اول  ةمرحل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .دار و كمي رفتارهاي نمادي است طبق تعريف كارل رايت، تحليل محتوا توصيف عيني، نظام. 1
2. Inter-Coder Reliability 

. شـود و اختلاف آنها سـنجيده مـي   شده كم توسط دو پژوهشگر رمزگذاري دست شده ايي از موارد تحليلهدر اين روش، بخش
: شـود محاسـبه مـي  از طريـق ايـن رابطـه    كـه  اسـتفاده كـرد    C.Rتـوان از ضـريب   ميزان پايايي مدل مي ةمنظور محاسب به .ܥ ܴ. = 2ெே1ାே2.  رابطه،اين در C.R. ضريب قابليت اعتماد؛ M اند و  كدگذار باهم موافق دومواردي كه  شمارN1  وN2  به

 .)1382ازكيا و دربان آستانه، (اول و دوم هستند  هاي گيري براي كدگذاري ترتيب موارد تصميم
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قبـول و مطلـوب     پايـايي قابـل   دهنـدة  نشانكه دست آمد  به 81/0) هاي بستهپرسشنامه با گويه(

  .1پرسشنامه است

  آماري ةجامعه و نمون
 شـرايط ايـن  حسابرسي با  ةنظران حرف آماري شامل خبرگان و صاحب ةدر گام دوم تحقيق، جامع

  :دزير بو
در ايـن   با مدرك كارشناسي ارشد كه دست كمحسابرسي داخلي  ةافراد شاغل در حرف .1

 يا  ؛كار داشته باشند ةسابقحوزه دو سال 

كـار   ةبيش از سه سال سابقكه در حرفة حسابرسي داخلي مدرك كارشناسي  باافرادي  .2
 ؛ يا2داشتند

، حسابرسي داخلي را يكترافراد دانشگاهي متخصص كه در مقطع كارشناسي ارشد يا د .3
 .اند به تأليف كتاب پرداخته و در اين حوزه اند كردهتدريس 

، بايـد از  بوددر اختيار ن بالا درآماري شرح داده شده  ةافراد جامع ةبا توجه به اينكه اسامي كلي
 ـ  ترتيب از روش نمونـه   اين  به .شد مينظر انتخاب  مد ةنمون ،ميان افراد در دسترس  ةگيـري گلول

نظر كه به ايشـان مراجعـه    و صاحب هخبر  67 از بيندرنهايت، . شدبرده بهره  3ايهبرفي يا زنجير
  . در اجراي اين پژوهش با ما همكاري كردند نفر 45 كرديم،

  پژوهشهاي  يافته
  هاي گام اول يافته
ليـل  عامل كليدي حسابرسـي داخلـي از تح   17مفهوم و پنج شد،  بياناين  از  طور كه پيش همان

ي كـه بـه مفـاهيم يـا عوامـل      هاي هبر اساس فراواني مقال. دشاستخراج  اين حوزهمحتواي ادبيات 
  .، تعداد دفعات تكرار مشخص شدنداند كردهكليدي مشخصي اشاره 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .در اختيار خوانندگان قرار خواهد گرفت ،در صورت درخواستكردند كه يت ؤر راها  نتايج تفصيلي اين آزمونداوران مقاله . 1
هـاي داخلـي   بـا انتشـار دسـتورالعمل كنتـرل     91از سال  در ايران حسابرسي داخلي ةبه اين نكته توجه داشت كه حرفبايد . 2

 افـراد سـابقة بيشـتري در ايـن حـوزه       توان انتظار داشت كـه نمياز اين رو . مصوب سازمان بورس اوراق بهادار، رواج يافت
  .در نظر گرفته شوند براي جامعة آماريباشند و داشته 

نفر در روش  پنج، كرد كه فقطديگر را معرفي  ةخبر 13، اين فرد خبره مراجعه شديك  بهاول،  ةبدين ترتيب كه در مرحل. 3
به همين ترتيب معرفي افراد ادامه يافت . معرفي نمودندي را دو نفر، افراد جديدمشاركت كردند و دلفي و تكميل پرسشنامه 

  .و تا پايان آن با ما همراه بودندكردند في همكاري در انجام روش دلنفر  45و در مجموع 
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  فراواني مفاهيم و عوامل كليدي حسابرسي داخلي .2جدول 
  مفاهيم كليدي

 حسابرسي داخلي 
فراواني مطلق و 

  نسبي
  عوامل كليدي

  فراواني مطلق و نسبي  حسابرسي داخلي 

مديريت فعاليت 
  حسابرسي داخلي

68  
)3/33(%  

  25  سپاري خدمات حسابرسي داخلي برون
)29/9(%  

 25  مديريت افراد
)29/9(%  

  ارزيابي عملكرد 
  )بهبود و تضمين كيفيت ةبرنام(

22 
)18/8(%  

 14  مديريت منابع
)2/5(%  

ها و  رويهمستندات كليدي مربوط به 
  هاي فعاليت  سياست

5 
)86/1(%  

هاي كليدي  ويژگي
  حسابرسي داخلي

54   
)47/26(%  

 18  استقلال سازماني
)69/6(%  

 12  طرفي بي
)46/4(%  

 48  صلاحيت
)84/17(%  

  37  روابط سازماني
)14/18(%  

 ةكميت مديره، تعامل دوسويه با هيئت
  )حمايت مديريت(حسابرسي و مديريت ارشد 

35 
)01/13(%  

كنندگان  عرضه سايربا ) تعامل(هماهنگي 
اي  خدمات اطمينان بخشي و مشاوره

  سازماني سازماني و برون درون
6 

)23/2(%  

خدمات و نقش 
  حسابرسي داخلي

30  
)71/14(  

 23  اي خدمات اطمينان بخشي و مشاوره
)55/8(%  

 11  نقش حسابرسي داخلي
)09/4(%  

اجراي عمليات  فرايند
  داخلي حسابرسي

15  
)35/7(%  

 9  اجراي كار حسابرسي داخلي
)35/3(%  

 6  حسابرسي داخلي ةسالان ةبرنام
)23/2(%  

 5  رسيدگي براي هر كار حسابرسي داخلي ةبرنام

 3  گزارش نتايج كار حسابرسي داخلي
)12/1(%  

 2  پيگيري نتايج كار حسابرسي داخلي
)74/0(%  

   204  كل
)100(%    

269 
)100(%  
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و  »مديريت فعاليـت حسابرسـي داخلـي   «مفاهيم  ،شودمشاهده مي 2طور كه در جدول  انهم

تعامـل دوسـويه بـا    «و  »صـلاحيت «و عوامـل كليـدي    »هاي كليدي حسابرسي داخليويژگي«
سـپاري خـدمات    بـرون « ،»)حمايـت مـديريت  ( حسابرسـي و مـديريت ارشـد    ةكميت مديره، هيئت

 . اراي بيشترين دفعات تكرار بودندد »مديريت افراد«و  »حسابرسي داخلي

  هاي گام دوم يافته
از خبرگـان و   ،منظور اطمينان از اعتبار مفاهيم و عوامل كليدي حسابرسـي داخلـي   در گام دوم، به

هاي گـردآوري شـده،    بر اساس داده. شد نظرسنجيروش دلفي  كمك به اين حرفهنظران  صاحب
 ةسـال در حرف ـ  5تـا   2و بـين   بودندشناسي ارشد مدرك كارداراي دهندگان  بيشترين گروه پاسخ

، آنهـا درصـد   71 وسال بـود   38دهندگان  پاسخسن  ميانگين. داشتندكار  ةسابقحسابرسي داخلي 
  .مرد بودند

 ـ ة بـاز پرسشنامابتدا . انجام گرفتمرحله  چهار روش دلفي در: روش دلفي اجراينتايج   ةمرحل
 ةبر انتخاب گزين ـ كه علاوهد شدرخواست آنان و از  رفتقرار گ در اختيار خبرگانصفر يا مقدماتي 

منـدرج   هر يك از مفاهيم و عوامل كليدي حسابرسي داخلي رديا  تأييدمنظور  به »خير«يا » بله«
سپس، بر اسـاس  . كننداضافه  فهرستبه  ناديده گرفته شدهديد آنها  ، مواردي كه ازدر پرسشنامه

در . هاي بسته تهيـه و ارسـال شـد   اول با گويه ةمرحل ةسشنامپر ،قبل ةآمده از مرحل دست نتايج به
ميزان اهميت يـا   در مقياس ليكرت، هگان  پنجهاي با انتخاب يكي از گزينهاين مرحله خبرگان بايد 

قبل  ة، نتايج تحليل مرحلنيز دوم و سوم هاي هدر مرحل. كردند ميرا تعيين  آنهااولويت هر يك از 
 .شد داده ميقرار  آنهاختيار در اهمراه با پرسشنامه 

، مشخص شد كه مقدماتي ةمرحل در هاي پرسشنامه بررسي پاسخپس از  :مقدماتي ةنتايج مرحل
همچنـين،  . را تأييـد كردنـد  مفاهيم كليدي حسابرسي داخلي  دهندگان درصد از پاسخ 95بيش از 

عامـل   زبج ـ. پيشـنهاد نشـد   فهرسـت بـه ايـن   كـردن   هيچ مفهوم كليدي ديگري بـراي اضـافه  
، سـاير  بـه تأييـد رسـيد    درصد خبرگان 8/77كه توسط  »سپاري خدمات حسابرسي داخلي برون«

  .مواجه شددرصد خبرگان  95 تأييد افزون بربا  عوامل

برخـي   ةبر محاسـب  علاوه ،در مراحل اول تا سوم، براي تحليل نتايج :نتايج مراحل اول تا سوم
، )شامل يك مفهـوم و عوامـل كليـدي مـرتبط    (ه هاي مركزي و پراكندگي، براي هر دستشاخص
  .شود مشاهده مي 5و  4، 3هاي  جدولسه مرحله در هر نتايج آماري  .شد  محاسبه يميانگين
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  )اول دلفي ةنتايج مرحل(آمار توصيفي مفاهيم و عوامل كليدي حسابرسي داخلي  .3 جدول

قه عنوان
طب

ين  
انگ

مي
  

انه
مي

  

اف  مد
حر

ان
 

يار
مع

  

س
ريان

وا
سته  

ن د
نگي

ميا
  

 0/416 0/645 4/000 4/000 4/356  مفهوم  هاي كليدي حسابرسي داخلي ويژگي

4/394 
 0/336 0/580 5/000 5/000 4/600  عامل  صلاحيت

 0/574 0/757 5/000 4/000 4/289  عامل  استقلال سازماني
 0/409 0/640 4/000 4/000 4/333  عامل  طرفي بي

 0/404 0/636 4/000 4/000 4/222  مفهوم  ت حسابرسي داخليمديريت فعالي

4/093 

هـاي   هـا و سياسـت   مربـوط بـه رويـه    مستندات كليدي
 0/409 0/640 4/000 4/000 4/333  عامل  فعاليت حسابرسي داخلي

 0/386 0/621 5/000 4/000 4/422  عامل  )بهبود و تضمين كيفيت ةبرنام(ارزيابي عملكرد 
 0/882 0/939 3/000 3/000 3/267  عامل  ت حسابرسي داخليسپاري خدما برون

 0/359 0/599 4/000 4/000 4/222  عامل  مديريت افراد
 0/537 0/733 4/000 4/000 4/089  عامل  مديريت منابع

 0/422 0/650 4/000 4/000 4/178  مفهوم  خدمات و نقش حسابرسي داخلي 
 0/295 0/543 4/000 4/000 4/422  ملعا  اي خدمات اطمينان بخشي و مشاوره 4/200

 0/909 0/953 4/000 4/000 4/000  عامل  نقش حسابرسي داخلي
 0/391 0/625 5/000 5/000 4/467  مفهوم  اجراي عمليات حسابرسي داخلي فرايند 

4/430 

 0/401 0/633 4/000 4/000 4/311  عامل  حسابرسي داخلي ةسالان ةبرنام
 0/518 0/720 4/000 4/000 4/267  عامل  ار حسابرسي داخليرسيدگي براي هر ك ةبرنام

 0/477 0/690 5/000 5/000 4/422  عامل  اجراي كار حسابرسي داخلي
 0/255 0/505 5/000 5/000 4/533  عامل  گزارش نتايج كار حسابرسي داخلي
 0/386 0/621 5/000 5/000 4/578  عامل  پيگيري نتايج كار حسابرسي داخلي

 0/634 0/796 5/000 4/000 4/156  مفهوم  سازمانيروابط 

4/304 

 ةمديره، مـديريت ارشـد و كميت ـ   تعامل دوسويه با هيئت
 0/280 0/529 5/000 5/000 4/644  عامل  )حمايت مديريت(حسابرسي 

كننـدگان خـدمات    عرضـه  سـاير بـا  ) تعامـل (هماهنگي 
ــان ــاوره  اطمينـ ــي و مشـ ــازماني و  اي درون بخشـ سـ

  سازماني برون
 0/465 0/682 4/000 4/000 4/111  املع

كـه نشـان    است 4ها بيش از دسته ةكليشود، ميانگين مي مشاهده 3طور كه در جدول  همان
مفاهيم را داراي اهميت زيـاد و خيلـي زيـاد     ةكليبه طور متوسط موارد مربوط  خبرگان به دهد مي

تـوان  بنابراين مـي . كند ن گفته را تأييد ميايآمده نيز  دست ميانه، مد و انحراف معيار به. انددانسته
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از سـوي ديگـر ميـانگين    . نتيجه گرفت كه اجماع نظر مناسبي ميان خبرگان وجود داشـته اسـت  

گويـاي  است كـه   دست آمده به 33/0ها، تغييرات ميانگين دسته ةو دامن 4/4و  09/4بين ها دسته
  .دهندگان استاتفاق نظر ميان پاسخ

  )دوم دلفي ةنتايج مرحل(في مفاهيم و عوامل كليدي حسابرسي داخلي آمار توصي .4جدول 

قه عنوان
طب

ين  
انگ

مي
  

انه
مي

  

  مد

يار
 مع

اف
حر

ان
  

س
ريان

وا
ن   

نگي
ميا

سته
د

  

 0/253 0/503 4/000 4/000 4/444  مفهوم  هاي كليدي حسابرسي داخلي ويژگي

 0/234 0/484 5/000 5/000 4/644  عامل  صلاحيت 4/483
 0/295 0/543 4/000 4/000 4/422  عامل  استقلال سازماني

 0/249 0/499 4/000 4/000 4/422  عامل  طرفي بي
 0/227 0/477 4/000 4/000 4/333  مفهوم  مديريت فعاليت حسابرسي داخلي

4/300 

هـاي   ها و سياست مربوط به رويه مستندات كليدي
 0/249 0/499 4/000 4/000 4/422  عامل  فعاليت حسابرسي داخلي

 0/256 0/506 4/000 4/000 4/489  عامل  )بهبود و تضمين كيفيت ةبرنام(رزيابي عملكرد ا
 0/382 0/618 4/000 4/000 3/933  عامل  سپاري خدمات حسابرسي داخلي برون

 0/219 0/468 4/000 4/000 4/311  عامل  مديريت افراد
 0/219 0/468 4/000 4/000 4/311  عامل  مديريت منابع

 0/219 0/468 4/000 4/000 4/311  مفهوم  نقش حسابرسي داخليخدمات و 
 0/253 0/503 4/000 4/000 4/444  عامل  اي خدمات اطمينان بخشي و مشاوره 4/326

 0/449 0/670 4/000 4/000 4/222  عامل  نقش حسابرسي داخلي
 0/255 0/505 5/000 5/000 4/533  مفهوم  فرايند اجراي عمليات حسابرسي داخلي

4/504 

 0/245 0/495 4/000 4/000 4/400  عامل  حسابرسي داخلي ةسالان ةبرنام
 0/286 0/535 4/000 4/000 4/378  عامل  رسيدگي براي هر كار حسابرسي داخلي ةبرنام

 0/255 0/505 5/000 5/000 4/533  عامل  اجراي كار حسابرسي داخلي
 0/255 0/505 5/000 5/000 4/533  عامل  گزارش نتايج كار حسابرسي داخلي
 0/234 0/484 5/000 5/000 4/644  عامل  پيگيري نتايج كار حسابرسي داخلي

 0/245 0/495 4/000 4/000 4/400  مفهوم  روابط سازماني

437/4  
مـديره، مـديريت ارشـد و     تعامل دوسويه با هيئـت 

 0/227 0/477 5/000 5/000 4/667  عامل  )حمايت مديريت(حسابرسي  ةكميت

كنندگان خـدمات   عرضه سايربا ) تعامل(نگي هماه
ــان ــاوره  اطمين ــي و مش ــازماني و  اي درون بخش س

  سازماني برون
 0/234 0/484 4/000 4/000 4/244  عامل
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  نتايج مرحله سوم دلفي -آمار توصيفي مفاهيم و عوامل كليدي حسابرسي داخلي .5جدول 

قه عنوان
طب

ين  
انگ

مي
  

انه
مي
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نگي
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 0/189 0/435 5/000 5/000 4/756  مفهوم  هاي كليدي حسابرسي داخلي ويژگي

4/661 
 0/200 0/447 5/000 5/000 4/733  عامل  صلاحيت

 0/255 0/505 5/000 5/000 4/533  عامل  استقلال سازماني
 0/240 0/490 5/000 5/000 4/622  عامل  طرفي بي

 0/101 0/318 5/000 5/000 4/889  مفهوم  مديريت فعاليت حسابرسي داخلي

4/693 

هـاي فعاليـت    هـا و سياسـت   مربوط به رويه مستندات كليدي
 0/164 0/405 5/000 5/000 4/800  عامل  حسابرسي داخلي

 0/189 0/435 5/000 5/000 4/756  عامل  )بهبود و تضمين كيفيت ةبرنام(ارزيابي عملكرد 

 0/492 0/701 5/000 5/000 4/689  عامل  سپاري خدمات حسابرسي داخلي برون
 0/210 0/458 5/000 5/000 4/711  عامل  مديريت افراد
 0/219 0/468 4/000 4/000 4/311  عامل  مديريت منابع

 0/219 0/468 4/000 4/000 4/311  مفهوم  خدمات و نقش حسابرسي داخلي
 0/253 0/503 4/000 4/000 4/444  عامل  اي بخشي و مشاوره خدمات اطمينان 4/326

 0/449 0/670 4/000 4/000 4/222  عامل  نقش حسابرسي داخلي
 0/255 0/505 5/000 5/000 4/533  مفهوم  اجراي عمليات حسابرسي داخلي فرايند

4/563 

 0/245 0/495 4/000 4/000 4/400  عامل  حسابرسي داخلي ةسالان ةبرنام
 0/245 0/495 4/000 4/000 4/400  عامل  رسيدگي براي هر كار حسابرسي داخلي ةبرنام

 0/255 0/505 5/000 5/000 4/533  عامل  اجراي كار حسابرسي داخلي
 0/177 0/420 5/000 5/000 4/778  عامل  گزارش نتايج كار حسابرسي داخلي
 0/200 0/447 5/000 5/000 4/733  عامل  پيگيري نتايج كار حسابرسي داخلي

 0/189 0/435 5/000 5/000 4/756  مفهوم  روابط سازماني

4/822 
 ةمــديره، مــديريت ارشــد و كميتــ تعامــل دوســويه بــا هيئــت

 0/118 0/344 5/000 5/000 4/867  عامل  )حمايت مديريت(حسابرسي 

كننـدگان خـدمات اطمينـان     عرضه سايربا ) تعامل(هماهنگي 
 0/134 0/367 5/000 5/000 4/844  عامل  سازماني سازماني و برون اي درون بخشي و مشاوره
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اهميت زياد و خيلي زياد مفاهيم و عوامل حسابرسي داخلـي   دهندة نشاندوم نيز  نتايج مرحلة

دسـت   بـه با توجه به ميانه، مد، انحراف معيـار و ميـانگين    اين اهميتخبرگان است كه  ديدگاه از
  . شود ميييد أها نيز تدستهآمده براي 
نظـر ميـان خبرگـان و      ، ضريب كندال كه ميزان اتفـاق سوم هاي دوم و مرحله اجراي پس از

 بـر اسـاس  . شـد محاسـبه   دهـد،  ها نشان مي مفاهيم و شاخص ةدر خصوص كليرا نظران  صاحب
ميـان  و  91/0 برابـر بـا   اول و دوم هـاي  ضريب كندال يا ضريب همبستگي ميان مرحله 6جدول 
نظـر ميـان خبرگـان و      ان گفت اتفـاق توكه ميدست آمد  به 92/0 برابر با دوم و سوم هاي مرحله
شده و عدم تفاوت معنـادار آن   ضريب كندال محاسبه. نظران در بين مراحل زياد بوده است صاحب

توان اعتبار مفـاهيم و عوامـل   در هر دو مرحله، دليل مناسبي براي توقف مراحل دلفي است و مي
  .كرد تأييدكليدي حسابرسي داخلي را 

  

  دلفي ةضريب توافق كندال بين نظر خبرگان در مراحل اول و دوم توزيع پرسشنام. 6جدول 

  داريسطح معنا  مقدار ضريب  شرح

  000/0  912/0  اول و دوم هاي در مرحله ها ؤالس دال ميان ميانگين كليةضريب كن

  001/0  925/0  دوم و سوم هاي در مرحله ها ؤالس ةضريب كندال ميان ميانگين كلي

  

  گيري نتيجه
برخي از عناصـر  به هاي بلوغ حسابرسي داخلي كه اين اشاره شد، بجز مدل از  طور كه پيش همان

، تاكنون تحقيق جامعي كه چارچوبي در اين خصوص ارائه اند توجه كردهكليدي حسابرسي داخلي 
 موضوعدبيات چنين چارچوبي، ا ةارائمنظور  به پژوهش حاضردر از اين رو . ، انجام نشده استكند

شـده در سـطح    اسـتخراج منظور اطمينان از اعتبار عناصر كليـدي   سپس به شد؛تحليل و بررسي 
نظرسنجي بـه  حسابرسي داخلي به روش دلفي  ةحرفنظران  مفاهيم و عوامل، از خبرگان و صاحب

دسـت آمـد كـه ايـن عوامـل در       بهعامل كليدي  17مفهوم و  پنج، پژوهشطبق نتايج . عمل آمد
خبرگـان و   تأييـد بـه   گفتنـي اسـت تمـام عوامـل كليـدي و مفـاهيم      . شود مشاهده مي 7 جدول
  .حسابرسي داخلي رسيد ةنظران حرف صاحب
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  مفاهيم و عوامل كليدي حسابرسي داخلي فهرست. 7جدول 
  عامل كليدي مفهوم كليدي

هاي كليدي حسابرسي  ويژگي
 داخلي

  صلاحيت
  انياستقلال سازم

  طرفيبي

مديريت فعاليت حسابرسي 
  داخلي

  هاي فعاليت حسابرسي داخلي ها و سياستمربوط به رويهمستندات كليدي
 )بهبود و تضمين كيفيتةبرنام(ارزيابي عملكرد

  سپاري خدمات حسابرسي داخليبرون
  مديريت افراد
  مديريت منابع

خدمات و نقش حسابرسي  
  داخلي

  اي بخشي و مشاورهنخدمات اطمينا
  نقش حسابرسي داخلي

اجراي عمليات حسابرسي  فرايند
 داخلي

  حسابرسي داخليةسالانةبرنام
 رسيدگي براي هر كار حسابرسي داخليةبرنام

  اجراي كار حسابرسي داخلي
  گزارش نتايج كار حسابرسي داخلي
  پيگيري نتايج كار حسابرسي داخلي

 روابط سازماني
  )حمايت مديريت(حسابرسي  ةمديره، مديريت ارشد و كميتدوسويه با هيئتتعامل

اي  كنندگان خدمات اطمينان بخشي و مشاورهعرضهسايربا)تعامل(هماهنگي
  سازماني سازماني و برون درون

  
 ةنظـران حرف ـ  تمام عناصر كليـدي حسابرسـي داخلـي كـه خبرگـان و صـاحب      گفتني است، 

 يالمللـي اجـرا   اسـتاندارد بـين  هـاي مختلـف   ، در بخـش ا را تأييد كردندآنه حسابرسي داخلي نيز
 ةشـده توسـط كميت ـ   منتشـر  »ها حسابرسي داخلي در بانك«ي و مستند داخل يحسابرس اي حرفه

اين عناصر با مـواردي كـه در    ةمقايساز همچنين . اند شدهتأكيد ) 2012(نظارت بر بانكداري بال 
  :دست آمد نتايج زير بهاند، شده  كار گرفته هاي بلوغ حسابرسي داخلي بهمدل

و مـدل بلنـدپروازي   ) IIA-2009بنياد تحقيقاتي (در دو مدل قابليت حسابرسي داخلي  •
، شش عنصـر كليـدي بـراي    )2016انجمن حسابرسان داخلي هلند، (حسابرسي داخلي 

ي خدمات و نقـش حسابرس ـ : اند از شده است كه عبارت  حسابرسي داخلي در نظر گرفته
اي، مديريت عملكـرد و پاسـخگويي، فرهنـگ و    هاي حرفه داخلي، مديريت افراد، رويه
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ي فراينـد هـاي  شـده و حـوزه   با توجه به تعاريف ارائه. روابط سازماني و ساختار راهبري

هـاي   توان گفت كه ميان خدمات و نقش حسابرسي داخلي، رويـه مي ،كليدي هر عنصر
شـده   با مفاهيم كليدي حسابرسي داخلي مدل ارائهو فرهنگ و روابط سازماني  ايحرفه

 يحسابرس ـ يـات عمل ياجـرا  فرايندخدمات و نقش حسابرسي داخلي،  يعني ،در تحقيق
 .ي و روابط سازماني تشابه بسياري وجود داردداخل

 در نظـر گرفتـه  ) IIA، 2012(حسابرسي داخلـي   فرايندعناصر كليدي كه در مدل بلوغ  •
 ةتوسـع اسـتخدام، آمـوزش و   «، »تضمين كيفيت و بهبود ةبرنام« :اند از اند، عبارتشده 

اجراي روش حسابرسي «، »حسابرسي ةريزي سالانارزيابي ريسك و برنامه«، »كاركنان
بيـان  مـوارد   در بـين  .»گزارشگري و نظارت«، »اطلاعات فناورياستفاده از «، »داخلي
 ةريـزي سـالان  ك و برنامـه ارزيابي ريس«، »تضمين كيفيت و بهبود ةبرنام«، ميان شده

با عوامل كليدي حسابرسي داخلـي در   »اجراي روش حسابرسي داخلي«و » حسابرسي
 ةسالان ةبرنام«، »)بهبود و تضمين كيفيت ةبرنام(ارزيابي عملكرد «جمله  اين تحقيق از

نتيجـة  . تشابه زيـادي وجـود دارد   »اجراي كار حسابرسي داخلي«و » حسابرسي داخلي
با عوامـل كليـدي    پژوهش شده در مدل عناصر كليدي بيان دهد نشان ميدست آمده  به

 .تري هستند، مشابه است حسابرسي داخلي كه در سطح پايين

بر اينكه  علاوه ،شده در اين تحقيق توان نتيجه گرفت كه چارچوب ارائهطوركلي مي بنابراين به
 شـود،  مشـاهده مـي  نيـز  معتبـر  المللي حسابرسي داخلي و تحقيقـات علمـي    در استانداردهاي بين

  .داردانسجام و جامعيت بيشتري 

  پژوهشهاي محدوديت
كه در روش تحليل محتـواي اسـتفاده     آنجا از: كارگيري روش تحليل محتوا بهدر محدوديت  .1

شده در اين تحقيق، تنها به فراواني تكرار مفـاهيم و عوامـل كليـدي حسابرسـي داخلـي در      
در  كـم  تكـرار  دليل دفعـات  توجه شده است، برخي موارد به تحقيقات و مقالات معتبر علمي

غلبـه   يت؛ اما با استناد به دلايل زير بـر ايـن محـدود   شدن از مدل قرار داشتند معرض حذف
 :كرده و آنها را حذف نكرديم

 .دريافـت المللي حسابرسي داخلي  توان با استناد به استاندارد بيناهميت اين موارد را مي •
ناديده گرفته شـدن بخشـي از حسابرسـي     موجبحذف آنها  ممكن بودبه همين دليل، 

 .داخلي شود
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دليل عدم قابليت كمي شدن يـا عـدم دسترسـي بـه      ممكن است برخي از اين موارد به •
 موضـوع شـده باشـند و ايـن      ناديـده گرفتـه   منتخـب هـاي   ههاي مربوطه، در مقالداده
 . اهميت بودن آنها باشد دليلي بر بي تواند نمي

شـده    با توجه به اينكه پرسشنامه در چهـار مرحلـه توزيـع   : حدوديت استفاده از روش دلفيم .2
منظـور فـائق    به. داردوجود  ها است، احتمال خستگي و كاهش دقت در پاسخگويي به سؤال

 ةنظـر حرف ـ  و صـاحب ه خبـر  67 ا مراجعه بـه ب در آغاز كار پژوهش ،شدن بر اين محدوديت
بـراي  نفر  45كه از اين ميان د شتحقيق براي ايشان تشريح  شرايط ةكلي ،حسابرسي داخلي

از سـوي  . و تا پايان تحقيـق مـا را يـاري نمودنـد    مشاركت در پژوهش اعلام آمادگي كردند 
بـا انتشـار دسـتورالعمل     91حسابرسـي داخلـي از سـال     ةحرفديگر با توجه به اين نكته كه 

تـوان گفـت   در ايران رواج يافت، مـي  هاي داخلي مصوب سازمان بورس اوراق بهادار،كنترل
خود به  ةهاي اوليروز دنيا در سال كه حسابرسي داخلي مطابق با تعاريف و مفاهيم جديد و به

ايـن  سال در  5بيش از  ةسابقتوان انتظار داشت كه افراد زيادي با نمي از اين روبرد، سر مي
حسابرسـي   ةنظـر در حرف ـ  صـاحب عنـوان خبـره و    و بتوان از آنها بهحوزه در دسترس باشند 

 . داخلي ياد كرد

  :شود موضوعات زير پيشنهاد ميمنظور انجام تحقيقات آتي  به
تـدوين   بـراي گيري و سنجش عوامـل كليـدي حسابرسـي داخلـي     اندازه ةبررسي نحو .1

واحد حسابرسـي داخلـي در   ... گيري سنجش وضعيت، كيفيت و بلوغ و هاي اندازه مدل
  يك سازمان؛

از  هتعيـين آن دسـت   بـراي المللي حسابرسي داخلـي  واي استانداردهاي بينبررسي محت .2
و استانداردهاي ناچيزي در آن  اند ناديده گرفته شدهعناصر كليدي حسابرسي داخلي كه 

  .شده است  خصوص تدوين

  منابع
 ةمفصـلنا هـا در تحليـل محتـوا،    روش آنتروپي شانون براي پـردازش داده  ةبسط و توسع). 1380. (آذر، ع

  .1-18، )37و  38( 11، )س(ا پژوهشي علوم انساني دانشگاه الزهرـ  علمي
 .كيهان: تهران هاي كاربردي تحقيق،روش). 1382. (، و دربان آستانه، ع.ازكيا، م

  .آگه: هاي تحقيق در علوم رفتاري تهران، روش)1389. (حجازي، الف؛ ،.بازرگان، ع ؛.سرمد، ز
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