
 

 

 انیمشتر دیدر قصد خر یاجتماع هایشبکهنقش 

 1شمس اسیال

 دهیچک

 شهيندا ايشرکت، کالا، خدمت  کيدر شناساندن  بخشيآگاهابزار  نيدتررومنین غاتیتبل

 رایسازنده و گ هايآگهاست. چنانچه  ریچشمگ غاتیتبل دانیم يگستردگ .باشدمي دگاهيو د

به موضوع  يااندازهاو را تا  يحت اورند،یتصور در مخاطب به وجود ب کي توانندميباشند، 

 نيآن وا دارند. در ا يو شناخت فرآورده و نام بازرگان رشيه پذب کمدست اي ندينما مندعلاقه

فراهم نموده است و افراد به دنبال حداکثر نمودن  غاتیتبل يکارا برا يابزار نترنتيا ان،یم

تلفن همراه،  يهادستگاه روزافزون. با گسترش باشندميمقوله  نيخود در ا گذاريسرمايه

ده است ش انيهمراه نما يهاتلفنفراتر رفته و در  نترنتيا از يکیلکترونا يابيتجارت و بازار

 ليتما يبر رو ياجتماع يهارسانه يغیتبل هايويژگي تأثیرات يبررس قیتحق نيلذا هدف از ا

و  يهمبستگ يهاپژوهشو از نوع  يکاربرد قیتحق کيپژوهش  نيا. است يمشتر ديبه خر

کالا در شهر اصفهان در نظر  يجيطبان دو مخا انيمشتر ،ي. جامعه آمارباشدمي يشيمایپ

و طبق فرمول کوکران مقدار  گردديم ينامحدود تلق يرو جامعه آمار نيگرفته شده است. از ا

ساده انجام شده  يبه روش تصادف گیرينمونه. آيدميبه دست  348 ازیحجم نمونه مورد ن

 است.

 د،يبه خر ليتما ،يتماعاج يهارسانه ،ياجتماع يهارسانه غاتیتبل :یدیکل واژگان

 .بخشلذت يهازهیانگ

 مقدمه

                                                                                                 

 ،DBA دانشجويارشد روان شناسي دانشگاه آزاد نجف آباد و کارشناس  0
Elyas_Shams@yahoo.com 
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 يهارسانه يهابرنامهبه  ،ياندهيفزامردم جوامع مختلف، به طور قابل توجه و  امروزه

 رشتیو احتمال دارد که ب کنندميروزمره خود نگاه  ياز زندگ يبه عنوان بخش مهم ياجتماع

، 3نينکدی، ل7نستاگرامي، ا0بوك سیف مثل يمجاز يهاعاملستمیستعاملات خود را به سمت 

 ياتفاق بر رو نينشان از آن دارد که ا هاپژوهشاز  ياریبس جيمنتقل کنند که نتا 8تریتوئ

و  يدووي)د گذاردمي يمثبت تأثیرات، نينو هايفناورينسبت به  هاآن رشيتعامل افراد و پذ

کارآمد و اثرگذار  هايقطباز  يکيبه عنوان  ياجتماع هايرسانه ن،يبنابرا؛ (7500، 0ارانهمک

 يزندگ). گذاردمي تأثیرافراد  يزندگ هايجنبهدر اکثر  جيکه به تدر آيدميبه حساب 

تا  ياجتماع هايرسانه(. امروزه 7506، 6()راتور و همکارانياسیس ،يآموزش ،يتجار ،ياجتماع

. کننديم فاينقش ا هابنگاه يابيبازار يمؤثر در اهداف و استراتژ يسمیبه عنوان مکان ياديحد ز

و  يارتباط با مشتر تيريمد ،يمشتر يریمربوط به درگ هايجنبهدر  ژهيبه و تأثیر نيا

 ياجتماع هايرسانه ،يدولت هايسازمان دگاهي. به عنوان مثال، از دشودمي دهيارتباطات د

 انيشتراساس، )م نير اکرده و ب تيرا تقو انيو مشتر هابنگاه نیارتباطات دو طرفه، ب توانندمي

 جاديا هاسازمانو  انيمشتر نیب يشتریمتصل کنند( )تعامل ب هاسازمان يبرندها اب شتریرا ب

شناساندن محصولات با کمک  در خصوص ياجتماع هايرسانه ييتوانا انگریامر ب نيکنند(. ا

 ،يحتوااز م يبیاستفاده از ترک ايو  يمتن اي يشفاه ،يبه اشتراك گذاشته شده بصر يمحتوا

 (7500، 2نو همکارا لویفباشد )مي ،يو کلام يريتصو

 غاتی، ارائه تبلهارسانه اتیاز تمام خصوص گیريبهرهامکان  ریچند سال اخ در

و ارائه خدمات به موقع به کاربر  متناسب با زمان و مکان غاتیشده، ارائه تبل يسازيشخص

 يجتماعا هايرسانه غاتیاست. تبل افتهي شيافزا يغاتیتبل يهاامیپ وريبهرهو  دهيفراهم گرد

 شتریب هاآن ييپاسخگو زانیو م شوندميمخاطب دور ن ديبلافاصله از د دارند، ياديز يماندگار

                                                                                                 
1 Facebook 
2 Instagram 
3 LinkedIn 
4 Twitter 
5 Dwivedi et al 
6 Rathore et al 
7 Filo et al 
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و  ي)مقداد دهدميرا نشان  ياجتماع هايرسانه غاتیتبل اديز لیپتانس مسئله نياست که ا

 .(7500 ر،ینص

استفاده  غاتیتبل ياز آن برا ياجتماع هايرسانه اديز لیانسپت لیبه دل ابانيامروزه بازار لذا

در  غاتیتبل يعلل اجرا ني. به ا(0350نسب،  ييو طباطبا يلیزاده شم ي)نق کنندمي

در  هاسازمانو  هاشرکتاز  ياریبس يابيثابت بازار يهابرنامهاز  يکيبه  ياجتماع هايرسانه

 چیه اديز نهيهز رغمیشده است که عل ليتبد ياجتماع هايرسانهو در بستر  يمجاز يفضا

 نداشته است. انيدر مشتر ديقصد خر جاديدر ا يتوان

، اجرا هارسانه نيدر ا غاتیتبل يابيارز يارهایگرفتن مع در نظربدون  غات،یتبل نيکه ا چرا

 غاتیدر مورد تبل يمتفاوت يهانگرش کنندگانمصرف دهنديمنشان  زین هاپژوهش. اندشده

به نگرش  ياديتا حد ز انيبر مشتر غاتیتبل ياثرگذار زانیدارند و م ياجتماع هاينهرسا

سبت به بر نگرش ن مؤثرعوامل  يي. لذا شناساگرددميباز  غاتینسبت به تبل کنندگانمصرف

 يياو طباطب يلیزاده شم يعرصه است )نق نيکنش گران ا يبرا ياتیح يموضوع غات،یتبل

 (.0350نسب، 

و  يربر واکنش مشت توانندميکه  يبه کشف ابعاد اصل شتریب ديمحققان با قت،یحق در

 جه،ی. در نت(7500، 0اوه و همکاران)بگذارند، بپردازند  تأثیر ياجتماع هايرسانه غاتیادراك تبل

سودآور با آن  يابيرابطه بازار جاديو ا انيدر جذب مشتر هارسانه نياستفاده از ا يچگونگ

 هايرسانهاستفاده از  ياز اهداف اصل يکي(. 7504، 7 7دارد )الالوان ياهژيو تیاهم انيرمشت

 ديرخ يمصرف کننده برا يریگمیتصمروند  يریگشکلارتقاء و ارتباطات،  يبرا ياجتماع

است  ياجتماع هايرسانه غاتیتبل هايويژگي ييمطالعه به دنبال شناسا نيا ن،يبنابرا؛ است

 ايهرسانه غاتیکه با استفاده از تبل يمحصولات يرا برا يمشتر ديخر قصد تواندميکه 

 هايرسانه غاتیتبل هايويژگيپژوهش  نيکند. در ا ينیبشیپ، کنندمي غیتبل ياجتماع

لذت  يهازهیانگارتباط ادراك شده، عادات،  ،يرساناطلاعدر شش بعد: تعاملات،  ياجتماع

 .گیردميقرار  يمورد بررس (7504 لالوان،و عملکرد مورد انتظار )ا انهيجو

                                                                                                 
1 Oh et a 
2 Alalwa 
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 هايرسانه يغیتبل هايويژگي اياست که آ سؤال نيواقع، پژوهشگر درصدد پاسخ به ا در

 است؟ تأثیرگذار يمشتر ديبه خر ليبر تما ياجتماع

ود و متلاطم است که ور ايپو ييفضا تال،یجيد ياست که فضا ينکته ضرور نيبه ا توجه

 ديهمه جانبه است. رفتار خر يمطالعه و بررس ازمندین نهیزم نيدر ا غاتیبه عرصه تبل

ده ش ياگسترده راتییدستخوش تغ زین ياجتماع هايرسانهبا استفاده از  کنندگانمصرف

ا ر هاآندارند که  يدسترس يدانش و تجربه اجتماع يبه نوع انيمشتر ط،یمح نياست. در ا

 يت)دش کنديم تيحما ترآگاهانهو  ترحیصح ديخر يریگمیتصمو  ديدر درك بهتر اهداف خر

 (.0352 ،يعيو صنا

 ديداشته باشند تا بر د ديبا ياجتماع هايرسانهدر  غاتیکه تبل يهايويژگيتوجه به  لذا

همه  يکند، برا جاديرا در آنان ا دياثر بگذارد و قصد خر غاتینسبت به تبل انيمشتر

 مسئله نياست. ا ي، ضرورزننديم غیدست به تبل ياجتماع هايرسانهکه در  يهايشرکت

مشخص و  يهانهيهزو  هابودجه هاشرکتکه  دهدمينشان  شتریخود را ب تیاهم يزمان

 يورعلت ضر نیاختصاص دهند. به هم غاتیبه تبل توانندمياز آن را  يدارند که بخش يمحدود

 هايهسانردر  غاتیکه بدانند تبل يکنند و در صورت نهيشکل آن را هز نياست که به بهتر

 عمل خواهند کرد. مؤثرتر نگاهباشد، آ يهايويژگيحائز چه  ديبا ياجتماع

که به  (7504) نایو آگوست ياز جمله پرماتاسار نیشیپ يهاپژوهشبا مرور  نیهمچن

تجارت  يهاتيسا، مطالعه کنندگانمصرف ديدر مورد خر ياجتماع هايرسانه تأثیرمطالعه 

 يهازهیانگ تأثیرکه به مطالعه ( 7502)و رضا  فيپرداخت. شر ينزاندو يدر جاکارتا کیالکترون

فرد  يفيپرداختند. شر ينترنتيا يبانکدار رشياعتماد و عادت بر پذ ،يدکارآمد، خوبخشلذت

اعتماد در  مؤثرو نقش  نيآنلا ديخر يریگمیتصمکه به مطالعه عوامل  (7502)و همکاران 

مطالعه که به ( 7500) ينیپرداختند. هارش يلزدر ما ياجتماع هايشبکه يهاتيساوب

کاران و هم انگیمصرف کننده پرداخت. ج ديبر قصد خر ياجتماع هايرسانه غاتیتبل راتیتأث

 پرداختند. ديو اهداف خر تيساوبمشارکت  يتعامل بر رو تأثیرکه به مطالعه ( 7505)
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 ياجتماع ديخر بر قصد تأثیرگذارکه به مطالعه عوامل ( 0352) يعيو صنا يدشت

( 0350)نسب  ييو طباطبا يلیزاده شم يپرداختند. نق يدر تجارت اجتماع کنندگانمصرف

 انیبا ب ديبر قصد خر يرسانه اجتماع غاتینگرش کاربران نسبت به تبل تأثیر يکه به بررس

که به ( 0350) يو زارع يآبادکین يعیپرداختند. شف ينام تجار ژهيارزش و ياواسطهنقش 

پارسا  ينو حس درزادهیپرداختند و ح ياجتماع کیالکترون هايشبکه غاتیتبل اثربخشيعه مطال

 ديبر رفتار خر انهيلذت جو يهاارزش تأثیر يرا با عنوان بررس يقیکه تحق( 0350)

 هايويژگي يبه بررس قاتیاز تحق کيچیهکه  افتيدر توانيمانجام دادند،  کنندگانمصرف

 پژوهش نپرداخته است. نيا تیبه جامع د،يبه خر ليتمادر  ياجتماع هايرسانه

 یاجتماع هایرسانهدر  غاتیتبل

با توجه به کارکرد  0ياجتماع هايرسانه استفاده از واژه يبه جا نظرانصاحب يبرخ

 هايشبکه. هر چند دهنديم حیرا ترج 7ياجتماع هايشبکه آن، استفاده از واژه ايشبکه

ارتباطات  يخود دارا انیاز افراد که در م يگروه دنینام يبرا است که ياواژه ياجتماع

، روديم، به کار دهنديم لیرا تشک يحلقه منسجم ارتباطات کيو مستمر هستند و  ترعیوس

 تيکه افراد با عضو رودميبه کار  ينترنتيا يهاگاهيپا دنینام يبرا واژه امروزه عمدتاً نياما ا

 داتیولت گذارياشتراك، به هاآن قيبا علا يياعضا، آشنا ريعات سابه اطلا يابیدر آن امکان دست

ز شبکه ا يمشترك با برخ قيعلا بر اساس ييهاگروه لیتشک زیو ن يريو تصو يصوت ،يمتن

 ي. شبکه اجتماعکنندمي دایرا پ گاهيپا ياعضا گري. د«کاتاس رمانیم ديويد» و ياجتماع

بکه : شکنديم انیب نیرا چن جيرا هايشبکهت آن با تفاو گیردميرا در بر  يمتعدد فيتعار

، محتوا، فکر و نظرتبادلکه افراد در آن به صورت برخط به  آورديمرا فراهم  يامکان ياجتماع

 توانديم يتفاوت دارد که هر کس جياز آن رو با شبکه را کهنوع شب نيو ا پردازنديمارتباطات 

 توانديم ي. شبکه اجتماعديفزایآن ب يبدهد و به محتوااثر خلق کند، نظر  ،يدر شبکه اجتماع

 يدينسل جد ،يمجاز ياجتماع هايشبکهو اجتماعات باشد.  يمايا ر،يبه شکل متن، صدا، تصو

 يحول محور مشترک ينترنتي، فعالان اهاتيساوب نيهستند. در ا ينترنتيا يهاتيساوباز 

 هايشبکه. دهنديم لیرا تشک نيآنلا يهاجماعتو  شوندميبا هم جمع  يبه صورت مجاز

                                                                                                 
1 Social Media 
2 Social Network 
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 ،ينترنتيا يهاخبرخوان لیرا از قب يگريامکانات د تشانیمتناسب با نوع موضوع فعال ،ياجتماع

 ريا ساارتباط ب يو برقرار يوتریکامپ يهاليفاو  وهايديآپلود کردن و تیقابل ن،يآنلا يهايباز

 هايشبکه(. 0353 ،يوانيو گر رپوریمدارند )ا شانيهانهيگزدر  زیرا ن يشخص هايشبکه

 0هوداي نیاطلاعات و ارتباطات دارند. ب يفناوربا  يمیو مستق کينزد اریرابطه بس ياجتماع

 میترس يرا به شکل مواز ياجتماع يمجاز هايشبکهدر سطح  تأثیرگذار هايمؤلفه، (7552)

اد، اعتم ،گذارياشتراكبه  زایدر کنار ن يرابط کاربرد يهابرنامهتوسعه وب و  امدیکرده و پ

 .کنديمقلمداد  نترنتيدر ا ياجتماع هايشبکهموجب رشد  قتیرا در حق نياتصال آنلا

 

 (7552  هودا،ي)بن  ياجتماع راتییو تغ نترنتيا -0شکل 

 مصرف کننده دیبه خر لیتما 

 از: يرفتار تابع کي ياجرا يفرد برا کيو قصد  لي، تما0520در سال  7نیشبیف دهیعق به

حاکم بر رفتار در آن  يو هنجارها نیمع يتیآن رفتار در وضع ينگرش او نسبت به اجرا

                                                                                                 
1 Ben-Yehuda 
2 Fishbein 
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 نيخاص برخوردار است ا يتیهنجارهاست. آنچه از اهم نياز ا تیتبع ياو برا زهیو انگ تیوضع

رفتار است، نه نگرش او نسبت  کي ينگرش فرد نسبت به عمل اجرا سمتاست که توجه به 

 تيهاشود. در ن دهیخاص سنج اریبس تیوضع کينسبت به  دينگرش با که،ني. دوم ايبه ش

 ياجرا ياحتمال يامدهایاز اعتقادات فرد در مورد پ يتابع موردنظرنگرش نسبت به اقدام  نکهيا

و چوب  هي؛ به نقل از مهد0520، 0است )بنت و هرل اتاز آن اعتقاد اشيابيارزآن عمل و 

ه ب تواندمي کنندگانمصرف ياز مقاصد رفتار يدرك بهتر داشتن ن،يبنابرا؛ (0353تراش، 

 (. رابطه7554، 7)ابدل کدر نديبا گروه هدف برقرار نما يکمک کند تا ارتباط بهتر ابانيبازار

د که شون ریدرگ ييدارند در رفتارها ليافراد تما دهدميبا رفتار نشان  يو قصد رفتار ليتما

مصرف کننده  ليکننده تما انیب دي(. قصد خر0342 ،ياکرو ش يعقوبيقصد انجام آن را دارند )

صد ق شيافزا گر،يد انیاست. به ب ندهيدر آ ژهيو يخدمت افتيدر ايمحصول و  کي ديبه خر

(. به گفته کرسنو 7552، 3و کانوك فمنیاست )اسچ ديبالا رفتن احتمال خر يبه معنا ديخر

 يديخر تیموقع کيدر  انيمشتر هنکيبه احتمال ا دي، قصد خر7555در سال  8و همکاران

 کنند، اشاره دارد. يداريطبقه محصول را خر کيخاص از  يبرند ،آيدمي شیکه پ

 وجود دارد: ديمعتقد است که سه نوع قصد خر 0يباگز

 مدار ندهيآ ديقصد خر -

 حال مدار ديقصد خر -

 (.0558 ،يهدف مدار )باگز ديو قصد خر -

 بالا: يذهن يریدر سطح درگ يریگمیتصم -

مصرف کننده در  کي يذهن يریوجود دارند که ممکن است بر سطح درگ يمتعدد عوامل

 بالا در رفتار يذهن يریبا درگ شتریکه ب يهايويژگيند. تأثیرگذار ديخر تیموقع کي

 :اندآمده ليدر ارتباط هستند در ذ يریگمیتصم

 مهم است. يشخص طوربه، شودميکه مشاهده  يمحصول •

                                                                                                 
1 Bennett & Harrel 
2 Abdulqader 
3 Schiffman & Kanuk 
4 Crosno et al 
5 Bagozzi 
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 بالاست. متیق ايکه نسبتاً گران  يمحصول •

 مربوط به محصول داشته باشد. يمصرف کننده اطلاعات کم •

 بد بالاست. میتصم کيمربوط به گرفتن  سکير •

 .دهدمي داريرا به خر ياديز يايبالقوه مزا طوربهمحصول  •

ه تردگسحل مسئله "داشته باشد  ييبالا يریمحصول، درگ کي ديخر نیدر اول يفرد اگر

. شونديمپردازش  يمنطق بیترت کياطلاعات با  راي، زباشدمي يریگمیتصممناسب  يتوال "

ل که در شک ينديفرآ ریهستند، در مس ریدرگ کاملاً ديخر کيکه در  يافراد شودميتصور 

 (.0555، 0لی)ف کنندميشده است، حرکت  میترس ريز

 

 (0555 ل،یبالا )ف ينذه يریدر سطح درگ ديخر يریگمیتصم نديفرآ -7 شکل

 نییپا یذهن یریدر سطح درگ یریگمیتصم

حل مسئله محدود "داشته باشد  ياندک يریمحصول درگ کي ياول ديفرد در خر کي اگر

 سکيو ر يو اطلاعات به علت ارتباط شخص باشدمي يمناسب يریگمیتصم نديفرآ "شده 

 يادافر شودمي. تصور شوندميش پرداز يرارادیبه صورت غ ديخر تیبا موقع شده اندكادراك 

                                                                                                 
1 Fill 
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شان داده ن نديفرآ ریقرار دارند مس نيیپا يرید با سطح درگيخر يریگمیتصم تیکه در موقع

 نديدر فرآ يآگاه جاديبه ا توانندميخواهند کرد. ارتباطات  يرا ط ريشده در شکل ز

را  نفعلنقش م کيکه افراد  يهنگام ياندك کمک کنند. ول يدر سطح آگاه يریگمیتصم

 دنياز فرآ ترکوتاهاطلاعات کمتر و  يحاو دي، باهاامیپ ،رندیگيمحل مسئله به عهده  يبرا

 ياديز يکننده آگاه افتيدر رايمهم است، ز امیتکرار پ ت،یموقع نيبالا باشند. در ا يریدرگ

را  تیاهمکماطلاعات  يو يانتخاب ادراک يندهاياطلاعات ندارد و فرآ يحفظ و نگهدار يبرا

اما  دآيميبه وجود  يتکرار يهاامیپدر معرض  يریقرارگ قياز طر يریادگي. کنندمي لتریف

اندك وجود دارد، هر  يریکه درگ يي. در جاگیردميشکل ن هانگرش ند،يبخش از فرآ نيدر ا

ه ک يخارج يجستجو يها زمیاز مکان شتریو کوتاه ب يداخل يجستجو يها زمیفرد به مکان

 (.0555 ل،ی)ف دهديم تیاهم ،نديآيمبه وجود  دينقطه خر يهاشينما لهیبه وس غالباً

 

 (0555 ل،ی)ف نيیپا يذهن يریدر سطح درگ ديخر يریگمیتصم نديفرآ : 3 شکل

 تجزیه و تحلیل

 يسازيشسفارو  میقادر به تنظ کنندگانغیتبل ،ياجتماع هايرسانه ستمیاستفاده از س با

به  يسازيشخصخود هستند.  انيمشتر حاتیسال شده بر اساس ترجو مطالب ار هاامیپانواع 

به  يابیدست يبرا يبه نوع ايرا وابسته به خود  ءيش کنندگانمصرفاست که  يادرجه يمعنا

نقش  يبه طور تجرب زین (7506)، است. زو و چانگ داننديمخود  يشخص يهاارزشاهداف و 
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 اثبات کردند. يخودآگاه ياواسطهنقش  قياز طررا  يرا در استفاده مداوم مشتر يسازيشخص

 ياجتماع هايرسانهو  نيمرتبط با حوزه آنلا هايجنبه ترينمهماز  يکيتعامل  نیب نيدر ا

افراد را در پردازش آگاهانه  ييمفهوم مورد توجه بوده است. چرا که توانا نيا ن،يبنابرا؛ است

ه ب ؛ کهتلف مورد بحث قرار گرفته است. مفهوم تعامل از طرق مخکنديم شتریاطلاعات ب

 ياديشده است. تعداد ز انیپاسخ به موقع ب کيارائه  يبرا يارسانهبستر  کي ييعنوان توانا

ز ا ي. تعداد خوبداننديمافراد  نیتعامل و ارتباطات ب نديفرآ کياز محققان آن را به عنوان 

 يبانیمختلف را پشت هايفناوري نسبت به يمطالعات وجود دارد که نقش تعامل در قصد مشتر

تعامل درك شده و  نیب يرابطه تنگاتنگ (7506). به عنوان مثال، عبدالله و همکاران کنديم

 تعامل ب،یترت نی. به همدهنديمهتل ارائه  يهاتيساوبدر  دنظريتجد يبرا يقصد مشتر

ه است، داشت يجتماعتجارت ا تيساوب قيدر تعامل کاربران از طر میرمستقیغ تأثیر تيساوب

شد  يمدع توانيم. لذا (7504کردند )الالوان،  انیب (7508همکاران )و  انگيکه  طورهمان

 :شودمي يبانیپشت گونهنيااول، دوم و سوم  هیکه فرض

 دارد. ياثر معنادار بخشلذت يهازهیانگتعاملات بر  -

 دارد. يتعاملات بر عملکرد مورد انتظار اثر معنادار -

 دارد. ياثر معنادار ديبه خر لياملات بر تماتع -

 

 (7504 -مدل پژوهش )الالوان  : 8شکل

 جینتا
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 ريآوجمعو اطلاعات  هاداده لیو تحل هيداده شد، به منظور تجز حیتوض قبلاًکه  گونههمان

 به دست آمده به جيپرداخته شد که نتا يواقع يایآن در دن ياجرا تیقابل يابيشده، به ارز

 آمده است: لاًيمختصر ذ يصورت

استفاده شد. با  رنوفیاسم -از آزمون کلموگروف  هادادهنرمال بودن  يمنظور بررس به

حاصل شد،  5،50از  شیب رهایمتغ يبرا يمقدار سطح معنادار نکهينظر به ا جيتوجه به نتا

 هاهاددبر آن شد که  جهیشده و نت رفتهيبوده است، پذ هادادهکه فرض نرمال بودن  5Hفرض 

 نرمال هستند.

پرسشنامه شد و شاخص  سؤالات يبرا يعامل لیاقدام به تحل ق،یتحق نيدر ا نیهمچن

استخراج و ارائه  SPSSاز نرم افزار  يعامل يو آزمون بارتلت و بارها نیاولک - رماي – زريکا

 لیلانجام تح يبرا گیرينمونهمناسب  تيکفا کننده انیبه دست آمده، ب هايشاخص. ديگرد

 ترزرگب يپرسشنامه بار عامل سؤالات يتمام ياز آنجا که برا ن،یبودند. همچن يتشافاک يعامل

ر را بهت قیتحق يرهایاستخراج شده متغ يهاعاملبر آن شد که  جهیدست آمد، نت به 5/  0از 

 .دهنديم شينما

دلات معا يسازمدلاز روش  زین قیتحق يروابط موجود در مدل مفهوم يمنظور بررس به

نشان داد که  يبرازندگ هايشاخصبه دست آمده  جينتا بر اساساستفاده شد.  يساختار

کننده  انیحاصل شد که ب 7،5پژوهش  نيدر ا گیرياندازهمدل  ينرم شده برا يمجذور کا

و  5,5بالاتر از  (CFI) يقیتطب يبوده است. شاخص برازندگ دهقابل قبول مدل با دا يبرازندگ

و  5،55 زین (AGFI) يشده برازندگ ليو شاخص تعد 5،57برابر  (GFI) يشاخص برازندگ

RMSEA  هجینت هاشاخص يمابق يبه دست آمده برا ريبوده که بر اساس مقاد 5,520برابر با 

 دارد. هادادهبا  يبگرفته شد که مدل مورد مطالعه برازش مناس

 :شدبامي ليبه شرح ذ يمعادلات ساختار يسازمدلحاصل از  جينتا

مثبت و معنادار بوده است. علت معنادار بودن  بخشلذت يهازهیانگتعاملات بر  تأثیر -

 قیاول تحق هیحاصل شد. لذا، فرض 0،56از عدد  شی( بي)معنادار tآن بوده که عدد  تأثیر نيا

 شد. تأيیدو  رفتهيپذ
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ار مثبت و معنادو ارتباط درك شده بر عملکرد مورد انتظار  يرساناطلاعتعاملات،  تأثیر -

حاصل شد. لذا،  0،56از عدد  شیب tآن بوده که عدد  تأثیر نيبوده است. علت معنادار بودن ا

 .ديگرد تأيیدو  رفتهيپذ قیدوم، چهارم و ششم تحق يهافرضیه

و عملکرد مورد  بخشلذت يهازهیانگارتباط ادراك شده،  ،يرساناطلاعتعاملات،  تأثیر -

وده که آن ب تأثیر نيمثبت و معنادار بوده است. علت معنادار بودن ا ديربه خ ليانتظار بر تما

مثبت بر  تأثیر 5،07 ریمس بيبا ضر ز،یعادات ن ریحاصل شد. متغ 0،56از عدد  شیب tعدد 

معنادار نبوده است.  0،56کمتر از  يبا وجود عدد معنادار تأثیر نيداشته اما ا ديبه خر ليتما

 یدتأيو  رفتهيسوم، پنجم، هفتم، نهم و دهم پذ يهافرضیهرد و  قیهشتم تحق هیلذا، فرض

 .ديگرد

 ریبه جز متغ يرسانه اجتماع يابيبازار هايفعالیت تأثیرمشخص شد مجموع  ت،ينها در

 بخشذتل يهازهیانگ يانجیم يرهایو با احتساب متغ میبه طور مستق ديبه خر ليعادات بر تما

 مثبت و معنادار بوده است. میرمستقیو عملکرد مورد انتظار به طور غ
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