
 

 

 نینو یدر بانکدار یابیبازار

 1مورخ یهاد ،1شورج نیفرد

 دهیچک

يد و مشتريان نقش کلیدي در آبانکداري از ارکان اصلي هر اقتصادي به حساب مي صنعت

هاي مشتريان را از جمله توان ابراز توجه ويژه به نیازها و خواستهآن دارند. بنابراين مي

 ارزش نیارتباط ب يبه تلاش برا يابيبازارموضوعات پراهمیت ايران و جهان محسوب نمود. 

 معروف زیروش ناوقات به هنر ف يگاه يابي. بازارشودميگفته  يخدمات و مشتر ايمحصول 

زم موفق مستل يابيبازار .ديآيبه حساب م يابياز توابع کوچک بازار يکيفروش  ياست. ول

از  يمشتر نکهياز ا نانیاز محصول مناسب در زمان و مکان مناسب است و اطم يبرخوردار

 ينديفرآ ،يابي. بازارشودمي ندهيآ يهارو موجب سفارش نيوجود محصول مطلع است؛ از ا

 فتشریپ امروزه .کندمي جاديتعادل ا انيمشتر يازهایشرکت و ن يهاييتوانا نیه باست ک

 يديدکه رشته ج يبوده به نحو رگذاریتأث زین يابيبازار طهیبر ح يو دانش بشر يتکنولوژ

 نيا روش اعتقاد بر نيبه وجود آمده است. در ا يعصب يابيبازار اي نگیتحت عنوان نورومارکت

ول محص دارانيشناخت رفتار خر يراه برا ترينمهممغز  يکيزیو ف يلوژویاست که مطالعه ب

ها تنها انسان میذهن و تصم يبر رو غاتیتبل يگذارتأثیر زانیم يبررس يخدمات است. برا اي

 يغیتبل يهادر برابر محرك هاآن يمغز تیفعال يریگراه مطمئن وجود دارد آن هم اندازه کي

تند؟ داش تأثیر يرفتار مشتردر  يامختلف مغز تا چه اندازه يهاتقسم کارکرد ارائه شده است.

محصول بوده و  دنيکدام قسمت مخالف خر محصول بوده و چرا؟ دنيکدام قسمت موافق خر

 ياختعوامل شن نياز ا يبرخ یگذاردم تأثیرها انسان يریگمیتصم يبر رو يچرا؟ عوامل مختلف

لم ع نگینورومارکت. اندشده لیهم از هر دو عامل تشک يتعداد ،يجانیه گريد يهستند و برخ

 يو عاطف يشناخت ،يحرکت - يحس يهابازار است که به مطالعه پاسخ قاتیتحق ديجد

 نوار و مانند دستگاه ييهاو از ابزار پردازديارائه شده در بازار م يهادر برابر محرك انيمشتر
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واجه م گاممختلف مغز در هن يهاقسمت تیفعال يریگاندازه يبرا گريد يهاعملکرد مغز و ابزار

کتاب و مقاله  نيحاصل مطالعه چند يمرور صورتبهمقاله  نيا .کندميها استفاده با محرك

 .دينما يبررس را ديخر؛ نوع و زمان زانیمغز بر م تأثیرتلاش نمود تا  سندهياست که نو

 نگيرندنورو ب ي،عصب يابيبازار ،نينو يبانکدار :یدیکلواژگان 

 نگینورو مارکت خچهیتار

ت که نشان اس يابيعصب و بازار اژهوو د بیترک انگریب نگ،ینورو مارکت اي يعصب يابيبازار

. است يابيو مطالعات بازار يشناسعصبمختلف علوم  يدر دو حوزه و رشته تیفعال دهنده

 نیکند. در هم يفمعر انیخود را به جهان 7557بار در سال  نیاول يرشته توانست برا نيا

کوتاه توانست اعتبار  يرا به همراه داشت اما پس از گذشت زمان يفراوان يهاوجدلبحثراستا 

 کند. دایپ يابيو بازار غاتیتبل ياافراد حرفه نیمناسب در ب يجههو

به کار  شد،يم ادياز آن  7557که در سال  گونهآن هيعصب پا يابياصطلاح بازار امروزه

هاوس  تيو برا نيلزبریهمانند س ييکايآمر يهااز شرکت يآن دوران تعداد کم . دررودينم

 يناسکه روانش يدر صورت کردندياستفاده م هيعصب پا يابيبازار قاتیبار از تحق نیاول يبرا

و  پردازديآن م ي/شناختيروانشناس يمغز و کارکردها نیب يرابطه يعهبه مطال يعصب

 أکیدتمغز انسان  دگاهياز د کنندهمصرفرفتار  يظر گرفتن بررسبر لزوم در ن نگینورومارکت

 .کندمي

چلنج که در آن  يکرد به نام پپس يغیتبل 0545 و 0525 يهادر دهه يپپس شرکت 

 نیبود که از افراد خواسته شده بود ب گونهنياروال  گرفت،يآزمون کور صورت م يتعداد

 نيا جهیرا انتخاب کنند. در نت يکيمشخص باشد،  برند نوشابه نکهيبدون ا يکوکاکولا و پپس

 .شدمي ابانتخ يپپس معمولاً قیتحق

به نام مونتاگ  يرا در ذهن فرد ياجرقه غیتبل نيسال بعد، ا 35 قاًیدقراستا  نیهم در

 د،دهنيم حیرا ترج يپپس يموضوع مبهم روبرو شده بود. اگر افراد مزه کيکرد و او با  جاديا
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 يگرفت با روش میتصم ي، و7553در سال  ن،يکولا برند رهبر است؟ بنابراپس چرا کوکا

 را دوباره تکرار کند. قیآن تحق يآآراز ام تفادهو با اس متفاوت

که در  کننديرا مصرف م يموضوع مطلع شود که چرا مردم محصول نياز ا خواستيم او

علم نوظهور بود.  نيا يهاجرقه نیاو اول يهايافتهو  قاتیبه آن ندارند. تحق ياواقع علاقه

غز در م ييندارد، حوزه چشا يکه آزمون شونده از برند نوشابه اطلاع يمونتاگ متوجه شد زمان

را  ياو تحرکات يابخش حافظه ،شودميکه برند نوشابه به او گفته  ياما زمان ،شودمياو فعال 

 است. يخابانت نهيحالت کوکا کولا گز نيدر ا جهی. در نتدهدينشان م

نسبت  يتريقو يزهیانگ غات،یبرند و تبل يکه وفادار کندميثابت  نگینورومارکت نيبنابرا

دکتر  د،یرسيگمراه کننده به نظر م قاتیتحق نيا جيکه نتا ي. در صورتکندمي جاديبه مزه ا

ئه غز ارام يبرند از سو حیانتخاب و ترج يچگونگ يرا برا يمنطق يهاهیمونتاگ نتوانست فرض

 دهد.

ه ک يطياز مغز در شرا يخاص يهامشخص کرد که قسمت قیتحق نيا جيوجود، نتا نيا با

 ،يآآرو در دستگاه ام شودميفعال  شتری، بکندميرا مصرف  يمصرف کننده بداند چه برند

و اثر آن به  ابدييشدت م يخون در آن نواح انيچرا که جر ،شودميها روشن آن قسمت

 .شودميمشخص  گاهدر دست صورت نقاط روشن

 يااز قش يقسمت ریمثل کوکاکولا قدرت تسخ يقدرتمند يبرندها دیاست که بدان مهم

سمت مسئول توجه، کنترل  نياست( را دارد. ا لیدخ يریگمیتصم نديمغز )که در فرا ييجلو

با س است. پ ريزيبرنامهمربوط به فکر کردن مثل  هايفعالیت شتریو ب مدتکوتاه يحافظه

از برند محصول مطلع  دنیهنگام نوش کنندگانمصرفکه  ينگامه قاتیتحق نيتوجه به ا

 ييجراا يکارکردها يهیو ناح دهنديم حیترج ياوقات کوکاکولا را بر پپس شتریباشند، در ب

مطلع نباشند به طور  يدنیکه از برند نوش يدر صورت يفعال و روشن خواهد شد. ول هاآنمغز 

 دهند.يم حیرا به کوکاکولا ترج يحتم طعم پپس
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از انتقادات به  يمیحاصل شد که موج عظ جينتا نيا قیتحق نيا يبا انجام و مطالعه رو

دون ب توانديدانش م نيباور بودند که ا نيبر ا ياعده رايشد، ز ريسراز نگیسمت نورو مارکت

در سال  يشناسعصب تیهما يقرار دهد. مجله تأثیرآگاهانه فرد، انتخاب او را تحت  ليتما

 رد.ب سؤال ريحوزه ز نيرا در ا اتیاخلاق يمغز، جنبه بيبا عنوان فر يامقاله شاربا انت 7558

است  يعیطب اریکرد که بس انیشرکت نوروسنس، ب ييارشد اجرا ريبرامر، مد کليما دکتر

 فقط نگیرکتنوروما تیاما فعال؛ امر محتاط باشد يدر ابتدا ديکه در استفاده از علوم جد

ستفاده ا توانمي ي/ پژوهشيعلم هايفعالیت يبلکه، از آن در تمام شودينم غاتیمربوط به تبل

 کرد

 يریگاندازه يغاتیتبل يهاعلم حالات بدن در هنگام مواجه با محرك نيدر ا نیهمچن

 عرق کردن پوست. زانیمانند ضربان قلب و م يحالات شودمي

 نگینورو مارکت اثرات

 کيبگذارد.  تأثیر دارانيرفتار خر يبر رو توانديبو، مزه و صدا م ر،ياز جمله تصو يزیهر چ

 عيو سر کندمينگاه  دارديآن را بر م يمشتر کي د،يریدر نظر بگ يمحصول را در فروشگاه

 اما دوباره کندميو نگاه  دارديمحصول را بر م نیهم گر،يد ياما مشتر کندمي يداريآن را خر

واکنش  يکياکنش متفاوت رخ داده است؛ در ودو نفر د ني. در مغز ادهديرار مق شياسر ج

 منجر به بازگرداندن محصول به قفسه يواکنش مغز يگريشده و در د ديمنجر به خر يمغز

 مربوطه شده است.

 يمغز هاينظام میتوانياکنون م هستند. لیکردن دخ دياز مغز در خر يمختلف يهاقسمت

 تواننديکه چگونه م ميیبگو مؤسساتها و کرده و به شرکت وتحلیلتجزيها ر ديبا خر ریدرگ

 ود بگذارند.خ انيمشتر ديبر خر را تأثیر نيشتریکنند که ب يطراح ياخود را به گونه غاتیتبل

 دو اثر دارد: نگینورومارکت اما

 میمستق سنجش

 ياریشناخت ناهش 
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 نگینورومارکت میسنجش مستق اثر

ام کد ديرا دوست دارد و نسبت به خر يزیکه چه چ کنیممي سؤال يمشتر کياز  يوقت

 ي؛ چراکه ممکن است مشترستیقابل اعتماد ن يلیاو خ پاسخ است؛ ترختهیمحصول برانگ

ا به درست ر يریگمیتصمقرار داشته باشد که در آن لحظه اجازه  يعوامل مختلف تأثیرتحت 

 مياداشتهرا  يمحصول خاص ديه ما قصد خرها شده کوقت يلیمثال خ ي. برادهندياو نم

چرا که در  ميادهيخررا  يگريد زیچ تی( اما در واقعايمکرده يمندعلاقهنسبت به آن اعلام )

رار ق تأثیرتحت  شتریما را ب شيهايژگيکه و مياشدهمواجه  يکردن با محصول ديهنگام خر

 ايمحصول  کيفرد نسبت به نگرش  يرونیب هايويژگيما  نگیداده است. در نورومارکت

 تیفعال نگی. در نورومارکتمیسنجيمغز را م يعنيبلکه منبع آن،  مسنجی يرا نم شيهايگژيو

 کيمثال با قرار دادن  ي. براشودمي دهیمحصول سنج کينسبت به  يمختلف مغز هايقسمت

وصل  به مغزش که ييهاالکترود قيطراو را از  يمغز تیفعال يغاتیتبل زریت کيفرد در مقابل 

تحت  ترشیاو را ب ريکه کدام تصو میکنيم يو بررس میسنجيم هیاز ثان يشده است در کسر

. پس کندمي يریینگرش فرد نسبت به آن محصول چه تغ نکهيقرار داده و ا تأثیر

 اظهاراتتنها با مغز به عنوان مرکز شناخت و عاطفه سر و کار دارد و به  نگینورومارکت

 .کندمي ييبالقوه را شناسا انيندارد؛ و مشتر يکار دارانيخر

 نگینورومارکت اریشناخت ناهش اثر

 ،يزمغ نيريز يهاهيلا تأثیرها تحت وقت يلیخ کندينم ديخر ارانهیهش شهیهم يمشتر

 ديخر يبرا يمشتر ماتتصمی از ٪50 دی. جالب است بدانکندمي ديعواطف و احساسات خر

مثال  يبرا است. ارانهیاو هش ماتتصمی از ٪0و تنها  اریاهشخدمت ن کي افتيدر ايکالا  کي

 گريد يمحصول تيمحصول به فروشگاه رفته اما در نها کي ديخر قصدبارها شده است که با 

که  يزینسبت به آن چ که انتخاب شده يمحصول آياانتخاب شده است.  يگريبا برند د ايو 

 ياز رفتارها يمثال تنها نمونه کوچک نيدارد؟ ا يخاص يژگيو تيقرار بود انتخاب شود مز

که توسط شناخت ما  میدهيرا انجام م ييرفتارها هاوقت يلیانسان است. همه ما خ اریناهش

. شونديم تيذهن ما هدا ارهشیبلکه توسط عواطف و قسمت نا شوندينم تيهدا

 ،انيذهن مشتر اریشناخت بخش ناهش ياست برا يقدرتمند اریابزار بس نگینورومارکت
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آر  و ام يمغز يبردارنقشهمانند  مختلف يهابا استفاده از ابزار نسيدانشمندان حوزه نوروسا

جر آن من يهاداده وتحلیلتجزيهکه  کنندياز مغز را رصد م ييهاقسمت تیفعال يکاربرد يآ

خودشان هم خبر ندارند اما به شدت تحت  انيکه مشتر شودمي ياریبه شناخت و کشف ناهش

 .هستند هاآن رتأثی

 (نگیبرند و مغز انسان )نوروبرند تیریمد

هدف  کيبه دنبال  يابيبازار نیمتخصص يو تمام وکارهاکسب يتمام دیکه آگاه گونههمان

برند کردن نام شرکت، محصول و کسب و  ايو  نگيجز برند ستین يزیهستند و آن چ يينها

کسب و کار،  کي ايسازمان  کي هيسرماو  ييدارا يگفت تمام توانميکار خود. پس در واقع 

 است. ندبر کيشدن به  ليتبد

مورد استفاده قرار گرفته  يطولان انیسال ياست و ط مؤثر ریمس نيدر ا ياریبس عوامل

و تجربه ما حاصل  يتوسط دانش فن نکهيمحصول، قبل از ا کي ييشناسا طورهمیناست و 

 .میکنيبرند م کياست که ما به  ياعتماد يشود، ثمره

 ،يمشتر يازهایبرآورده کردن ن يسازمان، در پ کيدر  وقفهيببا تلاش  ابانيبازار

 هانآآن هستند.  ييو ارزش افزا تيريکردن و مد نگيبرند انيو در پا يغاتیتبل هايفعالیت

 ازمندیآن که در بازار رقابت قدرتمند شوند، همواره ن يبرا يکه هر نام تجار داننديخوب م

 هايوشراند تا بتوانند با کشف خود هستند و در تلاش يهاياستراتژ ریید و تغيو تجد يابيارز

 تر کنند.اثربخشمحصول خود را  ايتر و برند خود را قدرتمند گاهيجا نينو

 يبخورند ابزارها وندیپ يابيبازار ي( با حوزهNeuroscienceکه علوم اعصاب ) نياز ا شیپ

ان مطالعه رفتار کاربر ،يکیالکترون يهايازدهیامت ،هاينظرسنجبازار شامل  قیتوسعه و تحق

ود ب ياجتماع يهااز شبکه شدهاستخراج يهاداده يمطالعه ايو  نترنتيدر هنگام جستجو در ا

که بتوان رفتار  شوديها باعث نمروش نياز ا چکدامیاست که ه نيکه ثابت شد ا يزیاما چ

 کرد. يو بررس لیدرست مصرف کننده را تحل
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 شوديمنجر نم يقطع جهیو به نت ستین يروش کاف نيکه باعث شد اثبات شود ا يزیچ اما

 ينظرسنج کيو احساس فشار در  يزمان يهاتيها، ناخودآگاه، محدودهمچون مشوق يعوامل

 يعصب يهايرسازيتصو ،يذهن يهايتداع يبررس يعصب يابيدر علم بازار لیدل نیاست. به هم

ذهن  دنیفهم يراهگشا توانديناخودآگاه، م نديفرآ لیتحل شرفتهیپ يهاکیو تکن

 باشد. يابيبازار کي تیموفق ايشکست  ليو دلا يمشتر ايکننده مصرف

 ینام تجار کیبه  یوفادار

 است: ريشامل مراحل ز يگروه مشتر کيو  ينام تجار کي نیب يقو تعهد

 ؛يآشنا شدن با نام تجار-0

 نسبت به آن؛ يکردن مشتر دایشناخت پ -7

 .يتوسط مشتر يدادن آن نام تجار حیترج -3

طرح برند م تيريو مد يابيبازار نهیدر زم ايهر مؤسسه يکه برا يسؤالات نياز مهمتر يکي

 .ندينما حیترج جاديا شيخو ينام تجار يبالقوه برا انياست که چگونه در مشتر نياست ا

 انکنندگمصرفدر ذهن  صرفاً ليتما نياست، از آنجا که ا يسودآور ينوع د،يبه خر ليتما

 .ردیگينگرش مورد مطالعه قرار م ياست، به عنوان نوع

 دهايبرن درباره هامحصول باعث اثر بر نگرش آن هايويژگي درباره کنندگانمصرف يباورها

 .شد خواهد هاآن يبرند از سو کيو انتخاب  يرفتار لاتيتما جاديا تاًيخاص و نها

که  ييهايژگيو ييشناسا ،کندمي جاديا يدر مشتر ييبالا يذهن يریگکه در ييکالا يبرا

راهبرد محصول و ارتقاء  يبرا يقيمصاد يدارا شونديم ردهبندي مهم العادهفوق هادر نظر آن

رند ب يهاصهیخص تکتککردن  نهینگران به رانيمد ستینوع کالا لازم ن ني. در اباشدمي

ف به بازار هد يباشد که از سو ييهايژگيو ييشناسا دياب يمزبور باشند. بلکه موضوع اصل

برند  کهنيبر ا يمبن يقو ييرهاباو تا شود تلاش و اندشده يبندرتبه هايژگيو ترينمهمعنوان 

از طبقات محصول  يبرخ يبرا زین متیگردد. البته ق جاديا هاست،يژگيو نيواجد ا موردنظر
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 رانيدارد، مد تیاهم العادهفوق متیکه در آن ق يباشد. در موارد يژگيو کيخود  توانديم

 .شودمي يگذارمتیق يبه طور رقابت شانيکه برندها نديحاصل نما نانیاطم ديبا

 يدر جستجو رانيگسترده است. از آنجا که مد اریبس نگيدر برند نسينوروسا نقش

نفوذ  هاآن دهد تا در ذهن شيبالقوه را افزا انيمشتر يذهن يریهستند که درگ هاييمحرک

ه بر ک يو با توجه به نوع محصول و اثر نگینورومارکت يگسترده پژوهش هاي کنند، با روش

دام ک يحت ايفروش  وهیکدام ش اي غیکرد که کدام تبل يبررس توانمي گذارديمغز انسان م

ر قرا أثیرتتحت  شتریمخاطبان را ب توانديکننده و کدام شعار م دیشرکت تول ياجتماع تیفعال

توسط علوم  رندیگمي نظر در آن فروش و محصولارائه  يبرا رانيکه مد ي. در واقع روشدهد

 امر موجب نيکه ا ردیگیقرار م هاآن اریو در اخت هیانسان ته يمغز نقشه يو بررس يشناخت

 نحو ممکن نيخدمات به اهداف خود به بهتر اي محصول دکنندهیتول يهاخواهد شد تا شرکت

 برسند.

 فروش بهتر محصولات ی( براNeuroMarketing) نگینورومارکت دکاربر

 یعصب یابیدر بازار یصوت نگیبرند با استفاده از برند ریتصو جادیا .1

ت. صوت اس يصوت نگيبرند يطراح يعصب يابيبازار اي نگینورومارکت ياز کاربردها يکي

ها برند است. از سال کيا ارتباط ب کي جاديمخاطبان و ا تيموارد در تقو نيمؤثرتراز  يکي

 Brandبرند ) ريساخت تصو يبرا ييحس شنوا قياز طر شهیبزرگ هم يتا الان برندها شیپ

Imageبا  ديکه با رسدي. پس از آن نوبت به انتخاب آهنگ مربوطه ماند( خود بهره برده

 مربوط باشد؟ توانديم ييزهایانتخاب به چه چ نيانتخاب شود اما ا ياديز تیحساس

برند شما است و نسبت به آن  تیمناسب با شخص يچه آهنگ دینیبب ديمرحله اول با در

 کيدر مخاطبتان تحر يچه احساس دیخواهيم ايو  دیانتقال ده دیخواهيرا م يچه احساس

 برند سازگار باشد. ريبا تصو ديشما با يصوت نگيآهنگ برند ايشود. هم صدا و هم تم 

 یعصب یابیها در بازارستفاده از فونتمناسب با ا امیانتقال پ .1 
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متن  قياز طر امیانتقال پ دیهست امیانتقال پ يبرا شتریبا سهولت ب يانهيبه دنبال گز اگر

 يترشیب ليساده تما يهاها است. روانشناسان اعلام کردند که مردم به فونتراه نیاز هم يکي

 ائیدترا  نيهم ا نگینند. علم نورومارکتآن را بخوانند و درك ک يبه آسان تواننديدارند که م

 دهیچیپ يهاساده دارد و آن را به فونت يهابه خواندن فونت يشتریب ليکرده که انسان تما

چاپ  يهادستورالعمل آموزدانش 75که انجام دادند به  يشيدر آزما هاآن. دهديم حیترج

با دو نوع فونت مختلف نوشته شده ها دستورالعمل نيدادند. ا ينيبرنامه تمر کيشده در مورد 

شد که دانش  ياگونهبه يبررس نيا جهینت تي. در نها07 زيسا Brushو  07 زيسا Arial بود:

 تر خواندند.نوشته شده بود را راحت Arialکه با فونت  ييهاآموزان دستورالعمل

 یعصب یابیدر بازار یرنگ بر انتخاب مشتر یروانشناس تأثیر .3 

تحت  ينقش رنگ در رفتار مصرف کننده و چگونگ يعصب يابيعلم بازار يهايطبق بررس 

 دتوانيم يبصر يهامحرك نياست و ا تیحائز اهم اریبس هاآنقرار دادن نحوه انتخاب  تأثیر

ده رنگ انجام ش يهايکننده بگذارد. طبق بررسرا بر رفتار مصرف تأثیر نيدرصد و بالاتر 53تا 

 گريکه عوامل د يکند در صورت فايرا ا ديخر يریگمیدر تصم مؤثر درصد 40 ات توانديم

 .شونديمحسوب م ماندهیدرصد باق 00همچون جنس، صدا و بو جز 

درصد باعث شناخت برند  45اعتماد به برند شما و تا  جاديرنگ است که باعث ا طورهمین

کننده بر رفتار مصرف ياديها تا حد زرا گرفت که رنگ يکل جهینت نيا توانميکه  شودميشما 

 .گذارنديم تأثیر دارانيو انتخاب خر

 یعصب یابیدر بازار ریتصو کیها به جهت نگاه در چشم تیهدا .0 

( انجام شده نشان NeuroMarketing) يعصب يابيکه توسط بازار يشيآزما نهیزم نيا در

 شيبه نما توانميرا  ينقاط(، eye-trackingچشم ) يابيرد يکه با استفاده از تکنولوژ دهديم

 در مرحله شيآزما ني. در اکردنديتوجه تماشاگران را به خود جلب م نيشتریگذاشت که ب

نشان داد که فقط به چهره کودك نگاه  جهیکودك به سمت تماشاگران بود و نت رياول تصو

 نندگانیبشد که  نيا جهینتبود و  غیو در مرحله دوم نگاه کودك به سمت متن تبل کردنديم

 نگاه کردند. يبه متن آگه زین
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( )اثر لنگر انداختن( در Anchoring) نگيتوسط انکور انيکردن مشتر متقاعد .0 

 يعصب يابيبازار

 ني. در اکندمياستفاده  يعصب يابياست که از فلسفه بازار ييهاکیتکن گرياز د نگيانکور

 متیق اگر ياست که حت يمتیدر ق ديبالقوه به خر يجلب توجه مشتر يبرا يروش که به نوع

 هیکه آن را ته يزیرا قانع کرد که چ داريخر توانميروش  نيکمتر باشد. با ا اریآن بس يواقع

را  يشما محصول يرا دارد. به عنوان مثال وقت يگذارهيمقدار سرما نيا زشار کندمي

آن را به  تيو در نها ديبرابر بگذار 3آن را  يگذارمتیقاگر  دیبه فروش برسان دیخواهيم

 نگیدر نورومارکت نگيعلم انکور ونيو آن را مد ديابرد کرده دیبرابر هم بفروش 7 متیق

 .دیهست

 یعصب یابیمغز در بازار یو بررس لیتحل

 تأثیر گريکدي هايفعالیتبخش بر  3 نيو ا شودمي میبخش تقس 3از نظر عملکرد به  مغز

هر کدام  يبخش نسبت داد ول کيمغز را فقط به  ايهفعالیتپس امکان ندارد  گذارند،يم

 .کننديم فاينقش خاص خود را ا

 دیمغز جد •

 يبخش از مغز کارها نيرا دارد. ا يمنطق يهاپردازش داده فهیبخش از مغز وظ نيا

آن را با دو بخش  يهاکمبود نیرا بر عهده دارد و همچن ياراد يو کارها دهیچیپ ،يلیتحل

 .ددهياطلاع م گريد

 یانیمغز م •

و  کندميسر و کار دارد و احساسات را پردازش  يبخش از مغز با موارد احساس نيا

 .گذارديبه اشتراك م گريد دو بخشخود را با  يهاافتهي نیهمچن

 میمغز قد •
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 يول ،کندمي افتيدر گريبخش د 7و اطلاعات را از  ردیگيم میبخش از مغز تصم نيا

 يما برا هايفعالیت دارعهده نیرا بر عهده دارد و همچن يينها يریگمیتصم نديکنترل فرآ

 موضوع نيبه ا دهديدستور م ميمغز قد ميشويکه گرسنه م يمثال، زمان يبقاء هست. برا

 .شوديمگرفته  ميغذا توسط مغز قد ديخر يبرا يينها يریگمیتصم جهیشود در نت يدگیرس

 یعصب یابیبازار نیکمپ یاندازراه قهیطر 

در  که يحالبر فرد تمرکز دارد. در  يرگذاریتأث يبر رو شتریب ،يعصب يابيبازار نیکمپ

 سترهگ روي بر( …گروه متمرکز، نظر کاربران و )گوناگون  هايروشبا استفاده از  جيرا يابيبازار

است  فردفردبه يتمرکز بر رو ،يعصب يابيدر بازار ،شودميگذاشته  تأثیراز کاربران  يعیوس

 است. ياديز يو در گستره زمان ستندیاز چند ده نفر ن شتریهم ب معمولاً هک

مغز افراد قبل،  تیفعال يبررس يبرا يج يا يو ا يام آر آ يهادستگاهاز  گر،يد يسو از

ست هم ممکن ا يگريد يولوژيزیف ي. سنسورهاشودميروش استفاده  نيا يتجربه نیبعد و ب

 يارهدوروش به  نياستفاده شود. ا ،يپوست يهاو پاسخ نظارت بر ضربان قلب، تنفس يبرا

 يابيبازار نیشدند، کمپ يآورجمع هاداده يتمامکه  ينام دارد. وقت يسازآمادهدارد که  يبستگ

شده،  يآورجمع يو عصب يحس يها. بر اساس دادهشودميخود  يمينوع قد هیشب شتریب

 نیمپک ،يدر حافظه مشتر يبهتر و ماندگار تيريمد جاديا يبرا ،يترگسترده يابيگروه بازار

 .دهدمي قیرا گسترش و تطب

 Neuromarketingمغز در: یرازها ییگشااما رمز و 

( از مغز افراد هنگام حملقابلو  کوچک) fMRAمثل  ييهابا دستگاه شیسال پ نيچند

 جالب بود. اریآن بس جهیکردند و نت يبردارعکس ديخر

 ليدلا گريکه د دیخود فکر کن شیپ ديمغز فعال بود! شا يميبخش قد ديزمان خر در

 يو تمام، ول میرسانيمحصولات خود را به فروش م ياحساس ليو با دلا ستندیمهم ن يمنطق

در  يدارند ول يشتریب تیفروش اهم يبرا ياحساس ليدلا دیموضوع توجه کن نيبه ا ديبا

 دوستان نیو همچن ديدر برابر مغز جد ديدفاع از خر يبرا يمنطق ليدلا داريکه خر يصورت
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