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Abstract 

Background and objective: The increase in smuggling in society has caused a 

lot of damage to the economy. The police force is one of the most important 

organs of society that takes steps to maintain the security and excellence of 

society. Given the importance of preventing smuggling, the present study 

provides a framework for managing soft systems to prevent smuggling in goods. 

Methods: In terms of its objectives the present study is of an applied research 

type and with a descriptive-analytical approach. After receiving the opinions of 

15 academic and law enforcement experts, interviews were conducted and the 

findings were analyzed based on the "Soft Systems Methodology". 

Findings: The present study, while recognizing and introducing the problem of 

smuggling as an important issue within the society, relying on the methodology, 

determining the root definitions, developing a conceptual model, comparing the 

real world with the conceptual world and determining solutions has made an 

attempt to formulate a management framework with a soft systems methodology 

approach for dealing with existing issues. 

Results: The use of soft systems methodology provided a comprehensive 

framework for managing the prevention of smuggling of goods in the police 

force, based on which a new concept of worldview, customers, processes, 

owners and constraints was presented. This model includes components in the 

conceptual world and the real world. The components of the conceptual world 

are identifying the entry and exit points of smuggling, formulating strong laws, 

strengthening input equipment, committed manpower, strengthening the culture 

and beliefs of people and employees, identifying financial attractions, economic 

justice, soft management, and controlling smuggling. These components were 

also examined in the real world and the final model was presented with a 

monitoring, evaluation and comparison. 

Keywords: Prevention of smuggling, Smuggling of goods, Methodology of soft 

systems, Law enforcement of the Islamic Republic of Iran. 
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 چکیده

تتری  های فراوانی به اقتصاد شده استت  نیتروی انتظتامی از م  افزایش قاچاق در جامعه سبب آسیب زمینه و هدف:

دارد  بتا توجته بته اهمیتت پیشتایری از های جامعه است که در راستای حفظ امنیت و تعتایی جامعته گتام برمتیارگان

 از قاچاق کایا پرداخته است  های نرم برای پیشایریقاچاق، پژوهش حاضر به ارائه چارچوب مدیریت سیست 

نفتر  0۱بتا دریافتت نظترا   ت کهحلیلی است - یپژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و با رویکرد توصیف روش:

 «نترم یهاستت یس یشناستروش» یبتر مبنتا هاافتتهی لیتحلاز خبرگان دانشااهی و انتظامی با ابزار مصاحبه انجام شده و 

   است  گرفتهصور 

عنوان مسئله م   موجود درون جامعه، بتا اتکتا بته قاچاق کایا به پژوهش حاضر ضم  شناخت و معرفی مسئله ها:یافته

و تعیتی   ای، تدوی  مدل مف ومی، مقایسه دنیای واقعی با دنیای مف تومیشناسی موصوف، با تعیی  تعاریف ریشهروش

 های نرم برای مقابلته بتا مستائل موجتود پرداختتهشناسی سیست راهکارها به تدوی  چارچوب مدیریت با رویکرد روش

 است 

های نرم موجب ارائه چارچوبی جامع در راستتای متدیریت پیشتایری از شناسی سیست استفاده از روش گیری:نتیجه

بینی، مشتتتریان، فرآینتتدها، مایکتتان و قاچتتاق کایتتا در نیتتروی انتظتتامی گردیتتد و بتتر استتا  آن مف تتومی نتتو از ج تتان

های دنیتای مف تومی هایی در دنیای مف ومی و دنیای واقعتی استت  مؤیفتهارائه شد  ای  مدل شامل مؤیفه هامحدودیت

تقویتت تج یتزا   - یتتدوی  قتوانی  مستتحک  و قتو -ق است از: شناستایی مبتادی ورودی و خروجتی قاچتاعبار 

عتدایت  - یهای متایاستایی جاببتهشن -ن تقویت فرهنگ و اعتقادا  مردم و کارکنتا -د نیروی انسانی متع  - یورود

ها در دنیای واقعی نیز بررسی و با یک پتایش و ارزیتابی و مقایسته، کنترل قاچاق  ای  مؤیفه -م مدیریت نر - یاقتصاد

  مدل ن ایی ارائه شد

 اجا های نرم، نشناسی سیست پیشایری از قاچاق، قاچاق کایا، روش: های کلیدیواژه

______________________________________________________ 
 است ایه برگرفته از پژوهش مستقل نویسندگان با همی  عنوان   ای  مق0

 داخلی دانشااه علوم انتظامی امی    استادیار گروه امنیت2

 (ehteshami.ali@alumni.ut.ac.ir)نویسنده مسئول، 

   استاد گروه مدیریت منابع انسانی دانشااه علوم انتظامی امی  3

   دانشجوی دکتری رشته مدیریت دانشااه علامه طباطبائی 4

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359252.1400.4.4.6.9      پژوهشی مقایه 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359252.1400.23.3.1.9


 050/  از قاچاق کالا یریشگیمنظور پبه تیرینرم مد یهاستمیس یالگو و همکاران / علي احتشامي

 مقدمه

کته  های م ت  و راهبتردی هستتندهای نظامی و انتظامی ازجملته ستازمانسازمانامروزه 

توانند سبکی نوی  از مدیریت را سریوحه کار خود قرار دهند  به دییل اهمیتت نقتش می

ها یتازم استت کته ها در ابعاد امنیتی و اجتماعی جامعته، بتر ستازمانای  گروه از سازمان

  دهنتد قترار نترم رویکرد مبنای مدیریتی با ح، برسبک مدیریتی خود را در تمامی سطو

در بسیاری از امور از ابتدای انقلاب اسلامی ایتران تتاکنون از متدیریت ج تادی استتفاده 

 متدیریتی مکاتتب و هاستبک هتایویژگی تمتامی شده است که رویکردی نترم دارد و

 بنتابرای   استت، دادهیجتا ختود در را استلامی ارزشتی و فرهناتی هتایویژگی و نوی 

استت )یتاوری  حیتاتی هاییستازمان چنتی  بترای آن هایویژگی یریکارگبه و استفاده

مراتبی حتاک  (  با توجه به ساختار سلسله۱1۱ :0301بافقی، صایحی صدقیانی و هاشمی، 

بتر  )مدظله ایعتایی(سو و تأکید مقام معظ  رهبریهای نظامی و انتظامی از یکازمانبر س

یک سبک مدیریتی  عنوانبهسبک مدیریت ج ادی از سوی دیار، ای  سبک مدیریت 

گتران ایت  حتتوزه قترار گرفتتت  نظران و پتتژوهشصتاحب موردتوجتتهبتومی و منعطتف 

دهتتد کته متدیریت ج تادی یتتک ستبک متدیریتی منطبت  بتتر مطایعتا  اخیتر نشتان می

ذیر، پویتا و نترم مطترح پتعنوان یک ستبک متدیریتی انعطافهای نوی  بوده و بهسبک

، با توجه به تجربیا  مدیریت  ی  بنابراهستهای اسلامی ما نیز است که منطب  بر ارزش

ج ادی فرماندهان و مدیران ارشتد نیتروی انتظتامی جم توری استلامی، تتدوی  و ارائته 

ستازی متدیریت نترم در ستازمان ایاوهای برآمده از تجربیا  و نظرا  آنان بترای پیاده

  ستااهمیت  دارای

تعریتف روشت  مستائل  و نتاتوانی درنبتودن در مسائل اجتماعی کنونی به دییل شفافیت 

ها و جامعته، بستیاری از تصتمیما  کنترل بر تتأییر عوامتل پویتا بتر انستان نبودچنی  ه 

دییتل اصتلی آن وجتود عوامتل  ،شتوندفایده تلقتی میاساسی در جامعه غیرمنطقی و بی

ی متفتاوتی هتاتیاویونفعتانی استت کته هتر یتک متعدد مؤیر بر مسائل و نیز وجود بی

که اکثتر تر آنو م   دنبال آن تواف  کامل بر سر عوامل و روابط وجود ندارد دارند و به
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های جدید تحقی  در عملیتا  کته تحتت روش .راحتی قابل کمی شدن نیستندمسائل به

حتل مستائل غیرستاختاریافته و  شتوند  در ج تتن تحقی  در عملیا  نترم بیتان میعنوا

 درصتددایت  مطایعته    ی  بنتابرا(23۱ :0312 ،)روزن تد و مینجترز کیفی موجود هستند

در نیتروی  0شناستی سیستتمی نترمتحلیل استقرار سبک متدیریت نتوی  مبتنتی بتر روش

انتظامی جم وری اسلامی برای پیشایری از قاچتاق کایتا استت  قاچتاق کایتا در کشتور 

های بسیاری بر سلامت افراد جامعته، اقتصتاد و پویتایی جامعته دارد  پیشتایری از آسیب

شتود و بته دنبتال آن جامعته پویتایی ختود را حفتظ قاچاق کایا سبب رون  اقتصادی می

پیشتایری از متدیریتی متذکور در نیتروی انتظتامی در حتوز  سازی سبک کند  پیادهمی

گیتری از فکتر مناستب در ، نیازمنتد شناستایی مستائل موجتود و ستره ب رهقاچاق کایتا

های نترم ایت  شناستی سیستت گیری از روشسازی در ای  حوزه است  ب رهراستای پیاده

یشتری  ایربخشی برای دهد تا در راستای چارچوبی مشخص به بن میاقابلیت را به مسئوی

نیل به اهداف دست یابند  مسئلة اصلی ای  پژوهش یتزوم حفتظ پویتایی و کتاهش نتر  

در ایت  راستتا بته اهمیتت پیشتایری از  کته قاچاق کایا و میزان جرائ  ناشی از آن است

ای  پژوهش ارائه چارچوبی نتو مبتنتی هدف اصلی قاچاق کایا توجه دارد  بر ای  اسا  

 های نرم، در راستای کاهش قاچاق کایا است شناسی سیست می و روشبر تفکر سیست

 نظری و مباني پیشینه
 پیشینه پژوهش

 تعدادی از تحقیقا  انجام شده در خصوص موضوع به شرح زیر است:

 بودن مکانیکی یا ارگانیکی »بررسی(  در تحقیقتتی بتتا عنتتوان 0303آقاجتتانی و علیتتزاده )

 از استفاده با ،سازمانی ساختار به مربوط موضوعی کلیا  مرور سازمانی«  ضم  ساختار

 اسلامی آزاد دانشااه ارجح و موجود سازمانی ساختار شده انجام  میتتتتتتتتدانی مطایعا

 ،کارکنان دیدگاه از ۲استاکر و برنز معروف تقسی بندی اسا  بر ،   و نوش ر واحد

______________________________________________________ 
1. Soft system methodology (=SSM) 

2. Burns, T. & G. M. Stalker 
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 ساختار که است داده نشان هتتتاآزمون جتتتةاست  نتی گرفته قرار تحلیل و بررسی متتتورد

  و مکانیکی ساختار بینابی  میانه )حایتی ساختار به کارکنان دیدگاه از دانشااه  سازمانی

 دیدگاه از دانشااه ارجح سازمانی ساختار که حایی در دارد گرایش ارگانیکی(

 موجود سازمانی ساختار بی  دیار عبار  به  دارد گرایش مکانیکی ساختار به کارکنان

نژاد و همکاران یسلطان  داردوجود  تفاو  کارکنان دیدگاه از دانشااه ارجح ساختارو 

 همواج ت ینحتو و  هانهیشف علل و زمکزنان،  هستیتجربه ز ییِمعنا یبازساز»( به 0317)

علتل قاچتتاق متتواد مختتدر  پرداختند  نتایج نشتان داد کته «مخدر آنان بتا قاچتاق متواد

لا  نظتام کزنانه، مش یهاتیموقع :یتتوان در هشتت مضتمون اصتلیتوستط زنتان را مت

 لا کمنطقتتته، مشتتت کتیتتویوژکا یمقابلتتته، بستتتترها یهتتتاستتت ی، ضتتعف سیاقتصتتاد

 ، قاچتاق متواد یقرار داد  بنتابرا ی، دوستان ناباب و تضاد طبقاتی، فقر فرهنایخانوادگ

آن را  یریتگلکشت یهتانتهیه علتل و زمکچند علتی است  یاتدهیمخدر توسط زنتان پد

از عوامتل  یاهمواره مجموعه تهکترد  بلکخاص جستجو  ین ادیا فقط در شخص  ایدنب

 یبتته همتتراه علتتل فتترد ی، انتظتتامییقضتا ،یختانوادگ ی و محیطی،اجتماع ،یفرهنا

( 0301) یتاوری بتافقی، صتایحی صتدقیانی و هاشتمی شتوند ساز تحق  قاچاق میزمینه

 ی، اجتمتاعی، اقتصتادیاسیبر ابعاد س ر قاچاق مواد مخدریتأی»  ییباهدف تع ی را پژوهش

هتا حتاکی از ایت  بررسی آنج یتان  انجام دادند «یاسلام یجم ور یت ملیامن یو فرهنا

را بتر  یر منفی  تأییشتری، بیاز توسعه انسانجلوگیری   یه قاچاق مواد مخدر از طرکبود 

ر ی  تتأییمتترک ییت قضتا یانتظتام یهانهیش هزی  افزایو از طر یت ملیامن یبعد فرهنا

در  قاچاق متواد مختدر یر منفی  تأییچنگذارد  ه یم یبرجا یت اقتصادیبر امن را یمنف

نظتام  یاستیدار نمتودن اعتبتار سبا خدشه یاسیجرائ  و در بعد س شیبا افزا یبعد اجتماع

( بته بررستی 0301همکتاران )نژاد و   عبتادیدشتویار متکدر سطح منطقه و ج ان، آشت

ال بتر قاچتاق ک  اشتیتاز ا یناشت یهاتیمحدود ها وتی ، قابلیر عوارض سطح زمیتأی»

امتل از که قاچاقچیتان متواد مختدر بتا شتناخت کج نشان داد یتان  پرداختند «مواد مخدر
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  عمتل یتاز موارد مبتادر  بته ا یاریها در بساز آن یریگ  و ب رهیت عوارض زمیوضع

  یتتازپتتیش از طربیش یانتظتتام و ینظتتام یروهتتایه نکتتد شتتویشتتن اد متتیو پ ننتتدکیمتت

محویته اقتدام  یهتاتیتانجام مأمور ی، برایویژه ژئومورفویوژ  بهیکارگیری علوم زمبه

( در پژوهشی کلیه قوانی  و مقررا  حاک  بتر پدیتده قاچتاق 0306وییدی )صایح  نندک

اختصاصی موردبررسی قرار داد  نتتایج نشتان داد کایا و ارز را از دیدگاه حقوق کیفری 

که ای  قوانی  و مقررا  ستازوکار مناستبی بترای مقابلته بتا قاچتاق کایتا و ارز نیستتند و 

اجرای آن تأییر چندانی در کتاهش رونتد افتزایش جترائ  قاچتاق کایتا و ارز بته همتراه 

رندگان بترای گیگتران و تصتمی نداشته است  بنابرای  ای  پژوهش راهاشتای پتژوهش

آوردهای های علمتتی و دستتتگذاری جنتتائی تقنینتتی بتتر استتا  یافتتتهاتختتاب سیاستتت

 شناسی را به دنبال داشته است جرم

 شود های نرم اشاره میزمینه سیست  های صور  گرفته دردرن ایت ه  به پژوهش

های نتتترم و معایتتتب و مزایتتتای و استتتتراتژی سیستتتت »( بتتته بررستتتی 0302) ب رامتتتی

های تحقیت  در پرداخته است  و ضم  مقایسه هر یک از استتراتژی« های آنیتمحدود

زاده ان و حسی ده است  م رگکرها را بیان کارگیری هر یک از آنعملیا  نرم زمینه به

ریزی درسی دانشااهی منظور برنامهرا به (SSMهای نرم ) شناسی سیست ( روش0307)

هتا پتژوهش ختود را در سته حتوزه در دانشکده مدیریت دانشااه ت ران بکار بردند  آن

( به پژوهشی تحتت 0307) اکبریاساتید، دانشجویان و بخش کارکنان انجام دادند  علی

 پرداختت  هتدف وی مشتخص« های نترمچاونای مواج ه با مسائل در سیستت »عنوان 

عبارتی مسائلی که با ابعاد اجتمتاعی، اقتصتادی، ئلی که ابعاد انسانی دارند یا بهدن مساکر

ای در فراینتد و ملاحظه های انسانی تأییر قابلسیاسی و در حایت کلی مسائلی که نارش

هتا بتوده های نرم و نحوه چاونای برختورد بتا آنکند  در سیست نتیجه فرایند ایجاد می

شناستی ائه چندی  مثال در حوزه مترتبط بتا فعاییتت ناجتا و معرفتی روشاست  وی با ار

 مثابه یک شتیوه نتوی  بته تبیتی  ایت  موضتوع پرداختته استت  نصتیریهای نرم بهسیست 
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هتتای از روش SCAو  SSMنامتته ختتود بتته تلفیتت  گزینشتتی دو روش ( در پایان0300)

دانشااه عل  و فرهنگ پرداختته ریزی استراتژیک منظور برنامهتحقی  در عملیا  نرم به

شده پرداختته های تدوی به اصلاح استراتژی SSMاست  وی در پژوهش خود با روش 

بنتدی نمتوده استت  شتده را اویویتهای اصلاحاستتراتژی SCA است و سره با روش

و  0SD( در پژوهشتی بتا استتفاده از رویکترد ترکیبتی 0311صادقی مقدم و همکتاران )

SSM هتا در پتژوهش ختود بتا برای حل مسائل اجتماعی غیر ساختاریافته پرداختند  آن

گیری هتتر متتدل را در فتتاز نتتواقص بکتتار SSMو  SDگیتتری از رویکتترد ترکیبتتی ب ره

ب تر ستازی هتر چتهافزایتی بته مدلسازی مسئله برطرف نمودند و با ایجتاد یتک ه مدل

ده و غیر ساختاریافته استت پرداختنتد  سیست  کنترل قاچاق مواد مخدر که سیستمی پیچی

ها در اتخاب تصمیما  راهبتردی کمتک متؤیری نمتوده و رفتتار متییرهتای پژوهش آن

( از 211۱) و همکتاران 2بینی نمتوده استت  آکیرتتاگوناگون مدل را در طول زمان پیش

 ( در دانشااه ملیEAPهای نرم در ت یه برنامه درسی زبان انالیسی)شناسی سیست روش

ها په از مطایعا  مشاهدا  موجود یک روش جدیتد بترای برنامته ژاپ  پرداختند  آن

ها و محتویتا  ایت  درسی ای  در  ارائه نمودند و با توجه بته ناترش افتراد، سرفصتل

و  3هوز فریل در  را تعدیل نموده و محتویا  جدیدی برای ای  در  بیان کردند  دیا

هتتای ار داشتتتند کتته بتترای ب بتتود موقعیت( در پتتژوهش ختتود اظ تت2103همکتتارانش )

رو های اطلاعا  بکار برد  ازایت طور گسترده در سیست را به SSMتوان ساز  میمشکل

توان آن را در مدیریت دانش استفاده کترد  در همتی  راستتا برای غلبه بر ای  مسائل می

یشتااه برای ترکیب مدیریت دانش در مدیریت کیفیت آزما SSMدر پژوهش خود از 

( در پژوهش خود 2104و همکارانش ) 4محیطی استفاده کردند  کریگمطایعا  زیست

های نترم استتفاده کردنتد  برای توسعه سیست  دفاع سایبری شبکه محور از روش سیستت 

______________________________________________________ 
1 System Dynamic 

2 Akirta 

3 De la Hoz Freyle 

4 Craig 
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بترای توستعه متدل مف تومی سیستت  فعاییتت انستانی و  متدل  SSMدر ای  پژوهش از 

توسعه بترای آگتاهی اعا  و فرایندهای درحالپویای سیست ، تفسیر مشکلا  امنیت اطل

گذاری اطلاعتا  اشتترا  ،موقعیتی استفاده شد  هدف از توسعه ای  مدل شتبکه محتور

پذیری و خطترا  سازمانی برای کتاهش آستیبطور گسترده و ب بود آگاهی موقعیتبه

اری گذکلی در جامعه است   نتایج حاصل از ای  پژوهش نشان داد که افزایش اشترا 

( پژوهشتی بتا 2104)0شود  متقی اطلاعا  منجر به ب بود آگاهی موقعیتی در سازمان می

انجتام داد   SSMانداز سیستت  فتازی و گیری عملکرد با استتفاده از چشت عنوان اندازه

در ای  پژوهش  اتکا به یک متخصص، فازی شتدن  SSMشده  برخی از معایب معرفی

در پژوهش خود  بته بررستی وی سیست  سخت است   ها بانتایج و م جور شدن شاخص

گیری در های عملکترد کلیتدی، تصتمی ای  ایتده پرداختت کته بتا استتفاده از شتاخص

SSM  را استاندارد سازد و از سؤایا  فازی و مدل مف ومی کمی برای بررسی ای  ایده

عنوان را در پژوهش ختود بته  SSM( 210۱و همکارانش ) 2  گومزکرده استاستفاده 

انتد و در هتای پیچیتده معرفتی کردهیک استتراتژی بترای حتل مستئله و در  موقعیت

 SSMبرای حل ایت  مشتکل از   ی خود که به بررسی کمبود آب پرداخته بودندمطایعه

  آبی استاستفاده کردند  نتایج نشان از مناسب بودن ای  روش برای حل مشکل ک 

به عنتوان یتک راهبترد بترای  SSMشود، ایاوریت  ر پیشینه ملاحظه میگونه که دهمان

ای دارد به همی  علت وستعت کار گرفته شده و کاربرد گستردهحل بسیاری از مسائل به

ن ای  ایاتوریت  را بترای حتل مستئله قاچتاق کایتا و ارز در ادامنه کاربرد است که محقق

را  ستازی آن تحقیت و در راستتای پیاده نیروی انتظامی جم وری اسلامی ایتران پیشتن اد

  اندانجام داده

  

______________________________________________________ 
1 Muttaqin 

2 Gomes 
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 مباني نظری

 قاچاق

بتا اصتلاحا   0312۳01۳3مبتارزه بتا قاچتاق کایتا و ارز مصتوب قتانون  0بر اسا  ماده 

استت کته  یتر  فعل ایهر فعل » عبار  است از قاچاق کایا و ارز، 0314۳7۳20مصوب 

  یتمربوط به ورود و خروج کایا و ارز گردد و براسا  ا یقانون فا یموجب نقض تشر

 یشده باشتد، در مبتاد  ییتع آن مجازا  یقاچاق محسوب و برا  ،یقوان ریسا ایقانون و 

کته در   «کشف شتود یمحل عرضه آن در بازار داخل یهر نقطه از کشور حت ای یورود

توان گفت قاچاق عبار  است از واردکردن یا خارج کتردن اقلتام ممنتوع تفسیر آن می

از کشور برخلاف قانون و با قصد تقلتب، یتا واردا  و صتادرا  کایاهتای مجتاز بتدون 

های ماییاتی مقرر توسط قانون و همچنتی  انتقتال یتا راهنمتایی کتردن بته روش پرداخت

 ( 0316ن هر چیزی برخلاف قانون )اعظمی چ اربرج، ن ایی برای وارد یا صادر کرد

کته موجتب ایجتتاد اخلتال در نظتام اقتصتتادی، ، های اصتلی دویتمتتردانیکتی از دغدغته

ای چندبعتدی تحتت عنتوان قاچتاق ارز و کایتا شتود پدیتدهاجتماعی و امنیت کشور می

بتاری بتر امتر (  که ایت  امتر آیتار زیان06۱ :031۱پور و صفائی آتشااه، )صبوری است

وییتدی، صتایحگذاری، اشتیال و کاهش درآمدهای دویت دارد )تویید، تجار ، سرمایه

طورکلی قاچتتاق کایتتا و ارز عبتتار  استتت از ورود و ختتروج کایاهتتای ( بتته004 :0306

موضوع درآمد دویت ) مجاز یا مشروط( بدون پرداخت حقتوق و عتوارض گمرکتی و 

ه با عدم رعایت ضوابط کایاهای ممنون )ممنون قانونی و ممنوع توستط دویتت( در همرا

 ( 32 :031۱قلمرو حاکمیت دویت )پیوندی، 

 مدیریت

های سازمان و متدیریت برخاستته از متت ِ فرهناتی نظران معتقدند که نظریهاکثر صاحب

ه با انقلتاب خاص، تن ا در همان چارچوب فرهنای از کارآمدی یازم برخوردارند  همرا

وضتعیت  کته منجتر بته دگرگتونی درسازی ظ ور کترد صنعتی عصر جدیدی از تمدن

 هتای علت  و فنتاوری شتدفرهنای، اقتصادی، سیاسی و اجتمتاعی بتا توجته بته پیشترفت
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رضاییان در تبیی  متدیریت چنتی  بیتان امروزه (  0314، اصیرزاده ، ایوانی و زاده)قربانی

کارگیری مؤیر و کارآمد منابع مادی و انسانی برمبنتای یتک مدیریت فراگرد به داردمی

بستیج منتابع و ، دهیریزی، ستازمانشده استت کته از طریت  برنامتهنظام ارزشی پذیرفته

گیترد صور  می شده،هدایت و کنترل عملیا  برای دستیابی به اهداف تعیی ، امکانا 

 ( 032 :0302 )رضاییان،

انستانی در  کارآمتد منتابع متادی وو کارگیری متؤیر فراینتد بته بته در تعریف مدیریت 

و در تبیتی   استت اشتاره دهی بسیج منابع و امکانا  هدایت و کنترلریزی سازمانبرنامه

یابی بته دست ای موف  از مدیریت به سبک نرم،ویژگی مدیریت ج ادی به عنوان نمونه

  بته ختدا، عشت  بته یمتان راستتیتتو اهای نبرد در پردر میدان اهداف سازمانی و برتری

انتد کته همته در پرتتو بته کتار ردهکت را بیتان یثار در راه خدا، احسا  مسئوییهدف،  ا

 ( 73 :0317مقدم، مان صور  گرفت )محمدییبست  دو بال عل  و ا

 یکیمکتان تیریمتد  هستتند یتا مکتانیکی و رگتانیکیهای متدیریت اطور کلی سیست به

ستاختار آن را  و داردیناته مت ستتایاستت کته ستازمان را در حتال ا تیریاز مد یاوهیش

افتراد ستازمان را بته  هیتاستت کته کل یاوهیشت یکیارگتان تیری  اما مدبخشدیم  یتحک

 یآزاد ر،یروش متد  یت  در اردیتگیمتدر نظتر  اریکتدیصور  واحد زنده و متأیر از 

از  یکتی  کننتدیکار را انتخاب متمستقل روش طور بهو افراد  کندیعمل به افراد اعطا م

امتور ستازمان استت کته  هیمشارکت افراد در کل یکیارگان یهابارز سازمان یهایژگیو

کته ختود  شودیکارکنان م ینیوکارآفر تیخلاق هیو پرورش روح تیامر باعث تقو  یا

م ت  ستاختار  یهتااز ضتعف یکتی برنتزستازمان استت   یعامل م   در ب بود و بازساز

 یروال معمتول بترا یکیمکتان یهاکته در ستازمان کنتدیمت انیتب گونته یرا ا یکیمکان

ارجتاع آن بته  ردیتگینفر قرار م کی فیکه خارج از حدود وظا یبه موضوع یدگیرس

 ( 0300 ون،یو است 0تزیشفر) سرردن آن به مافوق است ایکارشنا  مربوط و  کی

______________________________________________________ 
1. M yaJ ,ztirfahS  
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و  داننتدمی تیتبته موقع هبستتوا را اریساختار بر ساختار د کی تیارجح 0استاکرو  برنز

 :معتقدند

برخوردار باشند به  یشتریب یو بهن یفکر یهاییهر قدر که افراد در سازمان از توانا -0

 .تر خواهد بودمناسب کیهمان اندازه ساختار ارگان

 ترعیو ستر شتتریب را ییتکه سازمان درآن واقع شتده استت دچتار تی یطیهر قدر مح -2

 شتودیافتزوده مت کیتدر ستاختار ارگان یریپتذانعطاف تیتباشد به همان اندازه بته اهم

 ( 0300 ون،یو است  تزی)شفر

 های نرمسیستم

هایی هستتند کته بتا های نرم سیست های نرم موضوع اصلی انسان است  سیست در سیست 

ارتبتاط مسائل اجتماعی، فرهناتی، سیاستی، تصتمیما ، حایتا  و اقتداما  انستانی در 

در هتا بستیار مشتکل و گوییهتا، تفستیرها و پتیشهای ستخت تحلیلهستند  در سیستت 

بینی هستتند و پیشزیترا شترایط در حتال تیییتر و غیرقابتل استت،نادرست  ی مواردبعض

وجتود  ،گیتردهای سخت مورداستفاده قترار میگونه که در سیست امکان ایاوسازی آن

ی مستئله ساختار ستازیک روش  عنوانبهی توج قابلموفقیت  حالبه تا  2SSMندارد  

 قرارگرفتته مورداستتفادهی یادگیری و طراحی سیستت  اطلاعتا  هاست یسداشته و برای 

 ( 2104، 6و دیوید ۱کرتیه)  (2111، 4و اسکویز 3است )چکلند

تواند وجود قبول و درست میهای قابلهای نرم طیف وسیعی از جوابدر مسائل سیست 

رستد قبتل از هرگونته اقتدامی، یتک رویکترد داشته باشد  با ای  حال منطقی به نظتر می

گرفتته دن نحوه برخورد با مسئله، توستط متدیران و خبرگتان کرعقلایی ج ت مشخص 

______________________________________________________ 
1. Burns & Stalker 

2. Soft System Methodology  

3. Checkland 

4. Scholes 

5. Curtis 

6. David 
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تر شدن مختصا  مستئله کمتک ر زیادی به روش تواند تا حدود بسیاد و ای  امر میشو

 های نرم برای حل مسائل نیازمند تحقی  در عملیا  نرم هستند  کند  سیست 

 های نرم چک لندشناسي سیستمروش

( از طری  یتک برنامته کتاری در دانشتااه ینکستتر در SSMهای نرم )شناسی سیست روش 

عنوان یک واکنش در تقابتل دیتدگاه متدیریت ستنتی در متورد حقیقتت عینتی به 0161دهه 

روشتی اقتدام پژوهتی استت  SSMمعرفی شتد   پیتر چکلندطبیعی و عاری از ارزش توسط 

ز طریت  ایجتاد شتود  ایت  شتیوه اکه با پژوهش در شرایط مسئله موجب ایجتاد یتادگیری می

  (62 :0307زاده، )م رگان و حسی  شودهای بازخور موجب ایجاد یادگیری میحلقه

گردید ای  است که، افراد بر استا  آنچته ادرا   SSMایده اصلی که موجب توسعه 

کننتتد  در  افتتراد نیتتز بتتر استتا  های گونتتاگون را تفستتیر و معنتتی میکننتتد پدیتتدهمی

استا   بر SSMها قرار دارد  های بهنی، دانش و تجربه آنزمینهترجیحا  فردی، پیش

فته استت  گرخصوص فلسفه پدیدارشناسی و هرمنوتیک شکلبه دیدگاه تفسیرگرایی و 

)آبر، خستروانی و  گیترد گرایی قترار میدیدگاه تفسیرگرایی در مقابل دیتدگاه ایبتا 

های مف ومی هدفمندی که هرکدام مدل SSMصور  که در بدی  (17 :0312 ،جلایی

کننتد کته از میهایی هستند که ساختار را فتراه  ند، وسیلههستبه چند طری  قابل تفسیر 

های متفتاو ، و گتاه شده و بتی  افتراد بتا دیتدگاهافراد هدایت میان ها مباحثطری  آن

  (60 :0307 ،زاده)م رگان و حسی  متعارض، تواف  حاصل شود

 های نرم:روش

 است   ها مواج ه هستنددر پی کمک به بینفعان اصلی برای در  مسائلی که آن -0

 رساند میها و ادراکا  هرکدام از اعضا را به اطلاع سایر بینفعان دیدگاه -2

 شود انجام می ،گیردکه چه اقدامی صور  میای برای ای مذاکره -3

  (2112 ،0شود )داینباچتواف  عمومی حاصل می  درباره اقداماتی  -4

______________________________________________________ 
1. Daellenbach 
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( SSMشناسی سیست  نرم )با توجه به ای  که رویکرد اصلی تحلیل در ای  تحقی  روش

شناستی بته صتور  مبستوط معرفتی شتود: بتر استا  متدل است، یازم است ایت  روش

برختی از ایت   شتده استت از هفتت مرحلته اساستی تشکیل SSMیند، ایاتوریت  چک

تری  مراحتل( دنیتای مف تومی مراحل دنیای واقعی رانشان داده و برخی دیار)شاید م  

نشتان  0دل متذکور در شتکل دهند  ایت  هفتت مرحلته )گتام( بتر استا  مترا نشان می

 باشند:شده است و به شرح زیر میداده

محق  در ای  مراحل، مستئله را : زامسئلهگام اول و دوم: تعریف شرایط و  موقعیت 

 نماید در دنیای واقعی تعریف و تبیی  می

 ی از سیستماشهیرگام سوم: تعریف 

شتوی  و تعریتف ف تومی میشتده و وارد دنیتای مدر ای  مرحله از دنیتای واقعتی خارج

ای استت کته ضتم  توصتیف ای، جملتهشتود  تعریتف ریشتهی از مسئله ارائه میاشهیر

آل، اهداف آن، اشخاص درگیر در موقعیت، افراد تحتت تتأییر و تأییرگتذار سیست  ایده

بترای ایجتاد  CATWOEشتده بته نتام کند  در ای  مرحله روشی شناختهرا معرفی می

شود  هر یک از حروف دارای ابعتادی بته شترح تعریف بر مبنای گویا به کار گرفته می

 باشند:زیر می

کند که ممک  است یک نفتر نوعی از سیست  استفاده می: هرکسی که به(C) مشتریان –

تتوان بیتان کترد  مشتتریان، بینفعتان و همچنی  در قایتب ستؤال می ،یا یک گروه باشند

 شوند چه کسانی هستند؟ی که در سیست  متضرر میافراد

دهتد   شتده را در ستازمان انجتام میهتای تعریف: هرکستی کته فعاییت(A) بازیاران –

 کنندگان در سیست  چه افرادی هستند؟بازیاران و شرکت

گوینتد  بتازیار در فراینتد : فرایند تبدیل ورودی به خروجتی را می(T) فرایند تبدیل –

هتایی شود؟ چته ورودیکت دارد چه چیزی توسط ای  سیست  دگرگون میتبدیل مشار

 شوند؟به خروجی تبدیل می

 بینی در سیست  چیست؟: اسا  ج ان(W) بینیج ان –
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: مایک ای  سیست  چته کستی استت؟ چته کستی قتدر  متوقتف کتردن (O) مایکان –

 سیست  را دارد؟

در ایت  سیستت  در نظتر گرفتته های محیطی کته بایتد : محدودیت(E) عوامل محیطی –

 چه چیزهایی است؟ ،شود

 گام چهارم: ایجاد مدل مفهومي

 شود ای یک مدل مف ومی طراحی میبا استفاده از تعریف ریشه

 هم سنجي مدل مفهومي با دنیای واقعي  گام پنجم:

 شده است  ای  مرحله ج ت ساختاردهی به بحث در مورد ب بود وضعیت فعلی طراحی

 تعریف تغییرات برای بهبود و توسعه گام ششم:

هتا و پذیر و مطاب  باارزشدر ای  مرحله به شناسایی سیستماتیک تیییرا  مطلوب امکان

 شود های جامعه پرداخته میفرهنگ

 گام هفتم: برنامه کاری جهت اجرای تغییرات

 ،)آبر آیتتدشتتده ج تتت ب بتتود سیستتت  در مرحلتته قبتتل بتته اجتترا درمیتیییتترا  شناسایی

  (0312 ،یو جلای یخسروان

صور  نمودار طراحتی شتده یند بهای چکمرحله های پژوهش بر اسا  مدل هفتگام

 است   0در شکل شماره 

  



 011/  از قاچاق کالا یریشگیمنظور پبه تیرینرم مد یهاستمیس یالگو و همکاران / علي احتشامي

 (0111: ای چک لند )چکلند و اشولز: مدل هفت مرحله0شکل 

 روش تحقیق

 - یرویکرد توصیفهای کاربردی و با ی پژوهشپژوهش حاضر از حیث هدف در زمره

 گیری و سنجش( از نوع تحقیقا  کیفی استت ها )اندازهنوع داده نظر از حلیلی است وت

کته از  ندهستتکنندگان در ای  پژوهش خبرگان دانشتااهی و نیتروی انتظتامی مشارکت

صتور  هدفمنتد ی بهریگنمونتهمباحث عملیا  نترم در متدیریت اطلتاع کامتل دارنتد  

کنندگان به اشباع نظتری نفر از مشارکت 0۱با  ن په از انجام مصاحبهاو محقق شدانجام

ی متفتاو  تخصصتی از خبرگتان متفتاو  در هتر هانتهیزمهمچنی  با توجه بته رسیدند  

گتترداوری اطلاعتتا  ایتت  پتتژوهش، مصتتاحبه  شتتده استتت  ابتتزارگرفتهزمینتته ب تتره 

صور  گرفته ی نترم هاست یسشناسی روشها  بر مبنای بوده و تحلیل یافته ساختاریافتهنیمه

 است 

 هاافتهی

بیتل  صور بههای نرم ی و تحلیلشناخت تیجمعهای ای  تحقی  بر اسا  توصیف یافته

 شود: آورده می
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 های توصیفيالف( یافته

گیری در ایت  تحقیت  هدفمنتد بتوده استت، مشخصتا  با توجته بته اینکته روش نمونته

 شود مینشان داده  0طور خلاصه در جدول شماره خبرگان به
 های توصیفي جامعه آماریویژگي -0جدول 

نام و نام 

 خانوادگی
 تحصیلا  عضویت سازمانی

رتبه یا درجه 

 سازمانی
 جنسیت سنوا  خدمت

X1 مذکر 21 افسر ارشد کارشناسی ارشد ناجا 

X2 مذکر 00 افسر ارشد کارشناسی ارشد ناجا 

X3 مذکر 01 افسر ارشد کارشناسی ارشد ناجا 

X4 مذکر 21 افسر ارشد کارشناسی ارشد ناجا 

X5 مذکر 21 افسر ارشد کارشناسی ارشد ناجا 

X6 مذکر 24 افسر ارشد کارشناسی ارشد ناجا 

X7 مذکر 31 افسر ارشد دکتری ناجا 

X8 مذکر 00 افسر ارشد دکتری ناجا 

X9 مذکر 30 امرا دکتری ناجا 

X10 مذکر 32 امرا دکتری ناجا 

X11 مذکر 04 عایی دکتری سایر 

X12 مذکر 07 عایی دکتری سایر 

X13 مذکر 07 عایی دکتری سایر 

X14 مذکر 00 میانی ییسانه سایر 

X15 مذکر 22 میانی ییسانه سایر 

 های استنباطيب( یافته
 زامسئلهگام اول و دوم: تعریف شرایط و  موقعیت 

ی از سیستتت  متتدیریت نتترم در رشتتد و توستتعه و تقویتتت امنیتتت کشتتور امتتری ریتتگب ره

مبتارزه بتا  است  در ای  مسیر با توجه به تحقیقا  صور  گرفتته درزمینته ریناپذاجتناب

ی اصتلی در مستئلهعنوان یی وجتود داشتته کته بتههتایکاستتقاچاق کایا و ارز، موانتع و 

در  شتدهانیباست  بتا توجته بته متوارد  دهش ییتعشرایط کنونی نیروی انتظامی و کشور 
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 شتتدهانیبی هتتاحوزهادامتته بتته تتتدوی  متتدل مف تتومی و مقایستته بتتا دنیتتای واقعتتی بتترای 

   یپردازیم

 ی و مدل مفهومياشهیرگام سوم و چهارم: تعاریف 

شتوی  و تعریتف شتده و وارد دنیتای مف تومی میدر ای  مرحله از دنیتای واقعتی خارج

ای استت کته ضتم  توصتیف ای، جملتهشتود  تعریتف ریشتهی از مسئله ارائه میاشهیر

آل، اهداف آن، اشخاص درگیر در موقعیت، افراد تحتت تتأییر و تأییرگتذار سیست  ایده

)تعتتاریف  CATWOEشتده بته نتام کنتد  در ایت  مرحلته روشتتی شناختهرا معرفتی می

 شود  ای( برای ایجاد تعریف بر مبنای گویا به کار گرفته میریشه

کلیتا   گرانیتب، متدل مف تومی کته شتدهانیبی اشهیردر گام چ ارم با توجه به تعریف 

   یانمودهپدیده باشد را بیان 

 مبارزه با قاچاق 

ا قاچتاق در ی مبتارزه بتدهندهلیتشتکهر یک از موارد  شدهانیب  CATWOEبر مبنای 

 است  شدهانیب 2جدول 

  مبتارزه بتا قاچتاق استتمعضتلا  جامعته  تری م  ی: مبارزه با قاچاق از اشهیرتعریف 

شتود  ی عملیاتی شود، زمینه حمایت از توییدا  داخلی فتراه  میدرستبه کهیدرصورت

 تتری م  کایتا و ارز  بته همتراه نیتروی انتظتامی و گمتر  از  قاچتاق مبارزه با سازمان

 نبودی طویانی، عوامل مایی جذاب، مرزها مانندهستند  اما مواردی  ربطیبی هاسازمان

ی تتأییر گذاشتته استت  در ادهیتپد   در افزایش چنتی   ی جدید وهادستااه و تخصص

 شود بیان می 2ادامه مدل مف ومی در شکل 
 ای پژوهش: تعاریف ریشه1جدول 

 مبارزه با قاچاق  

C کنندگانمصرفو  کنندگانعیتوز، دکنندگانیتویقاچاقچیان،  مشتریان 

A پلیه امنیت اقتصادیو ارزپلیه مواد مخدر، ستاد مبارزه با کایای قاچاق  بازیاران ، 

T مبادی تویید، ورودی و توزیع مندنظامکنترل  تبدیل 



  0011 زمستان، مچهارشماره  ،سومانتظامي، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  011

W ی و اقتصادی پزشکرواناجتماعی، انتظامی،  ینیبج ان 

O  پلیه امنیت اقتصادیو ارزستاد مبارزه با کایای قاچاق ، پلیه مبارزه با مواد مخدر مایکان ، 

E هاتیمحدود 
ی توزیع هاکانالی مایی وجود هاجاببهی تویید فنّاوردر دستر  بودن  مرزهاگستردگی 

 مختلف

 شده است  آوردهمف ومی در شکل زیر  مدلی اشهیربا توجه به تعاریف  مفهومي: مدل

 : مدل مفهومي پیشگیری از قاچاق با سیستم مدیریت نرم1شکل 

 ي با دنیای واقعي و بیان تغییرات لازمهم سنج 1و  5گام 

 را ییتتیمقایسته کترده و  دهتدمیدر دنیای واقعی ر   آنچهمف ومی را با  مدلدر ادامه 

   یینمایمیازم در راستای ب بود شرایط حاضر بیان 
 : مقایسه مدل مفهومي با دنیای واقعي1جدول 

 کنش

وجود 

در ج ان 

 واقعی

چاونای 

 انجام
 نظرا  ریپذامکان مطلوب

شناسایی 

مبادی ورودی 

 قاچاق

بلی ویی 

 ناکافی

گشت و 

 تج یزا 
 بله نه

ی تج یزا  فنی پیشرفته ریکارگبه

ی از نیروهای متخصص ریگب رهو 

 ی ماییهاتیشفافو 

 بازناری در قوانی  بله - توسط مجله نهتدوی  قوانی  

شناسایی مبادی ورودی و . 1
 خروجی قاچاق

ین تدو -2
قوانین 

حکم و تمس
 قوی

 

نیروی  -4
انسانی مقید 
و متعهد و 

تقویت  -5
فرهنگ و 

اعتقادات مردم و 

شناسایی  -6
جاذبه های 

 مدیریت نرم -8

 

تقویت  -3
 تجهیزات ورودی

تعریف  -10
 پایش-3E 11معیارهای 

 

 کنترل -12

عدالت  -7
 اقتصادی

کنترل  -9
 قاچاق
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 کنش

وجود 

در ج ان 

 واقعی

چاونای 

 انجام
 نظرا  ریپذامکان مطلوب

و  مستحک 

 قوی

 اجرای قوانی 
بله ویی 

 ناکافی

توسط قوه 

قضاییه و پلیه 

مبارزه  و ستاد

با کایای قاچاق 

 و ارز

 بله نه

افراد ی قوانی  برای تمامی سازادهیپ

صور  یکسان و تأکید بر اجرای به

 منظور بازدارندگیقوانی  به

تقویت 

تج یزا  

 کنترل ورودی

بله ویی 

 ناکافی

توسط گمر  

 و پلیه
 بله نه

ی تج یزا  نوی  ریکارگبهخرید 

 و افراد متع د و متخصص

ی از ریگب ره

نیروی انسانی 

مفید و متع د و 

 متخصص

بلی ویی 

 یناکاف

گمر ، پلیه 

اقتصادی و 

پلیه مبارزه 

 با مواد مخدر

 بله نه
ی مدیریت سازادهیپاستقرار و 

 استعداد

یت تقو

فرهنگ و 

اعتقادا  مردم 

 و کارکنان

بلی و 

 یناکاف

از طری  

ی هارسانه

 ملی،

 مدار 

 هادانشااه

ی هاسازمانو 

 متبوع

  

های مناسب در راستای ارتقا برنامه

 فرهنگ جامعه و سازمان

صحیح در مدار  و ی هاآموزش

 کتاب درسی

ی ادهایبنی فرهنای و هاانجم 

 اجتماعی و مذهبی

ی مناسب برای زیربرنامه

ی و توجیه سیاسی سازآگاه

 عقیدتی

شناسایی 

ی هاجاببه

 مایی

بله اما 

 ناکافی

توسط 

ی هاسازمان

نظارتی  

 و ناجاکشوری 

  

ی هوشمند و ابزارهای از ریگب ره

   ی نظراتیهاست یستقویت 

 ی کارکنانازهاینی بررس

ی گرایش افراد به مسائل ابیعلت
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 کنش

وجود 

در ج ان 

 واقعی

چاونای 

 انجام
 نظرا  ریپذامکان مطلوب

 مایی

تدوی  

چارچوب 

عدایت 

 اقتصادی

 نه

توسط 

ی هاسازمان

 ربطیب

 توزیع عادیانه یرو   بله نه

  یسازادهیپ

ایدئویوژی 

 مدیریت نرم

بله ویی 

 ناکافی

توسط سازمان 

و فرماندهان و 

 کارکنان

 بله نه

تییر در نارش افراد با ارتقا سطح 

ی از ریگب رهو  هام ار دانش و 

ی سازفرهنگمنظور منابع دینی به

غنی در تقویت روحیه ج ادی 

 ی و اجرا آنسازادهیپمنظور به

 :1گام 

بته اجترا  شدهانیباست  در ادامه یازم است تیییرا   شدهمشخصتیییرا  یازم  6در گام 

 چرخه تکرار گردد  مجدداًو  دیایدرب

 یریگجهینتبحث و 

ی هتتاارگان تتتری م  نیتتروی انتظتتامی  و ستتتاد مبتتارزه بتتا کایتتای قاچتتاق کایتتا و ارز از 

 هاارگانو  هاسازمانتعاملا  زیادی با  که باشندیمبر امنیت اقتصادی  کشور  رگذاریتأی

بسیار گسترده است  با توجه بته نظترا   هاسازمانی عملکرد ای  هاطهیحمختلف دارند  

با  قاچتاق، منزیتت و سترمایه  مقابله مانندیی هاطهیح شدهانجامی هایبررسکارشناسان و 

ی هتاحوزه تتری م  ی و پیشایری از جترم از احرفهاجتماعی، انضباط سازمانی، اخلاق 

نترم در رشتد و  تیریمتد ستت یاز س یریگب رهدر مسیر   هاستسازماندر ای   دارمسئله

موجتود در مبتارزه بتا قاچتاق کایتا و  ییهایموانع و کاست ،کشور تیامن تیتوسعه و تقو

 استت  شتده  یتیتع رو کشو یانتظام یروین یکنون طیدر شرا یاصل یعنوان مسئلهبه ارز

ی ستاختاردهی نترم بته هاستت یسشناستی پژوهش حاضر به رویکرد روش در ای  راستا،
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ی مبتارزه بتا طتهیحدر  مستئله دهندهلیتشکاز طری  پرداخت  به  علل  مسئلهو حل  مسئله

 است   پرداختهقاچاق 

عنوان یکتی بتهمبارزه با قاچاق عنوان یک تعریف اساسی برای مف وم مورد مطایعه، از به

 یدرستتبه آنمبتارزه بتا  یاد شده است کته در صتورتی کتهمعضلا  جامعه   یترم   از

مبارزه بتا قاچتاق    سازمانشودیفراه  م یداخل دا یاز توی تیحما نهیشود، زم یاتیعمل

هستتند   ربتطیب یهاستازمان  یترو گمر  از م   یانتظام یرویکایا و ارز  به همراه ن

 و خصتتصت نبتتودجتتذاب،  یعوامتتل متتای ،یطویتتان یمرزهتتا ماننتتد یمتتوارد از طرفتتی

   گذاشته است  ریتأی یادهیپد  یچن شیو    در افزا دیجد یهادستااه

 یمبتادپه از ارائه مدل مف ومی تحقی ، در تطبی  مف وم با دنیای واقعتی مشتخص شتد 

تدوی  شده در راستای مبتارزه   یقوانبه حد کفایت شناسایی نشده است   قاچاق یورود

خوبی و کامتل نیست و همی  قتانون موجتود نیتز بته یمستحک  و قو با قاچاق کایا و ارز

فرهنگ و اعتقتادا  متردم شود  تج یزا  کنترل ورودی  نیاز به تقویت دارد  اجرا نمی

 یهاجاببهدر راستای موضوع مبارزه با قاچاق کایا و ارز نیاز به تقویت دارد   و کارکنان

چتارچوب عتدایت استت  قاچاق کایا و ارز بته ختوبی شناستایی نشتده استت  یتازم یمای

 تدوی  شود   یاقتصاد

 پیشنهادها:

ارائته پیشن ادهایی را به صور  مستدل به ترتیب زیتر  توانهای تحقی  میبر اسا  یافته

 :کرد

رستد یی شده ویی کافی به نظر نمیشناسا تا حدودی قاچاق یورود یمبادایف( هرچند 

ایت   متخصص یروهایاز ن یریگو ب ره شرفتهیپ یفن زا یتج  یریکارگهو یازم است با ب

در ایت  خصتوص از اهمیتت بایتایی برختوردار  یمتای یهاتیو شفاف م   صور  پذیرد

 است 

یا اجرایتی نشتده   یتدو ی برای پیشایری از قاچاق کایا و ارزمستحک  و قو  یقوانب( 

بته  ا دارد های عملی برای اجتراست  قانون حاضر نیاز به بازناری اساسی و ت یه پشتوانه
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  یقتوان یبتر اجترا ،کستانیصتور  افتراد به یتمام یبرا  یقوان یسازادهیپنحوی که با 

 یازم صور  پذیرد  دیتأک یمنظور بازدارندگبه

ی مش ود است  گمر  جم توری استلامی و ناجتا کنترل ورود زا یتج ج( ضعف در 

تج یزا  اهتمتام جتدی داشتته روزرسانی ای  کرد یازم نسبت به تقویت و بهباید با هزینه

کارگیری افتتراد متخصتتص و متع تتد، تج یتتزا  را بتته نحتتو کامتتل متتورد و بتتا بتته باشتتند

   برداری قرار دهند ب ره

 یانستان یرویتاز ن یریتگب رهد( هرچند گمر  و پلیه اقتصادی و پلیه مواد مخدر با 

ازنتد ویتی بتا رپهتای ختود میأموریتبه انجتام م تواندر حد  و متع د و متخصص دیمف

ستتازی ایتت  امتتر اقتتدام و بتته شناستتایی در ب ینه استتتعداد تیریمتتد یستتازادهیاستتتقرار و پ

 گیری از منابع انسانی اهتمام ورزند نیروهای جدید برای ارتقای کیفیت ب ره

، متدار  ،یملت یهارستانه  یتاز طر فرهنگ و اعتقتادا  متردم و کارکنتان تیتقوهت( 

باید در دستتور کتار پلتیه قترار داشتته باشتد  برختی از  متبوع یهاسازمان و هادانشااه

عبتتار  استتت از:  فرهنتتگ جامعتته و ستتازمان یارتقتتا یمناستتب در راستتتا یهابرنامتته

 یادهتتایو بن یفرهناتت یهتتاانجم  - یدر متتدار  و کتتتاب درستت حیصتتح یهتتاآموزش

  یدتیعق یاسیس هیو توج یسازآگاه یمناسب برا یزیربرنامه - یو مذهب یاجتماع

یی شتده استت امتا ایت  شناستا ی پیشران برای انجتام قاچتاق کایتا و ارزمای یهاجاببهو( 

را بته بایتد آن و ناجتا یکشتور ینظتارت یهاستازمانقدر با اهمیت است که موضوع آن

ی در تارنظتت یهاستت یس تیتتهوشتمند و تقو یاز ابزارهتتا یریتگب رهصتور  مستتمر بتتا 

افراد بته  شیگرا یابیعلت، به کارکنان یازهاین یبررسدستور کار قرار دهند  و علاوه بر 

ی ناشی از قاچاق توجته نماینتد و از طرفتی بته منظتور توزیتع عادیانته یترو ، مسائل مای

 ی برردازند چارچوب عدایت اقتصاد  یتدوربط باید به های بیسازمان
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در  بایتد توستط ستازمان و فرمانتدهان و کارکنتان نترم تیریمد یدئویوژیا  یسازادهیپز( برای 

 یستازمنظور فرهنگبته ینیاز منابع د یریگها و ب رهسطح دانش و م ار  اءنارش افراد با ارتق

 ایجاد شود تیییر  و اجرا آن یسازادهیمنظور پبه یج اد هیروح تیدر تقو یغن

 اریسپاسگز

های مدیریت منابع، کشف جرای  و مواد مختدر گروهیازم است از اعضای هیئت علمی 

هتای مبتارزه بتا متواد مختدر، دانشااه علوم انتظامی امی ، کارشناستان و خبرگتان پلیه

آوری های علمتی کته بترای جمتعآگاهی و مبارزه با جرای  اقتصادی به دییل مستاعد 

  عمل آیداطلاعا  ای  مقایه ما را یاری نمودند، تشکر و قدردانی به

 منابع
 :ت تران   تحقیت  در عملیتا  نترم(  0312)  رضتا ،جلتایی و فرزانته ، خستروانیدل  عتا، آبر −

 .سازمان مدیریت صنعتی

 ساختار بودن مکانیکی یا ارگانیکی بررسی(  0303)  رمضتان زاده،یتو عل یعلتحست  ،یآقاجان −
 از ارجح ساختار تعیی  و  چایو  و نوش ر واحد اسلامی آزاد دانشااه موجود سازمانی
    03-31( 4)02،انسانی علوم اجتماعی پژوهشنامه  کارکنان دیدگاه

http://ensani.ir/fa/article/8295/ 
مرتبط در قتانون مبتارزه   یجرم قاچاق و جرا یشناسمف وم(  0316اعظمی چ اربرج، حسی   ) −

    4-22(  7)2فصلنامه علمی آراء،   3/01/0312با قاچاق کایا و ارز مصوب 

http://ara.dadgostaries.eadl.ir/article_226970_f9e34acedea057f2ec61

2b68c599ed49.pdf 
، فصتلنامه متدیریت فتردا  .های نترمشناسی و استتراتژی سیستت روش(  0302  )آرش، ب رامی −

0(2  )00-61                                         http://ensani.ir/fa/article/284410 

راهکارهتای  جترم قاچتاق در ایتران وع بررسی ایرا  نتامطلوب انتوا(  031۱پیوندی، محمد  ) −
    21-47(  00) 4  فصلنامه دانش انتظامی، مقابله با آن

http://semnan.jrl.police.ir/article_19567.html 
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قاچاق در نااهی به علل و عوامل گرایش به (  0371پور، فروزنده و حسنی، فاطمه  )جعفرزاده −
 یهتاسومی  همایش ملی بررسی پدیده قاچتاق کایتا و راه  منطقه آورتی  در ش رستان ک نوج

  دانشکده امور اقتصادی -دانشااه تربیت مدر   ن پیشایری از آ

و  یج تاد تیریرابطه مد(  031۱ح  ) ،یاهبومیس یمنش، ب  و محمد ییرضا  پور، د  یحس −
     022-11(۳ 71)24 ی،اقتصاد یهااستیسها و   پژوهشیاقتصاد مقاومت یهایاستراتژ

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=299811 
   انتشارا  سمت، چاپ چ ارم تیریسازمان و مد یمبان(  0302)  ی، علانییرضا −

آبر عتادل، : ، متترج نترم در متدیریت یستازمدل (  0312  )جان، مینجرز و جاناتان، روزن د −

 .نااه دانش :ت ران  ی انوری، عل

قاچتاق  یفتیک یواکاو(  0317ع  ) ،ییم  و ساد ،یبلورد   ا  ،یاسد   برشان، ا   نژاد، ا یسلطان −
 استتی  زن در توستعه و سشت ر کرمتان یزنتدان مرکتز یمواد مختدر از منظتر زنتان قاچتاقچ

     021-۳000 (0)06 ،)پژوهش زنان(

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=323172  
 - یدو فصتلنامه علمت  هتا و ایزامتا ، چتایشیمتدیریت ج تاد(  0313سلطانی، محمدرضا  ) −

    1-31 ( 2)22ژوهشی مدیریت اسلامی، پ

https://im.ihu.ac.ir/article_201798.html 
  ، جلتد اولهااستطورهستازمان:  یهتایتئتور  (0300)  ی او  جت ونیو استت  ام ی ج تز،یشفر −

 .انتشارا  ترمهت ران:   انیپارس یعل مترج :

استتفاده از (  0311، یوستف  )ربتانی و ی، علتیروزآبتادیختاتمی ف  اصتیریعلت، مقدمصادقی −
فصتلنامه متدیریت    افتهیبرای حل مسائل اجتماعی غیرستاختار  SSMو SDرویکرد ترکیبی 

    ۱۱-76(  7)3، دانشااه ت ران ،دانشکده مدیریت  صنعتی

https://journals.ut.ac.ir/article_28883.html 

های کتاربردی قتوانی  راجتع بته نااهی به خلاء قانونی و کاستی(  0306)  محمدوییدی، صایح −
    071-216 ( 0)0 تحقیقا  حقوقی آزاد   قاچاق کایا و ارز

http://alr.iauctb.ac.ir/article_512096.html 
پیشایری از کایا قاچاق در مبارزه قتانون (  031۱پور، م دی و صفائی آتشااه، حامد  )صبوری −

    063-001(  13)01  مجله حقوقی دادگستری، 0312کایا و ارز مصوب  با قاچاق

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=11920&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C&qd=6
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=5876
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=5876
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http://ensani.ir/fa/article/356218 
نقتتتش عتتتوارض (  0301م  ) ،یح  و پورغلتتتام ،یپنتتتاه  ا  ،یصتتتفار   عنتتتژاد، یعبتتتاد −

متواد  یایتجنتوب شترق کشتور )جیراف یدر قاچاق متواد مختدر از مرزهتا یکیژئومورفویوژ
   .40۱-467  (3)۱،  (یانتظام تیری)مطایعا  مد یانتظام تیریمد یها  پژوهشمخدر(

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=137316 
دوماهنامته توستعه    های نرمچاونای مواج ه با مسائل در سیست (  0307  )آرشی، اکبرعلی −

    7-22 ( 21)۱، انسانی پلیه

http://pod.jrl.police.ir/?_action=article&au=100285&_au 
تحلیتل محتتوای متتون   (0314)  علتی ،اصتیرزاده ایله  ایتوانی، ستیدم دی وزاده، وجهقربانی −

 (   2)01مطایعا  مدیریت انتظامی،   ج ادیسبک مدیریت 

https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/394506 
رائه ایاوی مدیریت ج تادی در نیتروی انتظتامی جم توری (  ا0317مقدم، یوسف  )محمدی −

   طرح پژوهشی اسلامی ایران به روش سیستمی نرم

  عامتل یستازمانی ج تادفرهنگ(  0310  )لتهیافضل، یرآبادیپور نصزارع، م دی و یمرتضو −
 (   72و 70)7فصلنامه م ندسی فرهنای    یت ج ادیریمد یدیلک

http://ensani.ir/fa/article/314910 
  شانتشارا  راه دانت ران:   مبانی سازمان و مدیریت  (0313)  مقیمی، محمد −

 )های نترم شناسی سیست کارگیری روشهب(  0307  )م ناز، زادهحسی  و محمدرضاان، م رگ −

SSM)  ۱0-0۱(  2)0  ،فصلنامه بصیر   ریزی درسی دانشااهیمنظور برنامهبه    

http://ensani.ir/fa/article/193304 
 Soft  یهتاروشاز   SCAو    SSMتلفیت  گزینشتی دو روش (  0300  )هتدی، نصتیری −

OR  کارشناستی ارشتد  نامتهانیپا]  گعلت  و فرهنت ریزی استراتژیک دانشااهمنظور برنامهبه

  [ررشته مدیریت اجرایی گرایش مدیریت استراتژیک دانشااه پیام نو

مطایعته  یاجتمتاع تیتقاچتاق متواد مختدر بتر امن رییأت(  031۱نژاد، ش  ) یه  و محمد ،یسیو −
     017-02۱  (42)04 ،و توسعه ای  جیراف: استان کرمانیمورد

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=298221 
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قاچتاق موادمختدر  رییأت  ییتع(  0301ص  ) ،یج  و هاشم ،یانیصدق یصایح  ا  ،یبافق یاوری −
)مطایعتا   یانتظتام تیریمتد یهتاپژوهش ( یمل تی)امن رانیا یاسلام یجم ور یمل تیبر امن

    ۱0۱-617  (4)۱ ،(یانتظام تیریمد

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=137159 
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