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Abstract 

Background and objective: Education in the field of traffic and transportation is the 

most important principle among other principles (enforcement, traffic engineering and 

environmental conditions). Therefore, the first step in improving the performance and 

traffic behavior of citizens is to correctly and accurately identify educational needs. The 

purpose of this study is to identify and prioritize the educational needs of the citizens of 

Ilam in order to promote traffic culture. 

Methods: In terms of its objectives this study is of an applied research type and in terms 

of the general nature it is a mixed method type, which was conducted within the 

framework of qualitative and quantitative stages. In the qualitative stage, content analysis 

method was used for data analysis and in the quantitative stage, confirmatory factor 

analysis method was used. Semi-structured interview was used as a research tool in the 

qualitative stage and by purposeful sampling method, 15 traffic police chiefs, managers of 

the Highways and Road Transport Organization of the country and Ilam province were 

selected as participants. Findings of the qualitative study stage were considered as the 

basis for designing the questionnaire as a data collection tool in quantitative phase. At this 

stage, 48 experts and officials related to traffic culture education were interviewed. 

Findings: Five indicators, including training in traffic rules and regulations, training in 

safe traffic, training in the correct and safe use of public vehicles, training in signs and 

equipment, training in the proper and safe use of personal vehicles were identified as the 

educational needs of citizens in line with Traffic culture promotion. 

Results: The results indicate that in all identified components, the content of educational 

programs has the greatest impact on improving traffic behavior. The results also showed 

that "training in the correct and safe use of personal vehicles" is in the first priority and 

"training in the correct and safe use of public vehicles" is in the last priority of training 

needs. 

Keywords: Educational needs, Prioritization, Citizens, Traffic culture. 

______________________________________________________ 
1 PhD Candidate in Traffic Safety Management, Amin Police University (Corresponding 

Author). Email: tahamm1362@gmail.com 

2 Associate Professor, Department of Traffic Services, Amin Police University. Email: 

s_s_kashfi@hotmail.com 

3 Associate Professor, Traffic Services, Amin Police University. Email: 

rezaj83@yahoo.com 

4 Assistant Professor, Basic Sciences and Engineering, Amin Police University. Email: 

ramezan.s@gmail.com 

Copyright © 2020 Journal of Research Police Science. This is an open-access article 

distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-noncommercial 4.0 

International License which permits copy and redistribute the material just in 

noncommercial usages provided the original work is properly cited. 

mailto:ramezan.s@gmail.com


  8411 پاییز، سومشماره  ،سومانتظامي، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  841

 0011 پاییز، 3، شماره سومو  ستی، سال بیدانش انتظام هایفصلنامه پژوهش

 007-071صص 

فرهنگ  یارتقا یشهروندان در راستا يآموزش یازهاین یبند تیو اولو یيشناسا

 لامی: مورد مطالعه شهر اکیتراف
 0زادهرمضان دیسع ،3جوادیان رضا ،2، سیدسعید کشفی0ی معصومیمصطف

 20/11/0011: رشیخ پذیتار         07/02/99: افتیخ دریتار

 چکیده

ی مهندس   ترین اصل در میان سایر اصول )اجرای مقررات، ونقل، مهم در حوزه ترافیک و حمل آموزش :زمینه و هدف

اولین گام در راستای بهبود عملک رد و رفت ار ترافیک ی ش هروندان،      نی؛ بنابراشود شرایط محیطی( محسوب می و ترافیک

بن دی نیازه ای آموزش  ی    شناس ایی و اولوی ت   شناس ایی ص حیو و دقی ی نیازه ای آموزش ی اس تا ه  دو ای ن پ ژوهش        

 شهروندان شهر ایلام در راستای ارتقای فرهنگ ترافیک استا

و کیف ی   و از لحاظ ماهیت کلی از نوع آمیخته اس ت ک ه در ر ارروب مراح ل     کاربردی پژوهش از نظر هدو: روش

و در مرحل ه کمّ ی از روش تحلی ل     حت وا روش تحلی ل م از  ه ا داده لی  وتحل هی  تجزبرای  در مرحله کیفیکمیّ اجرا شدا 

-ابزار پژوهش در مرحله کیفی به کار رفت و با روش نمون ه  عنوان به افتهیساختار مهیناستفاده شدا مصاحبه عاملی تأییدی 

کش ور و اس تان ای لام     یا جاده ونقل حملو مدیران پلیس راهور و راه، سازمان راهداری و  رؤسااز  نفر 01گیری هدفمند 

اب زار   عن وان  ب ه  نام ه  پرس ش ه ای مرحل ه مطالع ه کیف ی مبن ای  راح ی        انتخاب ش دا یافت ه   کننده مشارکتافراد  وانعن به

 فرهن گ  آموزش با مرتبط مسئولان و نفر از کارشناسان 0۴گردآوری داده در مرحله کمیّ قرار گرفت؛ در این مرحله از 

 ترافیک پرسشگری به عمل آمدا  

 آم وزش  م رور ایم ن،   و عب ور  آم وزش  رانندگی، و مقررات راهنمایی و قوانین آموزش پنج شاخص شامل، :ها یافته

 و ص حیو  اس تفاده  آموزش تجهیزات رانندگی، و علائم آموزش عمومی، نقلیه وسایل از ایمن استفاده و صحیو شیوه

 شناسایی شدا ترافیکعنوان نیازهای آموزشی شهروندان در راستای ارتقای فرهنگ  نقلیه شخصی به وسایل از ایمن

ن ت أییر را در  یش  تر یب ه ای آموزش ی   محت وای برنام ه   ش ده  های شناسایی تمامی مؤلفه دارد کهاز ای ن  نشاننتایج  نتایج: 

در اولوی ت  « نقلیه شخصی وسایل از ایمن و صحیو استفاده آموزش» ا همچنین نتایج نشان دادکی داردیبهبود رفت ار تراف

 در اولویت آخر نیازهای آموزشی قرار داردا« عمومی نقلیه وسایل از استفاده ایمن و صحیو شیوه آموزش»اول و 

  بندی، شهروندان، فرهنگ ترافیک ، اولویتیاز آموزشین :کلیدیگان واژ

______________________________________________________ 
 (نویسنده مسئول) دانشجوی دکتری رشته مدیریت ایمنی ترافیک دانشگاه علوم انتظامی امیناا 0
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 ramezan.s@gmail.com اعلوم پایه و مهندسی، دانشگاه علوم انتظامی امین استادیارا 0
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 مقدمه

های مدیریت شهری در ه ر جامع ه    ترین فعالیت ونقل یکی از مهم ترافیک و مسئله حمل

که زندگی روزمره شهروندان را در ار س ردرگمی و    ویژه از نوع جوامع شهری است به

گزارش سازمان  برابر (ا9۴: 0391 هایی نموده است )روحی و ابراهیمی قوام، بعضاً تلخی

ه ا در سراس ر   ش ده در ح وادت ترافیک ی راه   ( تعداد افراد کشته210۴) 0جهانی بهداشت

 11راد مج رو  ت ا   ک ه تع داد اف     ، درح الی اس ت میلیون نف ر   31/0جهان، سالیانه حدود 

تص ادفات   ش ودا  شهر ب زر  دنیاس ت تخم ین زده م ی     1میلیون نفر که معادل جمعیت 

ای  ب ه مس ئله   هزار مج رو   307کشته و  هزار 07نیز سالانه حدود رانندگی در کشور ما 

که ذه ن اکر ر م ردم و      وری به (ا039۴ پزشکی قانونی،شده است ) بسیار حساس تبدیل

ش دن الگوه ای رفت اری و ک رداری     ننهادین ه  ش وول ک رده اس تا    مسئولان را به خود م

فرهنگ صحیو رانندگی و عابر پیاده ازجمله مواردی  نبودن ترافیکی در بین شهروندان،

ه ر   یاس تمرار و بق ا   کنن دا  هستند که نیاز به آموزش در حوزه ترافیک را دورندان م ی 

ه ا و   ه ا، دان ش   ه ا، گ رایش   جامعه مستلزم آن است که مجموعه باورها، رفتارها، ارزش

 وزشای ن انتق ال، آم     لهیهای جدید منتقل شودا س ازوکار و وس    های آن به نسل مهارت

 یک  یترین مسائل در رفع مشکلات تراف از مهم یآموزش یک (ا02: 0371 ،ا هریاست )

 یک  یدان ش تراف  یارتق ا  یب را  یهای فرهنگ ماندگارترین زیرساختو  ترین اساسی از و

در جامع ه ش ده و    کی  موج   نهادین ه ش دن فرهن گ تراف     زی  ن درازم دت  در ک ه بوده 

از وق وع خط رات    یریش گ یعب ور و م رور و پ   یایمن تیوضع بهبود تواند به درنهایت می

 ید )ن ور ش و  ،کن د  ها را تهدید می از تصادفات که آن یناش صدمات و تلفات ،یکیتراف

انی جه  ت بهب  ود عملک  رد در  بن  ابراین، اول  ین گ  ام توس  عه من  ابع انس    (ا 1: 0390 ،ف  ر

زم انی ک ه نی از آموزش ی      ا تاها، شناسایی صحیو و دقیی نیازهای آموزشی است سازمان

د، هرگون ه اق دام ی ا پیش نهادی     ش و تفص یل بررس ی ن   درستی تشخیص داده نشود و ب ه  به

______________________________________________________ 
1 .WOH 
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بر باشدا زیرا نیازهای آموزشی با نس ل ح ال و    فایده و هزینه تواند بی درزمینه آموزش می

ای رشد ک رده و ت أییر    گونه پذیری که با هر تدبیر به نده سروکار دارد، با نسل انعطاوآی

: 0392 اجارگ اه، و )فتحی مدت یا حتی در درازمدت نمایان خواهد کرد خود را در میان

آنچ ه بای د   »و «بین آنچ ه هس ت  »نیاز یک خواسته یا تمایل نیست بلکه شکافی است  (ا7

ریزی آموزشی است که هدو آن شناسایی  سنجش نیازها بخشی از فرآیند برنامها «باشد

(ا 3: 03۴2 همک اران، )مه دوی و  و حل مشکلات رفتاری )عملک رد( ش هروندان اس ت    

توان  د تم  ام نیازه  ای ف  رد و جامع  ه را ب  ا   ب  دون تردی  د ه  یم سیس  تمی نتوانس  ته و نم  ی 

بن دی نیازه ای آموزش ی     اولوی ت زیرمجموعه گسترده آن بر رو سازدا به همین دلیل 

و  کی  تراف تیمس ائلی ک ه در مقایس ه وض ع     ت رین  مه م  از ییک  ا کند ضرورت پیدا می

موجود در کش ورمان نم ود    یکیتراف یرفتارها با دیگر یدر کشورها یکیتراف یرفتارها

 تیو الزام و احس اس مس ئول   نیتخطی از قوان نظم، انضباط درحرکت، عدم ،کند می دایپ

گ ذاری و   ا این امر ج ز ب ا س رمایه   استی کیو مقررات تراف نیمنظور رعایت قوان افراد به

بن ابراین  ؛ (1: 03۴9 ی،رزیش   یدهی به امر آموزش حاص ل نگش ته اس ت )ح اج     اهمیت

ه ا و   ز رسالتهای فرهنگ ترافیک نیز یکی ا ها و شاخص سازی و آموزش مقوله نهادینه

بین  ی و ت  دار   توانن  د ب  ا پ یش  ک  ه م ی  ری  زان آموزش  ی اس ت وظ ای  اساس  ی برنام ه  

های آموزشی و درسی مناس ، آگاهی و دان ش و ک نش مناس   را در فراگی ران      برنامه

ه ای ش هروند ام روز، پ ذیرفتن      از ل وازم و بایس ته   امروز و شهروندان آینده ایجاد کنن د 

ین تر شده و مقبول اجتماعی است و فرهنگ ترافیک یکی از مهم قواعد و روابط تعری 

هاست که بسترسازی مناس  و کارآمد آن زمین ه پ رورش رفتاره ای مناس        این بایسته

 (ا23: 0393 موسوی و همکاران،) کند فرهنگی و اجتماعی را در جامعه نهادینه می

وی ژه در ش  هر ای لام، رعای ت نک ردن       ؛ بهایلامهای رانندگی در اس تان  یک ی از ویژگی

شود، تص ور رن ین   وارد ش هر می ای ک ه تازه  رد بیگانهمقررات ترافیک ی اس تا ب رای ف

کش د ت ا خ  ود را ب ه ای ن       ها   ول م ی   در رانندگ ی دش وار اس ت و مدت های نظمی بی
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 ه ک  ده د   ه ا نش  ان م ی     ج برخ  ی مطالع  ات و گ زارش   ی  نتا آش فتگی ع ادت ده  د؛  

را ش  ورمان،  کاری از ش  هرهای  یت زندگی در بس   یتنها وضع ک، نهیهای تراف نابسامانی

ها، ات لاو وق ت، مجم وع و کش  ته      ش خشونتیمختل س اخته اس ت؛ بلک ه باع ث افزا

لی، یه ای فس      ش خس ارات مال ی، مصرو سوختیاری از م ردم، افزایش دن تعداد بس 

ش یع حقوق ش هروندی و درنتیجه ب ر ه م خ وردن نظ م، آس  ا  یی ن، تضیگرم ش دن زم

ه ای رس  می و    تقریب اً در تم امی گ زارش    دی و اجتماعی و ااا ش ده اس  ت و و رفاه فر

ه ا،   ه ا، کمس یون    ک، مص احبه ی  ، س تادهای ارتق ای فرهن  گ تراف  غیررسمی )جلس ات

عن وان   ک ی، ب ه  یق ات وااا(، گس ترش رفتاره ای ناهنج ار ترافیهای تحق ها، یافته جشنواره

ک  ی م ردم؛   یتلاش ب  رای ارتق ای فرهن  گ تراف   نمودی از رفتار نامناس   مدنی و البته 

غ  ه بن  ابراین دغد (ا97: 0391 حس  ینی و همک  اران،) وی  ژه رانن  دگان ب  وده و هس   ت ب  ه

 ه رگون  ه  کش ور ای ن اس ت ک شهرهایاری از مس ئولان شهر ایلام، همانن د س ایر یبس 

ک  ی  یرفت  ار تراف را سروس امان داد و ب ه عبارت  ی،     ک ی ش هروندان  یتوان رفت  ار تراف  می

ن آن یگزی دی را ج ا ی   ر داد و الگوه  ای رفت اری جد  ییا تویرانن دگان را اصلا  ک رد 

ش  هروندان در راس  تای ارتق  ای  یآموزش   یازه ا یی نی  دق ییجه  ت شناس  ا نیب  د نم  ودا 

 یعلم   ینش  یی و بی  ری زی دق  برنام ه  فرهنگ ترافیک، از اهمیت بسیار بالایی در راس تای 

ش هروندان و   یآموزش   یها شکاو یابیآموزش شهروندان است تا با رد یایربخش یبرا

شهر  ییران و مسئولین اجرایار مهم مدیهای بس از دغدغه یکیه کن فاصله ین بردن ایاز ب

های ترافیکی ش هر ای لام ب ه ش  مار      ندا انج ام ای ن پژوه ش از ضرورتکت کاست حر

ک ه کارشناس  ان ب ه اهمی  ت      دهش  آن ممکن است موج   اج را نشدنرود؛ رراکه  می

اهمی ت دانس  تن و    توجهی به عوام ل م ؤیر ب ر موض وع و ب ی     بی موض وع پی نبرن د و با

ش هروندان ب  ر ارتق ای فرهن گ      آموزش ی ه ای   ترین اولویت ها، مهم کنار گذاش تن آن

نیازس نجی   های کام ل در زمین    ازآنجاک ه ت اکنون مطالع ه    و ترافیک را از دس  ت دهن د  

در ش  هر ای  لام ص  ورت نگرفت  ه اس   ت و      در ارتق  ای فرهن  گ ترافی  ک   آموزش  ی
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توان د ب  ه    م ی  تحقی ی های آموزشی ت ا ح دودی ناش  ناخته هس  تند، ای  ن       بندی اولویت

بس یاری از ابهامات در خص وص ارتق  ای فرهن گ ترافی ک ش هر ای لام پاس  خ ده د و        

 .رد با آن یاری کندضابطان اجتماعی را در شناس ایی هر ره بیش تر موضوع و برخو

بندی نیازهای آموزشی ش هروندان ش هر    پژوهش حاضر شناسایی و اولویت یهدو اصل

پاسخ ل نبادین مطالعه به باشدا براین اساس ا می ارتقای فرهنگ ترافیک راستای ایلام در

 نیازهای آموزشی شهروندان شهر ایلام در ارتق ای فرهن گ ترافی ک    این سؤال است:به 

 بندی کدامند؟ یتبر اساس اولو

 و مباني نظری پیشینه

ش ده در   ه ای ارائ ه   ای تحت عن وان رابط ه آم وزش    در مقاله (039۴) صفایی و همکاران

 شهرداری ته ران(  07ای )مطالعه موردی: منطقه  پار  ترافیک باتربیت شهروندان حرفه

انتخ  اب نمون  ه از روش  ینف  ر ب  رآورد ش  د و ب  را 377حج  م نمون  ه تحقی  ی حاض  ر ب  ا 

 اس تفان ر و   نام ه  پرسشها،  آوری داده ساده استفاده شدا ابزار جمع یگیری تصادف نمونه

( 0392) یای کلانت ر  حرف ه  یآم وزش ش هروند   نام ه  پرس ش سؤال و  9 ی(، دارا2117)

لح اظ   از نام ه  پرس ش  ی ی ه ر دو  ب ودا روا  کرتیای ل درجه 1سؤال در  ی   07 یدارا

و  ۴1/1  یکرونباخ به ترت از  ریی آلفایپرسشنامه  ییایتأیید شدا پا ییو محتواصوری 

 یهمبس  تگ  ی، ض ر K-S  ه ا از آزم ون   وتحلی  ل داده تجزی ه  یمحاس به ش دا ب را    ۴1/1

ش ده در منطق ه    آم وزش ارائ ه   نیک ه ب    دادنشان  جینتا .استفاده شد ونیو رگرس رسونیپ

ای )دان ش، مه ارت و نگ رش( رابط ه      تربیت ش هروند حرف ه   تهران با 07منطقه  یکیتراف

ه ا   ابعاد و مؤلف ه  ییشناسا»( در مقاله با عنوان 039۴) پناه و همکارانموسویوجود داردا 

ب رای   که با روش کمی و کیفی و «ی به همیارانکیم ترافیآموزش مفاه یدر جهت ارتقا

ش ده اس  تا    اس تفاده  اختهس    نام ممحقی پرس ش  دلف ی و  ها، از تکنیک آوری داده جمع

در جهت ارتقای آم وزش مف اهیم    ها مؤلفه و تعیین ابعاد های مربوط به ب رای تحلیل داده

ترافیک ی ب ه کودک ان از تحلیل ع املی اکتش افی، ب رای تعی ین وض ع موج ود آم وزش        

وض عیت مطل وب    و و برای مقایسه وض عیت موج ود   ای نمونه تک t همیاران از آزمون
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بهب ود فرهن گ   نتایج تحقیی نش ان داد   استفاده شدا که spss افزار نرم از وابستهt  آزمون

س  وانو ترافیک  ی ب دون ارتق ای فراین  د آم  وزش ک  اربران         و ک اهش  م رور  و عب ور

ای ب ا عن وان    مقال ه  ( در0391)ابراهیم ی ق وام و همک اران    پ ذیر نیس تا    امکان ترافی ک

یادگیری کودکان پایه اول  تعیین ایربخشی آن بر تدوین بسته آموزشی رفتار ترافیکی و»

ای در منطق ه   نفری از دو کلاس پایه اول از مدرس ه  دو گروه سی که« شهر تهرانی ابتدای

عنوان نمونه انتخاب ش دند و قب ل و بع د از ارائ ه بس ته آموزش ی ترافیک ی ب ا          تهران به 1

سش قرار گرفتندا پ ژوهش  ( مورد پر90/1نامه روا و پایا )آلفای کرونباخ  کمک پرسش

نشان داد میانگین و انحراو معیار رفتار ایمن ترافیکی پسران و دخت ران گ روه آزم ایش    

ه  ای      ور معن  اداری بهبودیافت  ه اس  تا همچن  ین تف  اوت ب  ین نم  ره  آزم  ون ب  ه در پ  س

آزمون رفتار ایمن ترافیکی گروه آزمایش و کنترل و نیز ایر تعاملی جنسیت و گروه  پس

آزمون، رفتار ایم ن ترافیک ی معن ادار ب وده و ب ین می انگین رفت ار ایم ن          های پس  بر نمره

ترافیکی پسران گروه آزمایش و کنترل و دختران گروه آزمایش و کنترل تفاوت وجود 

که پس از آموزش در هر دو جنس یت، گ روه آزم ایش    دارداز آن نشان دارد؛ این نتایج 

د و ایربخشی آموزش ترافیک ب ه کودک ان تأیی د    ان از گروه کنترل عملکرد بهتری داشته

رابط م اخ لاق و فرهن گ    »ای تح ت عن وان    ( در مقاله0391) ی و همکارانریام اشود می

 ب ه  «بررس ی تطبیق ی ای ران و برخ ی از کش ورها     « رانن دگی  ترافیک شهروندی با سوانو

 - توص  یفی ترافیک ی ش هروندان در ک اهش س وانو رانن  دگی ب ا روش    تبیین فرهنگ

اخ لاق و   ه ای موج ود ب ه    وتحلی ل مج دد داده   آوری، تجزی ه  بر اس اس جم ع   تحلیلی و

که نت ایج نش ان داد    پردازد ش هروندی در ایران و برخی از کشورهای جهان می ترافیک

نه اد،   م ردم  مراک ز ارتقای سطو آگاهی شهروندان از قوانین، سرعت عمل پلیس، ایجاد

توان د اق دامات م ؤیری در     گرفتن قوانین می ونقل و جدی های حمل اص لا  زیرساخت

 ی ب ه پژوهش  در ( 0391)و همک اران   س رور  ش دا کاهش جرائم و تصادفات رانن دگی با 

ا ماهی ت ای ن پ ژوهش،    اند پرداخته« بررسی عوامل مؤیر بر ارتقا و بهبود ترافیک شهری»
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نف ر از   3۴0آن پیمایش ی اس تا جامع م آم اری      -کاربردی و روش مطالعم آن توصیفی 

اندا نتایج نشان دادند  شده شهروندان شهر اردبیل است که به روش تصادفی ساده انتخاب

 (11/3)ریزی ترافی ک ب ا می انگین      درمجموع میانگین عوامل مؤیر بر ارتقا و بهبود برنامه

( و آم وزش و  32/0بالاتر از حد متوسط اس تا در ای ن می ان عوام ل ت راکم جمعیت ی )      

 جهرم ی و همک اران   انی  زارع .اند  تری داشته  ( تأییر بیشتر و مطلوب02/0زی )سا  فرهنگ

ه  ای ک  اربردی آم  وزش ترافیک  ی ب  ه   ارائ  ه روش» ای تح  ت عن  وان ( در مقال  ه0390)

بررس ی عل ل   ه دو   ب ا  «شهروندان در جهت ارتقای فرهنگ نظم ایمنی ترافیکی کشور

ه  ای آم  وزش ترافیک  ی  ب   روز رفتاره   ای ناهنج   ار ترافیک   ی ش  هروندان و بی  ان روش

ه ایی در   ارائه راهکاره ا و پیش نهاد   و درنهایت اروپاییشده در برخی کشورهای  استفاده

پرداختن د ک ه نت ایج    ش هروندان  هراستای رگونگی آموزش قواعد و مقررات ترافیکی ب

ه ای م دون    ری زی  برنامه نیاز بهیران به وضعیت مطلوب ترافیکی برای رسیدن انشان داد 

ای ب ا   ( در مقال ه 210۴) 0و همک اران  میپش   اباشد می مدت مدت و کوتاه بلندمدت، میان

و  یب از  نهیرفتار کودکان در زمبه بررسی  «کودکان یای برا جاده یمنیآموزش ا» عنوان

مطالع ه نش ان داد ک ه کودک ان      نی  ا ان دا ، پرداختهشده سازی شبیه یکیهای تراف موقعیت

ترافی  ک  طیب  ه مح   یی  از پاس  خ دق یش  تریدرص  د ب یک  یب  ازی تراف نس  بت ب  ه زم  ین 

 یمنیا یرو، مهم است که هنگام هدو آموزش کودکان برا دارندا ازاینشده  سازی شبیه

م داخلات   ج اد یا یب را  ییمبن ا  شیآزم ا  نی  در نظ ر گرف تا ا   زی  را ن ها یافته نیجاده، ا

 کی  تراف یمن  یا یاساس   نیانطب اق ب ا ق وان    یکمک به کودکان برا یبرا یآموزشی فرد

در  یی  عم یریادگی  ه ای   روش»در تحقیقی با عنوان ( 210۴) 2و همکاران نیاستا نگو

موض وعات محب وب در پ ردازش     یب را  یی  عم یریادگب ه بررس ی ی     «ونقل حوزه حمل

، کنت رل  کی  تراف انی  بین ی جر  ونقل، پ یش  شبکه حمل شیجمله نما از کیتراف یها داده

 یبینی تقاض ا  ، پیشکیخودکار خودرو، پردازش حادیه تراف صی، تشخکیتراف گنالیس

______________________________________________________ 
1. Pešić, Trifunović, Petrov 

2.  Nguyen , Kieu,  Wen, Cai 

https://ietresearch.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Nguyen%2C+Hoang
https://ietresearch.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Nguyen%2C+Hoang
https://ietresearch.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Kieu%2C+Le-Minh
https://ietresearch.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Wen%2C+Tao
https://ietresearch.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cai%2C+Chen
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 نت ایج نش ان داد ک ه      ورکلی،  ا بهاندپرداختهراننده  یهاخودکار و رفتار یسفر، رانندگ

ت و ونق  ل هن  وز مح  دود اس      در حم  ل یی  عم یریادگی  ه  ای  اس  تفاده از سیس  تم 

ه ای   بهب ود م دل   یب را  ش رفته یروش پ  اس تفاده از ای ن   یای ب را  ه ای ب القوه   محدودیت

ت أییر  »ای تح ت عن وان    ( در مقال ه 2101) 0اوغل و  و کاووسیراس ی دا بینی وجود دار پیش

دو  ،«ب ر دان ش و ادرا  کودک ان    یدر آم وزش رس م   کی  تراف یآموزش منظم و عمل

و تف اوت دان ش و احس اس    کردن د  انتخاب  یبررس یمدرسه متفاوت از شهر آنکارا برا

 ی، برنام ه درس   «ال   »ا در مدرسه بررسی شددو مدرسه  نیدانش آموزان ا نیب کیتراف

ت ا   گ ر یه ای د  در ک لاس  کی  شود و موض وع تراف  می نیوپرورش تمر وزارت آموزش

ص ورت   ب ه  کی  تراف تی  آموزش امن ،«ب»محدود استا در مدرسه  اریکلاس رهارم بس

در داخ ل مدرس ه، از   « نوجوان ان  کی  پ ار  آم وزش تراف  »ب ا کم ک    یو عمل   یتئور

ک ه   یش ده اس ت ک ه کودک ان     نتیج ه مطالع ه؛ نش ان داده    شودا در کلاس اول شروع می

فهمن د   را می یو رانندگ ییراهنما نیبینند، قوان می کیآموزش تراف ی ور منظم و عمل به

 .کنند می یو درون

ه ای اج رای    دهد ک ه تحقیق ات گذش ته بیش تر ب ه روش      میمرور مطالعات پیشین نشان 

در این تحقیی با اتخاذ  که شده استا پرداخته آموزش فرهنگ ترافیک در سنین مختل 

فرهن گ   منظور شناسایی ابعاد محتوای آموزش رویکرد اکتشافی و انجام مطالعه کیفی به

 ه نشده استاشده که در سایر تحقیقات به این موضوع پرداخت پرداخته ترافیک

آموزشی اس ت   ینقطه آغازین و اولین مرحله هر برنامه آموزشی، مشخص نمودن نیازها

ت وان   که نقش بسیار مهمی در  راحی مناس  دوره آموزشی و ایربخشی آن دارد و م ی 

 «تر از تعیین نیاز وج ود ن دارد   ای مهم ، هیم وظیفهیدر فرآیند آموزش و بهساز»گفت: 

 (ا11: 03۴۴ زاده، زادگان و تر عباس)

______________________________________________________ 
1.  Kavsiraci, Hatipoğlu 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Ozan-KAVSIRACI-2105320129
https://www.researchgate.net/profile/Seda_Hatipoglu2
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شناسی به ک ار گرفت ه    در مباحث روان 0931ابتدا در اوایل دهه  واژه نیاز: نیاز آموزشي

شودا ب  ه تعبی  ر    ای که باعث رفتار خاصی در فرد می شد و منظور از آن متویر انگیزاننده

و نیروی  ی   دش و  می یاز یک خواست که باعث رها ش دن ان رژ استدیگ ر نیاز عبارت 

 د )باب  ایی، ش و  ای را موج  می نیل به هدو خاصی، رفتار ویژه یکه برا کند میایج اد 

در ت وان   ش ده از نی از را م ی    معتقد است مفاهیم ارائه (0392) واجارگاه فتحی(ا 2: 03۴۴

 :از  بقات زیر قرارداد یکی

 ها و نظرات افراد، خواسته ینیاز به معنا -0

 نقص یا مشکل یا مسئله، ینیاز به معنا -2

 ،ییا ضرورت ریز نبود ینیاز به معنا -3

 افاصله یا شکاو یمعنا نیاز به -0

 .ترین تعری  نیاز مفهوم رهارم است معتقد است که متداول یو

و ی ا   آموزش ی  یکننده تقاض اها  ک ه منعکس ، نیازهای هستندآموزشی ییازه ابنابراین ن

ن دس   ته از نیازه  ا، ض  رورت و اهمی  ت عب   ارتی ای   ه  ای آموزش  ی باش   دا ب   ه ه  دو

، نی از  یکنن د؛ بن ابراین در زمین  ه آم  وزش و ی ادگیر      های معینی را گوشزد می آموزش

شود ک  ه لازم اس ت    هایی تعری   می ها و یا دانش و نگرش ها، توانایی برحس  ویژگی

ض  ر  یادگیرنده و یا گروهی از یادگیرندگان از آن برخ وردار باش ند ول ی در ح  ال حا    

 (ا79: 039۴ ،فاقد آن هستند )میرزابیگی

  ی آم وزش قاب ل  ی  ه از  رک  ش ود   ا لاق می ییازهایبه ن :کیحوزه تراف ياز آموزشین

ش وندا   ازه ا تنه ا در ح وزه دان ش، مه ارت و نگ رش مط ر  م ی        یگونه ن رفع استا این

در ح وزه مس ائل   » یرده ا، نی از آموزش    کان استانداردها و عملیدیگر، تفاوت م عبارت به

 (ا03: 039۴ فر،است )دانش« کیونقل و تراف حمل

 اس تانداردها  نیاز آموزشی، به بردن یپله یوس :يآموزش يازسنجیت در نین اولوییتع 

 و ردهک   عمل ای سلیقه افراد استاندارد،نبود  در صورت و است رفتار انجام های قابلیت و
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 یازه ا یبن دی ن  ان مرحل ه اولوی ت  ی  در پاود و ش   نمی حاصل ها سازمان اهداو درنهایت

م وردنظر انتخ اب    یازه ا یش وندا س  س ن   بندی و مرت  می ها دسته آن ی، تمامیآموزش

را در  ید محص ول آموزش   ی  ه محت وا و تول ی، تهیزان آموزشیرازآن برنامه ندا پسشو می

بن دی   ، اولوی ت یآموزش   یازه ا ین درس ت ن ی ی در تعدا دهن   ار خ ود ق رار م ی   کدستور 

داردا  یت و رفتار فرد )شهروند( ارتباط تنگ اتنگ یو نحوه انجام فعال یهای سازمان باهدو

ت ی  ه ح وزه فعال ک  د معل وم ش ود   ی  اه داو س ازمان با   یه پس از بررسکن صورت یبه ا

 یافکا نای یافکبینانه،  واقع ینده نگاهیهای حال و آ فعالیت یادارات مختل  سازمان برا

 (ا031: 0392 واجارگاه، یاست )فتح

برابر نظریه رلبی، سنجش اخ لاق در دو بع د اجتم اعی و     اخلاق ترافیکي شهروندان:

 یگیرد، بن ابراین جه ت بررسی بهتر تأییر اخلاق ترافی ک ش هروند   فرهنگی صورت می

نی ز در دو بع د    یش هروند  ب ر می زان تخلف ات رانن دگی، لازم اس ت اخ  لاق ترافی  ک  

شناس ی، ب ه بررس ی ت أییر      از دیدگاه جامع ه  امطالعه قرار گیرد اجتماعی و فرهنگی مورد

ق  وانین راهنم  ایی و رانن  دگی توس  ط     نک ردن  ب ر رعای  ت    یاخلاق ترافیک شهروند

نظم ی در ترافی ک    ت رین عل ل ب روز ب ی     عنوان یک ی از اصلی شهری، به رانن دگان درون

ین راهنم ایی و رانن دگی،   ق وان نشدن شودا از عل ل اجتم اعی رعایت  پرداخته می یشهر

)آواز و ش ده اش  اره ک  رد     مرب ت ق وانین وض ع    یت وان ب ه از ب ین رف تن کارکرده ا      می

رفتن قواع د و رواب ط   یهای ش هروند ام روز، پ ذ    از لوازم و بایسته (ا011: 0390 حبیبیان،

ن ی  ا نیت  ر مه  ماز  یک  ی کی  اس  ت و فرهن  گ تراف یش  ده و مقب  ول اجتم  اع  تعری   

مناس     ین ه پ رورش رفتاره ا   یارآم د آن زم کمناس   و   یبسترس از ه ک  هاس ت   بایسته

ت یویژه رعا به ین اجتماعیرش قوانیکندا پذ نه مییرا در جامعه نهاد یو اجتماع یفرهنگ

متحول  یایی دنیاز مصاد یکیعنوان  نظران به از صاح  یدر نظر برخ یرانندگ یالگوها

 یو اخلاق   یی ارزش  یاز مصاد یکین عنوا گر بهید یو از دیدگاه برخ یو پرشتاب امروز

ترین  ازآنجاکه در منعط  یو رانندگ ییشودا راهنما در نظر گرفته می یشگییابت و هم
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ه آح اد  ی  لک یآی د، ب را   شمار می به یت اجتماعیع نظم و امنی  متنوع و وسیبخش از  

 یت ب ا آن ب را  کاف راد در مش ار   یجه ت آم ادگ   و ب ه  رش ب وده یلمس و پذ جامعه قابل

شده استا  هنجار پذیرفته کیعنوان  آن به یرات منفیماندن خود و خانواده از تأی مصون

ن ی  از تص ادفات در ا  یه ا و مجروح ان ناش     کش ته  یآشکار ساختن هدفمن د آم ار ب الا   

 (ا13: 0391 مقدم، یاحمد)قطعاً مؤیر بوده است  یرد اجتماعکیرو

ورس وم و اعتق  ادات    های از آداب مجموعاگر فرهنگ را  :ایمني ترافیکي فرهنگ نظم و

ت وان   ح اکم ب  ر اندیش  ه و درنتیج ه، رفت ار آدمی ان تعری   کن یم، م ی         یها و باوره ا و ارزش

های مختل  فرهن گ ک اربران ترافی ک را در رفت ار آن ان مطالع ه و شناس ایی         ها و جنبه ویژگی

ق انون و   یکارآم د میزان یع، شا روانی() یها زیبایی ینمودا فرهنگ ترافیکی یک جامعه گویا

 ااس ت  کاقتدار پلیس، توان کنترلی حکومت و خواست و اراده آن بر ساماندهی معض ل ترافی   

وی ژه از منظ ر ی ک ن اظر خ ارجی( ویت رین        دیگر، فرهنگ ترافیک ی ی ک جامع ه )ب ه     عبارت به

از ه ای   ب ه مجم وع   (ا000: 0392 نس  ، پ ورمعلم و جعف ری  شود ) فرهنگی آن ملت تلقی می

مش اهده و ارزی ابی و ب  الطبع قاب  ل      های انسان که نس بتاً پای دار، قاب ل    ها و واکنش کنش

توان  د در ابع  اد مختل    و در     انس ان م ی  یرفتاره ا گویندا می« رفتار» ،بینی باشد پیش

ه ا   های گوناگون موردتوجه و ارزیابی قرار گیردا رفتار ترافیکی مجموعه کنش موقعیت

ونق ل اس تا رفت ار     نسان در عرص ه ترافی ک و اس تفاده از سیس تم حم ل     های ا و واکنش

ش ود ک ه رانن ده مت أیر از س لطه       تهاجمی در رانندگی به آن نوع از رانندگی ا  لاق م ی  

احساسات و هیجانات نامتعادل و نامعقول، وس یله نقلی ه خ ود را ب ه صور ناامن و خلاو 

ه ای پرخاش گرانه،    با توجه ب ه اینک ه جنب ه    (ا3: 03۴1 افروز،) دینما مقررات هدایت می

ای و مرتبط ب ا ب روز    های ریشه ام ن، برخ ی علت یو رفتارها ینابهنجار، پرخطر، تهاجم

 دیگ ر  عب ارت  شودا ب ه  میرنین رفتارهایی در بین کاربران ترافیک در ایران پرداخته می 

بیت ی، اخلاق ی و   ، تریجنبه فرهنگ ی، اجتم اعی، روان     یحل معضل ترافیکی جامعه دارا

ایر شدن یا کم ایر شدن سایر عوام ل خواه د    ن رداختن به هر جنبه موج  بی ... است و



 851/ ... شهروندان  يآموزش یازهاین یبند تیو اولو یيشناسا / و همکاران مصطفي معصومي

م  وزش فرهن گ ترافی  ک ش امل کلی  ه   ه آک  ب  ا توج ه ب  ه ای ن   (ا2: 03۴1 )حس ینی، ب ود  

دلی ل ارتق ا    کودک  ان ب ه   یض رورت ای ن مه م ب را     ها اس ت، از جادهکنندگان  استفاده

و  یه ای بنی اد   ناپ ذیر اس ت و آم وزش    اجتن اب  یسالی ام ر فرهنگ ترافیک در بزر 

نی از ب ه    نیبن ابرا  (؛0: 03۴1 )بری ری و بارس لطان،   لب د   ها را می اساسی را در کلیه زمینه

های مس ئول در   اصلا  فرهنگ ترافیکی در جوامع کنونی توس ط تمامی افراد و سازمان

 اشود شدت احساس می های میانبر به ونقل از  ریی اعمال سیاست امر ترافیک و حمل

 روش 

و از لحاظ ماهی ت کل ی از ن وع آمیخت ه اس ت ک ه در        کاربردی  پژوهش از نظر هدو

 ه ا برای تجزیه و تحلیل داده در مرحله کیفیی اجرا شدا و کمّکیفی  رارروب مراحل 

اس تفاده ش دا   و در مرحل ه کمّ ی از روش تحلی ل ع املی تأیی دی       حتواروش تحلیل ماز 

عنوان ابزار پژوهش در مرحله کیفی به ک ار رف ت و ب ا روش    ساختاریافته بهمصاحبه نیمه

راه ور و پل یس راه، س ازمان    س ا و م دیران پل یس    ؤنفر نف ر از ر  01گیری هدفمند نمونه

کنن ده  عن وان اف راد مش ارکت   راهداری و حمل و نقل جاده ای کشور و اس تان ای لام ب ه   

مک س کی و دی   »اف زار   با اس تفاده از ن رم  آمده از مصاحبه  دست بها لاعات  انتخاب شدا

نام ه  های مرحله مطالعه کیفی مبنای  راح ی پرس ش   یافته ،تمورد تحلیل قرار گرف «0ای

 11در ای ن  مرحل ه از تع داد     عنوان ابزار گردآوری داده در مرحله کمّی قرار گرفت؛به

عنوان جامعه آم اری ک ه   ترافیک به فرهنگ آموزش با مرتبط مسئولان و نفر کارشناسان

گ ری ب ه عم ل آم دا     پرس ش  ،عن وان نمون ه  نفر  آنها ب ه  0۴براساس جدول مورگان از  

موردنظر دارای روایی محتوا است زیرا مورد تأیید خبرگان حوزه قرارگرفت ه   نامهپرسش

از  ننشاو  دهبو( Alpha=0.832) رن ین مق دار ض ری  آلف ای کرونب اخ آن     هم ،است

 Smart PLSاف زار   ن رم  از در این مرحله ب رای تحلی ل داده ه ا    استا پایایی بالای ابزار

 برداری شده استا بهره

 

______________________________________________________ 
1. maxqda 
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  ها یافته

ه  ای  پاس  خ س  اختاربع  د از مص  احبه حض  وری نیم  ه  . هههای ب ههش کیفههي  یافتههه

نیازهای آموزش ی ش هروندان در راس تای ارتق ای فرهن گ ترافی ک        ،شوندگان مصاحبه

آن  از لف  ه و بع  دؤرمیو ز ک  د 21ب  ا  0ج آن در ج  دول ش  ماره یو نت  ا دش  کدگ  ذاری 

 .تقسیم شدند گروه 1 دربر اساس این کدها شناسایی و  ها شاخص

های نیازهای آموزشي شهروندان در راستای ارتقای  شاخص :8 هشمارجدول 

 فرهنگ ترافیک

 ها شاخص کد() لفهؤرمیز ردیف

فراواني 

پاسخ 

 مصاحبه

 درصد

0 

و  یق انون  تبع ات  (،3) س از  آموزش تخلفات حادیه

از ارتک  اب تخلف  ات  یناش   یاجتم  اع تی  محروم

ه ای   ب ا ج رائم و مج ازات    ییآش نا  (،۴) یرانندگ

 دیو تش  د  ی  ابع  اد تخف ویتش  ر (،00ی )رانن  دگ

با خ دمات و   ییآشنا (،09) یرانندگهای  مجازات

 (23) راهور  یوظا

 و قوانین آموزش

 راهنمایی مقررات

 رانندگی و

09 13/0۴ 

2 

 (،1) یش هر عابران در سطو معابر  منیتردد ا وهیش

 ش  هری ب  رون یرهایگ  ذر ع  ابران در مس   آم وزش 

 (،01) کودک  ان از مع  ابر  م  نیت  ردد ا وهیش   (،9)

 یج و  طیدر ش را  یرانن دگ  وینحوه صح آموزش

 (20) مختل 

 و عبور آموزش

 ایمن مرور
22 17/20 

3 

در  نامس   افر م   نیب   ا نح   وه اس   تقرار ا ییآش   نا

 وهیش آموزش (،0) یعمومونقل  های حمل ایستگاه

 یعم وم  هی  نقل لیاز وس ا  م ن یش دن ا  ادهیسوار و پ

 (،02) یعم وم  هینقل لیاستفاده از وسا یایمزا (،1)

 یدر راس تا  یعموم هینقل لیرانندگان وسا آموزش

 (،21ی )ریو مسافرگ یرانندگ منیو ا ویصح وهیش

در داخ ل   نیمس افر  ویو ص ح  م ن یاستقرار ا وهیش

 (21) یعموم هینقل لیوسا

 شیوه آموزش

 ایمن و صحیو

 وسایل از استفاده

 عمومی نقلیه

07 11/01 
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0 

با علائ م   ییآشنا (،0) یکیترافبا تابلوهای  ییآشنا

 ییآش نا  (،01) مع ابر ه ای س طو    و نقوش و ترسیم

، گ  رفتن تنظ  یم ص  ندلی خ  ودرو ویص  ح وهیب  ا ش  

 ویص ح  وهیبا ش   ییآشنا (،03) نهییآ میفرمان و تنظ

ه ای جل و و    ر راغ  ریراهنم ا و س ا   استفاده از رراغ

 یمن  ینکات ا تیرعا آموزش (،07) خودروعق  

 یو استفاده از علائم هش داردهنده در زم ان خراب    

اس تفاده از   ویصح وهیش آموزش (،22) هینقل لهیوس

 (20) یزمستان زاتیتجه

 و علائم آموزش

 تجهیزات

 رانندگی

21 10/09 

1 

خ ودرو قب ل از    یس لامت فن    هیآموزش کنترل اول

استفاده  منیو ا وینحوه صح آموزش (،2) حرکت

 تیرعا آموزش (،7) یعموماز دوررخه در معابر 

 کلتیموتورس  اس تفاده از   منیو ا ینکات تخصص

و اس تراحت   یزمان رانن دگ  زانیبا م ییآشنا (،00)

بااهمی ت   ییآش نا  (،01) ش هری  ب رون  یدر سفرها

پ ار  نم ودن    ویص ح  وهیدر تردده ا و ش    لیتسه

اس تفاده از ن وع    وهیش   آم وزش  (،0۴) هی  نقل لهیوس

 (21) هینقل لهیوس تیو ظرف یکاربر

 استفاده آموزش

 از ایمن و صحیو

 نقلیه وسایل

 شخصی

20 12/23 

 011 012  جمع

های نیازهای آموزشی ش هروندان در راس تای    شاخصبر اساس نتایج حاصل از مصاحبه 

 و مق ررات راهنم ایی   و ق وانین  آم وزش  پ نج ش اخص؛  در  ارتق ای فرهن گ ترافی ک   

 وس ایل  از ایمن استفاده و صحیو شیوه آموزش مرور ایمن، و عبور آموزش رانندگی،

 از ایم ن  و صحیو استفاده آموزش تجهیزات رانندگی، و علائم آموزش عمومی، نقلیه

 ک د  1 ،ش ده  شناس ایی  ک د  21از  0برابر ج دول   که ؛شناسایی شد نقلیه شخصی وسایل

 آم وزش  ک د مرب وط ب ه    0، رانن دگی  و راهنماییمقررات  و قوانین آموزشمربوط به 

عم ومی   نقلی ه  وسایل از ایمن استفاده و صحیو شیوه کد آموزش 1مرور ایمن،  و عبور

 ک د مرب وط ب ه آم وزش     1و  تجهی زات رانن دگی   و علائ م  مربوط به آموزش کد 1و 
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 اس تفاده  آم وزش  رن ین  ه م  باش ندا  م ی  نقلیه شخصی وسایل از ایمن و صحیو استفاده

ب ا  مرور ایم ن   و عبور آموزش، درصد 12/23 نقلیه شخصی با وسایل از ایمن و صحیو

 و قوانین درصد، آموزش 10/09 بارانندگی  تجهیزات و علائم آموزش درصد، 17/20

 ایمن اس تفاده  و صحیو شیوه با ، آشناییدرصد 13/0۴با  رانندگی و مقررات راهنمایی

 اندا داشتهرا  به ترتی  بیشترین فراوانیدرصد  11/01عمومی با  نقلیه وسایل از

را اول رتب ه   درص د  12/23ب ا   نقلی ه شخص ی   وسایل از ایمن و صحیو استفاده آموزش

 نیازه  ای آموزش  ی ره  ارمین نی  از ننگر آن اس  ت ک  ه ای  ارتب  ه بی   نکس    ک  رد و ای  

 و ص حیو  اس تفاده  آم وزش  اس ت  شهروندان ایلام در راستای ارتقای فرهنگ ترافیک

 یسلامت فن   هیآموزش کنترل اول :لفه استؤزیر م 1 هنتیج نقلیه شخصی وسایل از ایمن

اس تفاده از دوررخ ه در مع ابر     م ن یو ا وینح وه ص ح   آم وزش  خودرو قب ل از حرک ت  

ب ا   ییآش نا  ،کلتیاس تفاده از موتورس    منیو ا ینکات تخصص تیرعا آموزش ی،عموم

در  لیبااهمی ت تس ه   ییآش نا  ،شهری برون یو استراحت در سفرها یزمان رانندگ زانیم

 یاستفاده از ن وع ک اربر   وهیش آموزش ،هینقل لهیپار  نمودن وس ویصح وهیترددها و ش

 اهینقل لهیوس تیو ظرف

نگر ارتب ه بی    نرا کس  ک رد و ای   دوم رتبه  درصد 17/20با مرور ایمن  و عبور آموزش

راس تای ارتق ای   ش هروندان ای لام در    نیازه ای آموزش ی   دوم ین  نی از  نآن است که ای  

 وهیش   :لف ه اس ت  ؤم زی ر  0ای  نتیج ه مرور ایمن  و عبور ا آموزشاست فرهنگ ترافیک

 ،شهری برون یرهایگذر عابران در مس آموزش ی،عابران در سطو معابر شهر منیتردد ا

 یج و  طیدر ش را  یرانن دگ  وینح وه ص ح   آم وزش  ،کودکان از مع ابر  منیتردد ا وهیش

 امختل 

رتبه  نرا کس  کرد و ایسوم رتبه  درصد 10/09با  رانندگی تجهیزات و علائم آموزش

شهروندان ایلام در راستای ارتق ای   نیازهای آموزشی سومین نیاز ننگر آن است که ایابی

 :لف ه اس ت  ؤم زی ر  1 هنتیج   رانن دگی  تجهیزات و علائم آموزش است فرهنگ ترافیک
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 ییآشنا ،های سطو معابر با علائم و نقوش و ترسیم ییآشنا ی،کیبا تابلوهای تراف ییآشنا

 وهیب ا ش    ییآش نا  ،ن ه ییآ می، گ رفتن فرم ان و تنظ    تنظیم صندلی خ ودرو  ویصح وهیبا ش

 تی  رعا آم وزش  ،های جلو و عق  خ ودرو  رراغ ریراهنما و سا استفاده از رراغ ویصح

 وهیش   آموزش ،هیقلن لهیوس یو استفاده از علائم هشداردهنده در زمان خراب یمنینکات ا

 ایزمستان زاتیاستفاده از تجه ویصح

را کس    ره ارم  درص د رتب ه    13/0۴ب ا   رانن دگی  و مقررات راهنمایی و قوانین آموزش

ش هروندان ای لام در    نیازه ای آموزش ی   ناول ی  نیاز ننگر آن است که ایارتبه بی نکرد و ای

 رانن دگی  و راهنم ایی مق ررات   و ق وانین  آم وزش  اس ت  راستای ارتقای فرهنگ ترافیک

 تی  و محروم یق انون  تبع ات  ،س از  آم وزش تخلف ات حادی ه    :لف ه اس ت  ؤزیر م 1ای  نتیجه

 ی،ه ای رانن دگ   با جرائم و مج ازات  ییآشنا ی،از ارتکاب تخلفات رانندگ یناش یاجتماع

 اراهور  یبا خدمات و وظا ییآشنا ی،های رانندگ مجازات دیو تشد  یابعاد تخف ویتشر

پنجم رتبه  درصد 11/01با  عمومی نقلیه وسایل از ایمن استفاده و صحیو شیوه آموزش

 نیازه  ای آموزش  ی پنجم  ین نی از  ننگر آن اس  ت ک  ه ای  ارتب  ه بی   نرا کس   ک  رد و ای   

ایم ن   و صحیو شیوه آموزش است شهروندان ایلام در راستای ارتقای فرهنگ ترافیک

س لامت   هی  آم وزش کنت رل اول   :استلفه ؤم زیر 1 هنتیجعمومی  نقلیه وسایل از استفاده

استفاده از دوررخ ه در مع ابر    منیو ا وینحوه صح آموزش ،خودرو قبل از حرکت یفن

ب ا   ییآش نا  ،کلتیاس تفاده از موتورس    منیو ا ینکات تخصص تیرعا آموزش ی،عموم

در  لیبااهمی ت تس ه   ییآش نا  ،شهری برون یو استراحت در سفرها یزمان رانندگ زانیم

 یاستفاده از ن وع ک اربر   وهیش آموزش ،هینقل لهیپار  نمودن وس ویصح وهیترددها و ش

 اهینقل لهیوس تیو ظرف

ه ای توص یفی و    ای ن بخ ش ش امل دو قس مت اس ت؛ یافت ه       .های ب هش کمهي   افتهی

، توزی ع فراوان ی پاس خگویان ب ر اس اس      (توص ی  ل )ا در قس مت او استنبا یهای  یافته
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، اس تنبا ی  های شده استا در قسمت یافته منعکسمتویرهای مختل  تحقیی، در جداول 

 .شده است گیری انجام اندازهبندی و  اولویت ،تحلیل
 های جمعیت شناختي جامعه : توزیع فراواني ویژگي1 جدول

 درصد فراوانی عنوان

 سن

 1۴/00 7 31تا  20

 1۴/39 09 01تا  30

 02/31 07 11تا  00

 02/01 1 11بیش از 

 تحصیلات

 1/02 1 کاردانی

 1۴/39 09 کارشناسی

 71/03 20 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سابقه خدمت

 1/02 1 01 تا 01

 21/30 01 21تا  01

 0/27 03 21تا  20

 21 02 21بیش از 

ت ا   30شود که بیشترین عضو نمونه موردمطالعه را افرادی با سن  مشاهده می 2در جدول 

 71/03، تحصیلات کارشناسی ارش د و ب الاتر ب ا ح دود     درصد 1۴/39سال با حدود  01

               دهن  دا درص  د تش  کیل م  ی  21/30س  ال ب  ا   21ت  ا  01و س  ابقه خ  دمت ب  ین   درص  د

ها نظر اعضای  بندی شاخص در این بخش برای سنجش و اولویتهای استنباطي:  یافته

ای  های حاصل از تحلیل کیف ی، در قال   پرسش نامه    جامعه آماری در خصوص شاخص

 برداری شده استا بهرهشده و از تحلیل عاملی تأییدی  محقی ساخته گردآوری



 815/ ... شهروندان  يآموزش یازهاین یبند تیو اولو یيشناسا / و همکاران مصطفي معصومي

تحلی ل   که اندازه نمونه اند  اس ت، ب رای م دل ی ابی مع ادلات س اختاری و       ازآنجایی

 0ه ای   برداری شده استا نتایج در شکل بهره Smart PLSافزار  عاملی، ترجیحاً از نرم

 اندا شده منعکس 2و 

 استاندارد حالت دري کل مدل: 8شکل 
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 داری معني حالت دري کل مدل: 1شکل 

ش  ده اس  تا باره  ای ع  املی   مرب  وط ب  ه ه  ر ب  ار ع  املی محاس  به  tمق  دار  2در ش  کل 

پذیری به جامعه دارند یا خیرا با  مشخص نیست که قابلیت تعمیم 0شده در شکل  محاسبه

ده د ک ه باره ای     شده نش ان م ی   محاسبه tشودا مقادیر  این قابلیت مشخص می tآزمون 

% 91ب ا   91/0ت ا   -91/0ن ی  دارند زیرا همگ ی مق ادیر در ب ازه بحرا    معنی 0شکل عاملی 

 باشندا ا مینان می
  



 811/ ... شهروندان  يآموزش یازهاین یبند تیو اولو یيشناسا / و همکاران مصطفي معصومي

 های پایایي و راویي مدل : شاخص4 جدول

 شاخص
میانگین 

واریانس تبیین 

 شده 

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 

آلفای 

 کرونباخ

 /ا712 /ا771 /ا139 رانندگی و مقررات راهنمایی و قوانین آموزش

 /ا703 /ا۴02 /ا1۴0 مرور ایمن و عبور آموزش

 /ا712 /ا713 /ا710 عمومی نقلیه وسایل از استفاده ایمن و صحیو شیوه آموزش

 /ا701 /ا720 /ا171 تجهیزات رانندگی و علائم آموزش

 /ا731 /ا۴11 /ا1۴3 نقلیه شخصی وسایل از ایمن و صحیو استفاده آموزش

)پایایی ترکیبی( برای تم امی متویره ا مکن ون،     CRازآنجاکه ضری  آلفای کرونباخ و 

شودا در مورد روایی همگرا، ه ر ر ه ای ن مق دار      % است، پایایی ابزار تأیید می71بالای 

( AVEک ه کلی ه اع داد )   روایی تحقیی بیشتر استا با توجه به ای ن  ،باشد 1.1بزرگتر از 

شود )فورنل  گیری نیز مناس  ارزیابی می روایی همگرا مدل اندازه است، 1.1بزرگتر از 

گیری فوق، از روایی  نین برای بررسی روایی واگرای مدل اندازهرهم(ا 09۴0و لارکر، 

باید از قدر مطلی همبس تگی   AVEجذر شودا بر این اساس مقدار  تشخیصی استفاده می

های آن مدل )متویرهای مکنون( بزرگتر باشدا در جدول  بین آن متویر سازه و سایر سازه

باشند و س ایر اع داد،    می 0دول شده در ج محاسبه AVE، اعداد روی قطر اصلی جذر 1

 نداهستقدر مطلی ضرای  همبستگی بین متویرهای مکنون )نیازها( 
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 یي واگراروالارکر -ماتریس فورنل: 5جدول 

 ابعاد

 و قوانین

مقررات 

 راهنمایی

 و

 رانندگی

 و عبور

مرور 

 ایمن

 یوهش

 صحیو

 ایمن و

 استفاده

 از

 وسایل

 نقلیه

 عمومی

 و علائم

تجهیزات 

 رانندگی

 استفاده

 صحیو

 ایمن و

 از

 وسایل

نقلیه 

 شخصی

     /ا799 رانندگی و مقررات راهنمایی و قوانین

    /ا۴27 /ا120 مرور ایمن و عبور

   /ا۴70 /ا107 /ا300 عمومی نقلیه وسایل از استفاده ایمن و صحیو شیوه

  /ا71۴ /ا11۴ /ا113 /ا001 تجهیزات رانندگی و علائم

 /ا۴21 /ا701 /ا120 /ا211 /ا13۴ نقلیه شخصی وسایل از ایمن و صحیو استفاده

بن ابراین م دل   ؛ از مقادیر زیرین آنها بیشتر اس ت  1اعداد موجود روی قطر اصلی جدول 

جه ت بررس ی   (ا 09۴0باش د )فورن ل و لارک ر،     گیری دارای روایی واگرا نیز می اندازه

شده اس ت ک ه    استفاده GOF یعنبرازش و اعتبار کلی مدل، از شاخص نکویی برازش ی

 21/1، 21/1ت ا   10/1شده استا سه س طو   محاسبه 193/1مقدار آن در این مدل برابر با 

دهنده ب رازش ض عی ، متوس ط و ق وی م دل       نشان GOFی برا 31/1و بیش از  31/1 تا

ش ده، م دل    بنابراین ب ا توج ه ب ه مق دار محاس به     ؛ (2119باشند )وتزلس و همکاران،  می

 برازش قوی برخوردار استاموردنظر از 
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شده استا با توجه به این ج دول،   ارائه 1در قال  جدول  tنهایتاً مقادیر بارهای عاملی و 

بن ابراین تم امی م وارد    ؛ باشد دار و مورد تأیید می شده در مدل، معنی بارهای عاملی ارائه

فرهن گ  ش هروندان ای لام در راس تای ارتق ای     عن وان نیازه ای آموزش ی     شده، به مطر 

 باشندا ترافیک مورد تأیید می
 داری : بارهای عاملي و مقدار معني1جدول 

 نیازهای آموزشی
بار 

 عاملی
 نتیجه داری معنی

 تأیید 033/31 /ا932 رانندگی و مقررات راهنمایی و قوانین آموزش

 تأیید 137/01 /ا921 مرور ایمن و عبور آموزش

 تأیید 929/09 /ا921 عمومی نقلیه وسایل از استفاده ایمن و صحیو شیوه آموزش

 تأیید 912/17 /ا939 تجهیزات رانندگی و علائم آموزش

 تأیید 019/۴7 /ا971 نقلیه شخصی وسایل از ایمن و صحیو استفاده آموزش

 و ص حیو  اس تفاده  آموزش»، 1شده در جدول  همچنین بارهای عاملی نیازهای شناسایی

 اس تفاده  ایمن و صحیو شیوه آموزش»اولویت اول و در « نقلیه شخصی وسایل از ایمن

 در اولویت آخر نیازهای آموزشی قرار داردا« عمومی نقلیه وسایل از

 گیری بحث و  نتیجه

بندی نیازهای آموزشی شهروندان شهر ای لام   شناسایی و اولویت پژوهش حاضر باهدو

از روش ترکیب ی  ب رای انج ام پ ژوهش    انج ام ش د    در راستای ارتقای فرهنگ ترافیک،

 شاخص کلی پنجشده  های انجام در بخش کیفی، از مصاحبهنتایج نشان داد  ااستفاده شد

 با ییآشنا مرور ایمن، و عبور آموزش رانندگی، و مقررات راهنمایی و قوانین آموزش

تجهی زات   و علائ م  ب ا  ییآش نا  عم ومی،  نقلی ه  وس ایل  از ایمن اس تفاده  و صحیو شیوه

 شناس ایی ش دندا   نقلی ه شخص ی   وس ایل  از ایم ن  و ص حیو  استفاده آموزش رانندگی،

 درص د،  12/23نقلی ه شخص ی ب ا     وس ایل  از ایم ن  و ص حیو  استفاده آموزش همچنین
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 ب ا رانن دگی   تجهی زات  و علائ م  آم وزش  درصد، 17/20با مرور ایمن  و عبور آموزش

 ب ا  ییآش نا درص د،   13/0۴ب ا   رانن دگی  و مقررات راهنمایی و قوانین ، آموزش10/09

ه ای   درصد به ترتی  رتبه 11/01عمومی با  نقلیه وسایل از ایمن استفاده و صحیو شیوه

ش ده نیازه ای آموزش ی     ه ای شناس ایی   ش اخص  لی  تحل کس   کردن دا  را  اول تا پنجم

ه  ای جدی  د   ب  ا اس  تفاده از روش  ش  هروندان در راس  تای ارتق  ای فرهن  گ ترافی  ک   

آم اری تحلی ل عام ل تأیی دی نش ان داد ک ه تم امی        ه ای نیرومن د    گیری و روش اندازه

 ش  ده از اهمی  ت و تناس    لازم برخ  وردار و م  ورد تأیی  د اس  ت و ه  ا شناس  ایی ش  اخص

 و صحیو استفاده آموزش» شده نشان داد؛ نیازهای شناسایی همچنین نتایج تحلیل عاملی

 استفاده ایمن و صحیو شیوه آموزش»در اولویت اول و « نقلیه شخصی وسایل از ایمن

 در اولویت آخر نیازهای آموزشی قرار داردا« عمومی نقلیه وسایل از

در ارتق ای فرهن گ    شناس ایی نیازه ای آموزش ی    ده د ک ه   درمجموع نتایج نش  ان م ی  

ه  ا و  دیگ  ر ک  ه ارائ  ه دی  دگاه بی  ان ترافی  ک ش   هروندان و رانن  دگان م  ؤیر هس   تند؛ ب  ه

ونق  ل ش  هری، آم  وزش  یت حم  لاداره ام  ور م  دیر در آموزش  ی، ه  ای ن  وین اندیش  ه

 های نوین شهروندان و همچنین نیاز به بهبود کیفیت در نظام آموزشی، توییرات و نگرش

توان  د راهگش  ای  ه  ا م  ی آموزش  ی مش  هود اس  تا آگ  اهی از ای  ن تویی  رات و نگ  رش  

در راس تای ارتق ای    ب ع آن، آم وزش ش هروندان     ت ترافی ک و ب ه  یری زی م دیر   برنامه

وی ژه   حاک ی از ای ن اس ت ک ه تمام ی م وارد مذک  ور؛ ب ه  نتایج  .باشد فرهنگ ترافیک

ها بیش  ترین ت أییر را در بهب ود رفت  ار ترافیک ی داردا ب ا        آن های آموزشی محتوای برنامه

موق ع از   سازی به ج دی گرفتن مبحث آموزش و اهمی ت دادن ب ه اج رای آن و فرهنگ

در ای  ن زمین  ه    لازمگ ذاری   ک ه س رمایه     وری  دوران کودکی و نهادین ه کردن آن، به

را بر   رو ک  رد و در راس  تای ارتق  ای      کلاتتوان بس یاری از مش  صورت گیرد، می

 ابهتر فرهن گ ترافیک ی گام برداش ت ه ر ره



 818/ ... شهروندان  يآموزش یازهاین یبند تیو اولو یيشناسا / و همکاران مصطفي معصومي

( مبن ی ب ر رابط ه    039۴) همک اران رنین نتایج ای ن پ ژوهش ب ا تحقیق ات ص فایی و      هم

ی و ری  ام ای، ی  ک ب  ا تربی  ت ش  هروندان حرف  هدر پ  ار  تراف ش  ده ه  ای ارائ  ه آم  وزش

رانن دگی   با سوانو شهروندی ی بر رابطه اخلاق و فرهنگ ترافیکمبن (0391) همکاران

ک اربردی   ه ای  روش ی ب ر مبن  ( 0390جهرم ی و همک اران )   انیزارع )بررسی تطبیقی(،

، آموزش ترافیکی به شهروندان در جهت ارتقای فرهن گ نظ م ایمن ی ترافیک ی کش ور     

و  نینگ و  ،کودک ان  یای ب را  ج اده  یمن  یآم وزش ا ( مبنی ب ر  210۴و همکاران ) یمپش

ک اوو سیراس ی و    ،ونق ل  در ح وزه حم ل   یی  عم یریادگی  های  ( روش210۴) همکاران

ب ر   یدر آموزش رسم کیتراف یتأییر آموزش منظم و عمل( مبنی بر 2101) هاتیپ اوغلو

 راستا استا و هم همسو ،دانش و ادرا  کودکان

 پیشنهادها

ه  ای  در  راح ی و ت دوین برنام ه    ری زان آموزش ی در ح وزه فرهن  گ ترافی ک    برنام ه -

د ک ه حص ول ب ه اه داو     ش و ابرازش ده و نیازه ا رعای ت     ه ای  آموزشی ترتی  اولویت

 اتر باشد شده آسان آموزشی در نظر گرفته و تدوین

اساس نیازهای آموزش شهروندان در راستای ارتقای فرهنگ ترافیک بر  های سرفصل -

 ش ده  و ت دوین  گیرندگان بر اساس سطو تحصیلات تفکیک آموزش شده برای شناسایی

 اها افزایش یابد تا میزان ایربخشی دوره ،صورت مجزا ارائه ها برای هر گروه به و دوره

 یو رانن دگ  ییکارشناس ان راهنم ا   یمدت با همکار آموزشی کوتاه یها دوره لیتشک -

رب ط   ه ای ذی  از سایر سازمانمند  داو ل  و علاقه مجرب و انیمرب سازی منظور آماده به

 به شهروندان یکیتراف یها آموزش سیتدر یبرادر امر ترافیک 

باگذشت زمان و شرایط در ار  در حوزه فرهنگ ترافیک ازآنجاکه نیازهای آموزشی  -

در مق ا ع   ه ای نیازس نجی هم واره و    شود انجام پروژه می شنهادیشود، پ توییر و تنوع می

ه ای آموزش ی    ریزی و  راح ی دوره  نیاز برنامه عنوان پیش مختل  زمانی استمرار یابد به

 .مورداستفاده قرار گیرد
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 اریزسپاسگ

 س ا، ؤرخ ود را از   مانهیدانن د مرات   تش کر ص م     بر خ ود لازم م ی   سندگانینو انیدر پا

 و س  ازمان وپ  رورش، ش  هرداری آم  وزش راه  ور و راه، سیپل   شناس  انو کار رانیم  د

پ ژوهش   نیا یفیکه ما را در انجام و ارتقا  ک ای استان ایلام ونقل جاده راهداری و حمل

 اندیدادند، اعلام نما یاری

 منابع
 ا(0391)، عل ی؛ م ؤمنی، اس کندر؛ رفیع ی ، حس ن رض اا       دلاورص وری؛   ابراهیمی قوام، −

یادگیری کودک ان پای ه اول    تدوین بسته آموزشی رفتار ترافیکی و تعیین ایربخشی آن بر

  ا91-001(، 2)09یا انتظام های دانش فصلنامه پژوهش اابتدایی

http://journals.police.ir/article_11444.html 
فص لنامه  ا م دهای آن اها و پی انضباط ترافیکی، ضرورت ا(0391) مقدم، اسماعیلاحمدیا −

 http://tms.jrl.police.ir                    .11-71، (09)0، مطالعات مدیریت ترافیک

(ا عوامل مؤیر در کاربرد تکنولوژی کاربردی فرآیندی در 0371) انیعلا الدراد، ا هری −

نام  ه کارشناس  ی ارش  د، دانش  گاه علام  ه  پای  ان[مقط  ع مختل    تحص  یلی ش  هر س  بزوار 

 ا] با بایی

 نیدوم   اش ناختی رفتاره ای ته اجمی در رانن دگی     روان یمب ان  (ا03۴1) یاافروز، غلامعل −

 ا0-۴تهران،  اای مدیریت ترافیک کنفرانس منطقه
https://civilica.com/doc/8622  

رابط م اخ لاق و فرهن گ     (ا0391) ارض ا  یی،س خا  ی سهی، مجید؛احسان ؛سروش امیری، −

 فصلنامه «اشورهابررسی تطبیقی ایران و برخی از ک»رانندگی  ترافیک شهروندی با سوانو

  ا001-07۴ (،20)7علمی راهور، 

http://journals.police.ir/article_18986.html 
ش  ناختی ت  أییر اخ  لاق ترافی  ک  جامع  ه یبررس   (ا0390)ا حبیبی  ان، میق  ات؛ هرواز، زه  آ −

ا ش هر ته ران   شهروندی بر تخلفات رانندگی به تفکیک جنس یت مطالع ه م وردی: ک لان    

 ا 010-010009 ،ونقل و ترافیک ایران، تهران کنفرانس مهندسی حمل نیازدهمی

https://civilica.com/doc/154822 
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 .مرکز ا لاعات و مدار  علمی ایرانا ا لاعات یازسنجین ا(03۴۴بابایی، محمودا ) −

آم  وزش، مش  ارکت م  ردم در ارتق  ا   (ا03۴1)ا بارس  لطان، س  یده روی ا  ؛بری ری، م  اهرخ  −

 ا 0-9ای مدیریت ترافیک،  کنفرانس منطقه نیسوم اکفرهنگ ایمنی ترافی

https://civilica.com/doc/8654 
سازی ترافیک ی در   ارزیابی نقش فرهنگ ا(0392) ااحسان پورمعلم، ناصر؛ جعفری نس ، −

ه ای   فص لنامه پ ژوهش   اراستای کاهش آیار تصادفات و ارتقای نظم و امنی ت اجتم اعی  

 ا 019-020 (،0)2، راهبردی امنیت و نظم اجتماعی

https://ssoss.ui.ac.ir/article_17088.html 
 راهنمایی و رانندگیا جهان جام جما(ا 03۴9) حاجی شیرازی، عبدالحمیدا −

ش ناختی   تحلی ل ب وم   (ا0391ی، هوش نگ؛ عباس ی، ص با ا )   م راد  حسینی، سید تیم ور؛  −

 ای لاما  اس تان  رد آن ارتق ای  راهکاره ای  ارائهفرهنگ ترافیکی شهروندان و رانندگان و 

 ا93-001 (،23)1تخصصی دانش انتظامی ایلام،  فصلنامه
http://journals.police.ir/article_14251.html 

ا اصلا  فرهنگ ترافیکی با اجتماعی کردن مجدد بزرگسالان (ا03۴1)احسینی، سیدرضا −

 ا 0-39ای مدیریت ترافیک،  کنفرانس منطقه نیدوم

https://civilica.com/doc/8623 
سازمان مطالعه و تدوین کت  ا مبانی نظری تکنولوژی آموزشی (ا039۴فر، هاشما )دانش −

 .ها )سمت( علوم انسانی دانشگاه

(ا ایربخشی آم وزش فرهن گ ترافی ک ب ر     0391)یا صورروحی، سامان؛ ابراهیمی قوام،  −

ان ش آم وزان مقط ع ابت داییا     عملکرد ترافیکی و سطو آگاهی از رفتارهای خط رزای د 

 ا 009-031 (،0)9مطالعات مدیریت بر آموزش انتظامی، 

http://journals.police.ir/article_13042.html 
ه ای   ارائ ه روش  (ا0390) ام ه ین امور، فه ؛ فا م ه  ،ف ر معین ی  ؛رعیان جهرم ی، ش هدید  زا −

کاربردی آموزش ترافیکی به شهروندان در جهت ارتقای فرهنگ نظ م ایمن ی ترافیک ی    

   ا0-01ونقل و ترافیک،   المللی مهندسی حمل کنفرانس بین نیرهاردهم اکشور

 https://civilica.com/doc/419534 
  (ا ا لاعات آماری تصادفاتا039۴قانونیا ) سازمان پزشکی −

https://www.lmo.ir/web_directory/53999.html 
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(ا 0391)ا زه را  ی گ روه، افض ل ی اص ل، امی ر؛   کاش ان ی، وحی د؛  صلاحوشنگ؛ ه سرور، −

فص لنامه علم ی مطالع ات م دیریت      ایش هر  کیعوامل مؤیر بر ارتقا و بهبود تراف یبررس

 ا 91-71 (،02)1 ،ترافیک

http://tms.jrl.police.ir/issue_3471_3474.html 
شده  های ارائه آموزش رابطه (ا039۴) اکبر؛ بنی سی، پرینازا یعل ؛ رضایی،هیمرض صفایی، −

ش هرداری   07ای )مطالع ه م وردی: منطق ه     در پار  ترافیک باتربی ت ش هروندان حرف ه   

 ا0-7 (،3۴)00 مطالعات مدیریت شهری، فصلنامه اتهران(

https://ums.srbiau.ac.ir/issue_2292_2373.html 
ا ه ا  نیازسنجی آموزشی در س ازمان (ا 03۴۴زاده، جعفرا ) تر ؛ محمدزادگان، سیدعباس −

 .شرکت انتشار

 ای بر در  فرهنگ ترافیکا دانشگاه علوم انتظامیا (ا مقدمه03۴9)ا رضاعبدالرحمانی،  −

 اری  زی آم  وزش و درس  ی  برنام  هنیازس  نجی در  (ا0392)فتح  ی واجارگ  اه، ک  وروشا   −

 اانتشارات آییژ

 .انتشارات آییژا نیازسنجی آموزشی: الگوها و فنون(ا 0392) افتحی واجارگاه، کورش −

  ر  نیازس نجی آموزش ی     (ا03۴2)ا بایفر ؛ خالقی،مجتهد، داوود؛ مهدوی، عبدالمحمد −

ه ای ک اربردی    مرکز پ ژوهش  امدیران و کارکنان شرکت پست جمهوری اسلامی ایران

 امدیریت دانشگاه تهران

 (ا039۴ی، اخت را ) جم ال ، تق ی؛  ریپ ورظه ؛ افس انه  زمانی مق دم، ؛ موسوی پناه، سید مسلم −

 فص لنامه ا ها در جهت ارتقای آموزش مفاهیم ترافیکی به همی اران  شناسایی ابعاد و مؤلفه

  ا9-3۴ (،31)۴علمی راهور، 

http://talar.jrl.police.ir/issue_3546_12739.html 

ری زی آموزش ی در    نقش برنامه(ا 0393ی، حسین؛ زمانیان، مجتبیا )نظر موسوی، ستاره؛ −

مطالع  ات م  دیریت ترافی  ک،   فص  لنامها تربی  ت ش  هروند متعه  د ب  ه فرهن  گ ترافی  ک  

  ا 01-20(،32)3

http://tms.jrl.police.ir/issue_3461_3462.html 

https://www.gisoom.com/book/1967249/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86/
http://talar.jrl.police.ir/issue_3546_12739.html
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جمع ی در آم وزش همگ انی و     های ارتباط (ا بررسی نقش رسانه0390) انیحسفر، نوری −

نام  ه کارشناس  ی  پای  ان [0390ارتق  ای فرهن  گ ترافی  ک ش  هروندان تهران  ی در س  ال  

 ا]ارشد،دانشگاه علوم انتظامی

−  KavsiracI, O., Hatipoğlu, S. (2016). The Effect of Regular and 

Practical Traffic Training in Formal Educatıon�on Children's 
Traffic Knowledge and Perception. Pegem Eğitim ve Öğretim 
Dergisi. 6(2). 213-232. 

https://doi.org/10.14527/pegegog.2016.012. 

− Nguyen, H., Kieu, L-M., Wen, T., Cai, CH. (2018). Deep 

learning methods in transportation domain: A review. 

Intelligent Transport, 12 (9). 998-1004.  

https://doi.org/10.1049/iet-its.2018.0064 

− Pešić, D., Trifunović, A., Petrov, M. (2018). Road Safety 

Education for Children: Results of Childern Behaivor on 

Traffic Playground and Simulated Traffic Situations. Facta 

UniversItatis Teaching, Learning and Teacher Education. 
3(1).1-10. https://doi.org/10.22190/FUTLTE1901001P 

− World Health Organization websit. (2018). Global Status 

Report on Road Safety. http://www.who.int/news-room/fact-

sheets/detail/road-traffic-injuries،19February 2018 

  

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Ozan-KAVSIRACI-2105320129
https://www.researchgate.net/profile/Seda_Hatipoglu2
https://doi.org/10.14527/pegegog.2016.012
https://ietresearch.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Nguyen%2C+Hoang
https://ietresearch.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Kieu%2C+Le-Minh
https://ietresearch.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Wen%2C+Tao
https://ietresearch.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cai%2C+Chen
https://doi.org/10.1049/iet-its.2018.0064
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