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Abstract 

Background and objectives: In countries with codified laws, criminal 

justice is experiencing a shift from intimidating justice to restorative 

justice. Restorative justice, unlike traditional criminal justice, gives the 

victim a pivotal role in the administration of justice. This role has been 

effective in many criminal proceedings, and specifically, victim-offender 

mediation is one of the proven processes. The purpose of this study is to 

explain the preventive restorative justice of the police using the existing 

capacities in information and communication technology. 

Methodology: The present research is a descriptive-analytical effort with 

an applied approach. In this research, note-taking tools have been used to 

collect the data extracted from library and electronic documents. 

Findings: The findings of this study showed that cyberspace can be a 

good platform for restorative justice to facilitate communication between 

litigants and also has features such as availability, speed, accuracy, no 

face-to-face confrontation, etc. 

Results: According to the results of this study, although the online model 

of victim-offender mediation has not been implemented so far, but this 

view can be a good alternative to the face-to-face situation in certain 

circumstances. However, it is clear that more research is needed to fully 

understand the structure and implications of an online system for 

resolving criminal disputes. 
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 چکیده

 دوزه  از تحدول  در کشورهای دارای قوانین مدوون، عدوا ت کییدری در  دال ت ربده       زمینه و هدف:

در اجدرای  ، عدوا ت کییدری سدنتي   بدرلاف   ترمیمدي   ترمیمدي اسدتع عدوا ت    عوا ت ارعابي به عدوا ت 

 مؤثردادرسي کییری فراينوهای  نقش در بسیاری ازع اين کنو اعطا مي وهينقش محوری به بزه د ،عوا ت

هو   استع شوه ثابت کار يکي از فراينوهای  بزه -وهيگری بزه د ، میان يطور مشخص بوده است که به

فنداوری  هدای موجدود در    اسدتیاده از ررفیدت  رانه پلدی  بدا   یشد  یپ ترمیمدي  از اين پژوهش، تبیین عوا ت

 اطفعات و ارتباطات استع

در اين پژوهش از ابدزار   یلي با رويکرد کاربردی استعتحل -يک تفش توصییي شرویپژوهش پ روش:

 و ا کترونیکي استیاده شوه استع ای اسناد کتابخانه آوری اطفعات مستخرج از برداری برای جمع فیش

های اين پژوهش نشان داد، فضای سايبری به جهت تسهیل ارتباط بین اصحاب دعوا و نیز  يافته ها: یافته

تواندو   و ععع مدي   ضدوری قبیل در دسترس بودن، سرعت، دقت، عوم مواجهده   هايي از دارا بودن ويژگي

 ترمیمي باشوع بستر مناسبي برای اجرای عوا ت

 -وهيد گدری بدزه د   میدان ي  2اگرچه مول آنفين )بدرلا(   موجب نتايج  اصل از اين پژوهش، به نتایج:

جاي زين مناسبي برای  ا دت  در شراي( لااص توانو  است، امّا اين ديوگاه مي نشوهکار تاکنون اجرا  بزه

 بدرلا(  سدامانه کامل سالاتار و پیامدوهای يدک   برای درک ، روشن است که نيباشوع باوجودا  ضوری

 نیاز استعتری  بیش های ، به پژوهشالاتففات جناييوفصل   لبرای 

  ترمیمي، فناوری اطفعات و ارتباطاتع پلی ، عوا ت :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 نظدام ای و تعاملي از داندش اسدت کده در آن     وفصل الاتففات، يک اقوام چنو رشته  ل

کنوع کشمکش بین يک شهرونو و قانون نبايو تنها  کییری نقش مهمي را ايیا مي عوا ت

ع تغییدرات ناشدي از   0عنوان يک مشکل بین يک شخص و دو دت در نظدر گرفتده شدود     به

بدرای   یفدرد  نینزديدک شدون بده طبیعدت بد      های فناوری، نیازمنو بازگشدت يدا   پیشرفت

هدای وارده   عوا تي و لاسارت ستع عوا ت بايو از طريق جبران بياوفصل الاتففات   ل

هدای   اقدوامات و شدیوه  »اجدرا شدودع    -و نه صدرفا  م دازات بزهکداران    -وگانيعلیه بزه د

تواندو   ميبرای  ل الاتففات اجتماعي مبتني بر گیت و، رويارويي و ارتباطات « ارتباطي

 باشوع مؤثربرای اين امر 

عنوان يک اقدوام منحصدرا  دو تدي در نظدر      درگذشته، عوا ت کییری از حاظ تاريخي به

نوع از سیاست جنايي است که متکي بر اعمال م ازات باهدو    کي  نيشوع ا گرفته مي

، بلکده  کدار نیسدت   بدزه  کییدری، عوا ت است؛ بنابراين، هو  اصلي يک نظام  رانهیش یپ

عددوا ت کییددری  نظدداماسددتع ايددن تیکددر در  بددزهجلددوگیری از تکددرار ارتکدداب  و هدد

 عوجود داردکشورهای دارای  قوق موون ازجمله، ايران، آ مان، اسپانیا و پرتغال 

 بدزه، م دود   وقدوع ارتقدا  اجتنداب از    بدرای تواندو    گیری کییری مي که پیش اين باوجود

بدوون   امّدا ز طريق م ازات توصیف شود، ها و مصا ح قانوني، ا تهويو و صومه به ارزش

گیدری   گیری الاتصاصي، پیش گیری عمومي، پیش پیش شامل:گیری  پیش انواعاشاره به 

گیدری عمدومي مثبدت بدر تصدويق ارزش       گیری منیي، نداقص اسدتع پدیش    مثبت و پیش

گیدری عمدومي منیدي     پدیش  کده  يدر دا  ع تمرکز دارد بزههن ار قانوني در برابر  رمت 

از ارتکداب  را ها  افتو که دو ت از طريق ارعاب مردم، آن  گي  زماني اتیاق مي)بازدارنو

گیدری   توانو در روش مثبت يا منیي به عمل آيوع پدیش   گیری لااص مي پیش عبازدارد بزه

کار مورد هو  دو ت  کردن بزه اجتماعي لااص مثبت )بازپروری  هن امي است که باز

______________________________________________________ 
 استع وهيد بیبزه آس لهیوس شود که به عنوان يک نظام هن اری انتزاعي م سم مي ع در اين ا دو ت به0
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عنوان يدک منبدع    کار به واني  زماني است که بزهگیری لااص منیي )نات قرار گیرد و پیش

؛ 220: 2112، 0)هاسددیمر شدود  طدرد لاطدر موردتوجده اسدت و نیداز اسددت کده از جامعده       

  ع5: 0660، 2استرنگ

اين منطق کییری و انتزاعي است که قدورت دو دت را در برابدر شدهرونواني کده هن دار       

ايدن قدورت عمدومي، تداکنون      کنوع گیرنو، مشروع جلوه مي کییری قانوني را ناديوه مي

عندوان مسدیر جداي زين بدرای      هدا را بده   توانو توافق  که مي -هرگونه عقفنیت ارتباطي را 

جهت  دل الاتففدات جندايي انکدار      -پايان دادن به بروز هرگونه درگیری  مايت کنو

 بدزه ها و نیازهای شدهرونوان درگیدر در    اين منطق لاواسته ع 04: 2115، 7)لاهمن کنو مي

گیدرد و م دازات را بدرای پايدان دادن بده الاتففدات          را در نظر نميوهيکار و بزه د زه)ب

و امنیدت  کندو، امّدا نداتوان از رسدیون بده هدو  اصدلي قدانون )آرامدش           قانوني اجرا مدي 

 استع  اجتماعي

رسو ايدن اسدت    بوان در مقا ه  اضر ضروری به نظر مي گويي ای که تبیین و پاسخ مسئله

انتقداد شدويو   روبدرو شدوه و   شکسدت  بدا  کییری در دستیابي به مقاصدو   عوا ت که نظام

هدای  دل    عدوا ت کییدری سدنتي همنندان روش     نظدام ع را بران یختده اسدت   انويشمنوان

، ديدوگاه   دال  نيبداا  ع 25: 2116، 0)گدالاين پدا رمو   گیدرد  را ناديوه مي والاتففات جوي

اندواز هن داری، سدزايي و     ، شروع تغییرات مهمي را در چشدم ترمیمي جويوی از عوا ت

چده کسدي   »که بپرسدیم   اين یجا به  ذا  ع93: 0647، 5)کِرنر کنو بیني مي قانون سنتي پیش

و سدپ   « چه کسي آسیب ديدوه اسدت؟  »، بايو بپرسیو «چنین کاری را ان ام داده است؟

 فراهم کنیمعو ساير ذينیعان را  وگانيکاران، بزه د بزه امکان  ل الاتف 

______________________________________________________ 
1. Hassemer. 

2. Streng. 

3. Luhmann. 

4. Galain Palermo. 

5. Kerner. 
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 صدر   و کییدری  عدوا ت  نظدام  کدردن  درگیر بوون عوا ت ترمیمي فناورانه،از  استیاده

 درک و ا تدرام  بدا  تدومم  آمیز صلح فضايي در طرفین الاتففات وفصل  ل هزينه و وقت

همننین در شراي( لااص ماننوِ  د  انتقدام    عاست ضروری ا بته و بااهمیت امری متقابل

بزهکار وجود دارد و يا لاطر شدیوع  که امکان درگیری در مواجهه  ضوری با  وهيبزه د

ای گام بردارد  چه فضايي يا  وزه، عوا ت ترمیمي در 06 ويکوومثل  های واگیر بیماری

عندوان يدک ابدزار     بده اطفعات و ارتباطات فناوری ؟ آيا تا تعامل بین ذينیعان برقرار شود

 ؟فراهم کنوترمیمي  برای عوا تاين بستر را  توانو  مییو مي

 و پیشینه مباني نظری

هدای   نسبت به الاتففات کییری اسدت کده تدفش   جويو يک رويکرد  ترمیمي، عدالت

کندو و بدا     هدای جندايي متمرکدز مدي     هدايي متدرثر از فعا یدت    لاود را بدرای تدرمیم آسدیب   

ی نظدر  اتیداق در لاصوص تعريف عوا ت ترمیمدي،   شودع  مي اجرامشارکت همه ذينیعان 

وفصل  گری روش و آيین  ل میان ي»انو:  لاي گیتهبر از سوی انويشمنوان وجود نواردع

کنندوگان بداهم، بدرای     الاتف  اسدت کده بدر اسداس آن بدر ضدرورت مدذاکره شدرکت        

سازی آزادانده و   موضوع دعوا ترکیو و بر مبنای تصمیم ◌ٴ نهیدسترسي به يک توافق درزم

همددراه بددا مشددارکت بددازي ران دعددوای کییددری نسددبت بدده سددازش آنددان بددا يکددوي ر و  

: نويسدو  مي،  0669) 0 ع مارشال009: 0745)غفمي، « شود وفصل لاصومت اقوام مي  ل

 بدزه همه اصحاب دعوی که در يدک    موجب آن ترمیمي يک فرآينو است که به عوا ت»

وفصل کننو که بدا پیامدوها و    صورت جمعي  ل آينو تا به لااص نقش دارنو گرد هم مي

يکدي از مروجدان و مؤسسدان     ، 2110)هدر  ع زِ«چ ونه برلاورد کندیم  بزهعواقب ناشي از 

کندو کده عمدوتا  بدر اهدوا  روش ترمیمدي        تعريیي را ارائه مي، ترمیمي در غرب عوا ت

 بدزه ، يک فرآينوی است که افرادی که در يدک  ا تمالا ترمیمي  عوا ت»متمرکز است: 

منظور تشخیص هم اني آسدیب، نیازهدا و تعهدوات و بدرای      لااص دارای نقش هستنو به

______________________________________________________ 
1. Marshall. 
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فدار  از تعداريف مختلدف دربداره      «عشونو ها تا  و ممکن، درگیر مي ود و اصفح آنبهب

، «داوطلبانه بدودن »توان گیت عوا ت ترمیمي از عناصر مهمي چون:  عوا ت ترمیمي، مي

شدود   تشدکیل مدي  « بدودن  يرعلند یغ»و «  مايدت »، «توافق»، «رويارويي»، «ارهار  قیقت»

  ع001-073: 0763)شیری، 

اجراهدای    های بدازپروری و ضدمانت   برنامه ي ماننوِم موعه اقوامات، ترمیميهای  شیوه

سازد، امّا مشدروط بده    که از او ناشي شوه آگاه مي يهاي کاران را از آسیب کییری که بزه

در مورد چ ون ي مقابله بدا پیامدوهای    یریگ میدر لاصوص تصم وگانيمشارکت بزه د

 نیستع بزهآتي 

 طدر   يبد  فرايندوی اسدت کده يدک شدخص ثا د ِ      ، کار بزه -دهیگری بزه د میانجي

هدا ايدن فرصدت را دارندو کده در       آن عکندو  وساطت مدي  وهيکار و بزه د )میان ي  بین بزه

و  وهيد ، ترثیر آن بر بدزه د بزه، آماده و لاصوصي، درباره دلايل پشت پرده لاطر يمحی( ب

 ، بح  کننوعطرفینترمیمي موردتوافق  برنامه

بده   جويدو  ترمیمدي، يدک رويکدرد    عدوا ت دهدو کده    نشان مدي ي، ترمیم قلمرو عدالت

هدای وارده   هدای لادود را بدر تدرمیم و جبدران آسدیب       الاتففات کییری است کده تدفش  

کندوع ايدن موضدوع بده ايدن معندا نیسدت کده           هدای جندايي متمرکدز مدي     فعا یدت  لهیوسد  به

مبتندي   کدرد ياين رو  ع570: 0661، 0)هیرش است بزه  هبترمیمي بخشي از قانون ش عوا ت

هدا و جوامدع    افدراد، لادانواده   سداير  بر – وهيبزه د رازیغ به – بر اين اصل است که جنايت

دهدو کده     شواهو علمي موجود نشان مي  ع027: 2110، 2)استرانگ گذارد  ها ترثیر مي آن

و کداهش فشدار آسدیب     يوگيترمیمي يک راهبرد مؤثر برای کاهش تکرار بزه د عوا ت

کده   نظدامي های عوا ت کییری استع وجود يدک   و  تي کاهش هزينه وهيزه دقبلي بر ب

کار را ببخشدنو، اجتنداب از    سازد تا بر ترس لاود غلبه کننو و  تي بزه  قربانیان را قادر مي

بوون شک معنوی گرايانه از جبران مادی و  عوا ت کییری سنتي و داشتن انتظارات واقع

______________________________________________________ 
1. Hirsch. 

2. Strang. 
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مندو شدونو، يعندي     ترمیمدي بهدره   ز ممکن است از عدوا ت کاران نی به نیع قرباني استع بزه

تنهدا بده توضدیح     گیدرد، نده    را به عهوه مي بزهطور داوطلبانه مسئو یت  کار به زماني که بزه

و اجدرای يدک    یچنین از تبعیض اجتماعي، شرمسدار  پردازد، بلکه هم دلايل رفتارش مي

مال برلاورد میان افدراد در  کنوع به يک معنا، به جهت ا ت م ازات کییری جلوگیری مي

وع مشدارکت  کند  کمدک مدي  يک فراينو کییری، به کاهش لاشونت در دسدت اه دو تدي   

داوطلبانه در فراينو ترمیمي يک عنصر کلیوی استع امّا آيا اين تمايل يا  تي تمايدل بده   

 بدوده و  بدزه برلاورد با قرباني به اين معني است که از ديوگاه فلسیي، تصدويقِ ارتکداب   

 داشته باشو؟واقب قانوني بايو ع

تنهدا قدادر    عوا ت کییری در  ال  اضر ناکارآمو است، زيرا نده  نظامواضح است که پر

در جريان رسیوگي کییری  وگانينیست، بلکه به اين د یل که بزه د بزهبه کاهش تکرار 

هددای غربددي را بددرای پددذيرش   نقددش فعددا ي نوارنددوع ايددن دلايددل، بسددیاری از فرهنددگ  

و  0)شدرمن  عنوان يک روش  ل الاتف  و نزاع راهنمايي کرده اسدت  به ترمیمي عوا ت

ترمیمي وجود ندواردع میهدوم آن    روشن و معیني از عوا ت یمعنا  ع60: 2113استرانگ، 

دهدو کده بدر تدرمیم و جبدران آسدیب ناشدي از          هدا را پوشدش مدي    گستره وسیعي از شیوه

ترمیمدي از ايدن    کارانه ترکیدو داردع طرفدواران عدوا ت    آمیز و يا جنايت اقوامات لاشونت

سدو    مثلِ همرا  وگانيه دکاران و بز عوا ت کییری، بزه نظامکننو که   تیکر  مايت مي

انو و نه دشدمنع در  قیقدت، فدرن چندین ديدوگاهي       ها نه متیاوت کنو: آن مويريت مي

که اين  کنو، در ا ي  کار را تحريک  جويانه نسبت به بزه های انتقام توانو لاواسته   تي مي

رفتده  دانندو، ناديدوه گ   کاران لاود را قرباني دوران کودکي مدي  واقعیت که بسیاری از بزه

 نظدام ترمیمي ايدن اصدل اساسديِ     عوا ت  ع020-070: 2113)شرمن و استرانگ،  شود مي

ع گددذارد کنددار مددي تددر از تددرمیم اسددت را   عددوا ت کییددری سددنتي کدده م ددازات مهددم   

شدنالاتي   طدور روش  شود: در اين شیوه به ترمیمي در شیوه کامف  متیاوت ان ام مي عوا ت

______________________________________________________ 
1. Sherman. 
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تیابي به ترمیم آسدیب بده شدکل يدک توافدق بدین       شوه برای دس راهبردهای در نظر گرفته

عنوان م ازات يا معدادل آن   وسیله يک جامعه به شود و ممکن است به ذينیعان اعمال مي

  ع79: 2116)گالاين پا رمو،  مطرح شود

شود  اعمال مي مراجع قضاييهای رسمي که توس(  ترتیب، زنوان يا ساير جاي زين اين به

روط و غیره ،  زوما  کارآمدوترين راه بدرای جلدوگیری از    )بازداشت لاان ي، آزادی مش

های جنايي نیسدتنوع   نیستنو و در کل، مناسب برای ارتقا  جبران پ  از فعا یت بزهتکرار 

دي ر نبايو بیرون از روندو جندايي باشدو و بايدو      وگانيبرای رسیون به اين اهوا ، بزه د

فرآينو متمدايز از    طر ي، لازمه مرکزی داشته باشوع واضح است که چنیناصلي و نقش 

 قیقدت  »عوا ت کییری موجب اي داد توافقدات و    نظامرونو جنايي نیست، امّا، اصفح 

زمان، پذيرش اين دوگدان ي، يدک رويکدرد     شودع هم مي«  قیقت مادی»جای  به« توافق

مبتندي بدر    مهدم  یکدار  سدنتي بدرای بدزه    یهدا   دل  ها و راه دارد: شیوه یکار دوگانه به بزه

برای دستیابي به صلح، آرامش و  ييها  ل ها و راه ) قیقت مادی  و شیوهاست م ازات 

  ع53: 2105گالاين پا رمو، ) قیقت توافق  ) مبتني بر ترمیم است مشارکت هم اني

لازم اسدت در ايدن مقا ده     ،ترمیماي  هاای ترمیماي و عادالت    های بین شیوه تفاوت

ای از اقدوامات، ازجملده م دازات کییدری يدا       م موعه ي شامل ع اوّشوداشاره  الاتصار به

هددايي لاودشددان  کدداران از آسددیب هددای بددازپروری اسددت کدده بددرای آگدداهي بددزه  برنامدده

گیری در مورد چ دون ي مقابلده    در تصمیم وگانياست، امّا مشارکت بزه د شوه يطرا 

ارکت مي، دارای اصدل اساسديِ مشد    ال، دوّ ضروری نیستع درعین بزهبا پیاموهای آتي 

هدای ترمیمدي    وفصل الاتففات است و زيرشالاه شدیوه  همه اصحاب دعوی در رونو  ل

بخشدي از   وهيد توان سخن گیت وقتي بزه د ترمیمي نمي استع در اين ديوگاه، از عوا ت

فرآينو  ل مناقشات نباشوع مثال معتاد به مواد مخور را ببینیو کده فدرد دي دری را مدورد     

کنو که او بايو برنامده بدازپروری را ان دام     قاضي  کم مي دهو که آزار و اذيت قرار مي

شودع اين مورد بوون شک يدک   ، از آسیبي که از او ناشي شوه آگاه ميتيدهو و درنها
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بخشدي از روندو    وهيد کده بدزه د    دال، بده د یدل ايدن     نمونه از شدیوه ترمیمدي اسدتع بدااين    

مواردی  تي در ي( باشوع ترمیمي واجو شرا عنوان عوا ت توانو به وفصل نیست، نمي  ل

 تصور ترمیمي قابل فرآينو عوا ت ،لارابکاری مثلِمستقیم و شخصي نیست،  وهيکه بزه د

دهو تا شدراي( ايدن    اجازه مي -وهيبزه د عنوان به -هع در اين ا، دلاا ت اعضای جامعاست

، 0بیدر   )شرمن، اسدترانگ و نیوبداری   ترمیمي تعیین کننو عنوان عوا ت شیوه ترمیمي را به

شدود: چده کسدي و چده تعدواد از       در اين مورد يک سؤال جويو مطرح مدي  ع 05: 2114

فرن شدونو؟ پاسدخ آسدان نیسدت، زيدرا ايدن        وهيعنوان بزه د تواننو به اعضای جامعه مي

قانون باشنو تدا بخشدي از فرآيندوهای من در بده       تياعضای جامعه بايو از افراد مورد ما

میدان جامعده     0669) 2کُلدو  نوگاني مانندو مدک  توافقات جبراني محسدوب شدونوع نويسد   

اعضدای لادانواده و    -و جامعده لاُدرد   -اسدت  پیامدو موجدب   بزه، وجود جايي که -کفن

 ،يدک توافدق   ای از موفقیدتِ  تمايز قائل اسدتع بخدش عمدوه    -های درگیر دوستان طر 

 نظدام بسدت ي بده  مايدت عداطیي و الافقدي مدؤثر توسد( آن اعضدای جامعده داردع در          

عندوان يدک نقدض هن دار قدانوني و اثبدات        بده  بدزه  قوقي، جايي که توجده بدر تعقیدب    

تدرين م دازات کییدری     مسئو یت کییری است و جايي که زنوان هنوز هم يکي از مهدم 

و موجب شود  مي وهيکار و بزه د تشويو رويارويي بزه موجباست، الاتففات اجتماعي 

 دعشو مياعضای لاانواده و دوستان  سرزنش

زمیندده اجتمدداعي اسددت، نیازمنددو يددک پاسددخ فراگیددر و ندده  کدده الاددتف  دارای   دداميهن

وفصل الاتففات ممکدن اسدت    فرد استع مشارکت اعضای جامعه در رونو  ل منحصربه

طور غیرمسدتقیم درک   های لاصوصي مییو باشو که به برای کاهش ترس و کاهش انتقام

 نظدام توانو نقش مهمي را در يدک   يرد مدهوع جامعه لاُ مطلوب از عوا ت را افزايش مي

ي کده مقامدات رسدمي )ازجملده افسدران      يويدژه در کشدورها   ترمیمي ايیا کنو، بده  عوا ت

، صددلح و سددازش اجتمدداعي را ارتقددا  اعتمادنددو رقابددلیهددا و قضددات  غ پلددی ، دادسددتان

______________________________________________________ 
1. Newbury Birch. 

2. McCold. 
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آيا ما لاواهان يدک عدوا ت مبتندي بدر دو دت کده قاضدي         اين است که سؤالع بخشو مي

عدوا ت اجتمداعي کده بده      لاواهدان هسدتیم يدا    ، هبدان  اکمیدت قدانون اسدت    عندوان ن  به

؟ يا  تدي  استگر نیاز  عنوان میان ي شناسان و يا مودکاران اجتماعي به همساي ان، روان

 يتنها جاي زيني دوقطب ، نهجايي که متصور استتا ؟ دانشمنوان رايانه يا هوش مصنوعي

ايدن تکامدل   بلکده  اسدتع   پدذير  امکدان یم  جبدران )تدرم   -جای الاتف  به ،م ازات -بزه

و  کده در آن مشدارکت داوطلبانده اصدحاب دعدوی      -میهومي در يک چارچوب قانوني

 شدوه   نیتضدم  -وجدود دارد  بدودن و برابدری   يهای اساسي ماننو قدانون   یارت از ارزش

 استع

رلادواد جندايي و   تشدريح   منظدور  بهرا  کار و بزه وهيگیت وی بزه د ،گری نظریه روایت

نظريده  اين ع ترکیو شمارد بسیار بااهمیت مي ،و اطرافیان وی وهيبر زنوگي بزه د بزهنتايج 

ع آن اسدت کار  نتايج آن بر شخصیت بزه ترثیر و يوگيبر فرصت بیان مستقیم  ادثه بزه د

 ، واجدو  يوگيد افتو )نقل و بیان داستان بدزه د  گری اتیاق مي چیزی که در فراينو میان ي

در تحلیدل   «مدارک آمبرايدت  »کار اسدتع   و بزه وهيار رواني و  تي جسمي برای بزه دآث

 ،گدری، باعد  کداهش بدیم     های لاود به اين نتی ه رسیو که فراينو موفق میان ي پژوهش

تنها شدامل  دال    اين امر مثبت نه نتی ه شود و مي وگانيعصبانیت و گرفت ي رواني بزه د

در  راثدانوی   وگانيد شدود، بلکده بسدت ان، لادانواده و دوسدتان و بدزه د       مدي  وگانيد بزه د

  ع62: 0746نژاد،  يمی)ر  ردیگ يبرم

هدا و    گدروه به تعامل افدراد،   کههايي است  يکي از نظريه ،نظریه مکان و فضای مجازی

 «سدانورز »ع ازنظدر  ترکیدو دارد  يکد يزیف رید ها در فضای م دازی و محدی( غ     تي سازمان

آورده و هايي با قوه بدرای کداربران امدروز و فدردای لادود فدراهم         م ازی فرصت دنیای

 ع ویشدونو   کننو که در اين فضداها يافدت مدي     هايي مي  کاربران لاود را م ذوب فرصت

محیطي است ا کترونیکي که  ی م ازی،کنو: فضا  گونه تعريف مي ا اينر فضای م ازی

اسدت کده مدردم عدفوه بدر       یا گونه ع اين فضا بهکنو  از فضاهای پینیوۀ فیزيکي تقلیو مي
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)سدانورز،   گیرندو   ارتباط با يکوي ر، بدا اشدیا  و ابدزار م دازی نیدز در ارتبداط قدرار مدي        

که در اغلب مدوارد ابزارهدا     0141: 2100، 0اُررِگو و وگل ون، جنِوچتنِ روتکووسکي،

اندو   شدوه  و به شکلي طرا يکنن  افزارهايي را که افراد در فضای سايبری استیاده مي و نرم

 کننوع  سازی مي های فیزيکي را شبیه  که مکان

هدا از طريدق     تدر افدراد و سدازمان    و تعامل هر چه بیشم ازی گسترش روزافزون زنوگي 

های لاود را از طريق اين   ابزارهای آن سبب لاواهو شو تا افراد م ودا  بسیاری از فعا یت

کده افدراد    ايدن وجود در فضاهای م ازی عفوه بر های م  زنوگي سامانوهي کننوع فرصت

هدا نیدز    هدای مربدوط بده آن     ها و سدازمان   نو، دو تاکش  سوی لاود مي را در سطح لارد به

ناگزير بدرای  یدا امنیدت ملدي      ها  دو ت  ذاشونوع   سوی اين فضاها کشیوه مي ناگزير به

سدوی فضداهای    تر رو به یشهای مختلف، هرچه ب  ها در زمینه  لاود و رقابت با ساير دو ت

 )سانورز و همکاران، همان عسايبری و م ازی لاواهنو آورد 

هدا    تدرين پیامدوهای گسدترش فضدای م دازی و رسدانه       يکي از مهم 2«کوئیل مک»ازنظر 

هدای    شونوع هر چده سدنت    پذيری افراد مي طورکلي اين است که سبب افزايش انعطا  به

گسترش ابزارهای ارتبداطي   ۀ یۀ مورن باشنو درنتتر در تعارن با جامع يک جامعه بیش

لاود تو یواتي مورن هستنو، زودتر در هدم   ها و دي ر فضاهای م ازی که  همنون رسانه

تدر ارزشدي    شود تا کم  پذيری در افراد سبب مي لاواهنو شکستع چنین شکلي از انعطا 

 جيتدور  شدونو تدا بده     ارتباطدات عصدر جويدو سدبب مدي      و در جامعه، پايوار شنالاته شدود 

: 0742کوئیل،  میل پیوا کننو )مک انهيهای لاردگرا  های عرفي به کنش  ها از کنش  کنش

هدای   ايدن کدنش   ازجملده « ترمیمدي »بده  « کییدری »که تحدولات  دوزه عدوا ت از      002

 اجتماعي استع

 پیشینه

 لاواهو شوعاشاره ترمیمي  عوا ت  وزهصورت گرفته در  ها پژوهشدر زير به برلاي از 

______________________________________________________ 
1. Saunders, Rutkowski, Genuchten van, Vogel and Orrego. 

2. Mac Quail. 
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 اهوا  تحقق بر ترمیمي عوا ت ترثیر»ای با عنوان    در مقا ه0763زاده و اسفمي ) طبیب

 لادود  انعطا  قابل و نرم ماهیت با ترمیمي نو که عوا تنشان داد« انتقا ي عوا ت کفن

لادتم   و سدازش  مقو ده،  سه در انتقا ي عوا ت کفن اهوا   صول در سزايي  به نقش

 .دارد پايوار صلح و قانون  کومت، لاصومت

)موردمطا عده:   کییدری  گدری  میدان ي  و پلدی  »در پژوهشدي بدا عندوان      0769بداراني ) 

 بودن توافقي اصول رعايت در يافت که پلی  به اين نتی ه دست «تهران  های کفنتری

 هدا و  توافدق  اعتبدار  طرفي، بي بودن، محرمانه بشر،  قوق رعايت موازين گری، میان ي

 يقدانون  اصدل  رعايدت  امّدا در  عدارد قابل قبدو ي  وضعیت گری میان ي فراينو از آگاهي

 از گری استقفل میان ي اصل و جامعه در کاری بزه ادغام اصل مشارکت، اصل بودن،

 سدازوکارهای  انتظدامي  نیدروی  اسدت  لازم نیست؛ بنابراين برلاوردار مطلوبي وضعیت

 های برنامه اجرای در ترمیمي عوا ت بر  اکم اصول رعايت میزان برای ارتقا  را لازم

 .آورد به عمل گری میان ي

 در ترمیمدي  هدای عدوا ت   جلدوه »  در پژوهش لاود با عندوان  0765) این ييآقا و فرهمنو

 و کده نهادهدای  نگیر نتی ه مي« يقانون م ازات اسفم در کییر سقوط موجب نهادهای

 برای يدر قانون م ازات اسفم عیو و توبه کییر، از معافیت شاکي، گذشت چهارگانه

 نیسدتنو و  ترمیمدي  با یعدل  صدورت  بده  نهادها اين ع گرچهانو شوه ي نیب شیپ کییر سقوط

 کدار  بدزه  اصفح سوی به گذار قانون توجه کانون نهادها، اين تر بیش در گیت توان مي

 شدوه  نیدز  وهيد بدزه د   قدوق  ا یدا   و  یا در سعي نهادها ترسی  اين در و ي است،

 کییدر،  سدقوط  موجدب  در نهادهدای  ياسدتع بدوين ترتیدب قدانون م دازات اسدفم      

سدوی اجدرای    بده  پیشدرفت  و وهيد بدزه د  از کییدری   مايدت  بدرای  هدای لادوبي   ررفیت

 عدارد ترمیمي های عوا ت برنامه

کاربرد سازوکارهای ترمیمي در قتل عمو؛ »ای با عنوان    در مقا ه0765امیني و فرجیها )

رسدیونو کده فاصدله ارتبداطي      به نتی ه« وهيبزه دکار و  بر فاصله ارتباطي میان بزه ویرکتبا 
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هدا، بدر    ای محلده  هدا و هدم   ، دوسدتان، همسدايه  کي درجهمیان قاتل و مقتول، ماننوِ بست ان 

 استع مؤثرهای قتل عمو  های ترمیمي در فراينو رسیوگي به پرونوه گیری از رويه بهره

 در ترمیمدي  عدوا ت  اجدرای  اهمیدت  بررسدي »پژوهشدي بدا عندوان      در 0767محموی )

 شهرسدتان  انتظدامي  فرماندوهي  00 یهدا )مطا عده مدوردی: کفنتدر     پاس اه و ها کفنتری

 و فدراهم آوردن شدراي(   پدي  در ترمیمدي  دارد کده عدوا ت   عندوان مدي   « هيد وری  تربت

 وهيد آلام بدزه د تدرمیم   در عرصده  فعالانده  و مسدتقیم  طدور  بده  کار بزه که است وضعیتي

 یهدا  انيز و ضررها همان جبران که لاود اصلي هو  به اين شیوه با تا نمايو شرکت

 .گردد نائل است، وهيبزه د

، «گدری کییدری   هدای پلدی  در میدان ي    بايسدته »ای با عنوان    در مقا ه0762يارا موی )

گدری کییدری بدرای نظدام دادگدری جندايي،        هدای میدان ي   ترين مزيت که کم ابوي يدرم

 کاهش   م ورودی پرونوه، کاهش هزينه و وقت استع

کفسدیک تدا عدوا ت     از عوا ت کییری»  در پژوهشي با عنوان 0742) یابرنوآباد ين ی

فوه بدر  توانو ع ترمیمي، اين مول مي به اعتقاد طرفواران عوا ت که دارد بیان مي« ترمیمي

اي اد شوه است، لاصومت، تنش و الادتفل ناشدي    بزهوفصل الاتففي که با ارتکاب   ل

کار را در جامعه محلي در چارچوب فراينو مدذاکره و مصدا حه    و بزه وهياز آن بین بزه د

 جمعي رفع و ترمیم کنوع

ترمیمدي در   مدذکور عدوا ت   هدای  پدژوهش از  کيد  چیکندیم هد   طور که مشاهوه مي همان

انددو و در دالاددل کشددور تدداکنون پژوهشددي  سددايبری را بررسددي يددا تبیددین ننمددودهفضددای 

 سازدع که ضرورت ان ام مقا ه  اضر را نمايان مي صورت ن رفته است باره نيدرا

  روش

هدای   منظدور درک نقدش فنداوری    کداربردی اسدت کده بده     پدژوهش  پژوهش، يک اين 

 اسدناد با اسدتعانت از  تحلیلي  -توصییي ترمیمي، به روش، اطفعاتي و ارتباطي در عوا ت

 موثدقِ  و مطا عدات  موضدوع  ادبیات روش، اين ی ان ام شوه استع درا و منابع کتابخانه

 طريدق  از ازید موردن اطفعدات  و قرارگرفتده  موردتوجده  دي دران  توسد(  شدوه  ان دام 
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 بددرداری بددا ابددزار فددیش اطفعددات، هددای اينترنتددي و بانددک ای، کتابخاندده جسددت وی

 مراکز و نظران صا ب های ديوگاه و ها نظريه مقالات، ها، استع کتاب شوه یگردآور

 قرارگرفته استع مورداستیاده پژوهش اين در نیز پژوهشي و مطا عاتي

 ها یافته
 پلیس در فضای سایبری توسط ترمیمي عدالت اجرای شرایط

 مقدومات  تقويت و نمودن فراهم به نیاز پلی  توس( ترمیمي عوا ت یها برنامه اجرای

 یهدا  برنامده  بدودن  اثدربخش  بده  تدوان   ها مدي  آن وجود صورت در که دارد و شرايطي

 هدا  آن تدرين  مهم از برلاي به ذيل در که بود ترمیمي در فضای سايبری امیووار عوا ت

 شوع لاواهو اشاره

 دسدت اه  با يوهبزه د ارتباط کارانه بزه پويوه وقوع از پ  پلیس: به یدهبزه د اعتماد

 شدودع ديويدو   مدي  آغداز  اسدت  مهدم  نقشدي  کده دارای  پلدی   ويژه به و کییری عوا ت

ا  دوی   اجدرای  نهادهدای  ارتبداط  مانندوِ ارتبداط )  اي داد  بدرای  اسدت  معتقدو  جانسدون 

 هدای  ستدر  کده  کندو  اي داد  را اعتماد از آکنوه فضای بتوانو بايو فرد ترمیمي  عوا ت

 ارتقدا   را تريیدو  و  مايدت  و پذيرش به امیو و برهانو طردشون از دي ری را و لاود

 ع در فضای سايبری به جهت عوم مواجهه، امکان برقراری 44: 0735، يکاف یربخشو )ام

 تر از فضای واقعي استع اعتماد بسیار آسان

 بده  ،يدوه بزه د از  مايت مطلوب ا  وی تحقق لازمه: یدهبزه د شناختن رسمیت به

 نهادهای و  ع پلی 267: 0740)ابراهیمي، کییری است  فرآينو طي او شنالاتن رسمیت

 اسدت  آسیب شدوه  دچار بزه اثر در که فردی که برسنو باور اين به بايو قانون م ری

 فرآيندو  پايدان  تدا  آغداز  از ن درش  ايدن  و دارد فدوری  يرسدان  لاومت و کمک به نیاز

 وعار يابستمرا در فضای م ازی ترمیمي بايو

 و پلدی   بدین  اعتمادسدازی  راستای در: یدگانبزه د برای پلیس بودن در دسترس

 کییدری  عدوا ت  نهادهدای  به و مطمئن آسان دسترسي يوگانبزه د لاصوص هب و مردم

 عندوان  بده  را پلی  بتوانو بايو يوهکنوع بزه د  ايیا مي را بسزا و مهم نقشي ،پلی  ويژه به
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  ضدور  و داشدته باشدوع اسدتقرار    دسدترس  در زمدان  تدرين  کوتداه  در لاود  امي او ین

 تواندو  مدي  پدذير نباشدو،  دیکن فضدای سدايبری      طور دائمي امکان شايو به پلی  فیزيکي

 معندي  بده  دسترسي سازدع درواقع آسان يوگانو بزه د مردم برای را پلی  به دسترسي

 نیدز  و يدوه بدزه د  برای لازم امنیت اي اد بلکه نیست، يوهشکايت بزه د دريافت امکان

  ع20: 0749است )شیری،  کییری عوا ت نهادهای به دسترسي  وازم نمودن فراهم

 بستری سالاتن فراهم و ازیساعتماد منظور به بالقوه: یدگانبزه د از خاص حمایت

 کنندو،  مراجعده  پلیسدي  مراجدع  بده  کامدل بتوانندو   اعتماد با و يآسان به يوگانبزه د که

 آسدیب  معدرن  در کده  و لااص با قوه يوگانبزه د از  مايت راستای در ريزی برنامه

 ان وسدا منو  ،انزند  :افدراد  ايدن  بدارز  اسدتع نمونده   ضدروری  دارنو امری قرار تری بیش

اندو   یهمدورد  و فدوری  مراقبدت  و کمدک  نیازمندو  کده  هسدتنو  دفداعي  بوون انکودک

فناوری  وسیله طريق فضای اي ادشوه بهتوانو از  اين  مايت مي ع 04: 0649، 0)کريستین

 اطفعات و ارتباطات صورت پذيردع

 کییدری   قدوق  قلمرو در انساني کرامت رعايت: یدگانبزه د با مدار کرامت رفتار

ندژاد،   یمدي شدود )ر   مدي  محسدوب  قواعو کییدری  مشروعیت مفک و معیار ترين مهم

بدزه   بدا  ويدژه  به افراد همه با موار کرامت رفتار ديني، یها آموزه به توجه  ع با94: 0743

عملکدرد   هدای  شالاصده  از ،)مانندوِ پلدی     کییدری  عدوا ت  نهادهای طر  از يوگاند

 31 شدودع لاواوندو در آيده     عدوا ت محسدوب مدي    م ری نهادهای به اعتماد و اسفمي

کرامدت   يقدین  بده  را آدم فرزندوان  مدا  آدم؛ يکرمندا بند   و  قدو »فرمايدو:    اسرا  مدي  سوره

 یهدا  انسدان  الاتصاص بده  نیز کرامت اين و بوده کرامت دارای انسان ذات «بخشیويمع

شدامل   بدودن و بد  يدا  لادوب  از نظدر  صدر   را بشدر  جدن   و ندوارد  مؤمن کار و درست

 ع در  ا ت واقعي و فیزيکي هن ام تماس پلی  با طدرفین  295تا:  شود )طباطبايي، بي  مي

پدا گذاشدته شدود     يدر دعوا اين امکان وجود دارد که  قوق شهرونوی و کرامت افدراد ز 

______________________________________________________ 
1. Christien. 
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ترمیمدي سدايبری    ری برای اجدرای عدوا ت   یکن ا تمال نقض اين  قوق در فضای سايب

 تقريبا  منتیي استع

نامفيمداتي   شدامل  فرعدي  يدا  ثدانوی  يدوگي بدزه د  ثاانوی:  یدگيبزه د از جلوگیری

 در و اداری و قضدايي  ،پلدی   در مراجدع  اسدت  ممکن يوهبزه د يا شاکي که شود  مي

 ع 27: 0740، یابرندوآباد  يمتحمدل شدونو )ن ید    شدکايات  نمدودن  مطدرح  بدا  ارتبداط 

 رفتدار  ان دام  نتدايج  از و پلدی   و يدوه بدزه د  بین دوطرفه اعتماد مهم آثار از هر ال به

 در کده  است ايشان ثانوی يوگيبزه د از جلوگیری ،يوهبزه د با انساني و موار کرامت

 قضايي سیستم از يوگانبزه د یها برداشت در مهمي نقش عوا ت کییری یهاو  مرا ل

ترمیمدي نیدز بسدیار موردتوجده اسدت کده بدا اسدتیاده از          عوا تداردع  ذا اين موضوع در 

فناوری اطفعات و ارتباطدات و گیت دوی اصدحاب دعدوی و شدخص ثا د  در فضدای        

قضايي در جلدوگیری از   -سايبری و ممانعت از بازداشت افراد يا مراجعه به فضای پلیسي

 کاری ثانويه بسیار مییو لاواهو بودع و  تي بزه يوگيبزه د

 تهويدو  است ممکن کار بزه ها  ضور فیزيکي بزه تر بیش در :یدهبزه د امنیت تأمین

 يدا  گدروه  يدک  عضدو  مرتکدب  کده  مدواردی در  .شدود  محسوب يوهبزه د علیه جوی

 يا لاانوادگي و کاری د یل رواب( به يوهبزه د و کار بزه ارتباط يا است تبهکار سازمان

 وی لادانواده  کدار يدا   بدزه  طدر   از م ود لاطر معرن در يوهبزه د است، زياد محلي

تدا طدرفین در    سدازد  فراهم مدي ترمیمي سايبری اين امکان را  داشتع عوا ت لاواهو قرار

 وفصل کننوع امنیت و آرامش موضوع را  ل

 وفصل برخط اختلافات حل

بهبدود   در و  قوق، توجه لاود را به نقش فناوری ای علوم رايانه انويشمنوان  وزهوقتي 

گدری،   وفصدل الاتففدات سدنتي )ازجملده مدذاکره، میدان ي       های  ل های شیوه جاي زين
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 0الاتففدات  بدرلا( وفصدل   جز  دل نوع پاسخ اين تغییر رويکرد چیزی مصا حه  تغییر داد

 نبودع

طدور   طدور کامدل و يدا بده     بده  2وفصل الاتف  جاي زينِ سنتي های  ل یوهبا اين روش، ش

بده بعدو م دازی تغییدر پیدوا       و  ضوری از بعو فیزيکي  ،7-00: 2117، 7)گودمن بخشي

  ع200: 2110، 0)بِلوچي،  ودر و ز زينکفکنو  مي

مانندو سدازگاری و    ييهدا  تيد ، از مزبرلا(های  تصمیم  ل مناقشات با استیاده از محی(

جددويي در هزيندده و نواشددتن مسددائل قضددايي،  تددر، را تددي، صددرفه پددذيری بددیش انعطددا 

هدا و   جدويي در هزينده   يکي از محققاني است که صرفه  2117)من برلاوردار استع گود

: 2110، 5)هاندگ  اسدت  ختده یالاتففدات درآم  بدرلا( وفصدل   های  ل را تي را با سامانه

شرح است: اگر يکي يا هر دو طر  م بور بده طدي مسدیرهای     ويناين استولال ب  ع437

هدای دي در    گری يدا شدیوه   يشونو تا میان  شوه نییطولاني به مکان جغرافیايي از پیش تع

ع در 9هدای سدیر برآيندو    هدا بايدو از عهدوه هزينده     آن ؛وفصل الاتففات صورت گیدرد   ل

______________________________________________________ 
1. Online Dispute Resolution (ODR). 

گدری   های  ل الاتف  جاي زين ماننو داوری، میدان ي   ، روش2110های بلوچي،  ودر و زِ زنیکف ) ع طبق يافته2

نامندو    وفصل الاتف  مدي  فراينو  ل»عنوان  های قضايي هستنو، اين نويسنوگان داوری را به يا مذاکره، غیر از شیوه

از استماع ارهارات طدرفین در يدک جلسده کده در آن هدر دو طدر        طر  )داور  پ   که در آن شخص ثا   بي

آور و  ا دزام  ریيک فراينو غ» یگر يان ی ع مهمان)بلِوچي و همکاران، « کنو فرصت گیت و دارنو، اتخاذ تصمیم مي

شدود و بده اصدحاب دعدوی در  دل        عنوان میان ي شنالاته مدي  طر  به اغلب داوطلبانه استع يک شخص ثا   بي

فراينوی است کده اصدحاب دعدوایِ درگیدر، تقاضدای      »سران ام مذاکره «ع کنو منازعات از طريق مبا ثه کمک مي

دهنوع ماهیت مذاکره اين است که هدیچ شدخص    مي قبول چنوجانبه تغییر يابي به يک توافق قابل لاود را برای دست

 ع«وفصل الاتففات نقشي نوارد يا داور در ارتباطات بین طرفین برای  ل کننوه لیعنوان تسه ثا ثي به

3. Goodman. 

4. Bellucci, Lodder and Zeleznikow. 

5. Hang. 

بلیت ارسال پیوست،  تي در شرايطي که شدیوه  های ارتباطات ا کترونیکي، ماننو ايمیل يا پیام فوری با قا ع فناوری9

در هزينه مناسب اسدتع لازم بده ذکدر اسدت      ييجو وفصل الاتففات وجود دارد، برای صرفه آففين يا فیزيکي  ل
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شدودع بدا توجده بده      هايي جلوگیری مي از چنین هزينه برلا(ها  صورت استیاده از فناوری

تری ان ام شودع  جويي بیش ، ممکن است صرفهبرلا(ماهیت لااص شیوه  ل الاتففات 

گدری م دازی، در يدک روش کدامف       میدان ي  یهدا  تيسدا  مثدال، برلادي از وب   عندوان  به

کنندو )گدودمن،    اقدوام مدي  لاودکار بوون دلاا دت انسداني، جدوای از طدرفین الادتف ،      

،  تي ضرورتي به استخوام وکیل برای مشاوره يا سداير   462: 2110؛ هانگ، 02: 2117

 ع0لاومات  قوقي نیست

بده   2هدای  دل الادتف  جداي زين     يدا  تدي شدیوه    و ی سدنتي ها از سوی دي ر، دادرسي

 ضدور فیزيکدي اصدحاب دعدوی در تداريخ و زمدان مشدخص تمرکدز دارد کده گداهي           

کنندو،    دادگاه صا ح بسیار دورتر از جايي است که اصحاب دعوی زندوگي مدي   ،اوقات

 موضدوع  اين در مواقعيشود بلکه بايو زمان زيادی صر  کردع  مي نهيتنها فراينو پرهز نه

پي به دلايدل عدوم شدرکت اصدحاب      در های پي افتادگي تر به د یل تعطیفت و عقب بیش

 گرددع تشويو مي ،دعوی

هدا   الاتففات اين است کده آن  برلا(وفصل  های  ل  های مییو سامانه يکي دي ر از جنبه

نظدر از جدايي کده اصدحاب دعدوی       روز در دسترس هستنو، صر  انهشب از در هر ساعت

هدای  دل الادتف      دهندوگان شدیوه   کده دفداتر ارائده    نظدر از ايدن   کننو و قطدع   يزنوگي م

چندین ايدن اجدازه را بده      هدم  ، 969-316: 0663، 7)فريدومن  رسما  بداز باشدنو   ،جاي زين

الاتففدات  تدي زمداني کده در      بدرلا( وفصل   ل 0دهو تا در فرآينو اصحاب دعوی مي

                                                                                                              
هدای نمدابر هندوز بدرای ارتباطدات رسدمي بدین اصدحاب          های  قوقي، در سراسر جهان، تلین و دست اه  که در نظام

 عشود  مي ها استیاده دعوی و دادگاه

های سدنتي   برای دادرسي نهيهز عنوان يک جاي زين کم وفصل برلا( الاتففات را به  ، سامانه  ل2110ع هانگ )0

 دانوع مي

2. Alternative Dispute Resolution (ADR). 

 عFriedmanع 3

 پیشرفت رونوعها برای  مثال، با مشاوره يا به دست آوردن اطفعات پرونوه يا تبادل انويشه عنوان ع به0
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کننو، با هموي ر در ارتباط باشنو   کشورهای کامف  متیاوت و مناطق مختلف زنوگي مي

 )بِلوچي و همکاران، همان ع

 رید زمدان و غ  وانیعدالات هدم   ايدن اسدت کده از فعدل     بدرلا( يک ويژگي اصلي ارتباطات 

کنو، بنابراين اصدحاب دعدوی و شدخص ثا د  )میدان ي  را بدرای        زمان پشتیباني مي هم

قدادر   ،الاتففدات  برلا(فصل و  ل  بسته به نوع سامانه قا یوفصل، دق شرکت در رونو  ل

دهو تا اصحاب دعدوی در هدر زمدان      زمان اجازه مي هم ریسازد؛ بنابراين، ارتباطات غ  مي

ايدن گدام نده توسد(       ع7-00: 2117)گدودمن،   ها را نوشدته، لاواندوه و پاسدخ دهندو     پیام

مثال دادگاه  بلکه توس( لاود اصحاب دعوی )شخص ثا     عنوان لاارجي )به نهاد کي

هدای  دل الادتف  جداي زين،      شدیوه  و های سدنتي  های دادرسي در شیوهع شود تعیین مي

شدونو کده گداهي اوقدات من در بده         اصحاب دعوی با تقاضای بازلاورد فوری مواجه مي

وفصل  که مستعو تضعیف  ل  6 :2112، 0)مفمیو شود زده و آني مي های شتاب واکنش

 موفق الاتففات استع

هدای   های مختلف و با ويژگدي  توان به مول  الاتففات را مي برلا(وفصل  های  ل  سامانه

پدذيری بدزرد در هن دام طرا دي يدک       لااص و متمدايز تشدکیل نمدودع يدک انعطدا      

 بدرلا( هدای  هدا از ابزار  مثدال، میدان ي   عنوان برای  ل الاتففات وجود داردع به يمش لا(

گری لاود را در يک محی( دي یتا ي،  توانو برلاي از فنون میان ي  کننو و مي استیاده مي

، دقیقدا   «زمدان   دذت ارتبداط هدم   »در مدورد    2112) وید که مفم سازی کننوع در ا ي شبیه

هدای   میدان ي »و: نويسد  مدي داده و الاتففات را نشدان   برلا(وفصل  های  ل  مزيت سامانه

آگاهي دارنوع يکي از دلايدل ايدن    يزمان هم ریاز مزايای غ يلاوب به ،صبات ربه و متخص

کنندوگان مفقدات    صورت جواگانه بدا شدرکت   ها به میان ي« ان من»است که بسیاری از 

کنندوگان   لاواهندو فرآيندو آهسدته صدورت پدذيرد و بده شدرکت         ها مدي  کننوع میان ي مي

عنوان  ، اينترنت به شايست ي بهمطمئنا  را ارائه دهنوع یمؤثرتر یها شنهادیکمک کننو تا پ

______________________________________________________ 
1. Melamed. 
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صرفه استع  به مف ظه را ت و مقرون طور قابل کنو و به  يک بس( دهنوه ان من کار مي

اينترندت بدرای ان مدن     کده  يگیردع وقتد  ارتباطات اينترنتي وقت کمتری برای لاوانون مي

ق انتظدار و يدا   کننوگان ساکت م بدور نیسدتنو در اتدا    گیرد، شرکت  مورداستیاده قرار مي

 «عشونو، بنشیننو ای که به شکل تحقیرآمیز ناديوه گرفته مي کتابخانه

 بده نظدر  الاتففدات نیدز در شدرايطي کده      برلا(وفصل  های  ل  پذيری سامانه اين انعطا 

مفقات چهره به چهره اصحاب دعوی چه در فضدای واقعدي    ،طر   میان ي )شخص بي

اصدحاب   مدذاکره ع در  قیقت، 0افتو  اتیاق مي ضروری نباشو نیزو چه در فضای م ازی 

مشدکفت عمدوه و    من در بده  تواندو    صورت چهره به چهره، گداهي اوقدات مدي    دعوی به

شرايطي که در میان اصدحاب   ماننو ،شودوفصل الاتففات  در رونو  ل برگشت رقابلیغ

  ع59: 2101، 2) ودر و ز زنیکف لاصومت يا لاشونت وجود دارد ،دعوی

هدای    عنوان مزيت سامانه تناب از مسائل مربوط به صف یت قضايي اغلب به، اجتيدرنها

 هدای  دل الادتف  جداي زين     و شیوه  495: 2110)هانگ،  الاتففات برلا(وفصل   ل

لاصدوص در الاتففدات ت داری، اصدحاب      شدونوع بده   تلقي مي  060-206: 0669، 7) یو

ربدوط بده صدف یت بدا توافدق      تواننو بر الاتففات ا تما ي در مدورد مسدائل م    دعوی مي

بدودن،   یر ضدور یغ ع 495: 2110هانگ، ) نوي، در صورت بروز الاتف ، فائق آيقانون

از معايدب   -طدور معدوود   بده  -هدای امنیتدي    دسترسي، محرمانه بودن و ن راندي ضعف در 

هستنو که ذيف  مورد تحلیدل و بررسدي قدرار داده    الاتففات  برلا(وفصل  های  ل  سامانه

 عانو شوه

  0702: 0664، 0آيزن؛ 469: 2110؛ هانگ، 01: 2117پژوهش ران )گودمن، از ی تعواد

م دال گیت دو بده اصدحاب دعدوی       ،الاتففات برلا(وفصل  های  ل  دريافتنو که سامانه

______________________________________________________ 
 استیاده کننوع وئوکنیران يهای کاربردی وب برای و مثال، از برنامه عنوان ع به0

2. Lodder and Zeleznikow. 

3. Lide. 

4. Eisen. 
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هدا را از ايدن فرصدت بدرای مواجهده و لادا ي        دهدو و آن  صورت چهره به چهره را نمي به

 عکنو  کردن ا ساساتشان محروم مي

بدرای   شدوه  يشیاهي از  ل الاتففدات طرا د   شکل کيگری معمولا   که میان ي در ا ي

، آيدزن )شدود   کننوگان در تماس میان فردی مستقیم را شامل مدي  درگیرکردن مشارکت

الاتففدات   بدرلا( وفصدل   هدای  دل    و سدامانه  -برلا(گری  ،  یکن میان ي 0702: 0664

و ارتباط مدؤثر و معندادارِ    شوهین طرفین فاصله ا کترونیکي بموجب اي اد  –طورکلي  به

اني مد بده چدا ش کشدیوه اسدتع ايدن امدر لاصوصدا  ز        یطورجو بین اصحاب دعوی را به

صحت دارد که وسیله ارتباطي انتخابي، ايمیل يا يک روش ارتباطي نوشدتاری آندا ود   

 منتقدوِ  «پژوهشد رانِ آيدزن و سداير   »هدای بسدیاری را بعدو از     باشوع امّا فنداوری پیشدرفت  

الاتففات به جهت فقوان عامل انساني ت ربه کدرده اسدتع    برلا(وفصل  های  ل  سامانه

طدور   شدوت يدا بده    بده  مدذکور هدای    ها بر اين فرن بنا شدوه بدود کده سدامانه     انتقادات آن

گری کده از طريدق    کننوع ا بته اگر میان ي  انحصاری به ارتباطات از طريق ايمیل تکیه مي

شدود   صدورت چهدره بده چهدره ان دام مدي       با مفقات سنتي کده بده   شود را  ايمیل ان ام مي

شدوه از نشسدت چهدره بده      های بصری موردنظر و پرمايده  اصدل   مقايسه کنیم تمام نشانه

تُدن،   دم و بلندوی     هدای دي در مانندوِ    امّدا ويژگدي  شونوع   طور کامل ناپويو مي چهره به

سدترس در يدک   شخصدیت، ا سداس يدا ا    چدون هدای قورتمندوی    شدالاص  و نیدز صواها 

  ع02: 2117)گودمن،  گری م ازی وجود نوارنو میان ي

عندوان يدک ابدزار     هدا بده   عفئم صوتي و تصويری از اهمیت بالايي برلاوردار هستنوع آن

ارزيدابي   يدرسدت  گری را به کننو تا چ ون ي تکامل فراينو میان ي برای میان ي عمل مي

هرگونه ا سداس   ابرازوگو،  رای گیتا کترونیکي ب آدرسبرای مثال، جاي زيني ع کننو

ع اين امر من ر به از دست دادن  0752: 0664، آيزن)سازد  گری را دشوار مي در میان ي

 شودع گری مي تر عوم موفقیت در میان ي ا تمال بیش و به یکارآمو
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ین ابزار مناسبي بدرای اصدحاب دعدوی    نچ طور مشابه، اين عفئم صوتي و تصويری هم به

هدای   ها قادر نخواهو بود که پیام اصحاب دعوی نتواننو يکوي ر را ببیننو، آن هستنو: اگر

هدا در يدک اتداق     طور کده اگدر آن   بون بخواننو، همان ا ساسي مشابهي را از طريق زبانِ

درواقددع، فراينددو   ع 432: 2110)هانددگ،  تواننددو يکددوي ر را ببیننددو    بدداهم بودنددو مددي  

گدری در   کنندوگان، میدان ي   بسدیاری از شدرکت  گری اغلب ترمیمي استع برای  میان ي

هدا قدادر بده بیدان آن در يدک محددی(       ا ساسدات و هی انداتي اسدت کده آن     بدروز مدورد  

طدور   مدتن پروندوه بده    بیدان فرصدت  همنندین وجدود   تر ماننو يک دادگاه نیسدتنوع   رسمي

گدری   کنندوگان میدان ي   توانو برای شرکت  طر  مخا ف و بیان ا ساسات مي مستقیم به

 ع 0709: 0664، آيزن) سب باشومنا

های ارتباطات صوتي و تصويری، در  ال  اضر در   ال، با رهور و توسعه فناوری بااين

اندوع جلسدات    شوه قانعها، اکثر اين منتقوان قويمي  های هوشمنو و تبلت ، گوشيها انهيرا

ازی هدای م د   پذير استع هنوز، ادبیات محدی(  چهره به چهره م از در  ال  اضر امکان

رسو زيرا مقوار زيادی از اطفعات متني، ماننو زبدان بدون و هی اندات،     به نظر مي« سرد»

)کارنیرو، نواي ،  شود يابو و توس( اصحاب دعوی کسب نمي انوازه کافي انتقال نمي به

  ع93: 2102، 0انوريو، ز ِزينکف و نووِس

اسدت کده اسدتیاده از آن     ايدن  ،الاتففات برلا(وفصل  های  ل  م علیه سامانهاستولال دوّ

اينترنددت اسددت  لهیوسدد نیازمنددو دسترسددي اصددحاب دعددوی بدده محددی( ا کترونیکددي بدده   

، گوشي هوشدمنو، تبلدت و غیدره ع بدا گذشدت زمدان، ايدن اسدتولال          مثال رايانه عنوان )به

هدای   ، گوشدي فناورانده تر از دست دادع در ابتوای جامعه اطفعاتي و  قورت لاود را بیش

صرفه نبودندوع اگدر يدک     به های شخصي مقرون ها وجود نواشت و رايانه هوشمنو و تبلت

  انوازه کافي ثروتمنو برای لاريو يک رايانه شخصي نبود، او م بور بدود از رايانده   فرد به

ها بوين معندي اسدت    همه محووديت ، 449: 2110)هانگ،  کتابخانه محلي استیاده کنو

______________________________________________________ 
1. Carneiro, Novais, Andrade, Zeleznikow and Neves. 
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ن به کتابخانه نیاز بده وسدايل نقلیده شخصدي يدا      ها باز بوده و برای رفت که کتابخانه ساعت

 ال، امروزه، اين مشکل جاي اهي نواردع يک فايوه دي درِ   ونقل عمومي بودع بااين  مل

های دسترسي ممکن است عوم وجود دانش کافي توس( افرادی باشدو   مربوط به ن راني

 . 9-07: 2117)گودمن، کننو  استیاده نمي  صورت منظم از رايانه که به

 يامنیتد  و الاتففات مربوط به محرمانده  برلا(وفصل  های  ل  م و نهايي سامانهمعايب سوّ

 بودن استع

اطمینان از محرمانده   ،الاتففات برلا( وفصل های  ل  يک ن راني عموه در مورد سامانه

شو،  سنتي که در يک محی( فیزيکي فراهم مي  ل الاتف  جاي زينِ  بودن استع شیوه

 ع 692-635: 0669، 0بدود )کدتش  زمینه مناسب بدرای  یاردت از محرمانده بدودن      طبیعتا 

هدا   آن  تنها برای جلوگیری اصحاب دعوی از اسدتیاده  ، جلسات چهره به چهره، نهمعمولا 

طور عموه به اين  شود، بلکه به ضب( نمي ،در دادگاهو موارک عنوان شواهو  در آينوه به

نه بدودن باعد  تشدويق آزاد بدودن و تمايدل بده       د یل است که  ريم لاصوصي و محرما

بخشي از روندو  دل الادتف  جداي زين باشدوع عدفوه بدر ايدن، اسدناد مورداسدتیاده يدا            

توانندو پد  از پايدان از بدین روندو؛        در جلسدات  دل الادتف  جداي زين مدي      وشوهیتو 

کتبدي  های  تری بر روی ويويو، صوا و داده بنابراين، در يک محی( فیزيکي، کنترل بیش

طدور مدواوم، بهتدر اسدت اصدحاب دعدوی اطمیندان داشدته باشدنو، هدیچ            وجود دارد و به

کده   اطفعاتي بیش از اطفعات لاود و دانش شخص ثا   منتشر نخواهو شو، م در ايدن  

ها اجازه بوهنوع هرچنو بوون شک، محرمانه بودن يک عنصر مهم در ماهیت لاداص   آن

الاتففدات يدک چدا ش     بدرلا( وفصل  ائه  لهای  ل الاتف  جاي زين بوده و ار شیوه

ذاتي بودن درک درسدت از   فوری و جهاني اطفعات، تقريبا  برلا(توزيع  عدشوار است

فضدای  کده   های عدا ي آن، ايدن اسدت    نحوه عملکرد فضای سايبر استع يکي از ويژگي

پدذيری، سدرعت و دسترسدي دگرگدون      سايبری، ادراک جامعه را با تمام ابعاد، انعطدا  

______________________________________________________ 
1. Katsch. 
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، بده  بدرلا( يدا وکیدل    بدرلا( دهدو کده میدان ي      ها نشان مي استع امّا همان کیییتکرده 

کدردن در همده    يکده چ ونده کپد     ساسیت بالا نسبت به مشدکل محرمانده و درک ايدن   

  ع694: 0669)کتش،  ارتباطات ا کترونیکي نهیته است، نیازمنو است

هدای    سدامانه  و هسدتنو های دي یتال همه در معدرن نقدض امنیتدي     از سوی دي ر، محی(

هدای    چدا ش اسدتیاده از سدامانه   ع الاتففدات از ايدن امدر مسدتثنا نیسدتنو      برلا(وفصل   ل

ترمیمي، اين اسدت کده اطفعدات     عنوان يک ابزار عوا ت الاتففات، به برلا(وفصل   ل

شود و ايدن ممکدن اسدت      ها در يک محی( دي یتال منتقل و ذلایره مي  ساس از پرونوه

هدای    دهنوگان لادومات عمدومي و لاصوصدي سدامانه     باشوع ارائههو   مفت سايبری 

امنیدت   بدرای ای را  پیشدرفته  فندون هدا و   ها، برنامه الاتففات بايو دست اه برلا(وفصل   ل

هدا   هدای داده  های غیرقانوني، توالال های غیرقانوني، ردگیری دي یتا ي در برابر دسترسي

ن، صحت و دسترسي، اتخاذ کنندوع فقد( بدا    و ساير اقوامات علیه محرمانه بود ها  و سامانه

الاتففات، اصدحاب دعدوی    برلا(وفصل  های  ل  اطمینان از سطح صحیح امنیت سامانه

هدای  دل    در شدیوه  مدذاکره ع محافظت از اعتمداد و روندو   پیوا لاواهنو کردبه آن اعتماد 

آزادانده   زمداني  تر ا تمال بیش الاتف  جاي زين بسیار مؤثر است زيرا اصحاب دعوی به

 شدود  اسدتیاده نمدي   لاودشدان  هدا علیده   آنهدای   گیتده کننو که اطمیندان يابندو    صحبت مي

  ع461: 2110)هانگ، 

 برخطترمیمي  عدالت

الاتففدات بدوده    بدرلا( وفصدل   هدای  دل    ت ارت ا کترونیک د یل اصلي توسعه سدامانه 

ي و همکداران،  توان به موارد ذيل اشاره داشت )بِلوچ اين توسعه مي لياستع ازجمله دلا

2110 :040:  

 دسترسي به اينترنت يک واقعیت است؛، اصحاب دعوی برلا( در مذاکرات اگراولا ، 

 است و اصحاب دعوی برلا( ها  تر پرونوه بیش و محتوای در  ال  اضر اطفعات ثانیا ،

الاتففات را برای پايان دادن به يک الاتففي  برلا(وفصل  های  ل  طور طبیعي سامانه به

 کننوع مي، انتخاب داردا کترونیکي  جنبه که
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گداه مناسدب بدرای     تواندو زمینده و تکیده     مدي  بدرلا( سؤال اين است که آيا يدک محدی(   

تدرين فرايندوهای    پاسخ به ايدن سدؤال، بايدو يکدي از پذيرفتده     برای ترمیمي باشوع  عوا ت

موردتوجده  کدار را   بدزه  -وهيگری بزه د ترمیمي مورداستیاده جهاني يعني، میان ي عوا ت

گری، يک کانال ارتباطي )مستقیم يدا   های میان ي برنامه ع 79: 2113، 0)سانتانا دهیم  قرار 

توسد( يدک شدخص ثا د       وهيد کدار و بدزه د   گری بین بدزه  غیرمستقیم  يا فراينو میان ي

و  امدن دهدو تدا در محدی(      هدا فرصدت مدي    کنندو و بده آن   )میان ي ، اي داد مدي   طر  يب

بح  و در صدورت امکدان    وهيترثیر آن بر بزه د و و جنايت بزهلاصوصي، درباره دلايل 

توانو يک فرصدت    گری مي ع میان يکننو توافقي برای طرفین مطرحترمیمي  برنامهيک 

به  حداظ مدا ي،    - بزهبرای قربانیان دهو تا ا ساسات لاود را بیان کننو و چ ون ي ترثیر 

کداران    ال به بزه کاران توصیف کننو و درعین ها را برای بزه بر آن -جسمي يا ا ساسي 

هدای لادود روبدرو     دهو تا بدا مسدئو یت    فرصتي برای يادگیری در مورد نتايج رفتارش مي

: 2101، 2)اسدتاي ر  نیسدتنو  بدزه کاران م بور به پذيرش مسئو یت تمام جوانب  شونوع بزه  

کده او نقدش    را بپدذيرد و ايدن   بخشدي از بدزه  رود  دواقل    از او انتظار مي ، امّا 059-000

 مهمي را ايیا کرده استع

 امّدا  وجدود ندوارد،   در ايدران  عمدف   گری سايبری در مسدائل جندايي هندوز    گرچه میان ي

مناسدب   هدا  بزهپذير است و ممکن است برای يک م موعه لااص از  از حاظ فني امکان

گدری سدايبری    ز لاد( و مشدي میدان ي   توسعه و اسدتیاده ا  برایفني  ، مانعِيطرف ز باشوع ا

) ودر و  با موفقیت نسبي وجود داشت 0661وجود نواردع اين لا( و مشي از اوالار دهه 

گری سدايبری بايدو شدامل کداوش      نظر فني، آينوه میان ي ازنقطه  ع63: 2101ز زنیکف، 

و دي در   یکدار دورهای مورداستیاده در ت ارت ا کترونیک،  فعلي و مول یها سمیمکان

آمداده   ريترمیمي انطباق پذ ها را برای نیازهای لااص يک مول عوا ت ها باشو و آن ینهزم

گدری سدايبری، بايدو نقداط قدوت و       میان ي دردي ر، انتخاب نوع فناوری  عبارت کنوع به  

______________________________________________________ 
1. Santana. 

2. Staiger. 
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بايدو بدا    و ارتباطدات  ترمیمي را در نظر ب یرد؛ بنابراين فنداوری اطفعدات   اهوا  عوا ت

و يک نقدش مثبدت در جهدت اهدوا      بوده ) ودر و ز زنیکف، همان  سازگار  هافرآينو

کدار ممکدن    بدزه  - وهيگری آففين بزه د ترمیمي باشوع به  حاظ میهومي، میان ي عوا ت

گدری سدايبری بده کدار      عنوان يک مول مرجع،  واقل در مرا ل او یده میدان ي   است به

 روشکدار، دو   بدزه  - وهيد دگدری بدزه    ، میدان ي  2101نظر استاي ر )ع مطابق گرفته شود

 گیرد: مستقیم و غیرمستقیمع  ارتباطي اصحاب دعوی را در نظر مي

کار متکي به جلسات داوطلبانه چهدره بده چهدره بدین      و بزه وهيگری مستقیم بزه د میان ي

اسدت، هرچندو ممکدن اسدت فدرد       ،وهيد د ان ي آموزشیيک م  ضور اصحاب دعوی با

 را آماده کنوع وهيکار و بزه د بزهتوارک کننوه جلسات رويارويي بین 

هدای درگیدر    عناصر مهم عوا ت ترمیمي بوده کده تمدام گدروه    ازجملهاگرچه رويارويي 

هدای   آينو تا در لاصدوص چ دون ي کندار آمدون بدا عواقدب لاسدارت        مي گرد همبزه، 

ي برسنوع  یکن رويارويي مستقیم در مواردی به صفح کلبه يک اجماع نظر  شوه  اصل

مانندو قتدل،    وهيبزه دهای وارد بر  شراي( رويارويي مستقیم به د یل شوت آسیبنبوده و 

آمیدز؛ و تشدويو وضدعیت عداطیي آسدیب بده جهدت         های لاشدونت  اسیوپاشي و ساير بزه

  يدا  029-026: 0763، وجدود ندوارد )شدیری،    وهيد بدزه د ي بدرای  وگيد بزه دتکرار واقعه 

 دذا   عطدور مسدتقیم مفقدات کنندو     و بده توانند  لاواهندو و يدا نمدي    نمدي  وهيد کار و بدزه د  بزه

گدری   کار يک جداي زين مناسدب بدرای میدان ي     و بزه وهيگری غیرمستقیم بزه د میان ي

مثدال،   عندوان  کندو، بده    عندوان يدک واسد( عمدل مدي      که در آن میدان ي بده   مستقیم است

شدونو و سدپ  بده      بدرداری مدي   با میان ي فیلم وگانيکاران و بزه د مکا مات شخصي بزه

در يدک محدی( دي یتدا ي اجدرا      يرا ت شودع هر دو وسیله ارتباطي به  وي ر ارسال مييک

 شونوع  مي

میان ي و يدا يدک عضدوی از جامعده محلدي در       عنوان بهتوانو  در اين موقعیت، پلی  مي

کدار در   و بدزه  وهيد بدزه د ای در برقراری ارتبداط بدین    فراينو عوا ت ترمیمي نقش سازنوه
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جلدب اعتمداد    ازجمله گیته شیپفضای سايبری اي اد کنو، مشروط به اينکه کلیه شراي( 

تواندو توسد( دوايدر     لادودداری نمايدوع ايدن مهدم مدي      یگدر  يسیپلطرفین را داشته و از 

 ها اجرايي شودع مودکاری اجتماعي کفنتری

ندامزد   عندوان يدک   بده  «بدزه سدايبری  »ها مانندوِ   بزهاز سوی دي ر، يک م موعه لااص از 

دارای  هدا  بدزه آيدوع ايدن      سداب مدي   بده  وهيد بدزه د  -کدار  گدری بدزه   اصلي بدرای میدان ي  

قدراردادی )مصدنوعي  اسدت، يکدي از نقدش       بدزه فرد در ارتباط با  های منحصربه ويژگي

تواندو    مي ها بزههايي از چنین  استع نمونهبزه فناوری در ارتکاب  ، استیاده ازها اصلي آن

ابر )ديتدا    یساز رهی)ايمیل، شبکه اجتماعي، ذلا برلا(يک  ساب م از به غیردسترسي 

اجتماعي باشوع اگر شخصي علیه شخصیت يدا شدهرت    های و غیره  و يا توهین در شبکه

بدزه   بدرلا( گدری   دي ری مطا ب مضری را در شبکه اجتماعي ارسال کنو، آيدا میدان ي  

است، چه دستاورد قدانوني از  تصور  است؟ اگر قابل تصور رقابلیکار، کامف  غ بزه - وهيد

اين شیوه ترمیمي  اصل لاواهو شو؟ آيدا جداي زين عدوا ت      هیشوه درنت توافق  اصل

کییددری سددنتي لاواهددو شددو؟ در صددورت  ددزوم، چدده کسددي مسددئول نظددارت بددر فراينددو 

 ترمیمي لاواهو بود؟ عوا ت

اسدت   ن ارنوه مبدرهن از سؤالات فوق دارای پاسخ فوری و قطعي نیستع برای  کي چیه

  تددر بددرای شددنالات کامدل  ددوود سددالاتار و پیامددوهای يددک سددامانه  کده مطا عددات بددیش 

 الاتففات برای الاتففات جنايي ضروری استع برلا(وفصل   ل

 گیری نتیجهبحث و 

در کشدورهای  قدوق    ويدژه  بده  قوق کییری بايستي به سمت يک نظريه جويو عوا ت 

فرايندوهای   سدالاتار و  ییدری و پلدی ،  ماننوِ ايران متحول شود و نظام عوا ت ک موضوعه

داشدته باشدوع    بزهبايو نقش مهمي در پاسخ به  وهيبزه د و نونت ربه ک جويوی را ترمیمي

ناديوه گرفتده   توانو بینو، نمي  آسیب مي از بزهبسیار روشن است که فردی که  ،درهر ال

 قدانون و دو دت   وههع رب زیچ کار همه بر او ترثیر ن ذاشت برای مقابله با بزه بزهاگر  .شود

 فرايندوهای تواندو بده اي داد محدی( و       مدي اطفعات و ارتباطات ع فناوری شود يمگذاشته 
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 ،نیسدت  ريپدذ  امکدان  واقعدي  فضای ويژگيترمیمي جويو کمک کنو، امّا بوون توجه به 

شود، اصدو ي کده همیشده بايدو از      ویترمیمي ترک بايو در انتخاب آن به اصول عوا ت  ذا

اطفعددات و  مر لدده طرا ددي تددا اجددرای آن محافظددت و پی یددری شددودع اين ددا فندداوری 

برای پايان دادن الاتففات يدک ابدزار مهدم و سدودمنو بدرای تدرمیم        يسادگ به ارتباطات

 علاواهو بود

نظريدده هددای آن بددا  گددر همسددو بددودن يافتدده بددوين ترتیددب نتددايج ايددن پددژوهش  کايددت

نتدايج   تدرثیر رلاواد جنايي و و تشريح  کار و بزه وهيگیت وی بزه د»مبني بر  گری ترواي

نقش فناوری اطفعدات  »مبني بر  نظريه مکان و فضای م ازیو « کار آن بر شخصیت بزه

افدراد و   جويي بدرای تعامدل بدین    و ارتباطات در اي اد فضای آرام و عاری از    انتقام

 استع« فصل الاتففات و  ل

  صدول »بدر  مبندي   ، 0763زاده و اسدفمي )  طبیدب ین نتايج اين مقا ه بدا پدژوهش   همنن

 بدا  ترمیمدي  عدوا ت  در پايوار صلح و قانون  کومت، لاتم لاصومت و سازش اهوا 

فاصله ارتبداطي میدان    ریترث» ، مبین بر 0765؛ امیني و فرجیها )«انعطا  قابل و نرم ماهیت

هدای قتدل    های ترمیمي در فراينو رسیوگي به پروندوه  گیری از رويه قاتل و مقتول بر بهره

بداراني  ؛ «وهيد بدزه د   قدوق  ا یدا   و یدا  »مبني بدر   ، 0765نیا ) آقايي و فرهمنو؛ «عمو

 رعايدت  میزان برای ارتقا  لازم سازوکارهای فراهم نمودن ضرورت»مبني بر  ، 0769)

توسد( نیدروی    گدری  میدان ي  هدای  برنامده  اجدرای  در ترمیمدي  عدوا ت  بدر   اکم اصول

 کدار  بدزه مشارکت  فراهم آوردن شراي( ضرورت» مبني بر ، 0767محموی )؛ «انتظامي

 مبندي بدر   ، 0762يارا مدوی ) ؛ «وهيد ترمیم آلام بزه د در عرصه فعالانه و مستقیم طور به

اصدحاب  کاهش ورودی پرونوه، کاهش هزينده و وقدت    برگری کییری  میان يمزيت »

 عوا ت ترمیمينقش » مبني بر ، 0742) یابرنوآباد ين یبا پژوهش  تيدرنها ؛ و«دعوی

« در جامعه محلي در چارچوب فراينو مذاکره و مصا حه جمعي اتوفصل الاتفف  ل در

 استعراستا  هم
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 پیشنهادها

و ترمیم رواب( و جبران  کار و بزه وهيبزه د نیماب ييابي به صلح و سازش ف منظور دست به

 گردد: پیشنهاد مي ،وهيبزه دمادی و معنوی لاسارت وارد بر 

ترمیمدي   اپلیکیشدن عدوا ت   نیروی انتظامي با همکاری قوه قضايیه نسدبت بده طرا دي    -0

 عگری عملیاتي نماينو میان ي مؤسساتهای تابعه و  اقوام و در کفنتری

هدای متخصصدان علدوم     ررفیدت  همکاری قوه قضايیه بدا اسدتیاده از   نیروی انتظامي با -2

دستورا عمل عدوا ت ترمیمدي    مودکاری اجتماعي شناسي و شناسي، روان  قوقي، جامعه

 ی م ازی در فضای اينترنت را تووين نماينوعگر يان یمو 

هدای عدوا ت ترمیمددي در بسدتر فندداوری     نیدروی انتظدامي، در راسددتای اجدرای برنامدده    -7

ی تخصصدي را در  هدا  آمدوزش فعات و ارتباطات، تربیت مودکاران اجتماعي با ارائه اط

 دستور کار لاود قرار دهوع

 سپاسگزاری

 سددین ن یددي  اسددتاد معددزز علدديدانددو از  در پايددان، ن ارنددوه بددر لاددود فددرن مددي

مسئو ین محترم کتابخانده   ترمیمي و به جهت اهتمام در اعتفی عوا تابرنوآبادی 

نقش  به ثمر نشستن پژوهش  اضر که در ازین موردملي ايران به جهت ارايه منابع 

 کمال تشکر و قورداني را داشته باشوع اساسي داشته است،

 منابع 
مقدررات   در او  قدوق  و لاصوصدي  شداکي  منز ده  بده  وهيد  ع بزه د0740) عپیمان ابراهیمي، •

ع قابل بازيدابي  243 -720:  57 و 52)96 دادگستری،  قوق م لهع ايران کییری دادرسي

 از:

http://www.jlj.ir/article_44307.html 

ارشدو پژوهشد ری    يکارشناسد  نامده  پايدان  عاجتمداعي   ع اعتمداد 0735) عمهدوی  ،يکاف ریام •

 شهیو بهشتيع دانشکوه ادبیات و علوم انساني دانش اه اجتماعي،



  0011 تابستان، دومشماره  ،سومانتظامي، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  44

کداربرد سدازوکارهای ترمیمدي در قتدل عمدو؛ بدا         ع0765امیني، محبوبه؛ فرجیها، محمدوع )  •

ترمیمدي )م موعده    نامده عدوا ت   ع داندش وهيد بدزه د کار و  بر فاصله ارتباطي میان بزه ویترک

گیدری از جدرم ، زيدر نظدر: محمدو       ا مللي عدوا ت ترمیمدي و پدیش    های همايش بین مقا ه

 فرجیها، تهران: انتشارات میزانع

فصدلنامه   عهای تهدران   گری )موردمطا عه: کفنتری و میان ي  ع پلی 0769) عباراني، محمو •

 ع قابل بازيابي از:020 -009 : 7)06های دانش انتظامي،  پژوهش

http://ensani.ir/file/download/article/20180210173649-9967-91.pdf 
 میزانعکرامت انساني در  قوق کییریع تهران: انتشارات  ع 0743) عنژاد، اسمعیل يمیر  •

 : 26)01دو فصدلنامه عفمده،    عترمیمي  ع مباني نظری عوا ت0746) عنژاد، اسمعیل يمیر  •

 http://magiran.com/p977792                                    ع قابل بازيابي از:93 -49

 انتشارات میزانع عوا ت ترمیميع چاپ دوّم، تهران:  ع0763) ععباس شیری، •

از  گیری پیش مطا عات فصلنامه عوگانيبزه د با موار کرامت رفتار  ع0749) ععباس شیری، •

 ع قابل بازيابي از:03 -54 : 0)2 جرم،

http://cps.jrl.police.ir/article_13430.html 

 .فراهاني تهران: انتشارات ،25 جلو عا میزان تا ع تیسیر )بي عنیمحمو س سیو طباطبايي، •

 کدفن  اهدوا   تحقدق  بدر  ترمیمدي  عدوا ت   ع ترثیر0763) عاسفمي، رضا ؛زاده، پونه طبیب •

 ع قابل بازيابي از:207 -203 : 27)9های  قوق کییری،  فصلنامه پژوهش عانتقا ي عوا ت

http://10.22054/jclr.2018.17018.1315 
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