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چكيده

زيادی  اهميت  مصرفی  و  مادی  كالاهای  عرصه  در  انتخاب  مسئله  مصرف،  رشد  با  ايران  معاصر  جامعه  در 
پيدا كرده و يك رقابت اقتصادی بين شركت های توليدكننده برای جلب مصرف كنندگان به وجود آمده است. 
با رشد انبوه تنوع كالاها، طراحی گرافيك اهميت خاصی پيدا كرده است. در اين ميان، دانش ما درباره سليقه 
مصرف كننده به توليد‌كنندگان و طراحان گرافيك كمك می كند تا محصولاتی را به بازار عرضه كنند كه مطابق 
با سليقه مصرف كنندگان باشد و از اتلاف سرمايه توليد به طرز قابل توجهی جلوگيری گردد. هدف مقاله حاضر، 
شناسايی عوامل اجتماعی مؤثر بر سليقه افراد است تا تبيينی برای درك سليقه مخاطبان دراختيار طراحان قرار 
دهد. بدين منظور با استفاده از روش پيمايشی، داده های تحقيق از طريق پرسش نامه از ميان خريداران دستمال 
كاغذی در فروشگاه كوثر 5 اصفهان به دست آمده است. حجم نمونه، 021 نفر است كه با نمونه گيری تصادفی 

انتخاب شده اند؛ اعتبار و پايايی پرسش نامه با آلفای كرونباخ تأييد شده است. 
اولين پرسشی كه نگارندگان درپی پاسخ به آن هستند: چه ارتباطی بين ويژگی‌های اجتماعی افراد و سليقه 

آنها موجود است. 
يافته‌های تحقيق مبين است كه هرچه سرمايه فرهنگی افراد بالاتر باشد، سليقه آنها به سليقه ناب نزديك تر 
و هرچه دينداری افراد بيشتر می شود، سليقه افراد به سليقه عام نزديك تر می شود. دستمال كاغذی هايی كه 
دارای كنتراست اندازه، كنتراست بافت و يا دارای ويژگی تخت هستند، بيشتر از سمت افرادی انتخاب می شوند 
كه دارای سليقه ناب هستند و دستمال كاغذی هايی كه كنتراست تيرگی روشنی دارند و يا دارای هارمونی رنگ 
تك رنگ می باشند، بيشتر از سمت افرادی انتخاب می شوند كه سليقه عام دارند. روش به كاررفته در اين پژوهش، 
پيمايش است. حجم نمونه 021 نفر است كه از ميان خريداران دستمال كاغذی در فروشگاه كوثر 5 در اصفهان 

به طور تصادفی انتخاب شده اند.

كليدواژگان: سليقه مخاطب، طراحی گرافيك، سرمايه فرهنگی، مصرف كننده، دستمال كاغذی.

∗ مقاله پيش رو، برگرفته از پايان نامه كارشناسی ارشد پژوهش هنر زهره عيوضی" ،بررسی عوامل جامعه شناختی مؤثر بر سليقه، مطالعه موردی: 
دستمال كاغذی" است كه به راهنمايی دكتر احسان آقابابايی و عبدالعلی باقری در دانشگاه هنر اصفهان انجام شده است.

∗∗ كارشناس ارشد پژوهش هنر، دانشگاه هنر اصفهان.
∗∗∗ عضو هيئت علمی، گروه گرافيك، دانشگاه هنر اصفهان.

∗∗∗∗ استاديار، گروه جامعه شناسی، دانشگاه اصفهان.

زهره عيوضی* * عبدالعلی باقری* * * احسان آقابابايی* * * * 

باتوجه به طراحی  بررسی عوامل جامعه شناختی مؤثر بر سليقه مخاطب 

گرافيک* )مورد مطالعه  موردی: دستمال كاغذی(
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مقدمه 

يکی از مشکلات طراحان گرافيك، نبودن معياری برای 
طراحی است. بسياری از طراحان گرافيك بدون شناخت از 
سليقه مصرف كننده و تنها با تکيه بر سليقه خود شروع به 
طراحی می كنند. حال آنکه آگاهی نسبت به سليقه توليدكننده 
و مهم تر از همه مصرف كننده اهميت بسيار زيادی در اين امر 
دارد. بحث طراحی و اهميت آن پيش از توليد، بحثی است 
كه در همه توليدها، مادی و غيرمادی لازم است. هر زمان كه 
مصرف كننده قصد خريد كالايی را دارد يا توليدكننده ای قصد 
توليد كالايی را دارد، تحت تأثير طراحی قرار می گيرد )بهار، 
1390، 86(. در عصری كه در اكثر جوامع مصرف درحال رشد 
است و توليدكنندگان دغدغه فروش كالاهای خود را دارند، 
بايد بدانيم اين سليقه است كه در انتخاب يك كالا نقشی 
تعيين كننده دارد. سليقه خود تحت تأثير برخی از عوامل 
اجتماعی است و بر روی بعضی از ويژگی های بصری تصوير 
تأثير گذار است، به اين معنی كه افراد با سلايقِ مشابه تصاويری 
را انتخاب می كنند كه در بعضی از ويژگی ها مشابه هستند.

يکی از محصولات پرمصرف، دستمال كاغذی است. محصول 
ارزان قيمتی كه طراحی گرافيك آن نقش بسيار مؤثری در 
انتخاب آن دارد. سؤالاتی كه در اين مقاله به آن پاسخ داده 
خواهد شد، از اين قرار است: 1. چه ارتباطی بين سليقه افراد 
و ويژگی های اجتماعی آنها وجود دارد 2. طراحان گرافيك 
براساس چه معيارهايی دستمال كاغذی ها را طراحی می كنند 
تا تأثير بيشتری بر روی مصرف كننده بگذارد و درنتيجه فروش 

محصول بيشتر شود.  
هدف اين تحقيق در مرحله اول، بررسی عوامل اجتماعی 
تأثيرگذار بر روی سليقه و سپس بررسی تأثير سليقه بر روی 
ويژگی های بصری يك تصوير گرافيکی )در اينجا دستمال 

كاغذی( است.

پيشنيه تحقيق

در زمينه تأثير عوامل اجتماعی بر روی سليقه مقالاتی 
چند نگاشته شده است. رحمتی و مرادی )1389( در "توزيع 
اجتماعی الگوی مصرف بررسی سليقه های هنری در شهر 
تهران"، توزيع سليقه های هنری را ميان اقشار و گروه های 
متفاوت مردم شهر بررسی كرده اند. طبق يافته های اين تحقيق، 
سليقه های هنری افراد رابطه معنی داری را با متغيرهايی چون 

سن، جنسيت، قوميت و شغل نشان نمی دهد. 
مهدوی كنی )1387( در "مفهوم سبك زندگی و گستره 
آن در علوم اجتماعی"، به روش كيفی مفهوم سبك زندگی 
را كه ازجمله مفاهيم علوم اجتماعی است بررسی كرده و 

به ارائه واژه شناسانه اين مفهوم و همچنين مفهوم سليقه و 
ارتباط اين دو مفهوم و نيز بررسی ابعاد مفهومی سبك زندگی 

در حوزه علوم اجتماعی پرداخته است. 
حسين كردی و سکينه هاديزاده )1391( در " بررسی 
سبك زندگی زنان شاغل و غير شاغل"، به بررسی تفاوت 
بين سبك زندگی شاغل و غيرشاغل پرداخته اند. برحسب 
يافته‌های اين پژوهش، اكثر زنان دارای سبك زندگی سنتی 
هستند و آزمون‌های مقايسه ميانگين ها نشان می‌دهد، بين 
سبك زندگی زنان شاغل و غيرشاغل تفاوت وجود دارد. اين 
تفاوت در ابعاد سبك زندگی )روابط اجتماعی، مديريت بدن، 
الگوی خريد( كاملًا مشهود است. نتايج ديگر اين مقاله نشان 
می دهد بين سن، تحصيلات، درآمد خانواده، با سبك زندگی 
رابطه معناداری وجود دارد و منزلت شغلی زنان شاغل از عوامل 

تأثيرگذار بر نوع سبك زندگی آنان است. 
"تحليل  در   )1391( همکاران  و  آدميان  مرضيه 
جامعه شناختی سبك پوشش زنان"، با هدف بررسی سبك 
پوشش زنان و عوامل مرتبط با آن با استناد به مشاهدات 
زنان  پوشش  ابعاد  تركيب  با  و  اكتشافی  و مصاحبه های 
)تيره/ رنگ  )پوشيدن/نپوشيدن(،  البسه  از  استفاده  در 

روشن(، نوع مدل، اندازه )بلند، متوسط، كوتاه(، ظرفيت 
)تنگ، متوسط، گشاد( و ضخامت )نازك، متوسط، ضخيم( 
بين  پوشش  سبك  چهار  سر،  موی  پوشيدگی  ميزان  و 
زنان - سنتی- مذهبی، سنتی شبه مدرن، غيرسنتی و 
مدگرا- قائل شده  اند. نتايج اين تحقيق، نشان می دهد كه 
پوشش سنتی شبه مدرن در بين جامعۀ موردمطالعه، فراوانی 
بيشتری دارد. همچنين، بين سليقه، سرمايه اقتصادی و 
فرهنگی، ميزان مصرف و سبك پوشش زنان همبستگی 

مثبت و معناداری وجود دارد. 

روش پژوهش

روش به كاررفته در اين پژوهش، پيمايش است. حجم 
نمونه 120 نفر است كه از ميان خريداران دستمال كاغذی 
در فروشگاه كوثر 5 در اصفهان به طور تصادفی انتخاب شده اند. 
روش گردآوری داده ها از طريق پرسش نامه است. برای طرح 
اكثر پرسش های پرسش نامه از تحقيق های پيشين استفاده شده 
است و بقيه به خصوص سؤالات مربوط به ويژگی های بصری، 
خودساخته است. پس از چندبار بازبينی و انجام مصاحبه های 
اوليۀ  اكتشافی و تشخيص اشکالات محتوايی پرسش نامه 

اصلاح و روايی صوری ابزار، تأمين شد. 
تعيين پايايی پرسش نامه با انجام آزمون مقدماتی بين 30 
نفر از نمونه ها انجام گرفت و برای هر متغير، آلفای كرونباخ 
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محاسبه گرديد. درنهايت، با اصلاح پرسش نامه آلفای كرونباخ 
متغيرها به عددی موردقبول ارتقا يافت.

برای تجزيه و تحليل داده ها و جهت توصيف متغيرها از 
نرم افزار SPSS22 استفاده شده است. جهت آزمون فرضيات 
و بررسی روابط متغيرها، از آزمون های آماری شامل ضريب 
همبستگی پيرسون، تی مستقل و ضريب همبستگی اسپرمن 

استفاده شده است. 

مفهوم سليقه

واژه Taste در زبان انگليسی دراصل به معنی مزه و طعم 
و قوه چشايی بوده، اما بعدها به معنای ميل، علاقه، اشتياق، 
دوست داشتن، لذت بردن و قدرت تشخيص، گسترش يافته 
است )Webster,2000( )Heritage,2000);. همچنان كه 
در زبان عربی و فارسی چنين شده است. Taste به معنی 
قدرت تشخيص در زيبايی شناسی )هنر و ادبيات( رواج يافته 
است: »قوه تشخيص آنچه در طريق زيبايی شناختی، خوب 
يا مناسب است« .)Heritage,2000( »قوه درك زيبايی، نظم 
سنخيت، تناسب، تشابه يا هرآنچه رحجان و برتری ايجاد 
می كند، به خصوص در هنرهای زيبا، آثار ادبی و قضاوت های 
نقادانه«؛ »فرق نهادن ظريف )به خصوص درباب ارزش های 
زيبايی شناختی« )Webster,1973(.»نوعی توانايی فردی برای 
قضاوت يا درك آنچه خوب يا مناسب است به خصوص در 
 Cambridge,( »مواردی همچون هنر، سبك، زيبايی و رفتار
2003( و »شيوه ای همراه با توجه و احترام به آنچه جالب، 
.)Webster,1973( »پيراسته يا مطابق با كاربرد نيکو است، مد

دركل، می توان سليقه را بدين گونه تعريف كرد: »سليقه، 
وانمود برازندگی و آراستگی است. يك فرد پرهيزگار سليقه 
و ذوق خود را در رفتار و چهره خود نشان می دهد. بنابراين 
سليقه خوب در پوشش و خوراك نيز علاوه بر آن كه طبع 
زيباپسند هركس را نشان می دهد به همان اندازه اشاره ضمنی 

 .)Campbell, 1997:74( »اخلاقی نيز دارد

ديدگاه  از  سليقه  بر  تأثيرگذار  اجتماعی  عوامل 
نظريه پردازان

در اين قسمت، به بررسی ديدگاه ها و نظرياتی پرداخته 
می شود كه به نوعی به موضوع اصلی پژوهش نزديك است و با 
استفاده از آنها به انتخاب چارچوب نظری پژوهش و درنتيجه، 

رسم مدل پرداخته خواهد شد.  
وبر،1 نقش نظام فرهنگی و ارزش ها و هنجارهای موردتأكيد 
اين نظام را بر كنش های افراد، مهم و اساسی ارزيابی می كند. از 
ديدگاه وی، انتخاب های افراد در جامعه و پيرو آنها كنش های 

آنان، متأثر از معنای ذهنی است كه افراد تحت تأثير فرهنگ 
برای كنش های خود قائلند )كرمی قهی، زادسر، 1392: 4(. 
كاتزگرو و شاويت2 نيز در پژوهشی كه به بررسی قشربندی 
فراغت و ذائقه در اسرائيل پرداخته اند، عامل مذهبی بودن3 
)دينداری( را يك متغير مستقل در تحقيق خود دانسته 
افرادی  و  افراد ديندار  بين  نتيجه رسيده اند كه  اين  به  و 
كه كمتر ديندارند، تفاوت معناداری در سبك زندگی شان 
وجود دارد )Shavit & Katz, 1998(. از نظر اسميت،4 دين 
همچون سامانه ای وسيع كه متشکل از برنامه های بسياری 
برای هدايت بشر است، شامل عناصری از خود كنترلی نيز 
هست، چراكه راهنمايی ها و قواعد خاص اخلاقی به منظور 
كنترل نفس و امتناع از برخی رفتارها را دراختيار فرد قرار 

.)Smith, 2003( می دهد
ساليوان و كاتزگرو،5 معتقدند جنسيت در نقش و جايگاه 
انسان ها در جهان مثلًا در فرآيند بازتوليد، خود را باز می نمايد 
و با تکيه بر ارزش ها و هنجارهای متفاوت منفك می گردد. 
برای زنان، برخی از وجوه زندگی مهم تر از وجوه ديگر آن 
است، از اين لحاظ نسبت به مردان ديگرگونه می نويسند و 
از مسائل متفاوتی سخن می گويند و در كنار آن، ذوق های 
متفاوتی در انتخاب های مصرفی خويش دارند )توسلی، 1386: 
52(. زنان و مردان، حتی با ميزان مشابهی سرمايه فرهنگی، 
در نوع مصرف، متفاوت اند و ماهيت مصرف فرهنگی نزد آنها 
يکسان نيست. اين عدم تشابه به مثابه برتری يکی بر ديگری 

نيست و تنها بيان تفاوت ميان آنهاست )همان: 54 و 55(.
بورديو،6 وجود تفاوت ها و البته شباهت ها را ناشی از مبنايی 
می داند كه سليقه را شکل می دهد. او اين مبنا را فضاهای 
اجتماعی و موقعيت افراد در آنها می داند كه سليقه را به امری 
كاملًا اكتسابی بدل می كند )مهدوی كنی، 1387: 220 و 221(. 
بورديو می گويد ظرفيت خريد و خواندن داستان، خريد تابلوهای 
نقاشی، رفتن به تئاتر و سينما، مسابقات ورزشی آنها نه تنها 
صرف پول و وقت )وقت تفريح( است، بلکه چنين فعاليت هايی 
به يك رشته از سليقه های به دست آمده از زيبايی شناسی و 
يا حتی چيزی مانند رويدادهای ورزشی بستگی دارد. چنين 
سليقه هايی، بايد در محيط های آموزشی ای كه در جوامع 
مدرن تبديل به شکل عمده انتقال فرهنگ شده اند، به وجود 
 . )Bourdieu, 1984: 108( آيند و توسعه و پرورش داده شوند
نکته قابل توجه اينجاست كه رسانه ها نيز در ميدان های 
مختلف اجتماعی اين توانايی را دارند كه سليقه افراد و موقعيت ها 
را تغيير دهند. رسانه‌ها به دليل تأثير گسترده‌ای كه بر افکار 
عمومی دارند، می توانند مشروعيت و حيثيت اجتماعی افراد 
يا سازمان ها را كم يا زياد كنند )ابراهيمی، 1393: 16(. 



 بر
ثر

مؤ
ی 

خت
شنا

عه 
جام

ل 
وام

ی ع
رس

بر
ک

افی
گر

ی 
اح

طر
به 

جه 
تو

ب با
اط

مخ
قه 

سلی
 

56

بنت7 هم سليقه را به استفاده از رسانه مرتبط می‌داند. وی 
می نويسد فرهنگ رسانه ای به يکی از نيروهای غالب در فرايند 
اجتماعی شدن تبديل شده  است و تصاوير و چهره های پرآوازه 
در مقام داوران سليقه و ارزش و تفکر جايگزين خانواده ها، 
مدارس و كليساها شده اند و سرمشق تازه ای برای هويت يابی و 
الگوهای هماهنگ سبك مد و رفتار ايجاد می كنند )بنت، 1386: 
119(. به قول استيونسن،8 سخن گفتن درباره فرهنگ های 
مدرن اخير به معنای سخن گفتن از فرهنگ های رسانه ای 
است. بنابر استدلال وی، رسانه ها چنان در زندگی روزمره عصر 
مدرن متأخر استوار گشته اند كه به يکی از عناصر تفکيك ناپذير 
بافت فرهنگی مدرنيته اخير تبديل شده اند. مسائل و مباحث 
مربوط به معرفت، هويت، ذوق و سليقه و سبك زندگی كه 
جزو خصوصيات معرفی فرهنگ در مدرنيته اخير هستند، 
بدون استثنا به دست افراد و از طريق مصرف متون و تصاوير 

رسانه ها مفهوم پردازی و عملياتی می شوند )همان: 120(.
گروه همسالان و خانواده ها نيز بر سليقه تأثير می گذارند. از 
نظر بورديو، سليقه را می توان نوعی از سرمايه فرهنگی ديد كه 
ايجاد تبعيض و تمايز بين انواع گروه های منزلتی را امکان پذير 
می كند )باكاك، 1381: 99(. »سليقه اصولی است كه مردم را 
قادر می كند، در ميان كالاهای طبقه بندی شده آنچه مناسب 
ايشان است، بشناسند.« )بورديو، 1984: 108(. سليقه ها محصول 
مواجهه ميان سليقه های عينيت يافته هنرمند [توليدكننده] و 
سليقه مصرف كننده است. به اين ترتيب سليقه از نظر بورديو: 
يك رغبت، ظرفيت، خلاقيت، انتخاب و ترجيح است. پس 
سليقه، جنبه درونی داشته و امور بيرونی ای كه »مطابق با 
سليقه فرد خوانده می شود )اعم از رفتارها و دارايی های مادی 
و معنوی( نماد يا به عبارتی تجسم و عينيت يافتن آن است؛ 
نه خود سليقه« )مهدوی كنی، 1387: 218(. در ميان انواع 
سرمايه، سرمايه فرهنگی نقش بسيار مهمی در انديشه بورديو 
ايفا می كند. جامعه شناسی مصرف و تحليل وی درباره سبك 
زندگی بر همين نوع سرمايه متکی است. سرمايه فرهنگی 
شامل »... سليقه های خوب، شيوه و راه و رسم پسنديده، 
پذيرش محصولات فرهنگی مشروع ازقبيل هنر، موسيقی 
كلاسيك، تئاتر و ادبيات ... « و تسلط يافتن بر هر نوع از 
نظام های نمادين است. سه منبع سرمايه فرهنگی عبارت اند 
از: پرورش خانوادگی، آموزش رسمی و فرهنگ شغلی. انباشت 
سرمايه فرهنگی در افراد از طريق اين سه منبع سبب بروز 
تفاوت هايی در دارندگان سرمايه فرهنگی و كسانی كه فاقد 

آن هستند، می شود )فاضلی، 1382: 38 و 39(. 
گرونو9 نيز معتقد است در هر جامعه طبقاتی يك نظام مشابه 
از سبك های زندگی و سلايق طبقاتی ظهور می كند و يك ساز 

و كار اجتماعی از تمايزات شکل می گيرد. در چنين جامعه ای 
طبقات مختلف برحسب سرمايه های فرهنگی و اقتصادی خويش 
موقعيت های مختلفی دارند و مرزهای جداكننده طبقات تا 
حدی باز اما به لحاظ سلسله مراتبی منظم اند )گرونو، 1392: 
18(. سبك های زندگی و سليقه ها نظامی سلسله مراتبی دارند 
و توسط موقعيت اجتماعی نمايندگان خود تعيين می شوند. 
سبك های زندگی اعضای هر طبقه اجتماعی كم و بيش همسان 

است. سليقه ها درواقع سليقه های طبقات اند )همان: 40(. 
براساس نظريه های بورديو، به طور كلی می توان سليقه را 
به دو سليقه عام )طبقه كارگر( و سليقه ناب )روشنفکرانه( 
از اين سليقه ها  تقسيم كرد. لازم است كه درباره هريك 

توضيح داده شود. 
فرد دارای سليقه عاميانه با پالايش و پردازش شکلی با 
پيش كشيدن و اولويت دادن به شکل، يعنی، به خود هنرمند 
و علايق مختص او و مسائل فنی او و نتيجه كار او و كنايه ها و 
تلميحات او، اشيا را به پس زمينه می راند و مانع ارتباط مستقيم 
و بی واسطه با زيبايی جهان می شود همچون كودكی زيبا، 
دختری زيبا، جانوری زيبا يا منظره ای زيبا. از اين بازنمايی ها 
انتظار می رود كه ضيافتی برای چشم ها باشند و مانند تصاوير 
طبيعت بی جان، به همه خاطره های ضيافت های سرورانگيز 
پيشين و انتظار ضيافت های آتی، جان دهند. هيچ چيز به اندازه 
شگردهای ناشيانه كوبيستی يا  آبستره، كه به منزله تعدی و 
دست يازيدن به موضوع بازنمايی و نظم طبيعی و خصوصاً 
صورت انسان به اتفاق آرا تقبيح و محکوم می شود، با تمجيد 
و تجليل زيبايی و خوشی های جهان كه در اثر هنری جسته 
می شود، ضديت ندارد. خلاصه، اثر هنری، هرقدر هم عمل 
بازنمايی را بی عيب و نقص انجام دهد، فقط درصورتی كاملًا 
موجه دانسته می شود كه موضوع بازنمايی، شايسته بازنمايی 
باشد؛ و عمل بازنمايی نيز در خدمت وظيفه عالی تری باشد، 
مانند وظيفه دريافت و ستايش واقعيتی كه شايسته ابدی شدن 
است. اين است پايه و اساس »ذوق و سليقه ناپرورده ای كه 
همه انواع و اقسام زيباشناس ها هميشه با نظر منفی از آن ياد 
می كنند، ذوق و سليقه ای كه فقط بازنمايی واقع گرايانه را به 
رسميت می شناسد، يعنی بازنمايی محترمانه، فروتن و مطيع 
موضوعاتی كه به واسطه زيبايی يا اهميت اجتماعی شان برگزيده 
می شوند« )بورديو،1393: 76(. علاقه به زيورآلات بدلی، و 
خرت و پرت هايی كه روی طاقچه يا پيش بخاری يا راهروها 
را زينت می دهند، ملهم از قصد و نيتی است كه اقتصاددانان 
و هنردوستان عادی از آن بويی نبرده اند: يعنی كسب حداكثر 
جلوه )عجب جلوه فوق العاده ای دارد( به كمترين قيمت، ضابطه 
و دستورالعملی كه برای سليقه بورژوايی دقيقاً تعريف ابتذال 
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كوچه بازاری است )يکی از مقاصد تشخص و تمايز اين است 
كه با كمترين جلوه های ممکن، بيشترين هزينه زمانی و پولی 
و ذوقی القا شود. چيزی كه اجق وجق و زرق و برق دار است، 
اگر چيزی نباشد كه جلوه ای بسيار با قيمتی اندك دارد، جزو 
حماقت هايی است كه فقط درصورتی مجاز و پذيرفتنی است 
كه بتوانيد به خودتان بگوييد تقريباً مفت می فروختند )همان: 
523(. هرچند ممکن است به نظر برسد كرد و كارهای طبقه 
كارگر مستقيماً نتيجه شرايط اقتصادی آنهاست، زيرا آنها يقيناً 
درپی صرفه جويی پول، وقت و زحمت هستند كه در هرحال 
سودآوری ناچيزی خواهد داشت، اما اين كرد و كارها از انتخاب 
ضروريات نشأت می گيرد؛ آن برای امثال ما نيست، هم به معنای 
چيزی كه به لحاظ فنی ضروری و لازم، يا به درد بخور )يا به 
قول بعضی ها، كارساز( است، يعنی برای راه انداختن كارها و 
انجام به درد بخور )يا به قول بعضی ها، كارساز( است، يعنی 
برای راه انداختن كارها و انجام مقتضيات و نه بيشتر مناسب 
است، و هم به معنای چيزی كه جبر اقتصادی و اجتماعی آن 
را تحميل می كند و مردم ساده و فروتن را محکوم به داشتن 

سليقه های ساده و فروتنانه می كند )همان: 40(.
ذوق و سليقه ناب و آن زيباشناسی كه نظريه ذوق و سليقه 
ناب را به دست می دهد، بر پايه رويگردانی از سليقه ناخالص و 
لذت حسی بنا می شود. اگر خطر متهم شدن به مبالغه كردن 
در جلوه های سطحی و بی معنی را به جان بخريم، كه ذائقه 
ناب آن را عيب و ننگ می داند، می توانيم نشان دهيم كه 
كل زبان زيباشناسی در چارچوب امتناع بنيادی از چيزهای 
آسان، به همه معناهايی كه اخلاق و زيباشناسی بورژوايی به 
اين كلمه می دهد، جای می گيرد؛ نيز اين كه ذائقه ناب كه 
بنا به ماهيت خود كاملًا سلبی يا منفی است، بر پايه بيزاری 
و انزجاری بنا می شود كه غالباً احشايی ناميده می شود )چون 
حال آدم را به هم می زند يا آدم را به استفراغ می اندازد(؛ انزجار 
از هر چيزی كه آسان باشد – موسيقی آسان، يا سبك های 
هنری آسان، همچنين هرزه يا سهل الوصول بودن. رويگردانی 
از چيزی كه آسان، يعنی ساده و بنابراين توخالی و ارزان 
است، چون به آسانی فهميده می شود و سرمايه فرهنگی 

چندانی نمی طلبد، طبعاً به امتناع از هر چيزی كه به معنای 
اخلاقی يا زيباشناختی آسان باشد منجر می شود؛ يعنی هر 
چيزی لذت هايی ارائه می كند كه بی درنگ و سهل و ساده 
در دسترس هركسی می تواند باشد و به همين دليل كودكانه 
يا بدوی خوانده می شود )همان: 662 و 663(. همچنين 
انزجار از ذوق و سليقه خام و كوچه بازاری كه از اين كاميابی  
تحميلی، محظوظ می شود. »نوعی از زشتی كه به تنهايی 
نمی تواند مطابق با طبيعت اش بازنموده شود بی آن كه همه 
شادكامی های زيباشناختی، و درنتيجه زيبايی هنری را نابود 
كند، يعنی چيزی كه انزجار آور است« )همان: 665 و 666(.

 عناصر بصری

وسايل انتقال بصری دربرگيرنده مجموعه عناصری است 
كه پيام را قابل رؤيت می سازد. آنها درمجموع، تمامی آن 
قسمت هايی را شامل می شوند كه بايد به منظور ايجاد حداكثر 
هماهنگی بين آنها با اطلاعات بصری عميقاً شناخته شوند 
و مورداستفاده قرار گيرند؛ عبارت اند از: بافت، شکل، اندازه، 
ريتم، حركت و انواع كنتراست. شناخت و تمايز اين اطلاعات 
بصری كار ساده ای نيست و شايد گاه ايجاد مرزی دقيق بين 
آنها ممکن نباشد و مشکل اين است كه بيشتر اوقات همگی با 
هم ظاهر می شوند )موناری، 1375: 77و 78(. يك اثر بصری 
را می توان از زوايای مختلف تحليل كرد، ولی بهترين شيوه 
برای تحليل و فهم اثر تجزيه آن به عناصر تشکيل دهنده اوليه 
آن است. اين عمل، فهم ما را از يك كار بصری بسيار عميق تر 
می كند و نيز برای تجسم اوليه يك تصوير و تعبير و تفسير 

آن از طرف بيننده سودمند است )دانديس، 1389: 69(.
در اينجا سعی بر اين است كه ويژگی های بصری تصاوير 
گرافيکی جعبه های دستمال كاغذی انتخاب شده ازسوی افراد، 
تجزيه و تحليل گردند. به اين منظور، ويژگی های بصری موجود 
در جدول 1 در هر دستمال كاغذی بررسی و در پرسش نامه 

نمره گذاری شده است. 

سادگی، نظم، توازن، تقارن، جمع شدگی، پراكندگی، پرنقشی، پرتحرك، يکدستی، تنوع فرمی، مطابقت با واقع، تخت، تركيب بندی
چندعنصری، وضوح، ريتم.

كنتراست تيرگی و روشنی، كنتراست رنگی، كنتراست در شکل، كنتراست اندازه، كنتراست بافت.كنتراست

گرمی، سردی، اشباع رنگی، درخشندگی، تنوع رنگی، استفاده از رنگ های مکمل، براق، روشن فام، تيره فام، طلائی، رنگ
نقره ای.

 )نگارندگان(

جدول 1. عناصر بصری يك تصوير گرافيکی 
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چارچوب نظری

در مقاله حاضر از نظريه های پير بورديو، گرونو، اندی 
بنت، ساليوان و كاتزگرو، اسميت، وبر، كاتزگرو و شاويت 
به منظور چارچوب نظری استفاده می شود. براساس نظريات 
آنها سرمايه فرهنگی، سرمايه اقتصادی، رسانه، دينداری، 
جنسيت و سن بر روی سليقه تأثير گذار هستند. ازآنجايی كه 
افراد با سليقه های مختلف تصاوير يا طراحی هايی را انتخاب 
می كنند كه دارای ويژگی های بصری متفاوت هستند، در 
قسمت چارچوب نظری اين بخش نيز به عنوان عواملی كه 
سليقه بر روی آنها تأثيرگذار است اضافه می شود )تصوير 1(. 

يافته های توصيفی

40 درصد از حجم نمونه را مردان و 60 درصد از حجم 
نمونه را زنان تشکيل داده اند. بازه سنی 26-35 سال بيشترين 
درصد و بازه 56 به بالا كمترين درصد را در حجم نمونه به 
خود اختصاص داده اند. تحصيلات كارشناسی با 33/3 درصد 
بيشترين و تحصيلات دكتری با 4/2 درصد كمترين حجم را 
داشت. 15 درصد از كل حجم نمونه را افراد با سليقه ناب و 
85 درصد را افراد با سليقه عام تشکيل می دهند )جدول 2(. 
لازم است بيان شود، مفهوم سليقه كه در اين تحقيق 
متغير وابسته است، دارای ابعاد و شاخص های متعددی است 
كه سنجش تمامی ابعاد و شاخص های آن به لحاظ روش، 
منطقی نيست. شاخص‌های سليقه در اين تحقيق كه عمده 

آنها از بورديو اتخاذ شده‌اند، عبارت اند از: 
نگاه خلاقانه داشتن به عکس با موضوعات مختلف؛- 
خواندن كتاب های غيردرسی؛ - 

به سينما و تئاتر رفتن؛- 
دكوراسيون منزل؛- 
موسيقی های موردعلاقه فرد؛ - 
درست كردن كارهای خلاقانه و هنری از اشيای دورريختنی؛ - 
انجام فعاليت های هنری مثل نقاشی، خوش نويسی و - 

عکاسی و موسيقی؛
اختصاص دادن زمانی خاص برای فراغت، تفريح و سرگرمی؛- 
بازديد از مکان های تاريخی؛- 
آشنايی با مکاتب هنری و مکاتب فکری؛ - 
آشنايی با انواع رشته های دانشگاهی هنر و كاربرد آنها؛- 
شناخت انواع صنايع دستی ايرانی. - 

يافته های استنباطی

نتايج حاصل برای فرضيه اول حاكی از ارتباط بين متغيرهای 
سرمايه فرهنگی، رسانه، دينداری، سرمايه اقتصادی و سن با 

سليقه است )جدول های 1 و 2(.  
- فرضيه اول

مقادير برآوردشده بيانگر اين است كه بين سرمايه فرهنگی 
 .)Sig =0/000( و سليقه همبستگی معناداری وجود دارد
باتوجه به مقدار ضريب پيرسون )0/39-( بايد گفت كه اين 
همبستگی درحد متوسط و معکوس است. به عبارت ديگر، با 
افزايش سرمايه فرهنگی افراد سليقه آنها به سمت سليقه ناب 
تمايل پيدا می كند. بنابراين، فرض پژوهش مبنی بر اينکه بين 
سرمايه فرهنگی و سليقه رابطه وجود دارد، تأييد می گردد. 

- فرضيه دوم
بين ميزان استفاده از رسانه و سليقه همبستگی معناداری 

تصوير 1. نمودار عوامل اجتماعی تأثيرگذار بر روی سليقه براساس چارچوب نظری )نگارندگان(
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وجود ندارد )Sig =0/535(. بنابر مقدار ضريب پيرسون )0/05-( 
بايد گفت كه اين همبستگی درحد ضعيف و معکوس است. 
بنابراين، فرض پژوهش مبنی بر اينکه بين ميزان استفاده از 

رسانه و سليقه رابطه وجود دارد، تأييد نمی گردد.

- فرضيه سوم
بين متغير دينداری و سليقه همبستگی معناداری وجود 
دارد )Sig =0/011(. بنابر مقدار ضريب پيرسون )0/23( 
بايد گفت كه اين همبستگی درحد متوسط و مستقيم است. 
به عبارت ديگر، با افزايش دينداری افراد سليقه آنها به سمت 
سليقه عام تمايل پيدا می كند. بنابراين فرض پژوهش مبنی بر 
اينکه بين دينداری و سليقه رابطه وجود دارد، تأييد می گردد. 

- فرضيه چهارم
مقادير برآوردشده در جدول 3، بيانگر اين است كه بين 
متغير سرمايه اقتصادی و سليقه همبستگی معناداری وجود 
ندارد )Sig =0/396(. بنابر مقدار ضريب پيرسون )0/07-( 
بايد گفت كه اين همبستگی درحد ضعيف و معکوس است. 
بنابراين فرض پژوهش مبنی بر اينکه بين سرمايه اقتصادی 

و سليقه رابطه وجود دارد، تأييد نمی گردد.

- فرضيه پنجم
بين متغير سن و سليقه همبستگی معناداری وجود ندارد 

)Sig =0/931(. بنابر مقدار ضريب پيرسون )0/008-( بايد 
گفت كه اين همبستگی درحد ضعيف و معکوس است. بنابراين 
فرض پژوهش مبنی بر اينکه بين سن و سليقه رابطه وجود 

دارد، تأييد نمی گردد.

- فرضيه ششم

اين است كه  بيانگر  برآورد شده در جدول 4،  مقادير 
ميانگين سليقه برای زنان 2/83 و برای مردان 2/79 است 
كه بسيار به هم نزديك هستند. بين زنان و مردان به لحاظ 
 .)Sig ندارد )0/557=  سليقه همبستگی معناداری وجود 
بنابراين فرض پژوهش مبنی بر اينکه بين جنس و سليقه 

رابطه وجود دارد، تأييد نمی گردد.
فرضيه های هفتم به بعد درباره ارتباط بين سليقه و عناصر 
بصری طراحی گرافيك )كه به طور كلی شامل رنگ و فرم 
می شود( مرتبط با دستمال كاغذی هاست. بنابراين از اين 
قسمت به بعد، سليقه متغير مستقل و متغيرهای مربوط 
به عناصر بصری، متغير وابسته درنظر گرفته می شوند. برای 
اجتناب از طولانی شدن بحث تنها فرضيه هايی كه رابطه معنادار 
با سليقه پيدا كرده اند، در جدول آورده شده است. مطالب 
جدول های 3، 4 و 5 نتايج حاصل از فرضيه دوم است كه 
ارتباط بين سليقه و ويژگی های بصری تصوير را دربر می گيرد.  

مقدارآمارهمتغير

سرمايه فرهنگی
0/39-ضريب پيرسون

0/000سطح معناداری

ميزان استفاده از رسانه های جمعی
0/05-ضريب پيرسون
0/535سطح معناداری

دينداری
0/23ضريب پيرسون
0/011سطح معناداری

سرمايه اقتصادی
0/07-ضريب پيرسون
0/396سطح معناداری

سن
0/008-ضريب پيرسون
0/931سطح معناداری

 )نگارندگان(

جدول 3. برآورد ضريب همبستگی پيرسون جهت بررسی رابطه بين متغيرهای سرمايه فرهنگی، رسانه، دينداری سرمايه اقتصادی، و سن با سليقه 

جدول 2. توزيع نمونه  آماری برحسب نوع سليقه 

درصدفراوانینوع سليقه

1815/0سليقه ناب

10285/0سليقه عام

120100/0كل
 )نگارندگان(
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- فرضيه هفتم
مقادير برآوردشده در جدول 5، بيانگر اين است كه بين 
متغير كنتراست اندازه و سليقه همبستگی معناداری وجود دارد 
)Sig =0/000(. بنابر مقدار ضريب اسپرمن )0/354-( بايد گفت 
كه اين همبستگی درحد متوسط و معکوس است. به عبارت 
ديگر، با افزايش كنتراست اندازه، سليقه افراد به سمت سليقه 
ناب تمايل پيدا می كند. بنابراين فرض پژوهش مبنی بر اينکه 
بين كنتراست اندازه و سليقه رابطه وجود دارد، تأييد می گردد. 

-فرضيه هشتم
بين متغير كنتراست بافت و سليقه همبستگی معناداری وجود 
دارد )Sig =0/011(. بنابر مقدار ضريب اسپرمن )0/231-( بايد 
گفت كه اين همبستگی درحد ضعيف و معکوس است. به عبارت 
ديگر با افزايش كنتراست بافت، سليقه افراد به سمت سليقه 

ناب تمايل پيدا ميکند. بنابراين فرض پژوهش مبنی بر اينکه 
بين كنتراست بافت و سليقه رابطه وجود دارد تأييد می گردد.

- فرضيه نهم

بين متغير تخت و سليقه همبستگی معناداری وجود 
دارد )Sig =0/042(. بنابر مقدار ضريب اسپرمن )0/186-( 
بايد گفت كه اين همبستگی درحد ضعيف و معکوس است. 
بنابراين فرض پژوهش مبنی بر اينکه بين تخت و سليقه رابطه 

وجود دارد، تأييد می گردد.

- فرضيه دهم

مقادير برآوردشده در جدول 6، بيانگر اين است كه بين 
متغير كنتراست تيرگی روشنی و سليقه همبستگی معناداری 
وجود دارد )Sig =0/038(. بنابر مقدار ضريب اسپرمن )0/190( 

تصوير 1. دستمال كاغذی انتخاب شده از سمت سليقه ناب و دارای 
كنتراست بافت و اندازه و ويژگی تخت بودن تصوير )نگارندگان(

تصوير 2. دستمال كاغذی انتخاب شده سليقه ناب و دارای كنتراست 
بافت و اندازه و ويژگی تخت بودن تصوير )نگارندگان(

تصوير 3. دستمال كاغذی انتخاب شده ازسوی افراد با سليقه عام و دارای 
كنتراست تيرگی روشنی زياد و هارمونی تك رنگ )نگارندگان(

تصوير 4. دستمال كاغذی انتخاب شده ازسوی افراد با سليقه عام دارای 
عمق تصوير و كنتراست تيرگی روشنی )نگارندگان(
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مقدارآمارهمتغير

كنتراست تيرگی روشنی
0/190ضريب اسپرمن
0/038سطح معناداری

 )نگارندگان(

Pearson
chi-squareهارمونی رنگ

سليقه
sigهيچکداممتقابلسه تايیچهارتايیهمجوارتك رنگ

0/022
ناب6/ 5 0%/ 0 38/9% %/1/ 11 6%/ 5 %33/3%
عام0/ 2 7%/ 14 7%/ 13 0%/ 2 9%/ 5 %43/1%

 )نگارندگان(

جدول 7. آمار توصيفی و استنباطی رابطه بين نوع هارمونی رنگ استفاده شده و سليقه

جدول 6. برآورد ضريب همبستگی اسپرمن جهت بررسی رابطه بين متغيرهای سليقه و كنتراست تيرگی روشنی 

)Sig( سطح معناداری درجه آزادی )t( تی معناداری آزمون 
لوين انحراف معيار ميانگين جنس

0/557 118 0/57 0/54
0/35 2/83 W

0/32 2/79 مرد

 )نگارندگان(

مقدارآمارهمتغير

فرم

كنتراست اندازه
0/354-ضريب اسپرمن
0/000سطح معناداری

كنتراست بافت
0/231-ضريب اسپرمن
0/011سطح معناداری

تخت بودن
0/186-ضريب اسپرمن
0/042سطح معناداری

 )نگارندگان(

جدول 4. برآورد آزمون تی مستقل جهت بررسی تفاوت بين زنان و مردان به لحاظ سليقه 

جدول 5. برآورد ضريب همبستگی اسپرمن جهت بررسی رابطه بين متغيرهای سليقه و فرم 

ويژگی های بصریويژگیعوامل اجتماعیسليقه

سرمايه فرهنگی بالاسليقه ناب )روشنفکرانه(
تحصيلات بالاتر

استفاده از كالاهای فرهنگی
آشنايی با هنر و فرهنگ

كنتراست بافت
كنتراست اندازه

تخت بودن تصوير
هارمونی رنگ: سه تايی

سليقه عام
سرمايه فرهنگی 

پايين
تحصيلات پايين

عدم استفاده و آشنايی با كالاهای 
فرهنگی

كنتراست تيرگی روشنی
تصاوير با عمق تصوير

هارمونی رنگ: تك رنگ دينداری بالا
)نگارندگان(

جدول 8. مقايسه سليقه ناب و عام 

بايد گفت كه اين همبستگی درحد ضعيف و مستقيم است. 
به عبارت ديگر، با افزايش كنتراست تيرگی روشنی، سليقه 
افراد به سمت سليقه عام تمايل پيدا می كند. بنابراين فرض 
پژوهش مبنی بر اينکه بين كنتراست تيرگی روشنی و سليقه 

رابطه وجود دارد، تأييد می گردد.

مقادير برآورد شده در جدول 7، بيانگر اين است كه رابطه 
 .)Sig =0/02( معناداری بين نوع هارمونی رنگ وجود دارد
بيشترين درصد هارمونی در سليقه ناب مربوط به تركيب های 
سه تايی رنگ است و بيشترين درصد هارمونی در سليقه عام 
مربوط به تك رنگ است. بنابراين فرض پژوهش مبنی بر وجود 

رابطه بين هارمونی رنگ و سليقه تأييد می گردد.
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نتيجه گيری

- نتيجه نظري
هدف اين مقاله اين بود كه اولاً عوامل اجتماعی تأثيرگذار بر سليقه، ثانياً تأثير سليقه بر روی ويژگی های بصری يك تصوير )در 

اينجا دستمال كاغذی( بررسی شود و به اين وسيله، معيارهايی برای طراحی به طراحان گرافيك ارائه شود.
اين تحقيق نشان می دهد، بين سرمايه فرهنگی و سليقه ارتباط معناداری وجود دارد كه تأييدی تجربی بر ديدگاه بورديو 
است. بين ميزان استفاده از رسانه و سليقه ارتباط معناداری وجود ندارد و بايد گفت ديگر مثل قبل نيست كه رسانه ها در 
دسترس بخش خاصی از افراد باشد. اكنون طبقات مختلف جامعه دسترسی آسان به انواع رسانه ها را دارند بنابراين ميزان 
استفاده از رسانه نمی تواند عاملی تأثيرگذار بر روی سليقه باشد. بين ميزان دينداری و سليقه ارتباط معناداری وجود دارد؛ 
به زعم باكاك، دين با تأكيد بر مفاهيمی چون قناعت و دعوت افراد به دوری جستن از تجمل گرايی و ظاهرپرستی و مادی گرايی 
نقطه مقابل مصرفی شدن و مصرف گرايی است. افرادی كه از سطح بالاتری از دينداری برخوردار بوده اند، در انتخاب كالاها 
بيشتر مبتنی بر رفع نياز بوده و به كارآيی كالاها توجه بيشتری نشان داده اند و افرادی كه سطح دينداری آنها پايين بوده، 
بيشتر به ابعاد نمايشی، فرم و سبك كالاها اهميت می دادند و ملاك های فرم گرايانه را در انتخاب كالاها رعايت می كرده اند. 

نتيجه اين تحقيق ارتباط معناداری بين سرمايه اقتصادی و سليقه نشان نداده است. می توان گفت يکی از دلايل اين 
نتيجه اين است كه خيلی از افراد اطلاعات دقيق درمورد ميزان درآمد و دارايی خود نمی دهند. همچنين افرادی كه از 

فروشگاه كوثر 5 در اصفهان خريد می كنند غالباً از افراد متوسط روبه پايين هستند.
بين زنان و مردان از لحاظ سليقه ارتباط معناداری به دست نيامده است. اين نتيجه حاكی از اين است كه ديگر مثل 
گذشته نيست كه بسياری از رفتارهای مصرفی به لحاظ جنسيتی محدود باشد. از طرفی ما شاهد فرايند فردی شدن، در 
اصطلاح آلريش بك10 جامعه شناس هستيم. عوامل ساختاربخش سنتی مانند جنسيت روز به روز اهميت خود را از دست 

می دهند و مردم به طور فزاينده ای برمبنای علايق و منافع فردی دست به انتخاب می زنند. 
همچنين ارتباط معناداری بين سن و سليقه به دست نيامده است. بايد گفت بيش از هفتاد درصد از حجم نمونه تحقيق 
را افراد جوان تشکيل می دهد. بنابراين احتمال می رود، چون درصد كمی از حجم نمونه افراد مسن بوده اند شاخص سن 

تأثير خود را به خوبی نشان نداده باشد.
بين سليقه با كنتراست اندازه، كنتراست بافت و همچنين تخت بودن تصوير رابطه معناداری وجود دارد. به اين معنا 
كه افراد با سليقه ناب بيشتر به سمت تصاويری می روند كه دارای كنتراست اندازه و كنتراست بافت هستند و همچنين 
تصاوير تخت را به تصاويری كه دارای عمق هستند، ترجيح می دهند، درحالی كه تصاوير دارای عمق بيشتر توسط افراد با 
سليقه عام انتخاب می شوند. بين سليقه با كنتراست تيرگی روشنی و همينطور هارمونی رنگ ارتباط موجود است. افرادی 
كه دارای سليقه عام هستند بيش از بقيه دستمال كاغذی هايی را انتخاب كرده اند كه دارای كنتراست تيرگی روشنی زياد 
هستند. اين مطلب می تواند تأييدی تجربی بر ديدگاه بورديو نيز باشد؛ حاكی از اين كه افراد با سليقه عام به دنبال اشيائی 

هستند كه در ازای كمترين قيمت دارای بيشترين جلوه باشد.

- نتيجه كاربردی
يکی از اهداف اين مقاله آن بود كه عوامل بصری تأثيرگذار بر روی سليقه را بيابيم و از اين طريق، معيارهايی برای 
طراحی گرافيك پيدا كنيم. چيزی كه اكثر طراحان گرافيك، توليدكنندگان محصولات و فروشندگان به آن نيازمندند درحالی 
كه بسيار كم به اين موضوعات پرداخته شده است. نتيجه اين مقاله معيارهايی دراختيار طراحان گرافيك، توليدكنندگان 

محصول و فروشندگان قرار می دهد. 
اين تحقيق كاملًا  نتيجه  با  ناب( است كه  يا  با سليقه های متفاوت )عام  افراد  انتخاب های  نتيجه  تصويرهای 4-1 
همخوانی دارد.افراد با سليقه ناب بيشتر تصاويری را انتخاب می‌كنند كه دارای كنتراست بافت، كنتراست اندازه، و دارای 
ويژگی تخت بودن تصوير هستند. همچنين هارمونی رنگ سه تايی بيشتر ازسمت اين سليقه انتخاب شده است. افراد با 
سليقه ناب بيشتر تصاويری را انتخاب می كنند كه دارای كنتراست بافت، كنتراست اندازه، و دارای ويژگی تخ تبودن تصوير 

هستند. همچنين هارمونی رنگ سه تايی بيشتر ازسمت اين سليقه انتخاب شده است.
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Abstract

In contemporary Iranian society, for the importance of “self” and “personal responsibility” and 
the rise of consumer society, choosing power has been increased. The importance of community’s 
choice for material and consumable things more than anything else and changing the face of 
Iranian major cities and increasing the attentions towards the most superficial part of consumption, 
indicates this problem well. People nowadays buy more goods and an economic competition has 
occurred between manufacturers. Thus there is an increasing competition to achieve consuming 
markets. On the other hand, the graphic design has been very important for the massive increase 
of various commodities. At first the consumers neither had any knowledge about the diversity of 
styles and tastes of manufacturer nor were informed of the production of various goods; but since 
then, due to the formation of a variety of designs, consumers could quickly understand and adapt 
their consumption taste based on the new requirements. So the graphic design plays an important 
role in sale of goods and if the graphic designer is aware of the factors affecting individual tastes 
and preferences and the influence of visual features, consciously and purposefully will be able to 
design, and thus will make a better commodities selling.

The present research aims to recognize the influence of social factors on tastes and preferences 
and to determine the effect on visual characteristics of the selected commodity- tissue paper. The 
method used in this research is survey and the data is collected by means of a questionnaire among 
paper tissue shoppers in the store of “Kosar 5”. The results indicate that there is a significant 
correlation between taste and cultural capital, and religiosity. This means if the cultural capital 
increases, the taste will be closer to pure taste and if the religiosity increases, the taste will be 
closer to the general taste, and also there is significantly a relation between the taste and some 
of the visual features such as contrast of darkness and brightness, size contrast, texture contrast, 
being flat and the harmony of the colors used. This means that tissue papers, which have size, 
texture contrast or have flat surface feature in graphic design, mostly are selected by people with 
pure taste, and tissues which have blur clear contrast or one color harmony, mostly are selected by 
people with general taste. The results help to goods manufacturers, retailers and also the designers 
to be provided with the knowledge of consumers’ characteristics and their taste and then starting 
to design work.

Keywords: taste, cultural capital, consumer, consuming goods, graphic design, tissue paper.
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