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چكيده

بنابر عقيده  برخی صاحب نظران، معماری اسلامی تحت تأثير ارزش های اسلامی شکل می گيرد، محتوای دينی 
دارد و باورها و ارزش های دينی را متجلی می سازد. اما باتوجه به اينکه اغلب ارزش های اسلامی در قالب مفاهيم 
انتزاعی قرار می گيرند برای افراد مختلف دارای معانی گوناگون بوده و هركس به دلخواه خود، آنها را تعريف كرده 
و در بنا متجلی می سازد. نبود اتفاق نظر در برداشت از مفاهيم اسلامی، مبين ضرورت تدوين شاخص هايی است 
كه بتوان بر مبنای آن چهارچوب معماري اسلامی را مشخص كرد. اما منظور از شاخص و شاخص سازی چيست؟ 
چگونه می توان به آن دست يافت و فرايند دستيابی به شاخص چگونه است؟ در اين تحقيق با روش توصيفی- 
تحليلی و بررسی اسناد موجود، به شناسايی روش شاخص سازی كه عمدتاً در تحقيقات پيمايشی كاربرد دارد، 
پرداخته شده است تا با شناخت اين روش بتوان به امکان به كارگيری آن در مطالعه  معماری اسلامی پی برد. 
شاخص ها، نشانگرهايي هستند كه فرايند جمع آوري، طبقه بندي، تجزيه و تحليل اطلاعات و نتيجه گيري منطقي 
و به طوركلي جهت فعاليت را مشخص مي كنند و چهارچوب مناسبي را براي هدف گذاري، تدوين، برنامه ريزي 
و ارزيابي فعاليت ها به دست مي دهند. البته شاخص سازي، به منظور ساده سازي موقت پيچيدگي ها و كمي كردن 
نسبي كيفيت ها و جزئي كردن كليات است و هدف آن پرداختن صرف به كميات و يا جايگزين نمودن متغيرهاي 
كيفي به اعداد و ارقام كمّي نيست؛ بلکه به دنبال روش هايي است تا بتوان يك مفهوم را با واسطه هايي و طي 
مراحل چندگانه اي به سنجش كمّي درآورد. نتايج اين تحقيق معرفی فرايند شاخص سازی و تکنيك های آماری 

مناسب برای اولويت دهی به معرف های شاخص )روش دلفی و تحليل سلسله مراتبی فازی )FAHP(( است. 

كليدواژگان: شاخص، شاخص سازی، تحقيق پيمايشی، معماری اسلامی، تبيين مفاهيم.
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به نظر برخی كارشناسان، يکی از دلايل وضعيت نابسامان 
كالبدی شهرها و درنتيجه نارضايتی از وضع موجود معماری، 
وجود فضای تقليد از مدل های معماری بيگانگان است؛ چراكه 
اين مدل ها در فضای ارزشی ديگری طراحی شده است كه 
با ارزش های پذيرفته شده در جامعه  اسلامی قرابتی ندارند. 
درحالی كه زندگی مسلمانان، فضا و كالبد خاص خود را می طلبد 
و بنا و شهر موردنياز بايد هم جهت با انديشه های انسان مسلمان 
شکل گرفته باشد، اما بيشتر پژوهش های انجام گرفته در حوزه  
معماری اسلامی در ايران در قالب مفاهيم كلی است و مفاهيم، 
نيز بدون شاخص های  واضح و ملموس، قابل استناد نيستند. 
اگر مفاهيم، معنای ثابتی نداشته باشد هركس به ظن خود 
آنها را تعريف كرده، درنتيجه گرفتار نسبيت در شناخت شده 
و مفاهيم، غير قابل سنجش و كاربرد خواهند شد. لذا به نظر 
می رسد، تعيين شاخص های معماری اسلامی برای ارزيابی 
وضع موجود معماری اسلامی و برنامه  ريزی جهت دستيابی 
نظام مند به آن، ضرورت دارد؛ زيرا بيشتر مفاهيم مطرح در 
معماری اسلامی، انتزاعی  است و مفاهيم انتزاعی1 برای همه، 
مشخص و دارای يك معنا نيست لذا در درك و استنباط آنها 
تعابير گوناگونی صورت می پذيرد. برای بررسی و آزمايش اين 
مفاهيم چاره ای نيست جز اينکه متغيرهای آنها طوری مشخص 
شوند كه برای همه  افرادی كه با آنها سروكار دارند، دارای يك 

معنی و تعبير باشد و موجب هيچ گونه سوءتفاهمی نگردد.
بنابراين، نخست شناخت شاخص و فرايند شاخص سازی 
ضرورت دارد: شاخص چيست و فرايند شاخص سازی چگونه 
است؟ در برخی از تحقيقات معدودی كه به شاخص سازی در 
معماری اسلامی پرداخته شده منظور از شاخص، ويژگی های 
برجسته و بارز معماری اسلامی بوده است. درحالی كه شاخص 
كه جايگاه ويژه ای در تحقيقات پيمايشی دارد دارای مشخصات، 
تعريف و فرايند دستيابی خاصی است كه در اين پژوهش به 
بيان آنها پرداخته می شود تا كاربرد آن در معماری و معماری 
اسلامی دقيق تر و با شناخت بيشتری صورت گيرد. چه بسا اين 
موضوع به حل برخی از اختلاف ها در تعريف و كاربردی نمودن 

نظرات درخصوص معماری اسلامی منجر گردد.
البته قابل ذكر است، برخی معتقدند كه اندازه گيری پديده های 
انسانی، يك نگرش غيرعلمی است و دلايل متعددی نيز برای 
آن برمی شمارند )دلاور، 1388(. اما سنجش های گوناگونی 
كه تاكنون درخصوص پديده های انسانی صورت گرفته است، 
عدم امکان سنجش اين نوع موضوعات را منتفی می كند و 
اين موضوع در معماری كه چندساحتی است و به محيط و 

انسان برمی گردد، بسيار پيچيده تر می شود. 

پيشينه پژوهش

و   - تحقيق  به روش  اينکه در كتاب های گوناگونی  با 
به خصوص روش تحقيق پيمايشی- پرداخته شده ليکن، در 
مقالات متعددی، به معرفی تنها بخشی از مشخصات شاخص 
پرداخته شده است. به طور مثال، عزتی )1391( در »روش 
تحقيق در علوم اجتماعی« و توكلی )1390( در »سنجش 
فساد اداری«، به تعريف شاخص و انواع آن اشاره نموده اند. 
دواس )1387( در »پيمايش در تحقيقات اجتماعی« و برايمن 
)1389(، در »كمّيت و كيفيت در تحقيقات اجتماعی« به 
بيان فرايند شاخص سازی پرداخته اند؛ اما آنچه اين تحقيق را 
از ساير نمونه ها متمايز ساخته سعی در معرفی و ارائه  جامع 

ويژگی های شاخص است.

روش پژوهش

روش به كاررفته در اين پژوهش، توصيفی- تحليلی است 
و روش گردآوری داده ها، مبتنی بر بررسی اسناد كتابخانه ای 
است. اين پژوهش، درپی معرفی روش شاخص سازی به عنوان 
فرايندی است كه در تحقيقات پيمايشی كاربرد دارد و گامی 
درجهت عينی و كمّی نمودن متغيرهای كيفی است. در اين 
نوشتار پس از پرداختن به مقوله  اندازه گيری، روش تحقيق 
پيمايشی و جايگاه شاخص سازی در آن، موردبررسی قرار 
می گيرد. سپس به تعريف، انواع و فرايند شاخص سازی و 
درنهايت به نتيجه گيری پرداخته می شود. لازم به ذكر است، 
قرار نيست در اين مقاله تعاريف گوناگون معماری اسلامی و 
چگونگی كاربرد شاخص سازی در معماری اسلامی انجام شود. 
افزون براين، با توجه به محدوديت مقاله، معرفی، نقد و بررسی 
تعدادی از منابع كه به شاخص سازی در معماری اسلامی 
پرداخته اند، در نوشتار ديگری موردبررسی قرار خواهد گرفت.

اندازه گيری

اندازه گيری، فرايندی است كه مشخص می كند يك شخص 
يا يك شیء چه مقدار از يك ويژگی برخوردار است؛ اندازه گيری 
صرفاً يك جريان جمع آوری اطلاعات داده هاست كه با استفاده 
از آنها به تعميم، ارزشيابی و داوری می پردازيم )حسن زاده 
و مداح، 1388(. 2 اولين اندازه گيری مربوط به حدود 3000 
سال پيش، هنگامی است كه امپراتوری چين قصد ارزيابی 
شايستگی افسران خود را داشته است؛ اما اندازه گيری به عنوان 
يك رشته  علمی به حدود سال 1930 برمی گردد. اولين نشريه 
در اين خصوص با نام »روان سنجی« در 1935 راه اندازی شد. 
اولين كتاب نيز كه به نظريه  اندازه گيری پرداخته، نوشته  ای 

.)Allen & Yen, 1979( ال تورندايك3 در 1904 است
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ابزارهای اندازه گيری و جمع آوری داده ها در تحقيق عبارت اند 
از: 1. پرسش نامه4 )سؤال های بازپاسخ و بسته پاسخ( 2. مصاحبه 
)سازمان يافته، نيمه سازمان يافته و سازمان نايافته( 3. مشاهده5 
4. گردآوری داده های موجود )داده های دست دوم و اسنادی(، 
)كيوی و كامپنهود، 1392(. اندازه گيری ازنظر ميزان دقت 
به چهار دسته تقسيم می شود: الف. اسمی:6 افرادِ همانند 
ازنظر صفتی ويژه، در يك دسته قرار می گيرند؛ جنسيت و 
وضع تأهل از اين نوع اند. ب. رتبه ای)ترتيبی(:7 افراد يا اشيا 
را ازلحاظ صفت ويژه ای رتبه بندی می كند، برای مثال طبقه  
اجتماعی يك مقياس رتبه ای است. ج. فاصله ای:8 در اين 
مقياس علاوه بر ترتيب، فاصله  بين افراد يا اشيا نيز مشخص 
می شود؛ آزمون های روانی- تربيتی از اين نوع محسوب می شوند. 
ارزش  دارای  و  اندازه گيری  نسبی:9 دقيق ترين مقياس  د. 
 (Colton صفر است؛ قد، سن و وزن از نوع مقياس نسبی اند
 & Covert,2007؛Aldridge & Levine,2001؛Allen &

؛Yen,1979 سرمد و همکاران، 1385(.
سرمد و همکاران تحقيقات علمی را براساس نحوه  گردآوری 
به دو دسته  كلی آزمايشی و غيرآزمايشی )توصيفی( تقسيم 
می كنند كه نوع دوم خود دارای اقسامی است: الف. تحقيق 
پيمايشی،10 ب. اقدام پژوهی،11 ج. بررسی موردی،12 د. تحقيق 
همبستگی،13 ه. تحقيق پس رويدادی14 يا علیّ– مقايسه ای،15 
و. ساير روش های تحقيق شامل: تاريخی، فلسفی، تحقيق 

قوم نگاری و تحليل محتوا )سرمد و همکاران، 1385(.
اندازه گيری مفاهيم اغلب به وسيله  پرسش نامه و يا شکلی 
به ويژه در  راه دوم  از مشاهده  منظم صورت می گيرد كه 
تحقيقات تجربی و آزمايشی بيشتر رايج است و راه اول، در 
تحقيقات پيمايشی كاربرد دارد. البته پيمايش تنها به معنای 
تکنيك خاصی در گردآوری اطلاعات نيست هرچند عمدتاً از 
پرسش نامه استفاده می شود اما فنون ديگری ازقبيل مصاحبه  
عميق، مصاحبه  ساختمند، مشاهده، تحليل محتوا و جز اينها 
هم به كار می روند. تحقيق پيمايشی يکی از روش های گردآوری، 
تنظيم و تحليل داده هاست كه داده های مربوط را می توان 

.)De Vaus, 2002( ازطريق فنون متعددی گردآوری كرد

تحقيق پيمايشی )زمينه يابی(

روشی است برای بررسی ماهيت و ويژگی و ادراك های 
شخصیِ )نگرش ها، باورداشت ها، عقايد و امور موردعلاقه ( مردم 
ازطريق تجزيه و همچنين تحليلِ پاسخ به پرسش هايی كه 
به دقت تدوين شده اند )شريفی و شريفی، 1380(. از اولين 
كاربردهای آن در علم سياست، تعيين وسعت استثمار كارگران 
ازسوی كارفرمايان فرانسوی به دستور كارل ماركس16 در 

سال 1880 است. جامعه شناس آلمانی ماكس وبر17 نيز از اين 
روش، به منظور مطالعه  كارگران كاتوليك و پروتستان استفاده 
كرده است. در بخش تجاری نيز، عمده ترين پژوهش ها را 
جورج گالوپ،18  المو روپر19 و لويس هريس20 انجام داده اند. 
در تحقيقات دانشگاهی، لازارسفلد،21 بلالاك22 و استافر23 از 

پيشکسوتان تحقيق زمينه يابی اند )دلاور، 1388(. 
زمينه يابی ترجمه  واژه  Survey است؛ از دو بخش تشکيل 
شده است: Sue .1، از كلمه  لاتين Super گرفته شده است 
است.  برتر  و  فراز، آن طرف، دورتر  بر  معنای روی،  به   و 
Vey .2، از كلمه  لاتين Videre به معنای نگاه و جست و جوكردن 
گرفته شده است. بنابراين servey يعنی نگاه و جستجوكردنِ 
دورتر و فراتر. تحقيق زمينه يابی عبارت است از مشاهده  
پديده ها به منظور معنادادن به جنبه های مختلف اطلاعات 
جمع آوری شده )همان(. هدف از تحقيق پيمايشی شناخت 
صفات، ويژگی ها، عقايد، نگرش ها، رفتارها و ساير مسائل افراد 
يك جامعه ازطريق مراجعه به آنهاست )حافظ نيا، 1389( 
كه می  توان آن اهداف را در سه دسته برشمرد: 1. توصيف24 

2. تبيين25 3. كشف26 )دلاور، 1388(.

- انواع تحقيق پيمايشی

الف. روش مقطعی:27 اين روش به منظور گردآوری داده ها 
درباره  يك يا چند صفت در يك مقطع از زمان )يك روز، يك 
هفته، يك ماه( ازطريق نمونه گيری از جامعه انجام می شود. 
ب. روش طولی:28 داده ها در طول زمان و يا به عبارت ديگر 
در زمان های مختلف گردآوری می شوند تا به رابطه  متغيرها، 
ازنظر تغييرات در طول زمان پی برده شود. ج. روش دلفی:29 
زمانی كه بخواهيم درباره  اتفاق نظر يك جمع صاحب نظر 
درباره  يك موضوع خاص به بررسی بپردازيم، از روش دلفی 

استفاده می شود )سرمد و همکاران، 1385(.

- مراحل انجام تحقيق پيمايشی 

عبارت است از: 1. روشن ساختن مسئله و تعريف عملياتی 
متغيرها 2. تعيين ابزار جمع آوری اطلاعات )مصاحبه  حضوری، 
پرسش نامه  پستی و ارتباط تلفنی( 3. انتخاب افراد گروه نمونه  
موردمطالعه 4. انتخاب مصاحبه كنندگان و آموزش آنان 5. 
تنظيم داده ها و تجزيه و تحليل آنها 6. گزارش نتيجه )شريفی 
و شريفی، 1380(. اولين و مهم ترين گام در انجام تحقيق 
پيمايشی مرحله  اول آن است كه به روشن ساختن مسئله و 
تعريف مفاهيم می پردازد و به آن شاخص سازی می گويند. 
شاخص سازی، فرايندی در تحقيقات پيمايشی و گامی در 

جهت كمّی كردن مفاهيم انتزاعی است.
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شاخص و شاخص سازی

- تعريف شاخص:30 در فرهنگ عميد شاخص به معنای 
»بلند برآمده، مرتفع، نمودار، نماينده، چشمی كه مژگان نزند، 
كسی يا چيزی كه در ميان مردم و ساير چيزها برگزيده و 
ممتاز باشد، علامتی كه در آفتاب برای تعيين و تشخيص 
وقت نصب می كنند و ساعت آفتابی« ديده می شود )عميد، 
685:1389(؛ در فرهنگ آريان پور ذيل واژه  Index آورده شده 
است: »انگشت سبابه، عقربه، نشان، نشانگر، فهرست راهنما، 
ضريب، شاخص، فهرست كردن، نشانگربودن، نشان بودن و 
شاخص بودن« )آريان پور كاشانی، 1382: 722(؛ شاخص به 
معنای »نماينده، فهرستِ راهنما، فهرست )اصطلاح رايانه ای(، 
ارزش مشخصه  تغيير نسبی يك رقم در فاصله  زمانی دو تاريخ 
يا در نقاط مختلف« آمده است )فرهنگ، 977:1371(. در 
فرهنگ وبستر نوشته شده: »شاخص نسبت و يا عددی است 
كه از يك رشته مشاهدات به دست می آيد و به صورت معرف و 
يا اندازه  شرايط مشخصی به كار می رود« )گولد، 54:1376(.

شاخص ها نکات برجسته و بارزی هستند كه فرد با كمك 
آنها می تواند اطلاعات عظيم و بی شماری را در مورد يك 
پديده، خواه اين پديده يك شیء باشد خواه يك اتفاق يا روند 
حركتی، طبقه بندی كند و با استفاده از آن با سرعت و دقت 
بيشتر به بررسی تحولات پديده مذكور بپردازد. شاخص ها، 
ملاك و راهنماهايی هستند كه وجود يك پديده را نمايان 
می كنند و علامت مشخص كننده  وضعيت، محسوب می شوند 
)توكلی، 1390(؛ »شاخص ها، مفاهيم ذهنی و كيفی را به 
مفاهيم عينی و كمّی تبديل نموده و تصميم گيری را برای 
اتخاذ تدابير كارآمد و اثرگذار ياری می رسانند« )علوی وفا، 
32:1390(؛ شاخص، ابزاری برای سنجش ميزان تحقق اهداف 
و صحت حركت در مسير تعيين شده است )نجات و ياوری، 
1388(؛ شاخص ها از جنس علم دقيق نيستند بلکه فقط نوعی 
دلالت كننده و راهنما هستند كه به عنوان ابزار مفيدی برای 
شناسايی و تحليل بهتر و يافتن الگوهای مناسب توسعه كمك 
می كنند، آنها نوعی دانش اند كه اعتبارشان مستلزم استفاده 
از ساير دانش ها و تجارب حرفه ای است )مهدی زاده، 1389(. 
شاخص ها نشانگرهايی اند كه فرايند جمع آوری، طبقه بندی و 
تجزيه و تحليل اطلاعات و نتيجه گيری را تسهيل و به طوركلی 
جهت فعاليت ها را مشخص و چهارچوب مناسبی را برای تدوين 
برنامه ها ارائه می كنند )خوش فر، 1390(؛ شاخص، امری است 
كه به وسيله  آن بتوان كميت، كيفيت و تغييرات يا ثبوت يك 
موضوع را تشخيص داد و اندازه گيری نمود )دفتر سنجش 
فرهنگی، 1386(، شاخص، آخرين مرحله  مواجهه با واقعيت 

است. وجه مشترك ضمنی همه اين تعريف ها اين است كه 
شاخص خودش هدف نيست، بلکه نشانگر تحقق هدف است. 
- شاخص سازی:31: به فرآيند تعيين نمودهاي عيني 
گفته  انتزاعي،  مفاهيم  اندازه گيري  و  تجربي  قابل بررسي 
می شود. شاخص سازي يعني تبديل كردن مفاهيم به عدد؛ 
به عبارتي پيداكردن ما به ازای آن متغير در جهان واقعي و دنياي 
قابل مشاهده )منظور از مشاهده ديدن با چشم نيست، بلکه 
تبديل كردن مفاهيم به چيزی است كه ازطريق احساس يا 
عقل قابل درك باشد(، )رمضانيان فهندری، 1393(؛ به تركيب 
و  ادغام معرف های گوناگون براي سنجش مفاهيم انتزاعی 
  اصطلاحاً شاخص سازي گويند )آسايش، 1378؛ عزتی، 1391(.

- تاريخچه: توجه به ايجاد و توسعه  شاخص برای اولين بار 
در دهه  30 ميلادی به طور جدی مطرح شد. شاخص ها ابتدا 
مشتمل بر جنبه های اقتصادی بودند، شاخص هايی چون 
به عنوان  ملی،33  ناخالص  توليد  و  داخلی32  ناخالص  توليد 
شاخص كلی رفاه ملت ها عموميت يافت )ركن الدين افتخاری 
و همکاران، 1389(. طی دهه های 60 و 70 بعضی پژوهندگان 
به اين معيار و روش اعتراض كردند تا اينکه شاخص های 
اجتماعی نيز در كانون توجه قرار گرفتند. ويليام اگُبورن34 
در اوايل قرن بيستم نخستين كسی بود كه سنجه های آماری 
 Choi( 35را برای پايش روندها و تغيير اجتماعی ايجاد كرد
Sirakaya,2006: 1276 &(. درواقع تا دهه  1960 ميلادی، 
معمولاً شاخص ها ابزار كشف حقيقت عينی و اندازه گيری ابعاد 
عينی واقعيت تعريف می شد ولی در اواسط دهه  1960 اين 
انديشه مطرح شد كه علاوه بر ابعاد عينی و تجربی پديده ها، 
می توان ابعاد هنجاری و ارزشی آنها را نيز موردارزش يابی و 

داوری قرار داد )مهدی زاده، 1389(.
- خصوصيات شاخص: از ويژگي هاي شاخص، علمی بودن، 
نيازنداشتن به تحليل، جامع نگری و اعتبار و روايی آنهاست. 
شاخص ها بايد بر پايه  مبانی علمی و نظری صحيح طراحی 
شوند؛ به طور صريح و بدون نياز به تحليل و تفسير، تحولات 
يك پديده را نشان دهند؛ از جامع نگری برخوردار باشند و 
يك سويه به تغييرات نگاه نکنند؛ اقلام سؤالات بايد با يکديگر 
در ارتباط بوده  و از  همبستگي قابل توجهی برخوردار باشند و 
بيان كننده  كل واقعيت ها باشند )توكلی، 1390(. شاخص بايد 
قابل اعتماد باشد و با تکرار آن نتيجه  تقريباً يکسانی حاصل 
شود، معتبر باشد و دقيقاً آن چيزی را كه بايد، اندازه گيری 
كند. شاخص بايد اطلاعات مفيد و مناسبی را دراختيار قرار 
دهد، آسان و دردسترس باشد، قابل اندازه گيری بوده و نحوه  
محاسبه  آن معلوم باشد )پاپی نژاد و محبی، 1389(. شاخص 
زمانی دقيق است كه بتواند تمامی پديده را بپوشاند، بايد 
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بتواند از چنان ظرافتی برخوردار باشد كه با واقعيت پيچيده  
اجتماعی انطباق يابد لذا شاخص بايد از صورت ساده و يك بعدی 
بيرون آيد و واقعيات را در درجات مختلف بسنجد، هر شاخص 
بايد علاوه بر كليت و جامعيت از تميزگذاری36 برخوردار بوده؛ 

قدرت تميز تفاوت ها را داشته باشد )ساروخانی، 1382(.
- كاربرد شاخص: می توان مهم ترين اثرات، فوايد، كاربردها 
نمود: فهرست  اين  چنين  را  شاخص سازي  كاركردهاي  و 

ارزيابي پديده ها   1. مشاهده، توصيف و رصد پديده ها 2. 
برنامه ريزي  و  سياست گذاری  براي  ضروري  مقدمه ای   .3 
4. امکان اجراي مؤثر براساس اهداف پيش بينی شده 5. سنجش 
كارآيي سياست ها و برنامه هاي اتخاذ و اعمال شده 6. ايجاد 
ادبياتي مشترك براي اطلاع رسانی و شفاف سازي درخصوص 
پديده 7. كمك به ايجاد اعتماد و حمايت عمومي نسبت به 
آن پديده )URL1(. شاخص برای مقايسه  بين مکان ها و 
موقعيت ها و نيز ارزيابی شرايط و گرايش ها در ارتباط با 
اهداف، تأمين اطلاعات هشدار دهنده، پيش بينی شرايط و 
روند آينده به كار می رود )پاپی نژاد و محبی، 1389(. به طور 
خلاصه كاربرد شاخص شناخت وضع موجود، پيش بينی آينده، 

برنامه ريزی و ارزشيابی است )قلفی، 1379-ب(.
- انواع شاخص: شاخص ها به انواع گوناگونی دسته بندی 
شده اند كه در برخی موارد با يکديگر هم پوشانی دارند ولی 

دقيقاً مانند هم نيستند، برخی از آنها عبارت است از: 
الف. شاخص كمّی و كيفی: شاخصی كمّی است كه 
با مفاهيمی نظير درصد،  ماهيت شمارشی دارد و معمولاً 
تعداد، نمره يا امتياز كسب شده، نسبت، متوسط يا ميانگين 
سنجيده می شود. شاخص كيفی شاخصی است كه ماهيت 
غير شمارشی داشته و به صورت عبارت بيان می شود و معمولاً 
با مفاهيمی نظير وجود و عدم، رتبه از عالی تا خيلی ضعيف، 
وضعيت عملکرد از خيلی بد، بد، متوسط، خوب و خيلی خوب 

سنجيده می شود )پاپی نژاد و محبی، 1389(.
و  قابل مشاهده  ذهنی:38  و  عينی37  شاخص   ب. 
اندازه گيری اند و بيشتر مفهومی كمّی دارند )خواجه شاهکويی 
و همکاران، 1393( و وضعيت ظاهری و ملموس زندگی را 
نشان می دهند. اين گونه شاخص ها براساس فراوانی يا كميت 
فيزيکی اندازه گيری شده، توسط افراد مختلف يکسان درك 
می شوند )Franceschini et al., 2007(. شاخص  ذهنی به 
ادراك شخص از كيفيت زندگی خود و اطرافيان توجه دارد 

و بيشتر مفهومی كيفی است. 
ج. شاخص ساده و مركب )تركيبی(:39 شاخص ساده از 
تركيب چند كميت حقيقی موجود در جامعه ساخته می شود 
و از يك تعريف ساده به دست می آيد )عزتی، 1391(؛ عددی 

است محض و تعريف آن برمبنای كميت و براثر تغيير مقياس 
انجام می شود. اين شاخص امکان مقايسه  تحول يك كميت 
واحد را در دوره های زمانی فراهم می كند برای نمونه، شاخص 
مرگ ومير، ازدواج، تعداد نشريات و ... )قلفی، 1379- الف(؛ 
شاخص مركب از تركيب دو يا چند شاخص ديگر ساخته 
می شود و تعريف آن شامل چند تعريف محاسباتی جزئی نيز 
می شود، مانند شاخص توسعه  انسانی40 كه تركيب شاخص 
اميد به زندگی، آموزش و درآمد سرانه است )عزتی، 1391(. 
به  سنجش  سطح  ازلحاظ  را  شاخص ها  همچنين 
ملی،  محله ای،  سازمانی،  يا  )و  خرد  و  كلان  شاخص های 
منطقه ای و جهانی( و ازلحاظ ارتباط با موضوع به شاخص های 
مستقيم و غيرمستقيم تقسيم می كنند )عطوفی كاشانی، 
اشاره  موارد  اين  به  می توان  شاخص  ديگر  انواع  از  بی تا(. 
پايه، ساختاری، اجرايی،  توصيفی، كليدی، تحليلی،  نمود: 
جمعيت  سرشماری  های  مبتنی بر  شاخص های  نهايی، 
و شاخص های مبتنی بر بررسی های نمونه ای )پاپی نژاد و محبی، 
1389(، شاخص های ورودی بنيان، خروجی بنيان، سازمان يافته، 

سازمان نيافته، ادراك بنيان و تجربه بنيان )توكلی، 1390(.
- فرايند شاخص سازی: ازآنجاكه مفاهيم انتزاعی معنای 
ثابتی ندارد ولی در هر تحقيقی نياز و تصريح و تعريف مفاهيم 
مورداستفاده ديده می شود، محققان شيوه های مختلفی را 
برای قابل استفاده  و كمّی كردن مفاهيم به كار برده اند. برخی 

از آنها عبارت اند از:
از معروف ترين طرح ها درراستای پرداختن   الف. يکی 
طرح  قابل مشاهده،  هسته های  درون  به  مفاهيم  انتقال  به 
تجربی  به شاخص های  مفاهيم  انتقال  درباره    41 لازارسفلد 
 است )Bryman,1988(.42 وی اين مراحل را چهارگانه می داند: 
1. تصوير سازی: برآمده از نتيجه تأملات ما در ارتباط با يك حوزه  
نظری خاص است، به طوری كه ما تصويری را از جنبه  خاصی از 
اين حوزه می پرورانيم. 2.  تشخيص مفهومی: سپس لازم است 
اين تصوير را معين كنيم و اين عمل، به تجزيه  تصوير به مؤلفه ها 
و اجزای مختلفی می انجامد كه غالباً از آنها به ابعاد43 ياد می شود. 
3. انتخاب معرف:44 يعنی ايجاد مجموعه ای از سؤالاتی كه بتواند 
معرف هريك از ابعاد تعريف شده باشد. بدين ترتيب، گويه های 
پرسش نامه ای برای هريك از ابعاد ايجاد می شود كه درمجموع 
به عنوان راهنماهايی برای آن بعد عمل می كنند. 4. ساختن 
شاخص ها )يا به بيان دقيق تر مقياس ها و خرده مقياس ها(: كه 
به وسيله  آنها معرف ها باهم جمع می  شوند تا يك شاخص كلی 
يا شاخص را برای هريك از ابعاد تشکيل دهند )برايمن، 1389(. 
ب. دواس45 نحوه  تبديل مفاهيم به معرف ها كه آن  را 
مراحل  اين  دارای  انتزاع46 می نامد،  نردبان  از  پايين آمدن 
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می داند: 1. تعريف مفاهيم؛ تهيه مجموعه ای از تعاريف مفهوم، 
انتخاب تعريف و تشريح ابعاد مفهوم 2. تهيه  معرف های اوليه، 
اين فرايند شامل: مفهوم، تعريف اسمی، ابعاد، خرده ابعاد و 
تعاريف عملياتی،47 معرف است 3. ارزيابی معرف ها )اعتبار: همان 
چيزی را بسنجد كه موردنظر ماست؛ پايايی: درصورت تکرار 
در مواقع ديگر به نتايج يکسان برسد(: نمونه يابی )احتمالی، 
غير احتمالی، حجم نمونه(؛ تهيه  پرسش نامه )تعيين قلمرو 
پرسش ها، محتوای پرسش ها )رفتار، اعتقادات، نگرش ها و 
خصيصه ها(، جمله بندی و نوع پرسش ها )باز، بسته و تركيبی(؛ 
انجام آزمون مقدماتی؛ اجرای پرسش نامه؛ تحليل داده ها )براساس 
نوع متغير و تعداد متغيرها( و فرايند تحليل )دواس، 1387(.

ج. كيوی48 و كامپنهود49 مراحل مفهوم سازی را در دو گام 
اصلی معرفی می كنند: در گام اول بايد ابعادی كه آن مفهوم 
را تشکيل می دهد و امر واقعی را منعکس می كند، تعيين 
كرد. گام بعدی، تعريف معرف هايی است كه به كمك آنها 
بتوان ابعاد مفهوم را اندازه گيری كرد. تعداد ابعاد، مؤلفه ها و 
شاخص ها برحسب مفاهيم تغيير می كنند. وی اضافه می كند 
برای ساختن شاخص، بايد معرف ها پس از اندازه گيری، وزن دهی 
شده و با روش های خاصی با هم تركيب شوند كه در اهداف 

كتاب وی نمی گنجد )كيوی و كامپنهود، 1392(.
به نظر وانگ،50 روش های مختلف شاخص سازی در  د. 
مفهومی:51  تثبيت   .1 دارند:  اشتراك  هم  با  اصلی  گام   4
شود  اندازه  گيری  بايد  كه  اصلی  مفهوم  روشن ساختن 
2. ساختار تحليلی:52 تدوين چارچوب تحليلی كه معرف ها 
 در آن چهارچوب گردآوری و تجزيه و تحليل خواهند شد 
3. شناسايی معرف ها:53 تبديل عوامل كليدی شناسايی شده در 
مرحله  دوم به معرف های قابل اندازه گيری 4. تركيب معرف ها:54 
تركيب معرف ها برای دستيابی به شاخص تركيبی و يا يك 

.)Wong,2006( خلاصه  تحليلی
ه. ميلر55 در راهنمای ساخت مقياس و شاخص های اجتماعی 
بيان می دارد، ابتدا بايد اطمينان حاصل كنيم كه مقياس 
طراحی شده برای سنجش متغيرهای موردنظر وجود ندارد 
و بعد، شروع به ساخت مقياس نماييم. اگر شاخص وجود 
داشت بايد از اعتبار،56 پايايی57 و سودمندی58 آن اطمينان 
حاصل كنيم و سپس مورداستفاده قرار دهيم. اگر نبود گام 
اول، خلق مفهوم يا تصوری نسبتاً مبهم است كه حاصل 
غوطه ورشدن محقق در جزئيات مسئله ای نظری است. گام 
بعدی، تصريح مفهوم است. ابعاد، اجزا يا جوانب مفهوم بايد 

آشکار شوند )ميلر، 1380(.
و. محمدی نيز در فرايند ارزيابی درونی نظام آموزش 

عالی در ايران، سه مرحله:  سلسله مراتبی ساخت عوامل،59 
ملاك ها60 و نشانگرها61 را اجزای مهم 13 گامِ فرايند ارزيابی 
درونی می داند. وی در گام های بعدی بحث وزن دهی به هريك 
از سه مرحله يادشده را مطرح می نمايد )محمدی، 1387(.

می توان گفت، فصل اشتراك روش های بيان شده كه در 
جدول 1به طور خلاصه آمده، چنين است: ابتدا می بايست 
مفهوم موردنظر تعريف شود، ابعاد آن معين گردد، تعريف 
عملياتی صورت پذيرد و معرف ها مشخص شوند و وزن دهی 

در هر مرحله انجام گيرد.

- تركيب اجزای شاخص: بدين روش ها انجام می شود: 
الف. تركيب پارامتری: برای هريك از اجزای شاخص 
يك كميت ثابت به عنوان ضريب درنظر گرفته می شود كه 
اين ضريب می تواند برای هريك از اجزا، متفاوت باشد و خود 
بر دو دسته  است: الف. پارامتر گذاری با ضريب نابرابر شامل 
روش های: 1. رگرسيونی 2. استفاده از نظر متخصصان 3. دلفی 
4. نشست تعاملی 5. تحليل مؤلفه های اصلی 6. تحليل عاملی. 
ب. پارامترگذاری با ضريب برابر: در اين روش هدف، 
ارزش گذاری اجزا نيست بلکه ايجاد نتيجه  كمّی با شکل 
خاص است. به عبارت ديگر، نوعی استانداردسازی اجزا صورت 
برمبنای يك عدد  تعديل شاخص  بدين قرار: 1.  می گيرد. 
خاص 2. استانداردسازی برمبنای عدد صد 3. استانداردسازی 

براساس سال پايه. 
ج.تركيب ناپارامتری: در اين روش فرض بر اين است 

كه اجزا وزن يکسانی دارند )عزتی، 1391(.
- وزن دهی: در شاخص سازی، معرف هايی را كه ازطريق 
تجزيه  متغير و تعاريف عملياتی به دست آورده و تك تك 
اندازه گيری كرده ايم، مجدداً جمع بندی می كنيم. در اين 
تركيب، بحث نحوه  وزن دهی به متغيرها پيش می آيد كه با 
استفاده از فنون آماری گوناگونی قابل محاسبه است. وانگ 
روش های وزن دهی به شاخص ها را در دو دسته معرفی می كند: 
الف. روش های غيرآماری: 1- روش صفر:62 در اين روش 
معرف ها هم وزن درنظر گرفته می شوند 2- روش كارشناسی:63 
اين روش، مبتنی بر نظرخواهی از كارشناسان است، يا مستقيماً 
از كارشناسان سؤالات پرسيده می شود و يا از تکنيك دلفی 
استفاده می شود 3-روش ادبيات موضوع:64 وزن دهی شاخص ها 
در اين روش براساس جستجو در پيشينه و شاخص های 
موجود صورت می گيرد 4- روش نظرسنجی عمومی:65 در 
اين روش وزن دهی به معيارها توسط نظرسنجی عمومی از 

 .)Wong,2006( مردم صورت می گيرد
ب. روش های آماری: 1-اندازه  صفر:66 ارزش گذاری متغيرها 
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بر پايه  صفر تا يك بسته به انحراف از استاندارد تعيين شده 
صورت می گيرد. اين روش بسيار ساده است ولی هنگامی 
كه تعداد معرف ها زياد باشد مناسب نيست چراكه احتمال 
زيادی برای دو بار درنظرگرفتن معرف هايی كه همبستگی 
بالايی دارند، وجود دارد 2- روش تحليل رگرسيون:67 يك 
روش آماری است كه خلاصه ای از اثرات متغيرهای مستقل 
را بر تك تك متغيرهای وابسته ارائه می دهد 3- روش تحليل 
عاملی:68 در اين روش براساس واريانس متغيرها به شناسايی 
عوامل مهم و خلاصه نمودن معرف ها پرداخته می شود 4- تحليل 
چند معياری:69 در اين روش تجزيه و تحليل براساس تأثير 
همزمان چند معيار صورت می گيرد 5- تحليل خوشه ای:70 
در اين روش به طبقه بندی معرف های همگن و متجانس 

.)Ibid( پرداخته می شود

روش هاي تصميم گيري چند معياره71 

به دو دسته  كلي تقسيم مي شوند: مدل هاي تصميم گيري 
چندهدفهMODM( 72( و مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه73 
)MADM (؛ در MODM معيارها و اولويت های آنها مشخص 
 MADM است و به دنبال طراحی جواب كارآ هستيم ولی در
چند آلترناتيو و معيار خواهيم داشت و به دنبال انتخاب جواب 
برتر نسبت به ساير گزينه ها هستيم. تصميم گيری با معيارهای 
چندگانه به دو دسته  جبرانی و غيرجبرانی تقسيم می شود: 
مدل های جبرانی آن دسته از مدل هاي MADM  را شامل 
مي شوند كه در آنها تبادل بين شاخص ها صورت مي گيرد. 
بدين معني كه تغيير در يك شاخص توسط تغييري مخالف 
)درجهت عکس( در شاخص يا شاخص هاي ديگر جبران 
مي شود. مدل جبراني شامل روش هايي مانند: روش مجموع 

ساده  وزين SAW، روش مجموع وزين و رده بندی شده، روش 
 Linmap، Topsis، MRS، ،مجموع ساده  وزين با تعامل متقابل
MDS، ELECTRE، روش تخصيص خطی،AHP  و... است. 
مدل های غيرجبرانی مدل هايي MADMزا  را شامل مي شوند 
كه در آنها تبادل بين شاخص ها صورت نمي گيرد. بدين 
معني كه نقطه  ضعف موجود در يك شاخص توسط مزيت 
موجود در شاخص ديگر جبران نمي شود بلکه هر شاخص 
جدا از ديگر شاخص ها مبناي ارزيابي گزينه هاي رقيب قرار 
مي گيرد. مزيت مهم اين مدل ها، سادگي آنهاست كه با رفتار 
تصميم گيرنده و محدودبودن اطلاعات او مطابقت دارد. روش 
غير جبراني دربردارنده اين روش  هاست: 1- تسلط 2- ماكسی مين 
3- رضايت بخش شمول 4- رضايت بخش خاص 5- لکسيکوگراف 
6- حذف 7- پرموتاسيون )جايگشت(، )اصغرپور، 1381؛ 

مرادی و اختركاوان، 1388(.
نظربه اينکه در معماری اغلب در شرايطی قرار می گيريم 
كه معيارهای تصميم گيری متضاد، انتخاب بين گزينه ها را 
مشکل می سازد و معيارها از هر دو نوع كمّی و كيفی اند، از 
ميان روش های يادشده می توان از فرايند تحليل سلسله مراتبی 
)AHP( استفاده كرد. اين فرايند مسائل پيچيده را ازطريق 
تجزيه  آنها به عناصر جزئی كه به صورت سلسله مراتبی به هم 
مرتبط بوده و ارتباط هدف اصلی مسئله نيز با پايين ترين سطح 
سلسله مراتبی مشخص است؛ به شکل ساده تری درمی آورد. توماس 
ال ساعتی74 برای نخستين بار اين روش را به عنوان يکی از روش های 
ارزيابی چندمعياری در سال 1980 پيشنهاد داد. اين فرايند با 
شناسايی و اولويت بندی عناصر تصميم گيری شروع می  شود. 
اين عناصر شامل هدف  ها، معيارها يا مشخصه ها و گزينه ها است.  
فرايند تحليل سلسله مراتبی عبارت است از 1- ساختن 

جدول 1. فرايند شاخص سازی

محقق
فرايند

محمدیميلروانگكيوی و كامپنهوددواسلازارسفلد

تثبيت مفهومیتعيين ابعادتعريف مفاهيمتصويرسازیگام اول
خلق 
مفهوم

ساخت عوامل

تشخيص مفهومیگام دوم
تهيه  معرف های 

اوليه
ساختار تحليلیساختن معرف ها

تصريح 
مفهوم

ساخت ملاك ها

ساخت نشانگرها___شناسايی معرف هاساختن شاخصارزيابی معرف هاانتخاب معرفگام سوم

وزن دهی___تركيب معرف ها____________ساختن شاخصگام چهارم

)نگارندگان(
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سلسله مراتبی 2- تبيين ضريب اهميت معيارها و زير معيارها 
3- تعيين ضريب اهميت گزينه ها 4- تعيين امتياز نهايی 
)اولويت( گزينه ها 5-بررسی سازگاری در قضاوت. در اين 
روش فرض بر اين است كه اهداف، معيارها و گزينه ها در يك 
ساختار سلسله مراتبی قرار گرفته اند و رابطه  بين آنها خطی و 
يك طرفه است ولی اين فرض هم ممکن است؛ گاهی صادق 
نباشد كه ايرادی درپی خواهد داشت كه به آن برعکس شدن 
رتبه ها می گويند. در اين صورت، نمی توان از روش AHP بهره 
 )ANP( برد و راه حل آن استفاده از فرايند تحليل شبکه ای

است )زبردست، 1380؛ قدسی پور، 1385(.
به دليل اينکه استفاده از اعداد صريح در تصميم گيری 
بسيار مشکل و گاهی غيرعملی است و به بيانی ديگر، برای 
تصميم گيرندگان ارائه  قضاوت ها به صورت كلامی راحت تر 
از ارائه  يك پاسخ به صورت قطعی است، استفاده از مفاهيم 
فازی )به عنوان نمونه اعداد مثلثی فازی(75 در تصميم گيری ها 
مهم شده است )احدی و غضنفری راد، 1390(. ازآنجاكه 
تصميم های خبرگان براساس صلاحيت فردی آنان و به شدت 
ذهنی است، بهتر است داده ها به جای اعداد قطعی با اعداد فازی 
 FAHP76 بسط يافته و AHP ،نمايش داده شوند. بدين ترتيب
در اولويت بندی تصميم گيری ها كاربرد پيدا كرده است. در 
FAHP برای تعيين اعداد فازی و تابع عضويت برای پارامترها 
)صفات(، عموماً از عدد فازی مثلثی استفاده می شود. تابع 
عضويت عدد فازی، بين 0 و 1 تغيير می كند و بيانگر ميزان 
مناسب بودن )ارجحيت( صفت برای آن هدف يا معيار است. 
اگر در پرسش نامه، گزينه ها با اعداد كيفی )مقياس ليکرت 
و ...( قيد شده باشند برای تبديل اين اعداد به اعداد كمّی 
قطعی، ابتدا بايد هريك از گزينه ها به يك عدد مثلثی فازی 
تخصيص داده شده، سپس با استفاده از فرمول مينکووسکی77 
گزينه های فازی به اعداد قطعی تبديل شوند78 )شيرزادی 
لسکوكلايه و صبوحی صابونی، 1389؛ حيدری نژاد و همکاران، 
1383(. همچنين برای غيرفازی سازی ديدگاه افراد می توان 
از روشCFCS 79 استفاده كرد )زبردست و همکاران 1391(.

اگر در يك تصميم گيری، چند تصميم گيرنده داشته باشيم، 
از ميانگين هندسی تمام نظرات برای عناصر ماتريس استفاده 
می  كنيم )اصغرپور، 1381(. برای نظرسنجی از متخصصين 
می توان از روش دلفی بهره برد. اين تکنيك را در سال 1963 
دالکی80 و هلمر81 معرفی نمودند )Hsu & Sandford,2007(؛ 
ازجمله فنون پيش بينی و نظرسنجی يکپارچه  متخصصين و 
روشی برای ساختاردهی به يك فرايند ارتباطی گروهی است 
به طوری كه فرايند، به گروهی از اشخاص به عنوان يك كل 
اجازه می دهد كه در مسائل و مشکلات پيچيده دخالت كنند و 

تصميم بگيرند )Linstone & Turoff,1975(. مراحل تکنيك 
دلفی عبارت اند از: 1- تشکيل تيم اجرا و نظارت بر انجام 
دلفی 2- تنظيم پرسش نامه )دور اول( 3- ارسال به اعضای 
هيئت ها 4- تجزيه و تحليل پاسخ های رسيده 5- آماده كردن 
پرسش نامه دور دوم و ... و توالی تا حصول پايداری و اتفاق آرا 
در پاسخ های دريافتی82 )سرور و همکاران، 1389؛ احمدی و 
وفايی يگانه، 1389؛ آزادارمکی و همکاران، 1391(. در پايان 
مراحل دلفی نيز، برای تعيين درجه  هماهنگی و توافق بين 
افراد بر روی شاخص ها و متغيرهای موردپرسش، از ضريب 
هماهنگي توافقي كندال83  استفاده می شود84 )انصاری رنانی 

و تونکه نژاد، 1388(...

شاخص سازی يک مفهوم در معماری اسلامی

 با قبول اين نکته كه معماری اسلامی تحت تأثير ارزش های 
اسلامی شکل می گيرد و قناعت نيز يکی از ارزش های اخلاقی 
مورد تأكيد و سفارش اسلام است در ادامه به ذكر خلاصه ای 
از فرايند شاخص سازی قناعت در معماری اسلامی پرداخته 
می شود. مطابق آنچه بيان شد در اولين گام می بايست مفهوم 
قناعت با استفاده از روش های مناسب معنی شود )مانند 
رضايت به داشته ها،  بسنده كردن به كم و ...( در مرحله ی 
بعد می بايست ابعاد مختلف معماری كه به دنبال حضور اين 
مفهوم در آن هستيم تعيين گردند )به طور مثال: افراد مؤثر، 
فرايند خلق اثر و ...( كه دراين گام جامع و مانع بودن ابعاد 
ضروری است، اقدام بعدی استخراج معيارهای معماری بر 
اساس معانی استخراج شده در تمام ابعاد تعريف شده و تهيه ی 
معرف هايی است كه بيانگر هر كدام از معيارها باشد )مانند: 
بومی گرايی، آينده نگری و ...( در اقدام نهايی نيز می بايست به 
وزن دهی هر كدام از ابعاد و معرف های تعيين شده پرداخت. 
بدين ترتيب به گويه هايی دست خواهيم يافت كه هر كدام 
وزن مشخصی دارند و می توان به ارزيابی ميزان قانعانه بودن 
اثر معماری پرداخت و نيز با رعايت آن معيارها می  توان تا 
حدی )با توجه به استقرايی بودن روش( به معماری قانعانه 

دست يافت.
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نتيجه گيری

گفتارهای مبهم را نمی توان به سادگی بررسی نمود و صحت و سقم آن را تعيين كرد و به جز با در اختيار 
داشتن معياری برای ارزيابی و ابزاری برای سنجش و داوری درباره ی برداشت های گوناگون از مفاهيم انتزاعی، 
دچار نوعی نسبيت در شناخت خواهيم شد كه خروج از آن همواره مدنظر بوده است؛ لذا كوشش در جهت كمی 
كردن گفتارهای كيفی، ضروری به نظر می رسد. وقتی با معماری اسلامی مواجه هستيم نيز قصد و نيت، رسيدن 
به كيفيتی ويژه است و با ارزش ها و مفاهيمی در ارتباط هستيم كه نمی توان اين مفاهيم را با سليقه ی شخصی 
و دلبخواه و گفتارهای بدون سند تبيين كرد، بلکه نياز به معيارها و شاخص های روشن، قابل اثبات و ملموس 
است. لذا با عنايت به عدم اتفاق نظر در تعاريف، مفاهيم و واژه ها، ضرورت تدوين شاخص هايی كه بتواند بر مبنای 
آن چهارچوب معماری اسلامی را مشخص كرد، هر روز بيش از پيش جلوه گر می شود. بسياری مفاهيمی كه در 
معماری اسلامی به آنها برمی خوريم در چنان سطحی از انتزاع قرار دارند كه سنجش آنها به بيش از يك معرف 
نياز دارد لذا بايد بر مبنای قاعده ای، معرف های مناسب را تهيه و با يکديگر تركيب نماييم. كه به اين فرايند 
اصطلاحاً شاخص سازی می گويند. بدين منظور می بايست پس از تعريف اسمیِ مفهوم و انتخاب تعاريف مورد نظر 
به معرفی ابعاد و خرده ابعاد بپردازيم. در اين مرحله توجه به اين نکته ضروری است كه در خصوص مفاهيم در 
معماری اسلامی بعد از تعريف هر مفهوم می بايست به شناسايی معيارهای معماری اسلامی بر اساس آن مفهوم 
در تمام ابعاد معماری پرداخت -چرا كه نمود يك مفهوم اسلامی در معماری به صورت اصول و معيارها خواهد 
بود- اين امر مستلزم دسته بندی ابعاد معماری به گونه ای جامع و مانع است، البته اين معيارها ممکن است هنوز 
انتزاعی باشند كه در اين صورت نياز است، معيارها و زيرمعيارها تعريف عملياتی شوند تا به معرف ها دست يابيم، 
سپس بايد برای اندازه گيری معرف ها، مجموعه ای از سؤالات طراحی  شده و در نهايت شاخص، از تجميع معرف ها 
با وزن نسبی هر يك به دست می آيد. از روش های مناسب برای وزن دهی به معرف ها بهره گيری از روش دلفی 

و تحليل سلسله مراتبی فازی است.

پی نوشت
مفاهيم به لحاظ واژگانی در دو دسته  كلی قابل تقسيم اند، برخی انضمامی  اند و به نوعی مادی هستند؛ يعنی به واسطه  حواس . 1

قابل درك اند و راحت موردتصديق طرف مقابل قرارگرفته، همفکری ايجاد می كنند در  صورتی كه برخی مفاهيم، انتزاعی به 
شمار می روند؛ به دليل غير مادی بودن اين دسته از مفاهيم كه تنها تصوری از آنها در ذهن پديدار می شود، كار تصديق آنها 
از طرف مقابل، دشوار است. به بيان ديگر در زمينه  برداشت و درك مفاهيم انتزاعی، امکان همفکری و توافق كمتری وجود 
دارد. اين گونه مفاهيم را نمی توان مستقيم و بی واسطه درك كرد بلکه در اثر مشاهده و ادراكِ وضعيتی عينی، معنی می شوند 

)ميرسُندسی، 1389(.
2 . ،)Evaluation( با ارزشيابی و سنجش معادل يکديگر به كار گرفته می شوند ولی ارزشيابی ،)Measurement( برخی مواقع اندازه گيری

فرآيندی است كه مشتمل بر اندازه گيری و احتمالاً آزمودن است و مفهوم داوری ارزشی با خود دارد )لطف آبادی، 1374(. درواقع اگر 
اندازه گيری با قضاوت همراه باشد، مترادف ارزشيابی است )محمدی، 1387( و منظور از سنجش )Assessment(، آن است كه يك مفعول 
)موضوع، مطلب( با واحدها يا مقياس هايی كه به طور بين ذهنی كم و بيش ملموس باشند، اندازه گيری شود )رفيع پور، 1392(، سنجش، 
يك مفهومِ جامع و وسيع تر دارد كه شامل فرآيند كاملی از اجرای آزمون، تحليل و تفسير اطلاعات و پيش بينی درباره  يك فرد است 

)حسن زاده و مداح، 1388(.
3. E.L.Thorndike. An Introduction to thr theory of Mental and Social Measurement, 1904
4. Questionaire
5. Observation
6. Nominal
7. Ordinal
8. Interval
9. Ratio
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10. Survey Research
11. Action Reasearch
12. Case Study
13. Correlation Research
14. Casual Copmarative
15. Ex-post Facto Reasearch
16. Carl Marx
17. Max Weber
18. George Gallup
19. Elmo Roper
20. Louis Harris

21 .(Lazarsfeld, 1958) ،(lazasfeld and Rosenberg, 1955)، (Stoufferand Lazarsfeld, 1963), مانند
22 .(Blalock, 1975)، (Blalock, 1974) مانند
23 .(Stouffer, 1934),(Stouffer, 1935),(Stouffer, 1936a) ,(Stouffer, 1936b) مانند

24. Description
25. Explanation
26. Exploration
27. Cross Sectional
28. Longtudinal
29. Delphi technique

معادل آن index  است؛ مانند Human Poverty Index (HPI) شاخص فقر انسانی،Index Of Dissimilarity (ID)  شاخص . 30
عدم تجانس،Corruption Perception Index (CPI) شاخص ادراك فساد،Index of Social Health (ISH)  شاخص 

سلامت اجتماعی، Human Development Index (HDI) شاخص توسعه  انسانی.
31. Index Construction, Indexing
32. Gross Domestic Product(GDP)
33. Gross National Product(GNP)
34. William Ogburn

وی جامعه شناس دانشگاه شيکاگو بوده و در سال 1933 كتابی دو جلدی"روزهای اجتماعی اخير" را نوشته است. همچنين . 35
شاگردان وی در پيدايش جنبش های اجتماعی در دهه  60 نقش مهمی ايفا نمودند )فيض زاده و مدنی،1379(.

36. Discrimination
37. Objective
38. Subjective
39. Composite Index
40. -Human Development Index (HDI)
41. Paul F Lazarsfeld

42 . )Seeman,1967( از نمونه هايی كه با طرح لازارسفلد هم خوانی نزديکی دارند، عبارت اند از: سنجش مفهوم بيگانگی توسط سيمن
.)Stark and Glock,1968( و تحقيق استارك و گلاك در زمينه  تعهد مذهبی

43. Dimentions
44. Indicator
45. D.A De vaus
46. Descending the ladder of abstraction

تعريفی است كه بر ويژگی های قابل مشاهده استوار است و پژوهشگران را قادر به اندازه گيری متغيرهای موردنظر می كند . 47
)خوش فر، 1390(؛ جريان برگردانيدن واژه ها به امور واقع قابل مشاهده و بررسی عملی را تعريف عملی می نامند )رفيع پور، 1392(.

48. Raymond Quivy
49. Luc Van Campenhoudt
50. Cecilia Wong
51. Conceptual consolidation
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52. Analytical structuring

53. Identification of indicators

54. Synthesis of indicator values

55. Delbert Charles Miller

56. Validity

57. Reliability

58. Utility

59. Factor

60. Criteria

61. Indicator

62. Null

63. Expert

64. Litrature

65. Public opinion

66. Z-scores

67. Regression analysis

68. Factor analysis

69. Multi-criteria analysis

70. Cluster analysis

71. Multi Criteria Decision Making (MCDM)

72. Multiple Objective Decision Making (MODM)

73. Multiple Attributive Decision Making ( MADM)

74. Thomas L. Saaty

75. Fuzzy Triangular Number

76. Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP)

77. Minkowsky

روش های مختلفی برای FAHP ارائه شده است: ون لارهون و پدريجز استفاده از توابع مثلثی، باكلی استفاده از توابع ذوزنقه ای . 78
و استم و همکاران كاربرد هوش مصنوعی در تخمين نسبت های فازی را پيشنهاد داده اند كه معروف ترين آنها مدل چانگ است 

كه از توابع مثلثی استفاده كرده است )الهی و همکاران 1392(.
79. CONVERT FUZZY NUMBER TO CRISP SCORE (CFCS)

80. Dalkey

81. Helmer

درباره تعداد افراد موردنياز برای تشکيل پانل، نظرات مختلفی وجود دارد؛ دلبکيو، ون در ون و گوستاوسن معتقدند درصورتی كه . 82
افراد دارای پيش زمينه ای همگن اند، بين 10 تا 15 نفر كافی است  )Delbecq et al, 1975(، ويتکين و آلتشود اين تعداد را بيشتر 
 .)Ludwig,1997( لودويگ تعداد 15 تا 20 نفر را پيشنهاد داده است ،)Altschuld & Witkin,1995( از 50 نفر مجاز نمی دانند
در مجموع تعداد افراد بسته به موضوع متغير است. تعداد كم نمی تواند بيانگر نظر جمع درخصوص موضوع موردنظر باشد و 
تعداد زياد مشکلات اجرايی فراوانی ايجاد می كند. حداقل زمان لازم برای اجرای تکنيك دلفی 45 روز است؛ ميزان مناسب 
توافق موردنظر برای حصول نتيجه، بين 70 تا 80 درصد مناسب است )يعنی نمره  بالای 3و 4 در مقياس ليکرت و يا ميانگين 
بالاتر از 3.25( و تعداد تکرار دلفی بسته به درجه  توافق حاصل شده توسط محققان می تواند از 3 تا 5 مرحله متفاوت باشد 

.)Hsu & Sandford,2007(
83. Kendall’ s Coefficients of Concordance (W)

ضريب همبستگي كندال كه با نماد w نشان داده مي شود، يك آزمون ناپارامتريك است و براي تعيين ميزان هماهنگي ميان . 84
نظرات استفاده مي شود. ضريب كندال بين 0 و 1 متغير است. اگر ضريب كندال صفر باشد يعني عدم توافق كامل و اگر يك 

باشد يعني توافق كامل وجود دارد.
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منابع و مآخذ 

آريان پور كاشانی، منوچهر )1382(. فرهنگ بزرگ يک جلدی پيشرو آريان پور )انگليسی- فارسی(. با همکاری - 
بهرام دلگشايی، چاپ بيست و چهارم، تهران: جهان رايانه.

احدی، حميدرضا و غضنفری راد، فروغ )1390(. ارايه  يك مدل تركيبی از روش های تصميم گيری چندمعياره  فازی برای - 
تعيين مکان احداث شهرك صنعتی تخصصی ريلی، تحقيق در عمليات و كاربردهای آن. سال 8، )31( ، 1-11. 

احمدی، علی محمد و وفايی يگانه، رضا )1389(. پيشنهاد شاخص بومی اندازه گيری فساد در ايران )با استفاده از روش دلفی(، - 
مجلس و راهبرد. )63(،7-40. 

اصغرپور، محمدجواد )1381(. تصميم گيری های چندمعياره. تهران: دانشگاه تهران.- 
الهی، مرتضی؛ الهی، حامد و خادمی زارع، حسن )1392(. ارايه رويکردی ابتکاری برمبنای تکنيك تصميم گيری چند معياره - 

فازی به منظور طراحی نظام اسقاط خودروهای فرسوده، تحقيق در عمليات و كاربردهای آن. سال 10، )39(، 19-36. 
انصاری رنانی، قاسم و تونکه نژاد، ماندنی )1388(. طراحی مدل قابليت های كاركنان با استفاده از تئوری زمينه يابی، مطالعات - 

مديريت صنعتی. سال 6، )15(، 25-50. 
آزادارمکی، تقی؛ مباركی، مهدی و شهبازی، زهره )1391(. بررسی و شناسايی شاخص های كاربردی توسعه  اجتماعی )با - 

استفاده از تکنيك دلفی(، فصلنامه  مطالعات توسعه  اجتماعی- فرهنگی. سال 1، )1(، 7-30. 
آسايش، حسين )1378(. شاخص ساختاری كاربردی توسعه  روستايی در رابطه با آمايش سرزمين، مسكن و محيط روستا. - 

 .4-15 ،)87(
برايمن، آلن )1389(. كميت و كيفيت در تحقيقات اجتماعی. ترجمه  هاشم آقابيگ پور، تهران: جامعه شناسان.- 
پاپی نژاد، شهربانو و محبی، سيده فاطمه )1389(. شاخص های سنجش وضعيت زنان و خانواده. تهران: روابط عمومی - 

شورای فرهنگی- اجتماعی زنان.
توكلی، عبدالله )1390(. سنجش فساد اداری درآمدی بر تبيين الزامات روش شناختی طراحی شاخص ملی، فصلنامه  - 

علمی- پژوهشی روش شناسی علوم انسانی. سال 17، )69(، 193-216. 
حافظ نيا، محمدرضا )1389(. مقدمه ای بر روش تحقيق در علوم انسانی )تجديدنظر اساسی با اضافات(. ويرايش - 

دوم، تهران: سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(، مركز تحقيق و توسعه  علوم انسانی. 
حسن زاده، رمضان و مداح، محمد تقی )1388(. سنجش و اندازه گيری در علوم رفتاری. تهران: روان.- 
حيدری نژاد، صديقه؛ مظفری، سيداميراحمد و محقر، علی )1383(. تعيين و تبيين شاخص های ارزيابی عملکرد دانشکده ها - 

و گروه های آموزشی تربيت ورزشی و علوم ورزشی. نشريه  علوم حركتی و ورزش. سال اول، )4(، 31-46. 
 خواجه شاهکويی، عليرضا؛ حسينی، سيدمحمدحسن و طوسی، رمضان )1393(. ارزيابی و سنجش كيفيت زندگی و تأثير آن - 

بر مشاركت شهروندان در امور شهری موردشناسی: شهر مينودشت، جغرافيا و آمايش شهری- منطقه ای. )10(، 73-86. 
خوش فر، غلامرضا )1390(. جزوه درس روش تحقيق نظری در علوم اجتماعی.- 
دفتر سنجش فرهنگی )1386(. شاخص های فرهنگ عمومی. موضوع ماده 105 قانون برنامه  چهارم توسعه. تهران: - 

دبيرخانه شورای فرهنگ عمومی.
دلاور، علی )1388(. مبانی نظری و عملی در پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی. با تجديدنظر و اضافات. چاپ - 

هفتم، تهران: رشد. 
دواس، دی ای )1387(. پيمايش در تحقيقات اجتماعی. ترجمه  هوشنگ نايبی، تهران: نی.- 
رفيع پور، فرامرز )1392(. كندوكاوها و پنداشته ها؛ مقدمه ای بر روش های شناخت جامعه و تحقيقات اجتماعی. - 

تهران: شركت سهامی انتشار.
ركن الدين افتخاری، عبدالرضا؛ مهدوی، داوود و پورطاهری، مهدی )1389(. فرايند بومی سازی شاخص های توسعه  پايدار - 

گردشگری روستايی در ايران، پژوهش های روستايی. )4(، 1-41. 
زبردست، اسفنديار )1380(. كاربرد فرايند تحليل سلسله مراتبی در برنامه ريزی شهری و منطقه ای، هنرهای زيبا. )10(، - 

.13-21
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زبردست، اسفنديار؛ خليلی، احمد؛ پژوهان، موسی و انصاری، ايوب )1391(. ارزيابی پايداری كاربری اراضی كلانشهر - 
تهران براساس تلفيق مدل های ANP و FUZZY DEMATEL گروهی. نامه  معماری و شهرسازی. )9(، 5-23. 

 ساروخانی، باقر )1382(. روش های تحقيق در علوم اجتماعی. جلد سوم، روش های كمی: فنون و ابزار پيشرفته ی - 
پژوهش، ديدار، تهران.

سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس و حجازی، الهه )1385(. روش های تحقيق در علوم رفتاری. چاپ سيزدهم، تهران: آگاه. - 
سرور، رحيم؛ پريزادی، طاهر و حسينی امينی، حسن )1389(. جايگاه تکنيك دلفی در مديريت و برنامه ريزی شهری، - 

فصلنامه  مطالعات مديريت شهری. سال 2، )4(، 165-185. 
 شريفی، حسن پاشا و شريفی، نسترن )1380(. روش های تحقيق در علوم رفتاری. تهران: سخن.  -

شيرزادی لسکوكلايه، سميه و صبوحی صابونی، محمد )1389(. استفاده از روش سلسله مراتبی فازی در اولويت بندی - 
نوع تصميم گيری. مطالعه موردی: توسعه پايدار پارك جنگلی سراوان گيلان، فصلنامه  علمی_ پژوهشی اقتصاد 

كشاورزی. سال 4، )4(، 81-96. 
عزتی، مرتضی )1391(. روش تحقيق در علوم اجتماعی. كاربرد در زمينه  مسائل اقتصادی. ويرايش سوم، چاپ - 
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Abstract

According to some scholars, Islamic architecture is influenced by Islamic values. It 
has religious contents and represents religious beliefs and values. But as regards the most 
Islamic values are in the form of abstract concepts, they have different meanings for 
different people and everyone has its own definition and displays it in buildings. This lack 
of consensus on Islamic concepts points to the need to develop some indexes which can 
identify the framework of activities based on them. But what is the index and indexing? 
How can it be achived and how to achive the process of it. For this purpose, this study 
examined the documents, to identify indexing method which has been used mainly in 
survey research. Indices, are thoes indicatores that determine the process of collecting, 
classifying, analysing data, logical conclusion, and generally the activity’s orientation and 
provides appropriate framework for targeting, developing, planning and assessment of 
activities. It should be noted, that the index and index constructing is in order to simplify 
the complexities temporarily and quantify the qualitis and minify the generalities and 
its purpose is not only on quantities or replacing quality variables with numbers and 
quantities but looking for ways to make a quantitative assesment of the intermediaries by 
taking multiple steps. In results, the Index making process in architecture is discussed and 
the appropriate statistical techniques to prioritize indicators of index has been presented: 
the Delphi method and Fuzzy Analytic Hierarchy Process.
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