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Abstract 
Introduction: The purpose of this study is to investigate the effect of 
Intelligent leadership on organizational citizenship behavior of 
teachers and female staffs of Dare Shahr and Abdanan Girls' Schools. 
The present study is applied in terms of purpose and descriptive-
correlational in terms of data collection. The statistical population of 
this study includes all female teachers and staff of girls' schools in 
Darshahr and Abdanan, which are 942 at the time of the study. In this 
study, Cochran's formula was used to measure the sample size and 
the sample size was 273. The main data collection tool is a 
questionnaire that includes the Sidanmanlaka Questionnaire (2002) 
for measuring intelligent leadership and the Podsakoff et al. (1990) 
questionnaire for measuring organizational citizenship behavior. 
Structural model analysis and hypothesis testing were performed by 
modeling structural equations using partial least squares method 
using smart pls3 software. The results of the research hypothesis test 
show that intelligent leadership has a positive and significant effect 
on organizational citizenship behavior. The results of the research 
hypotheses also showed that the dimensions of intelligent 
leadership, including the intellectual dimension, emotional 
dimension and spiritual dimension, have a positive and significant 
effect on organizational citizenship behavior. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Organizational citizenship behavior has 
been considered as a distinguishing feature 
between effective and ineffective 
organizations in recent years. Due to the 
positive effects of this variable on teachers' 
skills, identifying the factors affecting it has 
become particularly important. Given that 
the group development method and 
leadership roles in the light of social and 
work processes are constantly evolving, it is 
important to consider the leadership style 
based on group development and 
organizational citizenship behavior at the 
group level. In no research has the 
simultaneous attention to these factors been 
considered. The present study was 
conducted to investigate the effect of 
intelligent leadership on organizational 
citizenship behavior of teachers and female 
staff of Darrehshahr and Abdanan girls' 
schools. In this study, intelligent leadership 
and its dimensions are tested as an 
independent variable and organizational 
citizenship behavior as a dependent variable 
in a causal model. 
 
Methods  
This research is descriptive-survey method 
and applied in terms of purpose. In this 
study, the standard questionnaire of 
Sydanmanlaka (2002) was used to measure 
intelligent leadership and the standard 
questionnaire of Podsakoff & et (1999) was 
used to measure organizational citizenship 
behavior. To answer the questions, the 
Likert five-point criterion (strongly agree, 
agree, disagree, disagree and strongly 
disagree) and the numbers 1 to 5 were used 
to score the answers. The statistical 
population of the study was all female 
teachers and staff of Darrehshahr and 
Abdanan girls' schools, whose number is 
942, and the sample size of 273 people was 
selected using the Cochran's formula. The 
sampling method in this study was randomly 
available. In this research, structural 
equation modeling (SEM) with PLS partial 
least squares approach with the help of 
Smart PLS software has been used to 
investigate the relationships between 

components and test research hypotheses. 
When the subject model consists of more 
than one dependent variable, multiple 
regression techniques and tests are not 
suitable for data analysis, and the structural 
equation model is able to test the effect of 
independent variables on more than one 
dependent variable by simultaneously and 
comprehensively examining relationships. 
Structural equation modeling is a very 
powerful multivariate analysis of the 
multivariate regression test family that 
allows the researcher to develop a set of 
regression equations more accurately. 
Model analysis in structural equation 
modeling with minimal approach Partial 
squares are done in two main stages: "model 
fit study" and then "research hypotheses 
test".  
 

Findings 
The results showed that intelligent 
leadership and all its components had a 
positive and significant effect on the 
organizational citizenship behavior of 
teachers and female staff of Darrehshahr and 
Abdanan girls' schools. The main hypothesis 
of the research was that intelligent 
leadership had a positive and significant 
effect on the organizational citizenship 
behavior of teachers and female staff of 
Darrehshahr and Abdanan girls' schools. 
Teaching behavior, compassion and 
interaction with people and paying serious 
attention to their desires will lead to the 
development and growth of their abilities. 
These leadership characteristics make 
teachers and staff more responsible than 
what formal job duties expect of them. 
Therefore, supportive, cooperative and 
spontaneous behaviors are seen in them. 
The first sub-hypothesis of the study showed 
that the rational dimension of smart 
leadership had a positive and significant 
effect on the organizational citizenship 
behavior of teachers and female 
 staff of Darrehshahr and Abdanan girls' 
schools. And determine the responsibilities 
of each teacher and school staff based on the 
expected results. These leadership 
behaviors, through rational and reliable 
decisions, promote a sense of citizenship and 
organizational behaviors in teachers and 
school staff and lead to their effective 
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performance. And the female staff of 
Darrehshahr and Abdanan girls' schools had 
a positive and significant effect. The ability of 
the leader to use emotions to solve the 
problem plays an effective role in the 
efficiency of teachers and school staff. 
Increasing the efficiency of teachers and 
school staff by maximizing the use of 
altruistic, chivalrous, and conscientious 
behaviors allows emotional leadership to 
move more strongly toward moving toward 
school goals. The third sub-hypothesis 
stated that the spiritual dimension of 
intelligent leadership had a positive and 
significant effect on the organizational 
citizenship behavior of teachers and female 
staff of Darrehshahr and Abdanan girls' 
schools. Smart leaders can enhance 
organizational citizenship behavior by 
creating shared values for teachers and staff, 
and by promoting a culture of altruism 
within the organization, they can pay close 
attention to themselves and build good 
relationships with others. As a result, it 
allows leaders to pay attention to the 
interests and needs of their teachers and 
school staff, and to delegate authority and 
responsibilities to them in order to grow 
staff.  
 
Conclusion 
These results showed that it is necessary to 
pay attention to the role of intelligent 
leadership and its dimensions as an 
independent variable in increasing the 
incidence of organizational citizenship 
behavior skills and thus improving the 
educational process and their teaching and 
leadership power in the classroom and 
school environment. Therefore, by 
increasing the leadership skills of teachers, 
we can see the emergence of effective 
teaching in the school, so that the 
improvement of the school environment can 
be attributed to it. In addition, teachers 
'organizational citizenship behavior also 
helps to improve their professional careers. 
This study emphasizes the need to 
simultaneously pay attention to intelligent 
leadership and its dimensions in order to 
improve teachers' organizational citizenship 
behavior.  
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 مقاله پژوهشی

سازمانی معلمان و کارکنان زن  هوشمند بر رفتارشهروندیبررسی تاثیر رهبری

 شهر و آبدانان  مدارس دخترانه دره

 3حیدر عباس پور، 2اردشیر شیری، *1 زینی وندزهرا 

 یران ا  یلام ، دانشگاه ا  ی، و علوم انسان یاتدانشکده ادب ی،دولت یریتارشد مد یکارشناس  یدانشجو. 1
 یران ا  ، یلام دانشگاه ا  ی، و علوم انسان یاتدانشکده ادب ی، دولت یریتگروه مد یاردانش. 2
 یران ا  ، یلام دانشگاه ا  ی، و علوم انسان یاتدانشکده ادب ی، بازرگان یریتارشد مد کارشناسی آموخته دانش. 3

 1399/ 02/ 27تاریخ دریافت: 

 23/02/1400تاریخ داوری:  

 03/1400/ 16تاریخ پذیرش: 

 چکیده 
تاثیر حاضر،  تحقیق از هدف معلمان و کارکنان زن   سازمانیرفتارشهروندی بر هوشمند  رهبری  بررسی 

 گردآوری لحاظ به و کاربردی هدف، به باتوجه این تحقیق، .  باشدآبدانان می  شهر ودره  مدارس دخترانه

کلیه معلمان و کارکنان زن مدارس   شامل تحقیق آماری جامعه.  است پیمایشی   -توصیفی  نوع از  داده
دره آبدانان  دخترانه  و   برای تحقیق این  در.  باشندمی نفر 942 تحقیق انجام زمان در که استشهر 

 اصلی ابزار.  شد تعیین نفر 273 نمونه حجم و شد استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم  گیریاندازه 

هوشمند برای سنجش رهبری(  2002سیدانمانلاکا ) پرسشنامه شامل که است پرسشنامه اهداده   گردآوری
 مدل تحلیل  .باشدمی سازمانیرفتارشهروندی سنجش ( برای1990و پرسشنامه پودساکف و همکاران )

 با جزئی،  مربعات  حداقل روش با ساختاری معادلات سازیمدل ازطریق هافرضیه  آزمون  و ساختاری

 که است آن از   حاکی تحقیق،  هایفرضیه  آزمون  نتایج    .شد انجام   smart pls3 افزارنرم  از استفاده

های معناداری دارد. همچنین نتایج حاصل از فرضیه سازمانی تاثیر مثبت و  هوشمند بر رفتارشهروندیرهبری 
رهبری ابعاد  که  داد  نشان  بر تحقیق  نیز  معنوی  بعد  و  هیجانی  بعد  عقلایی،  بعد  شامل  هوشمند 

 سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارند. رفتارشهروندی
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 مقدمه 
های کاری در مشاغل سازمانی  پیشرفت و رشد چشمگیر زنان در محیط

و مدیریتی موجب شده که از آنها به عنوان عضو موثر در ارتقاء جایگاه  
های جوامع  ای از بارزترین مشخصهها نمونهسازمانسازمانی یاد شود.   

معاصر هستند که به سرعت در حال تحول بوده و در این تحولات نقش  
انکار است. نقش نیرو  انسانی غیرقابل  انسانی فراتر از نقش  نیروی  ی 

میا سازمان  زیرا  جزای دیگر  سازمانباشد  انسانی،  نیروی  به  بدون  ها 
امروزه با توجه به شرایط متغیر و .  (20) کنند  وجه مصداقی پیدا نمیهیچ

ها، ها، گسترش رقابت و لزوم موثربودن آندگرگون حاکم بر سازمان
ها با نام  ها به کارکنانی ارزشمند نیاز دارند، کارکنانی که از آننسازما

های اثربخش  شود. قطعا، وجه تمایز سازمانیاد می  "سازمانیسربازان"
هستند؛  ا کارکنان  این  غیراثربخش،  از  ز  هستند  مایل  که  کارکنانی 

ات  الزامات رسمی شغل خود پا را فراتر بگذارند. این اقدامات فراتر از الزام
سازمانی« نام داردکه توجه بسیار ی از دانشمندان  شغلی »رفتارشهروندی

سازمانی برای اولین  های اخیر جلب کرده است. رفتارشهروندیرا در سال
شغلی و  زمانی که رابطه بین رضایت  (31)  ارگان و همکاران  بار توسط 

میلادی به کار گرفته   1983عملکرد را مورد بررسی قرار دادند در سال 
 سازمانی را به معنایرفتارشهروندی (31)ارگان و همکاران    .(40)شد 

 و  کنندتعریف می نوآورانه و  خودجوش رفتارهای و  مشارکت به میل
 نیست ؛ افراد رسمی نقش جزء سازمانی، شهروندی رفتار که آنجا از

به   همکاران ارتباط به پاسخ برای  رفتاری شاخص عنوان به نتیجه در
ارگان از.  رودمی شمار  توانمی  را سازمانیرفتارشهروندی نظر 

بر سازمانی رسمی وظایف  جزء که دانست رفتارهایی اما   نیستند، 

 است فرانقشی رفتار نوعی رفتار، نوع این دارند. تأثیر سازمان عملکرد

 رفتارهای واقع در  ؛  گیردمی قرار نقشی درون رفتارهای مقابل در که

اشاره   کارکنان رسمی هایقشن از فراتر شغلی رفتارهای به فرانقشی،
 رسمی پاداش سیستم در معمولاً و  هستند اختیاری رفتارها، این  دارد.

 از وظایف فراتر رفتارهایی نتیجه در شوند،ینم گرفته نظر در سازمان

 سازمانی،شهروندیرفتارهای  و ایجاد تقویت. هستند آنها شغل معمول

 تواندیم درونیو   برونی  عوامل از ناشی مثبت هایواکنش عنوان به

مثبتی   تاثیرگذار و  نقش بحرانی شرایط در  مخصوصا  سازمان عملکرد بر
 .(22)باشد   داشته

توسعه  شیوه  اینکه  به  توجه  و  با   پرتوی در  رهبری هاینقش گروه 

 در بنابراین هستند تحول حال در همواره کاری فرایندهای اجتماعی و 

 و  گروه توسعه بر مبتنی رهبری  سبک بین رابطه گرفتن نظر
 علیرغم .(23) است اهمیت حائز گروه سطح در سازمانیرفتارشهروندی

 هایسال در گروه، سطح در شهروندیرفتار مورد در تحقیقات  افزایش

 مورد در خصوص به رهبری و  ادبیات در  دانشیو   بینشی شکاف  اخیر،

-رفتارشهروندی و  گروه گسترش جمعی،رهبری  سبک بین  رابطه
وجود گروه  سطح در ازمانیس  هایسبک ظهور با.  است آمده  به 

 کارها انجام به قادر واحد، نفر یک دیگر آن در  که رهبری مشارکتی

 اساس این بر و  یابدمی ضرورت کاری هایگروه  گسترش باشد،نمی

 بررسی ها،گروه گسترش و  رهبریمشارکتی هایسبک ظهور با

 از ایمجموعه عنوان به گروه سطح در سازمانیرفتارشهروندی

. در همه   (6)   دارد ضرورت فردی  بین متفاوت و روابط  شغلی  رفتارهای 

-منظور نیل به مطلوبیتها رهبری به عنوان عاملی بهجوامع و سازمان
-و...( در نظر گرفته میانداز ارزش، اهداف، رسالت های اساسی )چشم

  های متعددی را برای تاثیرگذاری بر توانند سبکرهبران می.  (9) شود  
نگر باشند و  پیروان خود به کار بگیرند؛ بدین منظور رهبران باید آینده

ذهن    به آینده سازمان علاقه داشته باشند. پیروان نیز باید آنچه را که در
-صاحب که رویکردهایی از یکی.  (21)رهبر وجود دارد را احساس کنند  

-اند رویکرد رهبریکرده توجه آن به تازگی به مدیریت حوزة ظرانن
 تلاش رهبری هایجدید نظریه  الگوهای در بنابراین، وشمند است؛ه

وجود داشته   رهبری پدیدة به نسبتدیدگاهی هوشمند و نوآور  شودمی
بپذیرند که فلسفه کاری و   هم مدیران و هم سازمان باید.  (29) باشد  

آن زندهحیات  دیگر  و  است  کرده  تغییر  به  ها  رسیدن  معنای  به  بودن 
شود و باید در پی رقابت و ابزار آن  وضعیت سوددهی مداوم تلقی نمی

باشند؛ بنابراین هوشمند عمل کردن، جزء لا ینفک حداکثرسازی توان  
ها بدلیل اینکه در معرض  . امروزه شرکت(55)هاست  رقابت و بقای آن

نیروهای داخلی و خارجی قرار دارند، باید با واکنش مناسب به پیچیدگی  
یط متلاطم و رقابتی محیط امروزی، اساس  محیط، فعالیت کنند. در شرا

های گیری از قابلیتها، توانایی آنها در بکارگیری و بهرهموفقیت شرکت
درونبرون و  انسانی سازمانی  عامل  وجود  آلبرخت  است.  سازمانی 

گروه اساس  هوشمند،  را  هوشمند  سازمان  نهایت  در  و  هوشمند  های 
کرده  معرفی  کار  و  کسب  یا  شرکت  یک   رهبران.  (3) است  موفقیت 

 در سازند قادر را هاآن نیاز دارند تا ایچندگانه هوشمندیبه   سازمانی

 استراتژیک فعلی تصمیمات کار و  کسب دنیای مهم و  پیچیده  محیط

سازمان   تا شودمی موجب رهبران  بعدی   چند هوش  .کنند اتخاذ
 را زمینه هوشمند بنابراین، رهبری .(47)و پویا شود  متوازن ، هماهنگ
-می مهیا کارکنان جامعه  میان در دلیهم و  کاریهم فکری،برای هم

 و  شناخت با و  شودمی  سازمان  با  ها آن ترمحکم پیوند باعث و  ندک
 رفتاری های عملکردی و قابلیت بر  کارکنان،  جانبههمه معرفت  ایجاد

 . (43)افزاید  می هاآن
سازمان امروزی  دنیای  که  در  ناگزیرند  حیات  ادامه  و  بقا  برای  ها 

سازمان دیگر  به  نسبت  را  متفاوت  رهبری رویکردی  برگزینند.  ها 
ای طولانی  ها از جمله مدارس که دارای پیشینهسازمانآمیز این  موفقیت

خود   از  که  است  کارکنانی  و  معلمان  بکارگیری  به  منوط  است 
میرفتارشهروندی بروز   رهبری ادبیات بررسی بادهند.  سازمانی 

 رهبری تأثیر با رابطه  در  ایمطالعه  تاکنون که شد  مشخص هوشمند

 خود این  که است نگرفته صورت سازمانیرفتارشهروندی بر هوشمند

 را حاضر مطالعه ازطرفی،. است تحقیق این موضوع بودن بدیع بیانگر
 نظریۀ بررسی به تاکنون که دانست مطالعاتی معدود از یکی توانمی

 به توجه ضرورت لذا   .است پرداخته  کشور داخل در هوشمند رهبری

 حوزه در داخلی پژوهشگران هایدانسته  بیشتر غنای موجب مفهوم این

 این به پاسخگویی حاضر درپی تحقیق بنابراین،  .شد خواهد رهبری

سازمانی معلمان  رفتارشهروندی بر هوشمند رهبری که آیا است پرسش
  شهر و آبدانان تاثیر مثبت و معناداری و کارکنان زن مدارس دخترانه دره

 دارد؟ 

سازمانی به عنوان الگوی نوین رفتار کارکنان در سازمان،  رفتارشهروندی
در دنیای امروزی به عنوان رویکرد مدرن مدیریت نوین نیروی انسانی  



وند و همکاران زینی  
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از سازمان استدر بسیاری  رفته  کار  به  و همکاران  .  (10)  ها    ( 7)چن 
سازمانی نخستین بار برای نشان دادن  بیان کردند مفهوم رفتارشهروندی

شغلی استفاده شد.  ی آن با رضایترفتارهای فرانقش و  بررسی رابطه
توانند از قبل برای یک شغل معین تجویز شوند. این گونه رفتارها نمی

می  تقویت  را  سازمان  اجتماعی  ساختار  فرانقش  اما  رفتارهای  کنند 
 رفتار مفهوم  دهد.عملکرد شغلی را به طور مستقیم تحت تاثیر قرار نمی

. است نموده ایجاد سازمانی تحولی رفتار  حوزه  در سازمانی،شهروندی
بهره سازمان که است شده منجر مسلما مفهوم این نوآور، ها  ور، 

  رفتار   .(51)باشند مسئول شانموفقیت و  بقاء برابر در و  منعطف،
ازشهروندی است  مهمترین سازمانی   ها، رفتار تواند  می که عواملی 

 کیفیت موثرتر چه هر ارائه جهت در  را کارکنان تعاملات و  هانگرش

و  (17)  برد کار به خدمات رفتارها  واقع  در  تکالیف  .  از  فراتر  اقدامات 
رفتارشهروندی به  سالشغلی  در  که  دارد  اشاره  اخیر  سازمانی  های 

-رفتارشهروندی (4) اپلبام  .(13) اند ای به آن داشتهمحققان توجه ویژه
داند که جزء بخش اصلی  ازمانی را یک رفتار بصیرتی و احتیاطی میس

نمی محسوب  کارکنان  رسمی  باعث  شغل  که  است  شاخصی  اما  شود 
سازمان می در  کارآمد  و  عملکردهای موثر   اهداف  .شودحداکثرشدن 

 شهروندی رفتار که را هاییزمینه از برخی   سازمانی یعنیرفتارشهروندی

 زیر موارد  قالب  در  توان می شود،موفقیت سازمان می سازمانی منجر به 

 آزاد.  2 کارکنان   و  مدیریت وری بهره حداکثرشدن.1کرد:   خلاصه

 به نیاز کاهش.3  مولدتر مقاصد استفاده بمنظور سازمانی منابع کردن

 تقویت .4دارد   نگهدارندگی جنبه که وظایفی به کمیاب منابع اختصاص

 افزایش.5 کارآمد   کارکنان جذبو   نگهداری برای هاسازمان توانایی

 مؤثرتر انطباق بمنظور سازمان سازی توانمند.6ها  سازمان عملکرد ثبات

 بین ارتباط درخصوص فراتحلیلی هایبررسی .(52)محیطی تغییرات با

 واقعیت این بیانگر برآن،   تأثیرگذار عوامل  و  سازمانیرفتارشهروندی

که   است بوده هاپژوهش تأکید مورد عوامل این از دسته چهار که است
 عدالت، تعهّد از ادراک مانند؛( کارکنان فردی خصوصیات  :از عبارتند

، )رهبری گریحمایت از اداراک  و  کارکنان رضایت سازمانی،
 شغلی، بازخورد شغل، درونی مندیرضایتمانند  ( شغلی خصوصیات

-حمایت از اداراکمانند  ( سازمانی خصوصیات ،)  شغل بودن تکراری
و  ریگ  رفتارهای  ،) سازمانی قدردانی و  پاداش سیستم سازمانی 

 رفتارها این نمونه  از  .(28)  آفرین( تحول رهبری سبکمانند  (رهبری

 ابرازشخصی،   هایوقت در کاری  مسائل به پرداختن  از است عبارت

مشارکت  و  بهبودها از  اطلاع  سازمان، فرایندهای در سازنده عقاید، 
 ارائه سازمان،  بر  مؤثر محیطیِ تغییرات از اطلاع  سازمان،   تغییرات

سازمان  .(30)سازمان از بهتر تصویر حاضر،  عصر  آموزشی  در  های 
ها و اوضاع پیچیده نیازمند معلمانی است  بمنظور روبروشدن با چالش

دهند وبرای موفقیت  که رفتاری اختیاری و داوطلبانه از خود نشان می
نمی کوتاهی  تلاشی  هیچ  از   از یکی  (32)ارگان    .(19)کنند  مدرسه 

 در که  را ارائه کرده سازمانیی شهروند رفتار پرکاربرد  های ندیبدسته

 سازمانیشهروندی رفتار پدیده سازی مفهوم به تفصیل به  خود نوشتار

 کرده بندیطبقه بعد پنج در کلی طور به را رفتارها این او  است پرداخته

  :از عبارتند که است

 ،  ایجاد همدلی قبیل از یمفید و   سودبخش رفتارهای: به  دوستینوع(  1

 که  افرادی به کمک  .ددار  اشاره همکاران میان  دلسوزی و   صمیمیت

 کمک  و   دارند سنگینی کاریحجم  که افرادی به کمک،  اند  بوده غریب

 توانند نباشد، می الزامی چه اگر کار، محیط با  وارد تازه افراد  دادنوفق به

 .(32)  باشند دوستی نوع دهندهنشان
 طرف از که  ییهادوراندیشی تمام   از است عبارت  نزاکت :نزاکت (2

 کاری  مشکلات  وقوع از  جلوگیری منظور به  داوطلبانه   بصورت  کارکنان

 که  کسانی با  مشورت .گیرندمی   صورت   همکاران دیگر با ارتباط در

 حقوق به احترام،  گیرند قرار  فرد اقدام یا  تصمیم  تأثیر تحت است ممکن

 مهمی اقدام هر انجام از قبل دیگران  ساختن مطلع دیگران، امتیازهای  و 

-نشان توانندیم  ،نهمکارا برای مشکل آوردن  وجود به  از اجتناب  و 
 . (24) باشند سازمانی رفتارشهروندی  ابعاد از  یکی عنوان به تنزاک هندهد
 الزامات از فراتر ای هشیوه که است رفتارهایی شامل   :کاریوجدان(  3

 در کارمند طرف از رود،می انتظار  آنچه یا سازمانی،  نقش شده تعیین

 سود برای کاری ساعت از بعد  کار همانند  ؛دهدمی روی وظایف  انجام

 .(8)  سازمان به رساندن
 مقابل  در  شکیبایی به  میل از  است عبارت جوانمردی:  جوانمردی  (4

که   این بدون دیگران کاری  های اجحاف و  ناپذیراجتناب  های مزاحمت
 . (34)  گیرد صورت ایگله  یا شکایت

 دهدمی نشان  که افراد  شخصی رفتارهای از بخشی: اجتماعی آداب( 5

 از درصددند     کارکنان احساس مسئولیتی نسبت به شریک خود دارد.  او 

 ایجاد  شرکت یا سازمان در یکدیگر با کار از که مشکلاتی  و  هااسترس

 .(18)  کنند جلوگیری شودمی
توانایی و قابلیت یک سیستم در  از دیدگاه سازمانی، هوش به عنوان  

ثبات،   حفظ  منظور  به  خارجی  و  داخلی  محیط  بین  اطلاعات  مبادله 
اشتراک و  .  (42)شود  سازگاری و در نهایت گسترش سیستم، تلقی می

انواع  های مختلف و با استفاده از  انتقال اطلاعات در سازمان از روش
هوش هم مختلف  تاثیرگذاری  با  رقابتی   ، محیطی   ، افزایی عاطفی 

یک سازمان یادگیرنده است.   ،سازمان هوشمند .  (38)  شودپذیر میامکان
 پنج مشخصه اصلی سازمان یادگیرنده عبارتند از: 

الگوهای 2فردی  (تسلط1 چشم3  ذهنی(  یادگیری4مشترک  انداز (   )-
معتقد است که سازمان   (46). شاوینگر  (39)(تفکرسیستمی  5روهی  گ

گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات  هوشمند سازمانی است که با بهره
( ICT   و هوشمندی تکنولوژیک، دائما در حال کسب و تبادل دانش )

از منابع درون سازمانی و برون سازمانی بوده و در برابر نیازهای محیطی  
های  دهد. سازمان هوشمند، با ادغام جنبهبه سرعت واکنش نشان می

  مختلف یادگیری و انطباق با فرایند خودارجاعی )متکی به خود(، خود 
برترسازی در سازمان شناخته   نهایت خود  در  و  دگرگونی، خودآفرینی 

سازمان هوشمند  می متمایزکننده  عوامل  تعریف  این  به  توجه  با  شود. 
 عبارتند از:

.انطباق و سازگاری با تغییرات بیرونی به عنوان عملکرد یک محرک  1
 و عامل بیرونی

 .تاثیرگذاری و ساختاردهی به محیط خود2
 کردن محیط جدید و یا سازماندهی مجدد با محیط جدید شف.تغییر و ک3

https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=Staskeviciute%2CI.+%282009%29%2CDevelopment+of+Intelligent+Organization+in+the+context+of+internal+organizational+Dimension+Transformation%2C+Summary+of+the+Doctoral+Dissertation%2C+Management+and+Administration%2C+Kaunas%2C+Kaunas+University+of+Technology.&btnG=
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.تعامل وهمکاری مثبت در توانمندسازی و گسترش یک کل )سازمان  4
 کند .به عنوان یک کل( که در آن فعالیت می 

واقع   محققان بیشتر مورد مطالعه  اخیراً که  رهبریهای تئوری از  یکی 
می  ( 45)سیدانمانلاکا  .  است هوشمند رهبری تئوری  شده،   کند  بیان 
هوشمند، تبادل نظر در یک موقعیت خاص بین رهبری و پیروان  رهبری

به طور  مشترک  بینشی  به  رسیدن  برای  به کمک همدیگر  که  است 
پروراند و کنند. در نتیجه رهبر، خردجمعی گروه را میاثرگذار فعالیت می 

رهبری هوشمند   .(36)دهد  عهد آنها را به کار افزایش میدلبستگی و ت
اندیشی و همدلی در میان جامعه کارکنان  زمینه را برای مشارکت، هم

شود و با شناخت  تر آنها با سازمان میکند و باعث پیوند محکمفراهم می
ایجاد معرفت همه های رفتاری و عملکردی  کارکنان،  قابلیتجانبه  و 

 است رویکردهایی از  یکی هوشمند رهبری  .(43)  کند آنها را حداکثر می

 نظران حوزه مدیریت قرار گرفته است؛که به تازگی مورد توجه صاحب

 شودمی تلاش رهبری،هایبه الگوهای جدید نظریه توجه  با بنابراین،

رهبری   .(29)شود   توجه رهبری پدیدة  به  هوشمند و  خلاق دیدگاه از  تا
-هوشمند، پیروان را در سه بعد عقلایی، هیجانی و معنوی توصیف می

مدیریت بر مبنای هدف، در بعد عقلایی رهبری هوشمند،    .(15)کند  
یکی از ابعاد اساسی است که از طریق آن مدیران سطوح بالا و پایین با  

هدف یکدیگر  میهمکاری  تبیین  را  سازمان  وظایف،  های  و  کنند 
-ها و حدود هر فرد را با توجه به نتایج مورد انتظار تعیین میمسئولیت

بر بعد    .(53)کنند   مدیریت  از  است  عبارت  هوشمند  رهبری  هیجانی 
که رهبر باید به همه    مبنای عواطف و احساسات و هیجانات، به طوری

ابعاد وجودی انسان توجه کند و انسان را در قلب سازمان و هسته اصلی  
ها  توانایی رهبری برای به کاربردن هیجان  .(26)سازمان در نظر بگیرد

برای حل ایجاد هیجان  اعضای  یا  کارایی  در  را  مهمی  نقش  مسئله،  
مبنا  در بعد معنوی رهبری هوشمند، کارهای بی .(54)کند گروه ایفا می

ای که  ونهشود، به گو نامفهوم به کارهای با معنا و هدفمند تبدیل می
بخشد و از بیهودگی  و فرسودگی شغلی جلوگیری  به ما نیرو و انرژی می

ها  و  در این بعد، رهبر با استفاده از طرز تلقی ها، ارزش   .(15) کند  می
رفتارهایی که لازمه انگیزش درونی خود و دیگران است، بقای معنوی  

رهبری هوشمند زمینه را برای   .(59) کند  اهم میاعضای سازمان را فر
کند و  مشارکت، همفکری و همدلی در میان جامعه کارکنان فراهم می

شود و با شناخت و ایجاد معرفت  تر آنها با سازمان میموجب پیوند محکم
قابلیتهمه بر  کارکنان،  و  جانبه  رفتاری  آنهای  میعملکردی  -ها 

 در .  است فراصنعتی پارادایم  بر مبتنی هوشمند  رهبری مدل   .(44)افزاید

 و  سازمان کارکنان شود،می تعریف  مجدداً هامسئولیت پارادایم، این
. است جامعه بر  مبتنی دیدگاه این و  گرددمی ترگسترده آنها بین روابط

 تئوری همچنین و  جهانیرهبری مدل بر مبتنی هوشمند رهبری

 در مشارکتی فرایند یک هوشمند رهبری  .است اجتماعی  هایسیستم

 دست جفت یک از حرکت معنای به  هوشمند رهبری  .(27) است رهبری

 ابعاد ذهنی،   دارای که باهوش کارمند و  کامل انسان یک سوی به

کننده  مشاغل خسته  از  و  ،باشدمی  معنوی فیزیکی و  ای، اجتماعی،   حرفه
بهو بی  الگوی از حرکت کار، در معنا و  رسالت و  وظیفه سمت معنا 

 بقاء سمت به رشد از کارایی و  و  هوشمند هایسازمان سمت به ماشینی

 یا مشکلات  بین نظر تبادل یک  هوشمند رهبری  .(29)باشد  می رفاه و 

  رهبری .  (12)  است خاص  فرهنگی وضعیت یک  در  محصولات   خلق
 مختلف  مشکلات حل برای جدید  هایراه  شناسایی در را ما هوشمند

تلفیق رهبری   با  و  کندمی  کمک هستیم روبرو  آن با حاضر حال در که
 و  بامعنا کارهای  به تبدیل معنا بی و  نامفهوم کارهای مدیریت، و 

آموزش و پرورش    .(29)بخشد  می نیرو ما انرژی و   به و  گرددمی هدفمند
ای  جامعه و منابع انسانی موجود در آن مانند معلمان، از عناصر مهم هر 

های مدیریتی در آموزش و پرورش باعث  هستند که بررسی  روی شیوه
آن عملکرد  رفتارهایبهبود  تقویت  همچنین  و  سازمانی  شهروندیها 

مدرسه  شهروندیرفتارهای.  (50)شوند  می محیط  در  معلمان  سازمانی 
آموزان و کلاس درس، دیگر  رساندن به دانش منظور کمکه  تواند بمی

های ضمن  معلمان، مدیر مدرسه، توسعه فردی )مثل حضور در کلاس
آوردن اطلاعات جامع  های شخصی، بدستخدمت حتی با صرف هزینه

آوری اطلاعات درباره چگونگی  درباره سبک تدریس و یادگیری، جمع 
شیوها از  تدریس(،  ستفاده  جدید  بهای  رساندن  )کمک  کمک  مدیر  ه 

اختیاری و داوطلبانه به مدیر در زمینه مربوط به مدیریت مدرسه، یاری  
برآورده  ندارد،  حضور  مدرسه  در  مدیر  که  شرایطی  در  مدیر  کردن  به 

-و یاری رساندن به والدین دانشظارات با کیفیت و به موقع مدیر(  انت
)سازماندهی  خصوص آموزان  در  والدین  با  مشارکتی  اقدامات    کردن 

آموزان، کمک به معلم در مورد امور درسی، فرهنگی، اخلاقی و  دانش
دانش به  مربوط  باشدرفتاری   نیازمند سازمانی رهبران  .(16)   آموزان( 

 تصمیمات سازد  قادر  را  ها آن تا  هستند ای چندگانه هوشمندی

   .کنند اتخاذ  فعلی وکار کسب دنیای  مهم  و  پیچیده  محیط  در استراتژیک
 در سازمانیهوشمند و رفتارشهروندی رهبری درمورد تحقیقات متنوعی

 پدیده این به خاصی  منظر از هرکدام که است شده انجام هاسازمان

تاکنون در هیچ پژوهشی رابطه این دومتغیر بصورت مستقیم    .اندپرداخته 
های انجام شده  خلاصه ای از نمونه پژوهشدر نظر گرفته نشده است. 

رهبری شهروندیدرمورد  رفتار  و  بیان هوشمند  زیر  بصورت  سازمانی 
 گردد:می

 با هوشمند  رهبری و  دانشمدیریت رابطه   تحت عنوان »  (48) پژوهش  

 و  دانش  مدیریت سازمانی« نتایج زیر را به دست آورد: بین یادگیری
 مدیریت بین  . دارد وجود  رابطه  سازمانی  یادگیری  با  هوشمند  رهبری

 بین  .دارد وجود داری معنی و  مثبت رابطه  سازمانی  یادگیری و  دانش

 وجود داری معنی و  مثبت رابطه سازمانی یادگیری و  هوشمند رهبری

 داری معنی  و  مثبت  رابطه  هوشمند رهبری و  دانش   مدیریت بین . دارد

 مستلزم وپرورشآموزش کارکنان سازمانی یادگیری ارتقاء .دارد وجود

. پژوهش  است هوشمند رهبری هایویژگی و  دانش  مدیریت کاربست
سازمانی به عنوان واسطه بین رهبری خدمتگزار و  با عنوان » جو  (58)

انجام  رفتارشهروندی نتایج  شدسازمانی«  رابطه    آن.  که  داد  نشان 
وابسته   متغیر  و  خدمتگزار  رهبری  مستقل  متغیر  بین  معناداری 

رهبری رفتارشهروندی دارد.  وجود  سازمانی  جو  و  دبیران  سازمانی 
سازمانی است  فتارشهروندیبینی کننده معناداری برای رپیش  ،خدمتگزار

بیشترین تاثیر را    ،و عامل فروتنی از مجموع عوامل رهبری خدمتگزار
بر جو سازمانی دارد. همچنین رهبری خدمتگزار به صورت غیر مستقیم  

سازمانی اثرگذاری مثبت  گری جو سازمانی بر رفتارشهروندیبا میانجی
 بر هوشمند  رهبری  تأثیر  بررسی  با عنوان »   ( 25)دارد. نتایج تحقیقات 
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 زاهدان شهر دولتی هایدانشگاه علمی هیات اعضای آموزشی عملکرد

ضریب رهبری هوشمند با « نشان داد که  انتقادی تفکر میانجی  نقش با
آموزشی،33/0مسیر) برعملکرد  مسیر    (  ضریب  با  هوشمند  رهبری 

(58/0( مسیر  ضریب  با  انتقادی  تفکر  و  انتقادی  تفکر  بر  بر 28/0(   )
در پژوهشی با (49)عملکرد آموزشی تاثیرگذار بوده است. نتایج تحقیق  

«  با  سازمانی جو و  معنوی رهبری  میان  رابطه  بررسی  عنوان 

« نشان تهران شهر پرورش و  آموزش   ادارات کارکنان در رفتارشهروندی
 میان و  رفتارشهروندی با سازمانی جو و  معنوی رهبری داد که میان

 ابعاد و  سازمانی جو میان و  رفتارشهروندی با آن ابعاد و  معنوی رهبری

 براساس شهروندی رفتار الگوی میان  همچنین و  رفتارشهروندی با آن

 تهران شهر پرورش و  آموزش ادارات در سازمانی جو و  معنوی رهبری

رابطه    ( 2)  پژوهش  .دارد وجود معنادار ای  هرابط با عنوان » فراتحلیل 
انجام  بین رهبری تحولی مدرسه و رفتارشهروندی سازمانی معلمان « 

های  . نتایج این فراتحلیل در ارتباط با مبانی نظری و تجربی پژوهششد
و   مدرسه  تحولی  رهبری  بین  رابطه  نشانگر  -رفتارشهروندیگذشته 

رسیدن به اهداف آموزشی  توان گفت برای لذا می سازمانی معلمان بود؛ 
دانش تحصیلی  پیشرفت  و  مدرسه  رهبری  در  سبک  به  توجه  آموزان 

با عنوان » رابطه رهبری    (37)  رسد. پژوهشمدیران ضروری به نظر می 
بینی  ای خوشبا نقش واسطه   سازمانی معلمان  ل و رفتارشهروندیاصی

این   به   » دست  تحصیلی  مولفه  یافتنتایج  اصیلکه  رهبری  )    های 
ای ( از طریق مداری و شفافیت رابطهخودآگاهی، پردازش متوازن، اخلاق

مولفهواسطه خوشگری  غیر های  صورت  به  معلمان  تحصیلی  بینی 
-سازمانی معلمان را تحت تاثیر قرار میمستقیم و مثبت، رفتارشهروندی

 رهبری از اجتماعی کارآفرینی تأثیرپذیری  با عنوان »  (1)پژوهش  دهد.  

  یافت « به این نتایج دست  سازمانی یادگیری میانجی نقش با هوشمند
اثر  یادگیری و  اجتماعی کارآفرینی بر هوشمند رهبری مستقیم که 

 بر سازمانی یادگیری مستقیم  اثر است، معنادار و  مثبت  سازمانی

 رهبری غیرمستقیم اثر و  است معنادار و  مثبت اجتماعی کارآفرینی

 سازمانی یادگیری میانجی نقش  با اجتماعی کارآفرینی  بر هوشمند

 سازمانی یادگیری  و  هوشمند رهبری  درنتیجه،؛    است معنادار  و  مثبت

  .گذاردمی تأثیر عالی آموزشی نظام در اجتماعی کارآفرینی توسعۀ  بر
بهداشت    (11)  پژوهش و  هوشمند  رهبری  رابطه  بررسی   « عنوان  با 

گری مدیریت استرس شغلی در مدارس متوسطه  روانی دبیران با تعدیل
این نتایج دست  دوم شهر خرم که رهبری هوشمند با   یافتآباد « به 

بطه به ویژه این را  بیران مدارس رابطه معناداری دارد.سلامت روانی د
می مدیریت  شغلی  استرس  که  بیشتری هنگامی  استحکام  از  شد 

با عنوان » بررسی سبک رهبری توزیعی و    (5)پژوهش  برخوردار بود.  
سازمانی و احساس خودکارآمدی معلمان )  تاثیرات آن بر رفتارشهروندی

. نتایج این  شدهای پسرانه شهر تهران( « انجام  مطالعه موردی: دبستان
پژوهش نشان داد که به کارگیری رویکرد رهبری توزیعی، تاثیر مثبتی  

ب و  خودکارآمدی  احساس  بهبود  میان  بر  در  شهروندی  رفتارهای  روز 
رهبری تحولی و رفتار    با عنوان »  (57)   معلمان داشته است. پژوهش 

سه: باز آزمون و تغییر یک الگوی آزمون شده  شهروندی سازمانی در مدر
گری رهبری تحولی با میانجی   « به این نتیجه دست یافت کهدر صنعت

اعتماد به مدیر و رضایت شغلی درونی اثر غیر مستقیم و معناداری بر  
دارد سازمانی  عنوان  (33)پژوهش  .  رفتار شهروندی  بین      با  رابطه   «

روشن ساخت    «سازمانی معلمانسبک رهبری مدیران و رفتارشهروندی
تاثیر معناداری در    که سبک رهبری مدیران مدارس ) تحولی و تبادلی(  

 ( 41)پژوهش    سازمانی معلمان دارد.  روند به دست آوردن رفتارشهروندی
-آفرین بر رفتارشهروندیعنوان » بررسی تحلیلی تاثیر رهبری تحول

. نتایج نشان داد که رهبری تحولی  شدسازمانی و تعهد سازمانی « انجام  
 سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. بر رفتارشهروندی

داده شده    مدل مفهومی تدوین شده برای این پژوهش در زیر نمایش 
ازپرسشنامه   هوشمند رهبری متغیر برای  که صورت  بدین  ؛  است

 از سازمانیرفتارشهروندی متغیر برای و   (42) سیدانمانلاکا  استاندارد  

استاندارد  همکاران    پرسشنامه  و    .است شده استفاده   (35)پودساکف 
 یکدیگر، با متغیرها ارتباط شدنروشن برای و  نظری مبانی به باتوجه

 .است شده ارائه  1شکل  در تحقیق مفهومی مدل

 
 : مدل مفهومی تحقیق 1شکل

 

 ها فرضیه

سازمانی معلمان و  رفتارشهروندی بر هوشمند رهبری:  اصلی فرضیه    
 معنا داری و  مثبت تأثیر شهر و آبدانان،کارکنان زن مدارس دخترانه دره 

 .دارد

-رفتارشهروندی بر بعد عقلایی رهبری هوشمند  :  اول فرعی فرضیه    
تاثیر   شهر و آبدانان ،ازمانی معلمان و کارکنان زن مدارس دخترانه دره س

 مثبت و معنا داری دارد. 

https://jipa.ut.ac.ir/article_23708_2cf70bb2899c03ccefde0eb0f7043912.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_23708_2cf70bb2899c03ccefde0eb0f7043912.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_23708_2cf70bb2899c03ccefde0eb0f7043912.pdf
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رهبری هوشمند  :دوم فرعی فرضیه -رفتارشهروندی بر بعد هیجانی 
شهر و آبدانان ، تاثیر  ازمانی معلمان و کارکنان زن مدارس دخترانه دره س

 مثبت و معنا داری دارد. 

رهبری هوشمند:  سوم فرعی فرضیه معنوی  -رفتارشهروندی بر بعد 
تاثیر   شهر و آبدانان ،ازمانی معلمان و کارکنان زن مدارس دخترانه دره س

 مثبت و معنا داری دارد. 
 

 و ابزار پژوهش   پژوهشروش 

به تحقیق  توصیفی  این  روش  هدف    -لحاظ  لحاظ  به  و  پیمایشی 
سنجش    کاربردی  برای  تحقیق  این  در  هوشمند  است.  از  رهبری 

-شهروندیبرای سنجش رفتار   و    (42) سیدانمانلاکا    استانداردپرسشنامه  
استفاده شده    (35) پودساکف و همکاران    استاندارد از پرسشنامه  ازمانی  س

)کاملا    ای لیکرتدهی به سئوالات از معیار پنج گزینهاست. برای پاسخ 
برای    5تا    1موافق، موافق، بی نظر، مخالف و کاملا مخالف( و از اعداد  

کلیه معلمان و  ها استفاده شد. جامعه آماری تحقیق  دهی به پاسخ امتیاز
بودهکارکنان زن مدارس دخترانه دره آبدانان  و  تعداد آنها  شهر  اند که 

  273که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برابر  نفر است    942

گیری در این تحقیق به صورت تصادفی در  نفر انتخاب شد. روش نمونه
(  SEM)ی سازی معادلات ساختاردسترس بود. در این تحقیق از مدل
جزئی   مربعات  حداقل  رویکرد  کمک  ب  PLSبا   Smartافزار  نرما 

PLS  های تحقیق  ها و آزمون فرضیهجهت بررسی روابط میان مولفه
استفاده شده است. زمانی که مدل آزمودنی از بیش از یک متغیر وابسته  
تحلیل   برای  چندگانه  رگرسیون  آزمون  و  تکنیک  باشد،  شده  تشکیل 

زمان و ت و مدل معادلات ساختاری با بررسی همها مناسب نیسداده
جانبه روابط، قادر به آزمودن تاثیر متغیرهای مستقل بر بیش از یک  همه

معادلات ساختاری یک تحلیل    سازیمدل.  (14)باشدمیمتغیر وابسته  
است   از خانواده آزمون رگرسیون چندمتغیره  نیرومند  چندمتغیره بسیار 

ای از معادلات رگرسیون  مجموعهتا  دهد  میرا    امکان  این  که به محقق
دقیق مدلرا  تحلیل  دهد.  بسط  مدلتر  روش  در  معادلات  ها  سازی 

اصلی »بررسی    ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی در دو مرحله
انجام  برازش مدل« و سپس »آزمون فرضیه .  گیردمیهای پژوهش« 

برای بررسی پایایی)همسانی درونی( هریک از گویه به بررسی بارهای  
 ( ارائه شده است. 1عاملی پرداخته شده که نتایج آن در جدول )

 

 داری آنها ضرایب بارهای عاملی و معنی : 1جدول

 t-value بارعاملی  شماره سوال  شاخص  عامل 

 رهبری هوشمند 

 q1 - q8 913/0 932/44 عقلایی

 q9 - q15 925/0 490/58 هیجانی 

 q16 - q23 928/0 549/43 یمعنو

 سازمانی رفتارشهروندی

 q24 - q28 840/0 588/27 نوعدوستی

 q29 - q33 877/0 511/33 وجدان کاری 

 q34- q38 899/0 774/46 جوانمردی 

 q39- q43 850/0 063/31 نزاکت

 q44- q47 854/0 013/26 آداب اجتماعی 

  
است. در    4/0بودن ضرایب بارهای عاملی،  مقدار ملاک برای مناسب

بیشتر   4/0جدول فوق تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سئوالات از  
  t-value   بودن این معیار دارد. در قسمتاست که نشان از مناسب

( و اگر مقادیر بیش از  05/0باشد)در سطح    96/1مقادیر باید بیش از  

دار هستند. مطابق با الگوریتم تحلیل  ( معنی01/0باشند)در سطح    58/2
در   داده به  PLSها  نوبت  سئوالات،  عاملی  بارهای  از سنجش  بعد   ،

روایی   محاسبه و  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضرایب  گزارش  و 
 ( آمده است.2رسد، که نتایج آن در جدول ) همگرا می

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق  : 2جدول

 AVE ( CR) پایایی مرکب آلفای کرونباخ  متغیر

 850/0 944/0 912/0 هوشمند رهبری 

 746/0 936/0 915/0 سازمانی رفتارشهروندی

 
  7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  

های جدول فوق این معیارها در مورد متغیرهای  است و مطابق با یافته
توان مناسب بودن وضعیت  ، میاندکردهپنهان مقدار مناسبی را اتخاذ  

تایید   را  پژوهش  مدلکردپایایی  برازش  بررسی  از  دوم  معیار  های  . 

گیری، روایی همگراست که به بررسی میزان همبستگی هر سازه  اندازه
ازد. مقادیر قابل قبول برای این معیار  پرد ها( خود میبا سئوالات)شاخص

.  باشدمی  5/0گیری است، مقدار  که بیانگر اعتبار مناسب ابزارهای اندازه
های جدول فوق این معیارها در مورد متغیرهای پنهان  مطابق با یافته
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مقدار مناسبی را اتخاذ نموده و در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای  
 شود.پژوهش تایید می

 

 های پژوهشها و یافتهل دادهتحلی
تعداد   تحقیق،  این  در  مطالعه  مورد  جامعه  و    243در  معلمان  از  نفر 

شهر و آبدانان مورد بررسی قرار گرفتند  کارکنان زن مدارس دخترانه دره 
از آنها  که با توزیع پرسشنامه های مذکور بین آنها سوالات مورد نظر 

 برای بررسی فرضیه پرسیده و اطلاعات لازم دریافت گردید. 
( و ضریب مسیر)بتا( یعنی اعداد روی  2)شکلTهای پژوهش از مقادیر  

  یا واریانس تبیین شده   R2داری ضریب مسیر و مقادیر  مسیر و معنی
سیر و نیز خطوط مربوط  ( استفاده شده است.اعداد روی خطوط م3)شکل 

باشند در    96/1هستند. اگر مقادیر بیش از    tبه بارهای عاملی مقادیر  
دار  معنی  01/0باشند، در سطح   58/2و اگر مقادیر بیش از    05/0سطح  

 هستند. 

 

ی دار ادلات ساختاری در حالت معنیمدل مع : 2شکل

مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب   -3شکل

 مسیر 

ها همراه با ضریب مسیر و مقدار خلاصه نتایج مربوط به آزمون فرضیه
 .( ارائه شده است3جدول)  و  5و   4شکل های  در  Tآماره 

 

 
 داری در حالت معنی فرضیات مدل   -4کلش

 

  
 در حالت تخمین ضرایب مسیر  فرضیات مدل   -5شکل

 

 

 

 

 

 

 ها و نتایج فرضیه  -3جدول 
 نتیجه آزمون t- value ضریب مسیر)بتا( مسیر

 ثیر مثبت و معنادار تا 388/23 826/0 رفتار شهروندی -رهبری هوشمند

 ثیر مثبت و معنادار تا 336/2 217/0 رفتار شهروندی -بعد عقلایی

 ثیر مثبت و معنادار تا 847/4 428/0 رفتار شهروندی   -بعد هیجانی

 ثیر مثبت و معنادار تا 716/3 300/0 رفتار شهروندی -بعد معنویی

 برازش کلی مدل
بررسی برازش کلی مدل  حلی برای  راه  PLSدر مدل    GOFشاخص  

بوده و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت 
توانایی پیش این شاخص  است.  مدل  را مورد  مناسب  مدل  کلی  بینی 

بینی متغیرهای  دهد و اینکه آیا مدل آزمون شده در پیشبررسی قرار می 
زش مدل کلی از  زا موفق بوده است یا نه. برای بررسی برامکنون درون

 = GOFمیزان کم،  GOF = 0.1شود که استفاده می  GOFمعیار 

برای سنجش    GOF = 0.25مقدار متوسط و مقدار بزرگ    0.25
تایج برازش کلی مدل در  . (56)د  رودنبه کار می PLSهای اعتبار مدل

-طریق فرمول زیر محاسبه می( ارائه شده است. این معیار از  4جدول)
 ود:ش

))2GOF = sqrt(Avg(Communalities)*Avg(R 



 آبدانانشهر و سازمانی معلمان و کارکنان زن مدارس دخترانه درههوشمند بر رفتارشهروندیبررسی تاثیر رهبری 
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 های کلی برازش مدل شاخص  -4جدول

 Communalities 2R متغیر پنهان

 - 746/0 رهبری هوشمند 

 683/0 850/0 سازمانی رفتار شهروندی

 683/0 798/0 میانگین 

GOF 738/0 

 
برای   به دست آمده  به مقدار  برازش  738/0به میزان    GOFبا توجه 

 .(56)شود بسیار مناسب مدل کلی تایید می

 

   یری گ  یجهبحث و نت

بر   هوشمند  رهبری  تاثیر  بررسی  به  تحقیق  این  -رفتارشهروندیدر 
دره دخترانه  مدارس  زن  کارکنان  و  معلمان  آبدانان  سازمانی  و  شهر 

و   هوشمند  رهبری  که  بود  این  از  حاکی  پژوهش  نتایج  شد.  پرداخته 
سازمانی معلمان و کارکنان زن  های آن بر رفتارشهروندیتمامی مولفه

ضیه  شهر و آبدانان تاثیر مثبت و معناداری داشت. فرمدارس دخترانه دره 
بر   هوشمند  رهبری  که  کرد  بیان  فرضیه  این  تحقیق:  اصلی 

شهر  سازمانی معلمان و کارکنان زن مدارس دخترانه درهرفتارشهروندی
این فرضیه در راستای   آبدانان تاثیر مثبت و معناداری داشت. نتایج  و 

پژوهش   نشان  می  ( 58)نتایج  که  متغیر مستقل رهبری    دادباشد  بین 
سازمانی دبیران و جو سازمانی  خدمتگزار و متغیر وابسته رفتارشهروندی

معناداری وجود دارد.   پ  ( 37) رستگار  رابطه  در  این  نیز  به  ژوهش خود 
یافت   نتیجه مولفه  دست  پردازش  که  )خودآگاهی،  اصیل  رهبری  های 

-گری مولفهای( از طریق واسطهمداری و شفافیت رابطهمتوازن، اخلاق
خوش مثبت،  های  و  غیرمستقیم  صورت  به  معلمان  تحصیلی  بینی 

میرفتارشهروندی قرار  تاثیر  تحت  را  معلمان  رهبران  سازمانی  دهد. 
کارگیری  به  در  توانایی  و  مبنای هدف  بر  از طریق مدیریت  هوشمند 

تواند با هدف آموزش رفتار،  ری معنوی خود میهیجانات و همچنین رهب
هایشان موجب توسعه  دلسوزی و مراوده با افراد و توجه جدی به خواسته

شوند که  های آنان گردد. این خصوصیات رهبر باعث میو رشد توانایی
معلمان و کارکنان مسئولیت بیشتری از آنچه که وظایف رسمی شغل از  

انتظار دارند داشته باش ند. بنابراین رفتارهای حمایتی، همکارانه و آنها 
شود. رهبران هوشمند از طریق ایجاد انگیزه  خودجوش در آنها دیده می

های خود نقش فعالانه آنها را در  در معلمان و کارکنان از طریق دیدگاه
الزامات   از  فراتر  مسئولیت  انجام  زمینه  و  کرده  تقویت  محیط مدارس 

های فرعی  فرضیه   کنند.کارکنان را مهیا می  شده بوسیله معلمان و تعیین
رهبری عقلایی  بعد  که  کرد  بیان  اول  فرضیه  بر  تحقیق:  هوشمند 

شهر  سازمانی معلمان و کارکنان زن مدارس دخترانه درهرفتارشهروندی
این فرضیه در راستای   آبدانان تاثیر مثبت و معناداری داشت. نتایج  و 

دادمی  (2)   پژوهش نشان  که  و    باشد  مدرسه  تحولی  رهبری  بین 
سازمانی معلمان ارتباط معناداری وجود داشت. آنها معتقد  رفتارشهروندی

بودند که برای رسیدن به اهداف آموزشی در مدرسه و پیشرفت تحصیلی  
باشد. در  ری میتوجه به سبک رهبری مدیران امری ضرو   ،آموزاندانش

بعد عقلایی رهبری هوشمند، رهبران از طریق مدیریت بر مبنای هدف 
می ، هدف را مشخص  مسئولیتهای مدارس  و  از  کنند  های هر یک 

معلمان و کارکنان مدارس را با در نظر گرفتن نتایج مورد انتظار تعیین  
گیری های عقلایی و  کنند. این رفتارهای رهبری از طریق تصمیممی

سازمانی را در معلمان و  شهروندیقابل اطمینان، حس ایجاد رفتارهای
شود. این  دهند و باعث عملکرد موثر آنها میکارکنان مدارس ارتقاء می 

و رفتارهای شهروندی محیط  از  پشتیبانی  که شامل حمایت،  سازمانی 
کنند که  شرایط سازمانی و اجتماعی است به عنوان عواملی عمل می

فرضیه فرعی دوم مطرح کرد که بعد    کنند.ف را تسهیل میانجام وظای
سازمانی معلمان و کارکنان  هیجانی رهبری هوشمند بر رفتارشهروندی

آبدانان تاثیر مثبت و معناداری داشت.  زن مدارس دخترانه دره شهر و 
باشد که نشان داد سبک  می  (33)   نتیجه این فرضیه در راستای پژوهش

رهبری مدیران مدارس ) تحولی و تبادلی( تاثیر معناداری در روند به  
رفتارشهروندی آوردن  بعد  دست  در  رهبران  داشت.  معلمان  سازمانی 

عواطف،   از جمله  انسان  وجودی  ابعاد  رهبری هوشمند، همه  هیجانی 
بکارگیری  گیرد. توانایی که رهبر در  هیجانات و احساسات را در نظر می

هیجانات برای حل مسئله دارد در کارایی معلمان و کارکنان مدارس  
کند. افزایش کارایی معلمان و کارکنان مدارس  نقش موثری را ایفا می

-دوستی، جوانمردی و وظیفهاز طریق حداکثر استفاده از رفتارهای نوع 
شود که رهبری هیجانی با قدرت بیشتری در جهت  شناسی موجب می

فرضیه فرعی سوم بیان کرد که    به اهداف مدارس حرکت کند.حرکت  
رفتارشهروندی بر  هوشمند  رهبری  معنوی  و  بعد  معلمان  سازمانی 

شهر و آبدانان تاثیر مثبت ومعناداری  کارکنان زن مدارس دخترانه دره 
نشان داد  که  باشد  می  (41) داشت. نتایج این فرضیه در راستای پژوهش  

سازمانی تاثیر مثبت و معناداری داشت.  رهبری تحولی بر رفتارشهروندی
در این بعد، رهبر هوشمند، بقای معنوی معلمان و کارکنان مدارس را از  

ها و رفتارهایی که لازمه انگیزش درونی خود و  طریق توجه به ارزش
توانند با ایجاد  میکند. بنابراین رهبران هوشمند  دیگران است فراهم می 

سازمانی را  های مشترک برای معلمان و کارکنان، رفتارشهروندیارزش
سازمان   دوستی در درون  نوع  فرهنگ  رواج  با  و  کنند  تقویت  آنها  در 

می روابط  موجب  و  باشند  داشته  به خود  عمیق  توجهی  آنها  شوند که 
ود که  شمناسبی را با دیگران برقرار کنند که در نتیجه آن موجب می

رهبران به علایق و نیازهای معلمان وکارکنان مدارس خود توجه کنند  
ها را به آنها واگذار کنند.  و به منظور رشد کارکنان، اختیارات و مسئولیت

شهر و آبدانان  در نهایت، به معلمان و کارکنان زن مدارس دخترانه دره
ها موارد  های رهبری هوشمند در سازمانها و مشخصهجهت توسعه مولفه

 :  زیر پیشنهاد می شود
 های اخلاقی و توجه به آنها در محیط کار *اندیشیدن در مورد مسئولیت

 *توجه به پیامدها و اثرات بلندمدت رفتارها در مدارس 
 *داشتن دید بلندمدت و توسعه نگرش انتقادمحور در محیط مدارس 



وند و همکاران زینی  

 96 85-100(: 47) 12؛ 1400فصلنامه علمی پژوهشی زن و جامعه. 

طریق  گرایی و اندیشه در راستای کمک به همکاران از  *توسعه کمال
 رفتارهای حمایتی

 *آگاهی داشتن از ابعاد مختلف کار 
 نفعان از طریق روابط مناسب با آنها  *ایجاد رابطه و همدلی با ذی

یل مبارزه  حل های مناسب برای حل مشکلات پیچیده از قب*ایجادراه
 های بهداشتی مراقبت با فقر، تعلیم وتربیت،

شود تحقیقات در زمینه رهبری  همچنین به پژوهشگران آینده توصیه می
برون با  را  آن  ارتباط  و  داده  توسعه  را  مانند  دادههوشمند  شغلی  های 

کاری سازمانی، عملکرد و کیفیت زندگیشغلی، تعهدوری، رضایتبهره
 مورد مطالعه قرار دهند.
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وند و همکاران زینی  

 100 85-100(: 47) 12؛ 1400فصلنامه علمی پژوهشی زن و جامعه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


