
Quarterly Management & Human Resources in Oil Industry 

14 / Vol. 13 / No. 49 / Summer 2021 

 

 
Identifying Factors Effective on Innovation 
Agility in Educational Organizations and 

Presenting Structural Interpretational Model 
 
 

Azam Azimi Far*1
- Alireza Rezghi Rostami

2
-Masoud Haghighi

3
 

 
 
Abstract 

Agility enables today«s agencies to compete with other agencies and also 
makes�today«s agencies adapt themselves with the changes and respond 
rapidly. Therefore, agility is among the main factors of today«s agencies 
success and survival. Nowadays, innovation agility and agile innovative 
organizations have been included into the plans of many organizations senior 
managers. However, factors effective on innovation agility have been less 
investigated in many educational organizations such as Ministry of 
Education in Iran. The present study aims at responding to this necessity; 
therefore, the current study has been conducted aiming at identifying 
effective factors on innovation agility in educational organizations and 
presetting structural interpretational model. Therefore, purposeful sampling 
has been done in the Ministry of Education statistical population and the 
samples selected in snowball sampling technique. The results of identifying 
concepts showed that innovation agility model in the Ministry of Education 
had 79 concepts. In addition, the results of identifying minor concepts 
showed that this model had 8 minor concepts which had been divided into 3 
major concepts. Capabilities was among the major concepts. This major 
concept included two minor concepts of personal characteristics and cultural 
factors. The next concept was background factors. This major concept 
included two minor concepts of human sources and environmental factors. 
The third concept was facilitating factors. This major factor included four 
minor concepts of structural factors, strategic factors, organizational factors 
and management factors.  
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1400/ 31/03تاریخ پذیزش   24/01/1400تاریخ دریافت 

ساسی نوآوری در  شناسایی عوامل موثز بز چابک

 های آموسشی و ارائه مدل ساختاری تفسیزی ساسمان
 

 3قیمسعود حقی ـ 2رستمی علیزضا رسقی ـ 1 ⃰فز اعظم عظیمی

 های آموسشی و ارائه مدل ... ساسی نوآوری در ساسمان شناسایی عوامل موثز بز چابک

 چکیده
 بسیبری کبر دستَر در ًَآٍر چببکِ ّبیسبزهبى ٍ ًَآٍری سبزیِاهرٍزُ چببک

 یسبزچببک بر هَثر ػَاهل بِ اهب ،است گرفتِ قرار ّب سبزهبى ارضذ هذیراى از
 پرٍرش ٍ آهَزش سبزهبى جولِ از آهَزضی بیّسبزهبى از بسیبری در یًَآٍر

 هبرم ًیبز ایي بِ گَیی    پبسخ هقبلِ ایي ّذف .است ضذُ پرداختِ کوتر ایراى در
 یسبزچببک بر هَثر ػَاهل ضٌبسبیی ّذف بب حبضر هقبلِ هٌظَر بذیي .است
 ضذُ ارائِ یریتفس یسبختبر هذل ارائِ ٍ آهَزضیّبی  سبزهبى در یًَآٍر
 پرٍرش ٍ آهَزش سبزهبى آهبری جبهؼِ در یریگًوًَِ اسبس يیا بر .است

 یریگًوًَِ کیتکٌ در ًوًَِ ٌصیگس ًحَُ ٍ ُضذ اًجبم ّذفوٌذ صَرت بِ
 داد ًطبى نیهفبّ ییضٌبسب جِیًتب ببضذ.یه یا/ضبکِیبرف گلَلِ ًَع از ّذفوٌذ

 هفَْم 97 یدارا پرٍرش ٍ آهَزش سبزهبى در یًَآٍر یِسبزچببک هذل کِ
 هذل يیا کِ دّذیه ًطبى یفرػ یّبهضوَى ییضٌبسب جِیًتب يیّوچٌ است.

 یبٌذدستِ یاصل هضوَى سِ قبلب در کِ ببضذیه یفرػ هضوَى ّطت یدارا
 دٍ ضبهل یاصل هضوَى يیا بَد. ّبتیقببل یاصل یّبهضوَى از یکی ًذ.اُ ضذ

 لػَاه یبؼذ هضوَى بَد. یفرٌّگ ػَاهل ٍ یفرد هطخصبت یفرػ هضوَى

                                                 
داًطجَی دکتری هذیریت دٍلتی، داًطگبُ آزاد اسلاهی، رٍدّي، تْراى، ایراى ًَیسٌذُ هسئَل:  .1
)az.azimifar@yahoo.com(   
 A_rezghirostami@yahoo.com. ر داًطگبُ آزاد اسلاهی، رٍدّي، تْراى، ایراىاستبدیب .2

 m.haghighi@riau.ac.irاستبدیبر داًطگبُ آزاد اسلاهی، رٍدّي، تْراى، ایراى.  .3
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 ٍ یاًسبً هٌببغ یِفرػ هضوَى دٍ ضبهل یاصل هضوَىِ يیا بَد. سبزٌِیزه
 یاصل هضوَىِ يیا بَد. کٌٌذُلیتسْ ػَاهل سَم هضوَى بَد. هحیطی ػَاهل
 یسبزهبً ػَاهل ،یراّبرد ػَاهل ،یسبختبر ػَاهل یِفرػ هضوَى چْبر ضبهل

 بَد. یتیریهذ ػَاهل ٍ

 یسبختبر سبزیهذل ،آهَزضیّبی  زهبىسب ی،ًَآٍر یِسبزچببک :واژگان کلیدی
 ریتفس

 مقدمه
ّب دس حبل اص ؿشوت یبسیثؼ وِ داسًذ یداسیچبثه ًمؾ هْن ٍ هٌٔ یٌذّبیاهشٍصُ فشا

ٌَٓاى افضاس، ثِتَػِٔ ًشم یثشا تذاچبثه، دس اث یّبوبس ثب آًْب ّؼتٌذ. سٍؽ یٍ حت یؾآصهب

)Schmidt et r et al, 2019 and Niewöhneاًذ ؿذُ یًشاح یهحلَلات هدبص یهثبل ثشا

al, 2018) .دٌّذُ دس تَػِٔ ینِت یه ییثِ تَاًب یظٍُ ثِ یتَػِٔ، چبثى یٌذّبیفشا یٌِدس صه

 اؿبسُ داسد بیپَ يیهح هیهٌتِشُ دس شیغ شاتییًؼجت ثِ تغ شیپزٍ أًٌبف ْیٍاوٌؾ ػش

(Thrassou et al, 2018). چبثه ٍ  یّبسٍؽ يیهثجت ث یّوجؼتگ ،هختلف ٌبلٔبته

دس  یاوٌذ. هٌبلِٔیه ذییّب سا تأیدس ًَآٍس تیاحتوبل هَفم بیّب ؿشوت یاثتىبس ییتَاًب

-یپشٍطُ آلوبى ًـبى ه تیشیچبثه تَػي اًدوي هذ یّبهَسد اًتـبس ٍ اػتفبدُ اص سٍؽ
ٍ  حیثِ ثْجَد ًتب چبثه یّبثب اػتفبدُ اص سٍؽ یهَسد ثشسػ ّبیؿشوت اص %80دّذ وِ 

 یًَآٍس یٌذّبایهْن فش تیهض هی. (Komus & Kuber, 2015)اًذ بفتِیدػت  ییوبسا

 یظگی، ٍُٓلاٍِ ّبػت. ثیهحذٍد ًَآٍس یشیپز یٌیث ؾیپ شِیپزأًٌبف تیشیچبثه، اهىبى هذ

 ِیاٍل یّب ًوًَِ يیاهش ثب اسائِ اٍل يیآًْبػت. ا یلَ یِهذاس یهـتش ،چبثه یّبخبف سٍؽ

ؿَد.  یحبكل ه یهـتش بصیً یِآتجبسػٌد یهٌِن ثشا دس اػشّ ٍلت ٍ دس فَاكل یٓولىشد

 غبمتَػِٔ اد ٌذایدس فش وبًیتَاًذ هؼتم یدس الضاهبت ه شییتغ بی، ّشگًَِ اًحشاف تیتشت يیا ثِ

 ،خَسدیًو یسا وِ ثِ دسد هـتش یهحلَل ذیخٌش تَل یتَخْ لبثل ضاىیاهش ثِ ه يیؿَد. ا

 یثشا ظُیٍچبثه ثِ یّبسٍؽ یثبلا یِشیپز ٍ أًٌبف یتىشاس ىشدیدّذ. سٍیوبّؾ ه

 كیاص ًش يیچبثه ّوچٌ یّبهٌبػت اػت. سٍؽ یٍسبفٌ ْیػش شاتییدس صهبى تغ ـشفتیپ

اص ػَی  .(Mergel, 2016) وٌٌذیخذهبت سا ثشآٍسدُ ه ؾیچبلؾ افضا ی،لَ یِهذاس یهـتش

ّب  كَست ؿشوتًَآٍسی دس ؿىل سادیىبلی اػت وِ دس ایي  دس ثخؾ خذهبت،دیگش، 

خذهبت خذیذ ثشای ثبصاسّبی   دًجبل خلك خذهبت خذیذ ثشای ثبصاسّبی تٔشیف ًـذُ، ثِ
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هَخَد ٍ یب پیـٌْبد خذهبت خذیذ ثشای هـتشیبى هَخَد ّؼتٌذ ٍ یب ًَآٍسی، تذسیدی 

اص دیذگبُ دیگش،  .(Johnson, 2000)دّذ خذهبت هَخَد سا تغییش هی ی اػت وِ تٌْب چْشُ

یٌذ ایٌذ اػت. ًَآٍس ثَدى دس فشآوذُ سٍی ًَآٍس ثَدى دس فش توشوضِ ،ّبی خذهبتی دس ثخؾ

ّبی  گشایؾ ؿشوت ثِ حوبیت ایذُ» ًذ:اُ گًَِ تٔشیف وشد ّبی خذهبتی سا ایيدس ؿشوت

وِ ثبٓث  (Crespell & Hansen, 2007)یٌذّبی خذیذ اّب ثشای تَػِٔ فش خذیذ ٍ خلالیت

ّبی خذیذ ّبی سٍص ٍ سٍؽطیتؼْیل داًؾ كٌٔت ثشای وؼت هضیت سلبثتی دس تىٌَلَ

ثشخَسداس ثَدُ ٍ  یا ٌذُیفضا تیاص اّو یثحث چبثى ،یهجبحث ًَآٍس بىیدس ه .گشددهی

تٔبهل،  كیتش اص ًشْیّب ػشوٌذ ػبصهبىیاػت وِ ووه ه یًَآٍس»چبثه:  یًَآٍس

هَخَد ثِ ًفْ خَد  يیاص ؿشا ،ثِ تحَلات هَخَد پبػخ دٌّذ شات،ییتغ دبدیٍ ا یّوىبس

چبثه  یًَِآٍس گش،یٓجبست د . ثِ(Gebauer et al, 2017) بثٌذی تدػ یٍ ثِ ثشتش شًذیگ ثْشُ

 یًَآٍس یّبتیفٔبل كیاص ًش یٍ اثشثخـ ییّب ثِ وبسااػت وِ دس آى ػبصهبى یىشدیسٍ

. ًَآٍسی چبثه، ٌّش ػبختي چیضّبی ػخت ٍ (Wilson & Doz, 2011) بثٌذییدػت ه

ًَآٍسی چبثه  .(Trong Lin, 2005) ل آتوبد اػتتش خذهبت تدبسی لبث ایدبد ػشیْ

هحذٍد ثِ اسائِ ًَآٍسی خذیذ ًیؼت، ثلىِ ثش پبیذاسی ًَآٍسی خذیذ دس هحیي هتغیش تأویذ 

  .(Trong Lin, 2005)وٌذ هی

ّبی دٍلتی دس ایشاى اػت وِ ثب لـش ِٓیوی اص آهَصؽ ٍ پشٍسؽ یىی اص ػبصهبى

ّبی  دّذ. تغییشات ػشیْ دس حَصُى خذهبت اسائِ هیافشاد خبهِٔ دس استجبى ثَدُ ٍ ثِ آًب

هختلف ػجت ؿذُ تب آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ًبچبس ثِ اسائِ خذهبت ًَآٍساًِ دس حَصُ خذهبت 

ّبی اخیش ٍ ؿیَّ تغییشات هحیٌیِ كَست گشفتِ دس هبُ ،خَد ثبؿذ. خذُای اص ایي هَاسد

دس ایي ػبصهبى ؿذُ وِ ّن  ٍیشٍع وشًٍب ػجت تغییش دس ًحَُ اسائِ خذهبت ٍ اًدبم ٍُبیف

ّبی وٌٌذُ اص خذهبت ایي ػبصهبى سا ثب چبلؾ آهَصاىِ اػتفبدُ خَدِ ػبصهبى ٍ ّن داًؾ

 ًحَُ دس سا تغییشاتی پشٍسؽ ٍ آهَصؽ ،تغییشات ایي پبیِ ثش. اػت سٍ ًوَدُ اػبػی سٍثِ

 ّذاتهـب. اػت گشفتِ ثْشُ آهَصؽ اهش دس دس ًَ ّبیسٍؽ اص ٍ دادُ خَد خذهبت اسائِ

ّبی دلیل هحذٍدیت آهَصؽ ثِ اهش دس گشفتِ كَست ّبیًَآٍسی ایي آى اػت وِ اص حبوی

ػبصهبًی ٍ هحیٌی گبُ ثب تأخیش اًدبم ؿذُ وِ ایي اهش لضٍم چبثه ثَدى ػبصهبى سا دس 

الگَی تَاًذ ثب اسائِ ػبصد. لزا ًتبیح ایي همبلِ هیثیؾ اص پیؾ ًوبیبى هی ،صهیٌِ ًَآٍسی

، الگَیی سا دس اختیبس ایي ػبصهبى ًَآٍسی دس ػبصهبى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ػبصیِچبثه خبهِْ
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ّبی چبثه دس خَد سا هْیبی ًَآٍسی ،لشاس دّذ تب ثب اػتفبدُ اص آى ٍ اخشایی ًوَدى ایي الگَ

 صهیٌِ اسائِ خذهبت ًوبیذ.

دس ثخؾ هجبًی ًِشی ٍ پیـیٌِ تحمیك، اثتذا هَهَِّ ًَآٍسی هَسد ثحث ٍ ثشسػی 

 دس ًَآٍسی ػبصهبًی دس پبیذاسی گیشد ٍ ػپغ، هَاسدی وِ لاصم اػت ثشای ایدبدهیلشاس 

گشدد. دس  گیشد، ثشسػی ٍ تحلیل هی لشاس هذیشاى ٍ وبسوٌبى، وبسؿٌبػبى تَخِ هَسد ػبصهبى

 ی ایي ثخؾ، وبسّبی گزؿتِ هشٍس خَاّذ ؿذ.  اداهِ

لبػوی، )هؼبئل اػت  ًَآٍسی، فشایٌذ گشدآٍسی ّش ًَّ ایذُ خذیذ ٍ هفیذ ثشای حل

ّبی ی خلاق ٍ تجذیل آى ثِ هحلَل، خذهبت ٍ سٍؽ وِ تَػي فشایٌذ اخز ایذُ (1388

 هشتجي ّبیفٔبلیت ٌَٓاى ثِ . ًَآٍسی(1396ًِشی، )ػیٌب ٍ پزیشد خذیذ ٓولیبت اًدبم هی

 خذیذ هحلَلات ٍ خذهبت ایدبد یب خذیذ فشایٌذّبی تَػِٔ ثبٓث وِ ثٌگبُ یه فٌبٍسیِ ثب

 دس تغییشات . ًَآٍسی،(1395فشتبؽ ٍ ّوىبساى، )اػت  ؿذُ تٔشیف گشدد، ثبصاس هی یثشا

 ایدبد ٍ وؼت دًجبل ثِ ّبثٌگبُ هَخت آى، ثِ وِ فشایٌذّبػت ٍ هحلَل ٍُبیف

ّب  ػـبصهبى .(1397هیشصایی ٍّوىبساى، )ّؼتٌذ  هتوبیضتش ٍ ثبلاتش ی فٌبٍساًِ ّبی ؿبیؼتگی

تبثًیشپزیش ٍ تبثًیشگزاسًذ.  ،ًَس هـؼتوش تٔبهل داؿتِ ثِ خَد ثب هحیي ثیشًٍی ٍ داخلیِ

ّب ای دس هحیي ثیشًٍی ٍخَد داسد وـِ ػبصهبىتغییشات هتٔذد، گًَبگَى ٍ پیچیذُ

تـفبٍتی ٍ تذاٍم سفتبسّبی تىشاسی  تفبٍت ثبؿٌذ. دس كَست ثی تَاًٌذ ًؼجت ثِ آًْب ثی ًوی

بثـَدی ثَدُ ٍ لبدس ثِ حفَ ٍهْ هَخَد ّـب سٍ ثـِ ًـدس هحیي ثؼتِ، ایي ًَّ ػـبصهـبى

ًلجذ وِ ًْوت خلالیت ٍ ّب ٍ تحمك اّذاف آًْب هیػبصهبى یًیؼتٌذ. لزا تذاٍم ٍ ثمب

ًَآٍسی سا دس اسوبى ػبصهبى وِ ّـوـبًب وبسوٌبى، هذیشاى ٍ ػبختبس ػبصهبًی اػت 

ذ تب اص ػمَى كَست هؼتوش ٍ فشاگیش هٌشح ػبصً ثِ ،وشدُیٌذ آى سا تشػین افشٍ ثیٌی  پیؾ

ثـْـجَد ٍ ًَآٍسی هؼتوش ٍ فشاگیش  .(1397هیشصایی ٍ ّوىبساى، ) ٍ ًبثَدی دس اهبى ثبؿٌذ

ّـبی ًَ ثِ فـبسّب ٍ تغییش ٍ ّب ٍ پـبػـخبفتي ؿیَُیوبٍ هٌِن ثشای   ٍ  دس ٍالْ ًَٓی وٌذ

ّبی ٍاوٌؾ ،دیگش ،ّبی پیچیذُ ٍ هـتحَل اهشٍصیتحَلات هحیٌی اػت چشاوِ دس هحیي

ّبی تىشاسی ثشای سٍیبسٍیی ثب ایي تغییشات وبسآهذ ًجَدُ ٍ دائوـبً ثـبیذ دس خؼتدَی ساُ

-دػتِ اص ػـبصهبى آى ،ٓجبستی. ثِ(Wong, 2004) خذیذ ثشای ٍاوٌؾ دس ثشاثش هحیي ثشآهذ
ًَس  تَاًٌذ ثِ ثمبء خَد اداهِ دٌّذ وِ ثِّـب دس هحیي پیچیذُ ٍ پشتحَل هیّـب ٍ ػیؼـتن

ّبی خذیـذی سا وـِ لاصهـِ همبثلِ ثـب فـبسّب ٍ تحَلات ّب ٍ ًشحس ثبؿٌذ ایذُهؼتوش لبد
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ثٌذیِ ًَآٍسی، ًیفی اص ًَآٍسی   تشیي ػٌح سایح. هـحیٌی اػت، ایدبد ٍ هٌتـش ًوبیٌذ

ثبؿذ ؿبهل ًَآٍسی تذسیدی، ًَآٍسی سادیىبل ٍ ًَآٍسی ػیؼتوبتیه یب تحَلی هی

، ٓلیشهبیی ٍ 1394سفیٔی ٍ ّوىبساى، ، 1391، ، دّمبى ٍ ّوىبساى1388ًدن،  دّمبى)

حیذسی ٍ ، 1395، هلىی آٍاسػیي ٍ ّوىبساى، 1392، ػیبدت ٍ ّوىبساى، 1387ّوىبساى، 

 (.1393ٍ آلبیی ٍ ّوىبساى، 1395ّوىبساى، 

ٍ هٌبػت سا دس همبثل  یْالٔول ػشٓىغ ییاػت وِ تَاًب یذیخذ ینپبسادا یچبثى

دس  ی. هفَْم اػبػ(Grossan& Apaydin, 2010)ػبصد یهًـذُ فشاّن  یٌیث یؾپ ییشاتتغ

هشاتت اػت. دس سٍاثي ٍ ػلؼلِ یِایـِدس ّن ؿىؼتي ًشص تفىشات ول ی،ػبصهبً یچبثى

 ٍ آلبییاًذ )وشدُ یفتٔش یسلبثت ثبصاسِ یّبفشكت ییؿٌبػب ییسا تَاًب یچبثى یفتٔبس یثشخ

ّبی لجلی خَد اص یىپبسچگی ه ًؼجت ثِ ػبصهبىثچب یّبػبصهبى (.1393 ّوىبساى،

ثیـتشی ثشخَسداسًذ. دس ایي هؤػؼبت ّوِ اخضا ثب یىذیگش اثشثخـی خبهْ سا آوبل 

ّبی چبثه ّوَاسُ تأویذ ثش وبس ٍ حشوت هؼتوش داسًذ. دس ایي ًوبیٌذ. ػبصهبى  هی

ّبی ّبی چبثه، سٍؽتَاًذ ّفتگی ٍ یب حتی سٍصاًِ تغییش ًوبیذ. سٍؽّب اّذاف هی ػبصهبى

ّبی سٍؽاص فشایٌذهحَس،  ّبی هٌْذػیِخبی سٍؽثِدس آى ٌبػجی ثشای تغییش ّؼتٌذ وِ ه

وِ ػبختبس هحلَل اثشثخـی فشایٌذ ًگْذاسی ٍ  یی. اص آًدبؿَد اػتفبدُ هیدهحَس فش

ّبی تٌْبیی سٍؿی وبسثشدی ثب اػتفبدُ اص ؿبخق وٌذ، خَد ثِثیٌی هیتٔویشات سا پیؾ

ّبی . سٍؽگشدد هی هحؼَةّبی خبسخی فشایٌذی، خقدس دػتشع ثِ خبی ؿب داخلیِ

وٌٌذ ٍ ثبٓث افضایؾ پَیبیی فشایٌذ تَػِٔ  هؼتٌذػبصی ووتشی سا ایدبد هی چبثه هٔوَلاً

 (.1393آلبیی ٍ ّوىبساى، ) ؿًَذٍ اخشای آى هی

ػشٓت،  یی،ّوچَى پبػخگَ یدّذ، هحممبى َٓاهلیًـبى ه یكتحم یبتادث یثشسػ

ٍ  ییشاتتؼلي ثش تغ یفیت،ثْجَد و یْ،هذاٍم، پبػخ ػش ییش، تغشییپزأًٌبف یؼتگی،ؿب

 یبدگیشی، یی،پبػخگَ ادسان،ٍ  یقّب، ػشٓت، تـخ وشدى هْبست یاّشه یٌبى،اًو ٓذم

 ی،هٌبثْ اًؼبً یشیپزأًٌبف ی،ػبصهبً یشیپزأًٌبف ی،ٍ ًَآٍس یهتْٔذ اػتشاتظ

ػبختبس چبثه،  ،ییپبػخگَ ،یشیپزأًٌبف ه،یاػتشاتظ یدس استجبًبت، چبثى ییپبػخگَ

 ،یآهبدگ ْ،یػش یدّلیتحَ ت،یفیو ،یشیپز أًٌبف ٌِ،ی(، وبّؾ ّضٌِیػشٓت، اسصؽ )ّض

 ،یّوىبس ،یؼتگی(، ؿبیثِ ثبصاس ٍ هـتش یی)پبػخگَ یَّؿوٌذ ،ییپبػخگَ تیللبث

 یچبثى یّبتیٌَٓاى لبثلوبسآهذ سا ثِ یاًلآبت یّبؼتنیافشاد، ػ یفشٌّگ تَاًوٌذػبص
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 Johnson, 2000, Keller & Weibler, 2015 and Veiseh et) اًذوشدُ ییؿٌبػب یبصهبًػ

al, 2014).  

ٍ سهَاًی ٍ  1395، سؿیذی، 1395ًؼت، سػتگبس، حىویهشاخْ )ًَیؼٌذگبى 

 پزیشی، ًَآٍسی، ویفیت، فٔبل، اػبع سلبثتی چبثىی سا ػشٓت، أًٌبف(1388ّوىبساى، 

 سلبثتی لٌٔبً وٌٌذ وِ ایي اكَلِهیوٌٌذ. آًْب اؿبسُ هی ثَدى ٍ لبثلیت ػَددّی هٔشفی

هشٍسیبت اكلی  (.1388سهَاًی ٍ ّوىبساى، )ّبی هشٍسی تَلیذ چبثه ّؼتٌذ  ٍیظگی

ثیٌی وشدى تغییشات دس  ثشای چبثىی ّش ػبصهبًی سا احؼبع وشدى، دسیبفت وشدى ٍ پیؾ

، ؿٌبػبیی َٓاهل هَثش ثش ثش ایي اػبع ًَآٍسی ایي پظٍّؾ. داًٌذ هحیي وؼت ٍ وبس هی

گیشی ٍ اسائِ هذل ػبختبسی تفؼیشی ثب ثْشُ آهَصؿیّبی  ػبصهبىػبصی ًَآٍسی دس چبثه

ّب دس ایشاى ووتش ثِ آى ّبی آهبسی هٌبػت اػت وِ دس ثؼیبسی اص پظٍّؾاص تحلیل

ٌٓبكش ٍ اخضای هذل » وِ دادّب پبػخ خَاّذ پشداختِ ؿذُ اػت. ایي همبلِ ثِ ایي پشػؾ

ثب اػتفبدُ اص تىٌیه تلفیمی ٍ  آهَصؿیّبی  ػبصی ًَآٍسی دس ػبصهبىخبهْ چبثه

 وبسثشدیِ استجبى ثیي ٌٓبكش ٍ اخضای هذلِ» ،«؟ػبصی ػبختبسی تفؼیشی وذام اػت هذل

ػبصی ػبختبسی ثب اػتفبدُ اص هذل آهَصؿیّبی  ًَآٍسی دس ػبصهبى ػبصیِچبثه خبهِْ

دس  یًَآٍس یػبصخبهْ چبثه یالگَاخضای ٌٓبكش ٍ  یثٌذستجِ»ٍ  «؟تفؼیشی چگًَِ اػت

 .«ّبی آهَصؿی چگًَِ اػت؟ ػبصهبى

 شناسیروش
ّب آهیختِ اوتـبفی ٍ اص ًِش وبسثشدی، اص ًِش دادُـ  ایتَػِٔ ،ایي همبلِ اص ًِش ّذف

وبسثشدی اػت. تحمیك  ،پیوبیـی همٌٔی اػت. ّوچٌیي ایي همبلِ اص ًِش ّذف ،هبّیت

صهبى یب هتَالی اص دٍ سٍؽ ویفی ٍ ووّی  یختِ ٓجبست اػت اص اػتفبدُ ّنّبی آهثب سٍؽ

وِ هوي تلفیك ّش دٍ سٍؽ، ثِ تشویت خذیذی ٍسای اػتفبدُ هؼتمل اص ّش یه اص آًْب 

هٌٌك پبسدایوی ّش دٍ سٍؽ سا ًیض دس ًِش ثگیشد. ایي سٍؽ  ،دػت یبفتِ ٍ دس ٓیي حبل

ؿٌبختی ػَم هٌشح ؿذُ اػت. ٌجؾ سٍؽٌَٓاى خ ّبی ووّی ٍ ویفی ثِثٔذ اص ؿیَُ

دلایلی وِ هٌدش ثِ اًتخبة ایي سٍؽِ پظٍّـی )تشویجی( ثِ خبی پظٍّؾ ووّی ؿذُ 

 ثبؿذ: ثِ ؿشح صیش هی ،اػت

ّبی   ػبصهبىدس  یًَآٍسی ػبصخبهْ چبثه یالگَ یًشاحّذف همبلِ حبهش 

ت وِ ثتَاًذ اػ یشیتفؼ یػبختبس یػبصٍ هذل یمیتلف هیثب اػتفبدُ اص تىٌ آهَصؿی
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هَثش ٍالْ ؿَد. ایٌىِ دس ایي صهیٌِ الگَّبی هتٔذدی ٍخَد داسد، ؿىی ًیؼت اهب 

اًذ ٍ ًشاحی ًـذُ ،الگَّبی هَخَد ثش اػبع هجبًی ًِشی ٍ تحمیمبتِ اًدبم ؿذُ

پزیشی الگَّبی هَخَد ثِ ًِبم وـَس هٌوئي ثَد. لزا خْت تذٍیي ٍ تَاى ثِ تٔوین ًوی

ثب تَخِ ثِ ثبفت ٍ ؿشایي آى، ًیبصهٌذ ثشسػی ٍ هٌبلِٔ ٓویك یب تَػِٔ الگَی هٌلَة 

 هفبّین هشتجي ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ویفی خَاّین ثَد.

 یٍ وبسؿٌبػبى هٌبثْ اًؼبً شاىیهذسا دس هشحلِ ویفی آهبسی ایي تحمیك  ِخبهٔ

ّبی تحمیك اص ثیي افشادی  دٌّذ. ثش ایي اػبع ًوًَِ ٍصاست آهَصؽ ٍ پشٍسؽ تـىیل هی

بة ؿذًذ وِ دس صهیٌِ هَهَّ تحمیك داسای تخلق وبفی ثبؿٌذ. ثب تَخِ ثِ ویفی اًتخ

گیشی ثِ ّب، ًوًَِثَدى سٍؽ پظٍّؾ دس ایي ثخؾ ٍ اًدبم هلبحجِ ثشای گشدآٍسی دادُ

ثبیذ اًلآبت وبفی دس صهیٌِ هَهَّ تحمیك داؿتِ ّبی تحمیك هیدلیل ایٌىِ ًوًَِ

گیشی ّذفوٌذ حَُ گضیٌؾ ًوًَِ دس تىٌیه ًوًَِكَست ّذفوٌذ اًدبم ؿذ. ًثِ ،ثبؿٌذ

ثبؿذ. اػبع اًتخبة ًوًَِ ایي ثَد وِ افشاد هٌتخت ای هی ثشفی/ ؿجىِاص ًَّ گلَلِ

 ّب ووه وٌٌذ. تىشاسپزیشی دس دٍ ثُٔذ هذًِش لشاس گشفت:ثتَاًٌذ ثِ تىشاسپزیشی یبفتِ

ّبی هـبثِ ّذف ثَد؛ بة هَسدتَلیذ ًتبیحِ هـبثِ ثب اًتخ ،. تىشاسپزیشی لُغَی وِ دس آى1

تَلیذ ًتبیح هتوبد اص ًشیك اًتخبة هَسدّبیی دس  ،. تىشاسپزیشی ًِشی وِ دس آى2

 .(Morse, 1994) ّبی هخبلف ّذف ثَدلٌت

گیشی دس هشحلِ ویفیِ پظٍّؾ تب سػیذى ثِ حذ وفبیت ٍ اؿجبّ ًِشی ًوًَِ

حدن ًوًَِ داسد ٍ ثذیي  اداهِ پیذا وشد. اؿجبّ خلَكیتی اػت وِ استجبى ًضدیه ثب

ّبی لجلی ثبؿٌذ ٍ  ّبی خذیذ تىشاس دادُ ّب، دادُ آٍسی دادُی خوْ هٌٔبػت وِ ثب اداهِ

تىشاس ًىبت ثشخؼتِ ًـبًِ وفبیت حدن ًوًَِ  ثٌبثشایي، اًلآبت خذیذی حبكل ًگشدد؛

 ّبی هتفبٍتی سا ثیبى ًِشاى هختلف ثشای اًدبم هٌبلٔبت ویفی، حدن ًوًَِاػت. كبحت

هٔتمذ اػت وِ ثشای هٌبلٔبت ویفی حذالل ؿؾ ًفش  (Morse, 1994) 1اًذ؛ هَسعوشدُ

دس یه هٌبلِٔ وِ ثب  (Guba & Lincoln, 1989) 2ًیبص اػت. ثِ آتمبد گَثب ٍ لیٌىلي

تَاى دلت اًدبم ؿذُ ثبؿذ ٍ دس آى اًتخبة ًوًَِ ثِ كَست تىبهلی ٍ تٔبلجی ثبؿذ، هی

ًفش ثیـتش  20بّ ًِشی سػیذ ٍ احتوبلاً ایي تٔذاد اص وٌٌذُ ثِ حذ اؿجؿشوت 12ثب 

                                                 
1. Morse 

2. Lincoln & Guba 
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ّبی ًخَاّذ ؿذ. اگش ّذف اص هلبحجِ، اوتـبف ٍ تَكیف ٓمبیذ ٍ ًگشؽ

ًوًَِ  15 ± 10ؿًَذگبى ثبؿذ، ثب تَخِ ثِ صهبى ٍ هٌبثْ دس دػتشع، تٔذاد  هلبحجِ

وی اص اهبفِ ّب حبهلبحجِ، تحلیل دادُ 9وبفی خَاّذ ثَد. دس همبلِ حبهش، پغ اص اًدبم 

ّبی هؼتخشج اص ّبی لجلی ثَد؛ چشا وِ دسكذ ثبلایی اص دادًُـذى دادُ خذیذ ثِ دادُ

هلبحجِ ٍ سػیذى ثِ حذ اؿجبّ  9تىشاسی ثَد. ثٌبثشایي، ثب اًدبم  ،ّبی آخشهلبحجِ

خجشگبى ٍ وبسؿٌبػبى ّب پبیبى دادُ ؿذ. دس هشحلِ ووّیِ پظٍّؾ ًیض ًِشی، ثِ هلبحجِ

. ذذًدس ًِش گشفتِ ؿ یثِ ٌَٓاى خبهِٔ آهبسٍصاست آهَصؽ ٍ پشٍسؽ  یهٌبثْ اًؼبً

هتـىل اص هتخللبى ٍ خجشگبى  شییػبصی ػبختبسی تفؼخبهِٔ آهبسی دس سٍؽ هذل

. دس ایي تحمیك دس ؿَد، حذالل اص ًِشات پٌح خجشُ اػتفبدُ ؿَدیه ـٌْبدیاػت ٍ پ

 ًتخبة ؿذًذ. ٌَٓاى ًوًَِ ا تٔذاد ّـت ًفش ثِ ،ثخؾ ػبختبسیِ تفؼیشی

ؿَد. ثٌبثشایي، دس ایي تحمیمبت ویفی ثب ًشح ػؤال یب ػؤالات پظٍّؾ آغبص هی

ؿَد، ثلىِ ّبی هَخَد پشداختِ ًویسٍؽ ثِ تذٍیي فشهیِ ثش اػبع ًِشیِ یب ًِشیِ

پشداصد ٍ ثشای یبفتي پبػخ آًْب گبم دس پظٍّـگش ثِ ًشح ػؤال یب ػؤالات پظٍّؾ هی

ّبی ٍالٔی، ثِ اسائِ ًِشیِ ثپشداصد. گشدآٍسی ب ثش اػبع دادُگزاسد تهیذاى پظٍّؾ هی

كَست  3ٍ ثشسػی اػٌبد 2هـبّذُ ،1ّبی هتٔذدی هبًٌذ هلبحجِ تَاًذ ثِ سٍؽّب هی دادُ

یبثذ وِ پظٍّـگش اًویٌبى حبكل وٌذ وِ  ّب تب صهبًی اداهِ هیگیشد. وبس گشدآٍسی دادُ

افضایذ. ثٌبثشایي، پظٍّـگش ًبگضیش اػت  ویّبی اٍ ً ای ثِ داًؼتِ اداهِ وبس چیض تبصُ

سٍ ؿذى ِ سٍثّبی آى  اداهِ دّذ وِ اص ًـبًِ 4ّب سا تب سػیذى ثِ ًمٌِ اؿجبّگشدآٍسی دادُ

 .(Strauss & Corbin, 1990)اػت  5تىشاسی ّبی دادُثب 

ؿَد. دس حمیمت، ّب، وبس تحلیل آًْب ًیض ؿشٍّ هیصهبى ثب گشدآٍسی دادُ ّن 

ّبػت وِ ّوشاُ ثب فشایٌذی تىشاسی اص گشدآٍسی ٍ تحلیل دادُ پظٍّؾ ویفی،

ّبی گشدآٍسی ؿذُ وذگزاسی  ؿَد. دس ایي هشحلِ، دادُگیشی ًِشی تؼْیل هی ًوًَِ

ؿًَذ. وذگزاسی یه سٍؽ اػبػی ثشای هـخق ًوَدى همَلات هَخَد دس هی

وبس ّب ثِ سات دادُثٌذی ولوبت یب ٓجب. وذ، ًوبد یب هخففی اػت وِ ثشای همَلِّبػت دادُ

سٍد. ثٌبثشایي، دس ًخؼتیي گبم لاصم اػت وِ پظٍّـگش ثب ؿٌبػبیی هفبّین هؼتتش دس  هی
                                                 
1. Interview  
2. Observation  
3. Content Analysis  
4. Saturation Point  
5. Repetitive or Duplicated Data  
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تشیي اخضای هفَْهی تمؼین وٌذ. ایي  ی گشدآٍسی ؿذُ، آى سا ثِ وَچه دل ایي هدوَِٓ

ؿَد، اكٌلاحبً  ّب دس ثخؾ ویفی هحؼَة هیفشایٌذ سا وِ ًخؼتیي گبم دس تحلیل دادُ

 .(Holt, & Tamminen, 2010)ًبهٌذ هی یوذگزاس

وبس  ػِ هشحلِ وذگزاسی وِ ثشای تىَیي هٌؼدن، هٌِن ٍ هـشٍح ًِشیِ ثِ

ی  . ًی ایي ػِ هشحل3ٍِ اًتخبثی 2، هحَسی1سًٍذ، ٓجبستٌذ اص: وذگزاسی ثبص هی

تشیي خضء هوىي  خي خَاًذُ ٍ ثِ وَچه ثِ كَست دلیك ٍ خي ّب ثِوذگزاسی، دادُ

ّبی هتشاونِ خولات ٍ لغبت ٓجبسات دس هتَى ٍ ادثیبت  ذ. وذّب دادُؿًَؿىؼتِ هی

ؿًَذ.  ثٌذی هیّب ّؼتٌذ. پغ اص اػتخشاج وذّب، آًْب ًجمِ هَخَد ٍ هتي هلبحجِ

 خذا ،وٌذ؛ ًجمبت ّب ٍ تـبثْبت ثیي ایي وذّب سا آؿىبس هی همبیؼِ هذاٍم، تفبٍت

 ؿىل گیشد. هٌبثْ ٍ هتَى هَخَد گشدًذ تب ًِشیِ دس سًٍذ ایي فشایٌذ ٍ یب ادغبم هی

 ّب،گیشًذ. پغ اص تحلیل دادُ ًیض دس سًٍذ تىویل تئَسی هَسد اػتفبدُ لشاس هی

ّبی خَد دسثبسُ ًِشیِ ثِ ًگبسؽ یبدداؿت ،ّبی خَد سا تفؼیش وشدُ پظٍّـگش یبفتِ

 ّبی خَد سا دس اختیبس ػبیش پظٍّـگشاى لشاس دّذپشداصد تب یبفتِتذٍیي ؿذُ هی
(Holt, & Tamminen, 2010). 

 آًْب ثِ صیش دس وِ ؿذ الذام اًلآبت آٍسیخوْ ثِ ثخؾ ػِ دس همبلِ ایي دس

 :اػت گشدیذُ اؿبسُ

 صهیٌِ دس اًلآبت آٍسیخوْ خْت اٍل، هشحلِ دس:  ایوتبثخبًِ هٌبلٔبت( الف

 ٍ داخلی همبلات ٍ هدلات ای،وتبثخبًِ هٌبثْ اص تحمیك، هَهَّ ادثیبت ٍ ًِشی هجبًی

 اػتفبدُ هَهَّ ثب هشتجي ّبیًبهِپبیبى ٍ ایٌتشًتی هشتجي ّبیػبیت اص هؼتخشج خبسخی

 .ؿذ

هٌَِس اًدبم هلبحجِ، ػؤالات ولی پظٍّؾ دس  هلبحجِ ٓویك ثب خجشگبى :ثِ( ة

ًشح ؿذ وِ ثب  دس ػبصهبى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ یًَآٍس یِػبص چبثه خبهِْ یالگَصهیٌِ 

تش تش ٍ دلیككَست خضیی تخبة هَسدّبی خذیذ، ػؤالات ثِّب ٍ اًتَخِ ثِ سًٍذ هلبحجِ

دس ػبصهبى  یًَآٍس یِػبص ّبی تحمیك افشادی ثَدًذ وِ دس چبثه هٌشح گشدیذ. ًوًَِ

داسای تخلق ثَدًذ. پیؾ اص اًدبم هلبحجِ، اص ًشیك توبع تلفٌی،  آهَصؽ ٍ پشٍسؽ

                                                 
1. Open Coding  
2. Axial Coding  
3. Selective Coding  
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هٌبػجی ثشای ایي وبس ّب اًدبم گشفت تب صهبى ؿًَذُّبی لاصم ثب هلبحجِ ّوبٌّگی

كَست وبهل هجي ٍ  ّبی افشاد ثب اخبصُ لجلی ثِاًتخبة ؿَد. دس صهبى هلبحجِ، كحجت

ّوچٌیي، ًىبت هْن، هجْن ٍ یب ًیبصهٌذ تَهیح ثیـتش، تَػي پظٍّـگش یبدداؿت ؿذ. 

ًوَد. دس ًَل  ّب ووه هیؿًَذُ ؿٌبختی ًیض، ثِ تـَیك هلبحجِایي وبس ثِ لحبٍ سٍاى

وٌٌذگبى المب ًـَد تب ثش ًِشات آًْب گش ثِ ؿشوتدلت ؿذ وِ ٓمبیذ هلبحجِهلبحجِ 

ّبیی چَى وذگزاسی آصاد تدضیِ ٍ آٍسی ؿذُ، ثب تىٌیهاًلآبت خوْتأثیش ًگزاسد. 

دس ساػتبی تـخیق هفبّین هَلت اوتـبفی ووه وشد ٍ  سا وِ هحمك ؿذ هیتحلیل 

هحن سٍؿي ؿذى حَصُ  ثِوَد. ًّبی ثیـتش ساٌّوبیی ٍی سا ثشای تـخیق ًوًَِ

 پظٍّؾگشدیذ ٍ ٓولاً وبس  ٍ ولیبتی اص هؼئلِ ٍ هَهَّ تحمیك، هحمك ٍاسد وبس پظٍّؾ

ثشخلاف ثؼیبسی اص هٌبلٔبت، « ادثیبت هَهَّ». ثٌبثشایي، وشددس حَصُ هزوَس سا آغبص 

 ٌَٓاى ثخـی اص فشایٌذ اػتمشایی فشایٌذ ، ثلىِ ثًِجَدّب آٍسی دادُ همذم ثش خوْ

، پظٍّؾدس ایي ّوچٌیي . ؿذصهبى ٍ تفؼیش  ّب، تدضیِ ٍ تحلیل ّنآٍسی دادُ خوْ

ّوِ خَاًت ثبلمَُ هشتجي ثب  ًوَدػٔی  ّب اص هلبحجِ هٌذ دادُ پظٍّـگش ثب گشدآٍسی ًِبم

ؿًَذُ  ّش هلبحجِ ثِ فشاخَسِ هیضاى خزاثیت ٍ اًلاّ هلبحجِ هَهَّ سا ؿٌبػبیی وٌذ.

ّب ثب ّوىبسی یه دػتیبس ثش دلیمِ ثِ ًَل اًدبهیذ. هلبحجِ 90تب  30اص هَهَّ، ثیي 

ػبصی ؿذ ٍ پغ اص ّش هلبحجِ، وذگزاسی آصاد ٍ هحَسی اًدبم ؿذ تب سٍی وبغز پیبدُ

 كَست هتَالی ُبّش گشدد.  هفبّین اٍلیِ ٍ همَلات ثِ

ًیبص ٍ  ّبی هَسدآٍسی دادُ خوْهٌَِس  ثِج( تحمیمبت هیذاًی: دس هشحلِ ػَم، 

گیشی هتٌبػت ثب هَهَّ هَسد  اص اثضاس اًذاصُ، تحمیك ّذفثب تَخِ ثِ ٍ  گیشی هتغیشّبُاًذاص

دس ػبصهبى  یًَآٍس یػبص ًبهِ هحمك ػبختِ دس صهیٌِ چبثه پشػؾ پظٍّؾ وِ ؿبهل

ی تحمیك  ػبختِ ًبهِ هحمك روش اػت وِ پشػؾ ثَد، اػتفبدُ ؿذ. لاصم ثِ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ

ًَس هؼتمین ثِ گش ٍ ثِدُ ٍ پبػخگَ ثذٍى ًیبص ثِ هلبحجِحبهش، حبٍی ػؤالات وتجی ثَ

 ّبی ثخؾ ویفی پظٍّؾ تذٍیي ؿذ. داد وِ ثش هجٌبی یبفتِ آًْب پبػخ هی

ّبی ووّی، سٍایی ثِ ایي هَهَّ اؿبسُ داسد وِ آیب اثضاس ٍ فٌَى هَسد دس پظٍّؾ

یب خیش؟  اػتفبدُ ثشای پظٍّؾ، هٌبػت ثشای سػیذى ثِ ًتبیح هَسد اًتِبس ّؼتٌذ

دّذ وِ پظٍّـگش  ٓجبست دیگش، آیب ایي اثضاس، ّوبى هَهَٓی سا هَسد آصهَى لشاس هی ثِ

 خَاّبى ثشسػی آى اػت؟ 
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تش اػت. دس  ّبی ووّی، ثشخؼتِّبی ویفی، سٍایی ًؼجت ثِ پظٍّؾدس پظٍّؾ

ّب )سٍایی دسًٍی( تأویذ داسد تب هٌٔبیی پظٍّؾ ویفی، سٍایی ثیـتش ثش سٍی كحت دادُ

وٌٌذگبى دس پظٍّؾ(  ؿًَذگبى )هـبسوتسٍد. اگش هلبحجِوبس هیِ دس هٌبلٔبت ووّی ثِو

تَاى ًؼجت ثِ سٍایی پظٍّؾ ثیـتش ّبی پظٍّؾ سا هَسد تأییذ لشاس دٌّذ، هی یبفتِ

هٌوئي گشدیذ. دس ایي پظٍّؾ، ثشای ثشسػی سٍایی ٍ پبیبیی ًتبیح حبكل اص ثخؾ ویفیِ 

 اػتفبدُ گشدیذ:  (Guba & Lincoln, 1989)لیٌىلي تحمیك، اص هٔیبسّبی گَثب ٍ 

 ثِ هشاخِٔ ثب ًتبیح تأییذ یب ثٌذیٌّگبم وذگزاسی ثبصثیٌی اًدبم ؿذ؛ ًجمِ. 1

 گشفت. اًدبم ّبآصهَدًی

 ویفی هَاسد ؿذ؛ تحلیل گشفتِ ساٌّوب اػتبد خولِ اص پظٍّؾ تأییذ ّوىبساىِ. 2

 .داؿتٌذ سا لاصم وفبیت اسخبّ گشفت ٍ دس ًْبیت، هـخق گشدیذ وِ هَسد اًدبم

دس هشحلِ ووّیِ پظٍّؾ ًیض ثشای ثشسػی سٍایی اثضاس پظٍّؾ اص سٍایی كَسی ٍ 

 هحتَایی اػتفبدُ ؿذ.

ّب دس تدضیِ ٍ تحلیل دادُاثتذا ًتبیح هشثَى ثِ  ،ّب دس ثخؾ تدضیِ ٍ تحلیل دادُ

ّب دس ادُهشثَى ثِ تدضیِ ٍ تحلیل دًتبیح ثخؾ ویفی، تـشیح خَاٌّذ ؿذ ٍ ػپغ 

ّب وِ  دػت آهذُ اص آصهبیؾگشدد. دس ایي ثخؾ ًتبیح تدشثیِ ثِثخؾ ووّی تـشیح هی

  ؿَد. اًدبم گشفتِ دس خذاٍل هختلف آٍسدُ هی 18ًؼخِ  1ویَدا افضاس هىغ دس هحیي ًشم

  ها یافته
 ٍ هحَسی ثبص، وذگزاسی سٍؽ اص هلبحجِ، اص آهذُ دػتثِ ّبیدادُ تحلیل ٍ تدضیِ ثشای

 كَست ثِ آًْب تٌِین ٍ ّبدادُ گشدآٍسی اص پغ سٍؽ ایي دس. گشدیذ اػتفبدُ یٌـیگض

 كَست ثِ ٍ اًتخبة خولِ یب ٍ ٓجبست هثل ًَؿتبسی ّبیهتي اص ّبیثخؾ ًَؿتبسی،

 هٔیبسّبی اص پبیبیی ٍ سٍایی ثشسػی ثشای. ؿذًذ گزاسیؿوبسُ ؿذُ، وذگزاسی اًلآبتِ

 ثبصثیٌی وذگزاسی ٌّگبم گشدیذ. اػتفبدُ (Guba & Lincoln, 1989) لیٌىلي ٍ گَثب

تأییذ ّوچٌیي  گشفت. اًدبم ّبآصهَدًی ثِ هشاخِٔ ثب ًتبیح تأییذ یب ثٌذیًجمِ ؿذ. اًدبم

گشفت ٍ دس  اًدبم ویفی هَاسد ؿذ؛ تحلیل گشفتِ ساٌّوب اػتبد خولِ اص پظٍّؾ ّوىبساى

دس ایي تحمیك ًیض ثشای  .داؿتٌذ سا لاصم وفبیت اسخبّ ًْبیت هـخق گشدیذ وِ هَسد

دػتیبثی ثِ وذّب اص اثضاسّبی هختلفی اػتفبدُ گشدیذ؛ یىی اص ایي اثضاسّب ؿبهل هٌبلٔبت 

                                                 
1. Maxqda 
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ّب ثب اػتفبدُ تحلیل دادُ ػبختبسیبفتِ ثب خجشگبى ثَد. ای ٍ هلبحجِ ٓویك ًیوِوتبثخبًِ

بخت ّبی فشٓی ٍ ػ ی ؿٌبػبیی هفبّین، ػبخت هووَى تحلیل هووَى ٍ دس ػِ هشحلِ

ًخؼتیي هشحلِ دس تحلیل هووَى، ؿٌبخت هفبّین ّبی اكلی اًدبم ؿذ. هووَى

ّب( اػت. ثِ ایي هٌَِس هفبّیوی وِ دس تنّبی فشٓی )ػبةدٌّذُ هووَى تـىیل

 گضاسؽ ؿذُ اػت.  1خشیبى هلبحجِ ؿٌبػبیی ؿذًذ دس لبلت خذٍل 

 فرعی هایمضمون دهندهتشکیل مفاهیم . 1 جدول

 کد گذاری باس ردیف باسکد گذاری  ردیف

 ًیشٍی اًؼبًی خجشُ ٍ هتخلق 17 خؼَساًِ ؿدبٓت 1

 وبسوٌبى تحلیل وشدُ 18 اثْبم ثبلا تحول 2

 ٍخَد وبسوٌبى هتْٔذ 19 پزیشی وبسوٌبى سیؼه 3

 ویفیت ثبلای ًیشٍی وبس 20 خلالیت ثبلای وبسوٌبى 4

 اهٌیت ؿغلی وبسوٌبى 21 ًفغ ثبلا آتوبدثِ 5

 ًْبدیٌِ ؿذى فشٌّگ ًَآٍسی 22 ثبلا یاًگیضُ 6

 ّب ٓذم تأویذ ثش ػٌت 23 اػتمبهت ٍ پـتىبس 7

 حوبیت اص تغییش ٍ ًَآٍسی 24 ػبصهبًی وبسوٌبى تْٔذ 8

 تحَل هذیشیت وشدى ًْبدیٌِ 25 ای وبسوٌبى حشفِ اخلاق 9

 فوبی خلاق ٍ ًَآٍس دس ػبصهبى 26 لِئفٌَى حل خلاق هؼ تؼلي ثِ 10

 ّبی ًَگزاسی ٍ تمذیش اص ایذُػشهبیِ 27 ٍ تفىش خلاق یپشداص ذُیا یّبهیتىٌ آؿٌبیی ثب 11

 استمبیی–خَد ٍ وٌتشلی-خَد اسصیبثی،-خَد فشٌّگ 28 تفىش ثْجَد هؼتوش 12

 گشٍّی حوبیت اص وبس 29 پزیشؽ فشٌّگ تغییش 13

 ػیبػت ػبصهبى 30 ػبصهبًی ٌّدبسّبی 14

 اّذاف ٍهَح 31 ػبصهبى اًذاص چـن ٍ اػتشاتظی 15

 ػبختبس غیشهتوشوض 32 هأهَسیت هَسد دس ػبصهبى تحلیل ٍ تدضیِ 16

 

ّب( اػت. دس تنّبی فشٓی )ػبةثٔذی دس تحلیل هووَى، ػبخت هووَى هشحلِ

ؿَد. ایي هشحلِ هفبّین ؿٌبػبیی ؿذُ دس فشایٌذ هلبحجِ ثِ ػٌح اًتضاّ سػبًذُ هی

ثٌذی ؿذُ دػتِ ػت وِ اثتذا هفبّینِ ؿٌبػبییفشایٌذ ثِ اًتضاّ سػبًذى ثِ ایي ًشیك ا

ثٌذی ؿبخق خٌغ ثَدى هفبّین اػت( ٍ ثشای ّش دػتِثٌذی ّنؿَد )هلان دػتِهی

گزاسی ثشای ّش ؿبخق، ؿبهل ّب ٍ ًبمگشدد. هلان تٔییي ایي ؿبخق ولی تٔییي هی

 ثَدى ّوِ اثٔبد صیشهدوَِٓ ثَدُ اػت.  
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اص فشایٌذ تحلیل هووَى اػت. دس ایي ّبی اكلی آخشیي هشحلِ ػبخت هووَى

سػذ. ثٌب ثِ هفبّین ّبی فشٓیِ تَلیذ ؿذُ خَد هدذداً ثِ اًتضاّ هیثخؾ هووَى

ػبص صهیٌِ ّب، َٓاهلّبی لبثلیتًبمّبی فشٓی ػِ هووَى اكلی ثِهـتشن ثیي هووَى

   ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 2گشدد وِ دس خذٍل وٌٌذُ تـىیل هی تؼْیل ٍ َٓاهل

 اصلی هایمضمون ساخت. 2 جدول

 های اصلیمضمون های فزعیمضمون

 فشدی هـخلبت
 ّب لبثلیت

 َٓاهل فشٌّگی

 اًؼبًی هٌبثْ
 ػبصصهیٌِ َٓاهل

 هحیٌی َٓاهل

 ػبختبسی َٓاهل

 وٌٌذُتؼْیل َٓاهل
 ساّجشدی َٓاهل

 ػبصهبًی َٓاهل

 هذیشیتی َٓاهل
 

ّبی فشٓیِ ؿٌبػبیی بی ووّیِ هووَىّ ّبی ووّیِ پظٍّؾ، یبفتِ دس ثخؾ یبفتِ

ػبصی ػبختبسیِ تفؼیشی ؿذُ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحلیل هووَى، ثِ ووه هذل

  ّب تٔییي گشدیذ. ثٌذی ؿذًذ ٍ سٍاثي ثیي ایي هووَى ػٌح

 گیزینتیجهبحث و 
ػبصی ًَآٍسی دس ػبصهبى آهَصؽ ّذف اص پظٍّؾ حبهش ؿٌبػبیی َٓاهل هَثش ثش چبثه

 یػبص ٍ هذل یمیتلف هیثب اػتفبدُ اص تىٌئِ هذل ػبختبسی تفؼیشی ٍ پشٍسؽ ٍ اسا

دس  یًَآٍس یِػبص چبثه یٌٓبكش ٍ اخضاثبؿذ. ثش ایي اػبع اثتذا  هی یشیتفؼ یػبختبس

 یِػبص چبثه یٌٓبكش ٍ اخضا يیاستجبى ث ،ؿٌبػبیی ؿذ ٍ دس اداهِ یآهَصؿ یّب ػبصهبى

ی تٔییي شیتفؼ یػبختبس یػبص هذلثب اػتفبدُ اص  یآهَصؿ یّب دس ػبصهبى یًَآٍس

 (.1397یبس، )ّوت گشدیذ

ؿبهل ػِ  یآهَصؿ یّبدس ػبصهبى یًَآٍس یِػبصچبثهًتبیح ًـبى داد َٓاهل 

ثَد. ایي هووَى اكلی ؿبهل دٍ  ّبتیلبثلّبی اكلی هووَى اكلی ثَد: یىی اص هووَى

دٌّذُ  یلی تـىهـخلبت فشدی ثَد. فشٌّگ َٓاهلی ٍ هـخلبت فشدهووَى فشٓیِ 

 ،پزیشی وبسوٌبى سیؼه، تحول اثْبم ثبلا، ؿدبٓت خؼَساًِهفَْم  11ّب ؿبهل  لبثلیت
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 تْٔذ، ٍ اػتمبهت پـتىبس، ثبلا یاًگیضُ، ًفغ ثبلا آتوبدثِ، وبسوٌبى یثبلا تیخلال

 ییآؿٌبٍ  لِئثِ فٌَى حل خلاق هؼ تؼلي، وبسوٌبى یا حشفِ اخلاق، وبسوٌبى یػبصهبً

تفىش هفَْم  11ی ًیض ؿبهل فشٌّگ َٓاهلثَد.  ٍ تفىش خلاق یپشداصُذیا یّب هیثب تىٌ

ثش  ذیوأت ٓذمی، ؿذى فشٌّگ ًَآٍس ٌِیًْبد، شییفشٌّگ تغ شؽیپز، ثْجَد هؼتوش

خلاق ٍ ًَآٍس  یفوب، تحَل تیشیوشدى هذ ٌِیًْبدی، ٍ ًَآٍس شییاص تغ تیحوب، ّب ػٌت

 یوٌتشلـ خَد  ،یبثیاسص ـ خَد فشٌّگ، ًَ ّبیذُیاص ا شیٍ تمذ گزاسیِیػشهب، دس ػبصهبى

 Torchia)وِ ثب ًتبیح  ی ثَدػبصهبً یٌّدبسّبی ٍ اص وبس گشٍّ تیحوباستمبیی، ـ  ٍ خَد

et al, 2018, Limaj & Bernroider, 2019, Ghezzi & Cavallo, 2020, Adams et 

al, 2019 and Niewöhner, 2019)، .ّوخَاى اػت 

 یِػبصچبثهّبی هَثش ثش هووَى ثٔذیِ لبثلیت ،دس ایي تحمیك َٓاهل فشٌّگی

ثَد. ایي هووَى ثِ هؼبئل فشٌّگی هَخَد دس  ٍ پشٍسؽ آهَصؽ دس ػبصهبى یًَآٍس

ّب ٍ  ّب، اسصؽ ػٌت ّب، ذُیاص ا یا هدوَِٓ یفشٌّگ ػبصهبًػبصهبى ٍ وبسوٌبى اؿبسُ داسد. 

 یًَآٍس دبدیا یثشا یاُ هٌجْ ثبلمَ تَاًذ یافشاد ػبصهبى اػت وِ ه بىیتْٔذات هـتشن ه

وِ  شدیؿىل گ یا ثِ گًَِ تَاًذ یحبون ثش ػبصهبى ه يیبدیّب ٍ هفشٍهبت ثٌ ثبؿذ. اسصؽ

خَد سا دس ػبصهبى هٌشح  یّب ذُیا یاحتسحبون ثش ػبصهبى ثِ افشاد اخبصُ دّذ ثِ یفوب

 وٌٌذ. 

َٓاهل  ،یآهَصؿ یّبدس ػبصهبى یًَآٍس یِػبصچبثه هووَى ثٔذی هَثش ثش

 هحیٌی َٓاهلی ٍ هٌبثْ اًؼبًثَد. ایي هووَى اكلی ؿبهل دٍ هووَى فشٓیِ  ػبصٌِیصه

خجشُ ٍ  یِاًؼبً یشٍیًّب ؿبهل چْبس هفَْمِ  دٌّذُ لبثلیت ی تـىیلهٌبثْ اًؼبًثَد. 

ثَد.  وبس یشٍیً یثبلا تیفیوٍ  وبسوٌبى هتْٔذ ٍخَد، وشدُ لیتحل وبسوٌبى، هتخلق

ی، ٌیپَیبیی هح، فوبی سلبثتیهفَْم  10بهل ًیض ؿ هحیٌی َٓاهلهووَى فشٓیِ 

ٍ  شتیثل، ّبی فٌبٍسیصیشػبخت، هـی دٍلتی گزاسی ٍ تٔییي خيلبًَى ؿشایي

ی، ٌیهح ذاتیثِ تْذ ْیػش ییگَپبػخ، ثبلا یفٌبٍس یَّؿوٌذی، ٌیهح یَّؿوٌذ

ٍ  ّبسػوی ٍ غیشسػوی ثیي ػبصهبى استجبًبتی، ٌیهح شاتییثب تغ ْیػش یػبصگبس

ٍ  شیهتغ يیدس هحثَد.  ّبی تحمیك ٍ تَػِٔ دٍلتیساحتی دػتشػی ثِ لبثلیتٍ  ػَْلت

 یاًؼبً یشٍیهٌَِس حفَ ٍ ثمبء خَد، ًّب ثِػبصهبى یاهشٍص لاصم اػت وِ توبه ذاسیًبپب

 يیثتَاًٌذ ّوشاُ ثب ا كیًش يیتب ثذ شًذیوبس گثِ یػلاح سلبثت هیٌَٓاى خَد سا ثِ
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 یثشا ذیافشاد ثب ْ،یػش شاتییثب تغ یٌیهح يیوِ دس چٌ گبم ثشداسًذ. ٍاهح اػت شاتییتغ

اهش، هؼتلضم  يیثبؿٌذ وِ ا شاتییتغ يیلبدس ثِ اًٌجبق خَد ثب ا ذیخذ یّبثب چبلؾ مبثلِه

خلاق ٍ ًَآٍس  ذ،یخذ یّب ثشوؼت داًؾ ٍ هْبست ٓلاٍُ یوبسوٌبى ػبصهبًآى اػت وِ 

 .ثبؿٌذ

ثب  وبس یشٍیًٍ  شُ ٍ هتخلقخج یاًؼبً یشٍیً ،یآهَصؿ یّبػبصهبىچٌبًچِ 

تَاًٌذ خیلی صٍد فشایٌذّب ٍ دس كَست تغییش هی ،سا دس اختیبس داؿتِ ثبؿٌذ تیفیو

خذهبت خَد سا تغییش دٌّذ ٍ دس اسائِ ایي فشایٌذّب ٍ خذهبت ًَآٍساًِ ثِ ػشٓت ٓول 

دٌّذ ًیض ػبصهبى سا دس ساػتبی هَفمیت یبسی هی هتْٔذٍ  وشدُ لیتحل وبسوٌبىوٌٌذ. 

دس  تَاًٌذ تب حذ صیبدی ثِ ػبصهبى ووه ًوبیٌذ.ی چبثه هی ٍ دس اسائِ خذهبت ًَآٍساًِ

ثب افشاد داسای  ،خَدگشداى ٍ هتخلق ّبی وبسیِثب ایدبد تین تَاًٌذایي ساُ هی

افضایؾ  ،ثبٓث تشٍیح فشٌّگ هـبسوت ػبصهبًی ،ّبی گًَبگَى ٍ هىول یىذیگش تخلق

 تَاًوٌذی ؿًَذ.ستمبی ا ،استجبًبت ػبصهبًی ٍ دس ًْبیت

 يیاثشات هحثَد.  ػبصٌِیَٓاهل صههووَى فشٓیِ دیگش  ،هحیٌی َٓاهلّوچٌیي 

 ی ٌِیدس ح یٌیثب وبسآفش يیخَد ثش دٍ ًَّ ّؼتٌذ: اگش هح ،یٌیّب ٍ وبسآفش ثش ػبصهبى

خَاّذ ثَد؛  ٌِیدس آى ح یٌیوبسآفش یهَاًْ ثشا يیتش اص هْن یىی ،هَسدًِش ًبػبصگبس ثبؿذ

 ٍ ثؼتشػبص تَػِٔ ٍ گؼتشؽ ػبص ٌِیخْت ثبؿذ، خَد صه ّن ػَ ٍ ّن گش ثب آىاهب ا

 تیفٔبل یهٌبػت ثشا ی اًتخبة حَصُ سٍ يیهَسدًِش خَاّذ ثَد. اصا ی ٌِیحدس  یٌیوبسآفش

ثبؿذ،  ضیخْت ً ّن ػَ ٍ ّن ًبػبصگبس ًجبؿذ ثلىِ ثب آى يیتٌْب ثب هح وِ ًِ یالتلبد

دٍ  ثبلا یفٌبٍس یَّؿوٌذٍ  ّبی فٌبٍسیشػبختصی .وٌذ یه ذایدٍچٌذاى پ یتیاّو

ّبی خذیذ ٍ لضٍم ػبصگبسی ثب آًْب ثشای هفَْم هْن دس َٓاهل هحیٌی ّؼتٌذ. فٌبٍسی

تَاًذ خَد یه ًمٌِ هثجت دس ًَآٍسی ػبصهبًی ثبؿذ. َٓاهل هی یآهَصؿ یّبػبصهبى

 ی ٌٍیهح یٍ َّؿوٌذ شتیثلی، ٌیپَیبیی هح، فوبی سلبثتیهحیٌی دیگش هبًٌذ 

تَاًٌذ دس كَست ی ّوِ اص َٓاهلی ّؼتٌذ وِ هیٌیهح ذاتیثِ تْذ ْیػش ییگَ پبػخ

ػبصیِ ًَآٍسی سا دچبس هـىل چبثه ،ثِ ایي َٓاهل یآهَصؿ یّبػبصهبىتَخْی  ثی

تَاًذ صهیٌِ هی ّبی تحمیك ٍ تَػِٔ دٍلتیٍ ساحتی دػتشػی ثِ لبثلیت ػَْلت ًوبیٌذ.

 یّبػبصهبىّبی خذیذ ًَآٍسی سا فشاّن وٌذ ٍ ٍ سٍؽلاصم ثشای دػتیبثی ثِ اًلآبت 

ػبصیِ ػبص چبثه صهیٌِ ،تَاًٌذ ثب اػتفبدُ اص ایي اًلآبت ٍ تحمیمبت وبسثشدیهی یآهَصؿ
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وٌٌذُ  ّبیی ثبؿٌذ وِ تمَیتّب ثبیذ ثِ دًجبل ساًَُآٍسی ؿًَذ. ثِ ّویي دلیل ػبصهبى

 بصی ًَآٍسی ثبؿٌذ.ػ ّبیـبى دس ساثٌِ ثب چبثهّب ٍ وبٌّذُ هٔفلَت

َٓاهل  ،یآهَصؿ یّبدس ػبصهبى یًَآٍس یِػبصچبثه خبهِْ یالگَهووَى ثٔذیِ 

 َٓاهلی، َٓاهل ػبختبسثَد. ایي هووَىِ اكلی ؿبهل چْبس هووَى فشٓیِ  وٌٌذُلیتؼْ

َٓاهل دٌّذُ  ی تـىیلَٓاهل ػبختبسی ثَد. تیشیهذ َٓاهلی ٍ ػبصهبً َٓاهلی، ساّجشد

 بی یهٌبػت )افم یػبختبس ػبصهبً ،پزیشػبختبس أًٌبفهفَْمِ  12ؿبهل  ػبصٌِیصه

اًذن دس  یذگیچیپ، هختلف ػبصهبى یّب ثخؾ يیگؼتشدُ ث استجبًبت، (یاؿجىِ

 یػبختبسّب هدذد یهٌْذػ ی،اداس یثَسٍوشاػ وبّؾ، شهتوشوضیغ ػبختبس، ػبصهبى

 ػبختبس، لال وبسیٍ اػتم اختیبس، ػبصهبى تیسػو ضاىیهی، فٔل یٌذّبیٍ فشا یػبصهبً

بهل ثَد. هووَى فشٓی ٓ وٌتشل ػٌحٍ  ٌذّبایفش یاػتبًذاسدػبص هیضاىی، افِیٍُ یویت

 ٍهَح، ػبصهبى بػتیػ، اًذاص ػبصهبىٍ چـن یاػتشاتظی ًیض ؿبهل چْبس هفَْمِ ساّجشد

ی َٓاهل ػبصهبًثَد. ّوچٌیي  تیػبصهبى دس هَسد هأهَس لیٍ تحل ِیتدضٍ  اّذاف

آهَصؽ ، ایدبد فوبی آتوبد دس ػبصهبىهفَْم  16ؿبهل  ػبص ٌِیاهل صهَٓدٌّذُ تـىیل

 اًؼدبم، وبسوٌبى یؿغل تیاهٌی، ول ػبصهبى ثش ًَآٍس ذیوأت، هٌبػت ٍ هؼتوش وبسوٌبى

 ،هؼتوش اًلآبت ٍ داًؾ تجبدلی، ؿغل یهٌْذػ، هختلف ػبصهبى یّب ثخؾ یٍِ ّوبٌّگ

 لبثلیت، دّیّبی هٌبػت پبداؽؿیَُ، هذیشیت ٓبلی حوبیت، آفشیي تحَل سّجشیِ ػجه

 یشیبدگی، یػبصهبً َّؽ، ػشٓت ثِ ذیاسائِ خذهبت خذ ییتَاًب، یبدگیشی ػبصهبى

 ،ثَد. دس ًْبیت بصیً هَسد یثِ هٌبثْ هبل یدػتشػٍ  یسلبثت یبیاص هضا یثشداس ثْشُی، ػبصهبً

تشغیت ثِ هفَْمِ  11ؿبهل  ػبص ٌِیَٓاهل صهدٌّذُ  ی تـىیلتیشیَٓاهل هذ

هـبسوت ثب وبسوٌبى دس ، ثجبت ٍ ػیبػت دس خلالیت، هٌبػت ایدبد خَّ، پزیشی سیؼه

 یػبصهبً بسیاخت، ثِ وبسوٌبى ػبصهبى بسیاخت نیتفَ ،اص افىبس ًَ تیحوبی، شیگنیتلو

ٓولىشد  یبثیًِبست ٍ اسصؿ ؼتنیػ، تیشیدس هذ ثجبت، شاىیهذ یًگشٌذُیآ، شاىیهذ

ثَد وِ ثب ًتبیح دیگش  هختلف ّبیى دس هْبستٍ آهَصؽ وبسوٌب تیتشثی ٍ مبتیتحم

 & Torchia et al, 2018, Limaj & Bernroider, 2019, Ghezzi)هحممبى اص خولِ 

Cavallo, 2020, Adams et al, 2019 and Niewöhner, 2019) ثبؿذ.ّوخَاى هی 

تَاى ٍاوٌؾ وبسآهذ  ،یآهَصؿ یّبػبصهبىی دس اداس یثَسٍوشاػ وبّؾدس كَست 

 یهٌْذػّب ًَلاًی ًخَاّذ ؿذ. گیشییبثذ ٍ دیگش، فشایٌذ تلوین تغییشات افضایؾ هیثِ 
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ػبصیِ  ّبی چبثه ی ًیض یىی دیگش اص ساُفٔل یٌذّبیٍ فشا یػبصهبً یػبختبسّب هدذدِ

ّشچِ  هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد. یآهَصؿ یّب ػبصهبىتَاًذ دس  ًَآٍسی اػت وِ هی

ّبی پبػخگَیی ٍ الذاهبت ًَآٍساًِ  سٍؽ ،افضایؾ یبثذ اػتملال ٍ اختیبس وبسیِ وبسوٌبى

 ،تَاًذ هٌدش ثِ چبثىیِ ًَآٍسی ؿَد. دس وٌبس ایي هَاسد وٌذ وِ هی ًیض افضایؾ پیذا هی

اًذیـی ٍ اػتفبدُ اص  ّبی وبسی فشكت ّن ی ًیض ثب فشاّن وشدى تینافِیٍُ یِویت ػبختبس

تَاًذ هٌدش ثِ ایدبد  وٌذ وِ هی هیًِشات دیگش افشاد ٍ تشویت ایي ًِشات سا فشاّن 

 ّبی خذیذ دس اسائِ خذهبت ؿَد.  ًِشات ٍ سٍؽ

اًذاص  ٍ چـن یاػتشاتظی ًیض ؿبهل چْبس هفَْمِ بهل ساّجشدهووَى فشٓی ٓ

ثَد.  تیػبصهبى دس هَسد هأهَس لیٍ تحل ِیتدضٍ  اّذاف ٍهَح، ػبصهبى بػتیػ، ػبصهبى

 بیهحلَلات  ذیخذ یثٌذ سؿذ ٍ ًجمِ یّب یظاػتشات دبدیا تَاى یسا ه یساّجشد یًَآٍس

 ،یهـتش یثشا یذیخذ ظُیدادُ ٍ اسصؽ ٍ شییسا تغ یثبص تَاًذ یخذهبت داًؼت وِ ه

خبهْ اػت وِ دس  یىشدیسٍ ،یساّجشد یًَآٍس .ذیًوب دبدیّب ا وٌٌذُ ٍ ؿشوت هلشف

 ،. دس كَستی وِ اّذاف اص ٍهَح لاصم ثشخَسداس ثبؿذوٌذ یػٌَح چٌذگبًِ ٓول ه

ّبی دػتیبثی ثِ اّذاف ٍ فشایٌذّبی وبسی دس تَاًٌذ ساُوبسوٌبى ٍ هذیشاى ػبصهبى هی

 خَثی ثفْوٌذ ٍ ثْتش ثتَاًٌذ دس خْت دػتیبثی ثِ ًَآٍسی گبم ثشداسًذ. ػبصهبى سا ثِ

ایدبد هفَْمِ  16ؿبهل  ػبصٌِیَٓاهل صهدٌّذُ ی تـىیلَٓاهل ػبصهبًّوچٌیي 

ول ػبصهبى ثش  ذیوأت، هٌبػت ٍ هؼتوش وبسوٌبىآهَصؽ ، فوبی آتوبد دس ػبصهبى

 یهٌْذػ، هختلف ػبصهبى یّبثخؾ یٍ ّوبٌّگ اًؼدبم، وبسوٌبى یؿغل تیاهٌی، ًَآٍس

هذیشیت  حوبیت، آفشیي تحَل سّجشیِ ػجه ،هؼتوش اًلآبت ٍ داًؾ تجبدلی، ؿغل

ذهبت اسائِ خ ییتَاًب، یبدگیشی ػبصهبى لبثلیت، دّیّبی هٌبػت پبداؽ ؿیَُ، ٓبلی

ٍ  یسلبثت یبیاص هضا یثشداسثْشُی، ػبصهبً یشیبدگی، یػبصهبً َّؽ، ػشٓتثِ ذیخذ

ن ٍ هحشّ تَاًٌذ یٍ اثضاسّب ه یػبصهبً یٌذّبایفشثَد.  بصیهَسدً یثِ هٌبثْ هبل یدػتشػ

َٓاهل سا دس ًٌفِ خفِ وٌٌذ.  یًَآٍس تَاًٌذ یه ،ثشٓىغ بی ٍ ثبؿٌذ یًَآٍس گش لیتؼْ

تَاًٌذ ثب  هی یآهَصؿ یّبػبصهبىثبؿذ وِ داخلی ػبصهبى هی ّبیػبصهبًی ٍیظگی

 فشایٌذ ًَآٍسی سا چبثه ًوبیٌذ. ،گیشی اص آى ثْشُ

هفَْمِ  11ؿبهل  ػبص ٌِیَٓاهل صهدٌّذُ ی تـىیلتیشیَٓاهل هذ ،دس ًْبیت

هـبسوت ثب ، ثجبت ٍ ػیبػت دس خلالیت، هٌبػت ایدبد خَّ، پزیشیتشغیت ثِ سیؼه
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 بسیاخت، ثِ وبسوٌبى ػبصهبى بسیاخت نیتفَ ،اص افىبس ًَ تیحوبی، شیگنیوبسوٌبى دس تلو

 یبثیًِبست ٍ اسصؿ ؼتنیػ، تیشیدس هذ ثجبت، شاىیهذ یًگشٌذُیآ، شاىیهذ یػبصهبً

ثَد وِ ثب ًتبیح  هختلف ّبیٍ آهَصؽ وبسوٌبى دس هْبست تیتشثی ٍ مبتیٓولىشد تحم

(Adams et al, 2019) گیشًذگبى ٍ تلوین ،بصهبىّوخَاى ثَد. هذیشاى ػ

ػضایی ثش ٓولىشد ٍ ًحَُ  ّبی اًَاّ فٔبلیت ػبصهبًی ّؼتٌذ وِ تأثیش ثِ وٌٌذُ ّذایت

تشیي َٓاهلی اػت وِ یىی اص اثتذایی هٌبػت ایدبد خَّاًدبم ٍُبیف دس ػبصهبى داسًذ. 

 متوب ًِشات لاصم سا ثشای ثیبى ثبیذ فشكت ًوبیذ. هذیشاى ًَآٍسی چبثه سا تؼْیل هی

 ّبایذُ پشّیض وٌٌذ ٍ ثشای گیشاًِ آٍسًذ. اص اًتمبدّبی ػخت فشاّن ٍ وبسؿٌبػبى وبسوٌبى

هٌبػت لبئل ؿًَذ تب خَّ هٌلَثی دس ػبصهبى تَلیذ  پبداؽ ٍ خَة، اسصؽ ٍ ٓولىشدّبی

ًَآٍس سا  افشاد ّبیتشیي ٍیظگییىی اص هْن اًذیـوٌذاى، ٍ ؿَد. ثؼیبسی اص هحممبى

 ؿىؼت سا پزیشا خٌشات، ثِ تَخِ ثذٍى ثتَاًٌذ ثبیذ خلاق ذ. افشادداًٌپزیشی هیسیؼه

تَاًذ داهٌِ هی هختلف ّبیٍ آهَصؽ وبسوٌبى دس هْبست تیتشث ،دس ًْبیت ؿًَذ.

ّبی آًْب سا ثبلا ثجشد وِ ایي اهش ػجت افضایؾ ًَآٍسی دس وبسّبی آًْب خَاّذ ؿذ.  تَاًبیی

تَاًٌذ ثشای اًدبم دسػت وبسّب ثِ ش هیآًْب ثْت ،دس كَست آهَصؽ وبسوٌبى ،ّوچٌیي

ّبی هختلف ٍ ًَآٍساًِ تَاًبیی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ تَاًبیی ًَآٍسی آًْب افضایؾ پیذا ؿیَُ

 خَاّذ وشد.

ٌَٓاى  ثِ یآهَصؿ یّبػبصهبىّبی لبثلیتدػت آهذُ، ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ

شٍسؽ هٔشفی ٍ پ آهَصؽ ػبصهبىػبصی ًَآٍسی دس تشیي هووَى اكلی دس چبثه هْن

ػبصیِ ًَآٍسی، هٌبثْ ثشای چبثهٍ پشٍسؽ  آهَصؽػبصهبى گشدد پیـٌْبد هیگشدیذ؛ لزا 

ّبی افشاد ًَآٍس هبًٌذ اًؼبًی خَد سا اص ثیي افشادی اًتخبة ًوبیذ وِ ٍیظگی

سا داسا  لِئتؼلي ثِ فٌَى حل خلاق هؼپزیشی، اًگیضُ ثبلا، آتوبد ثِ ًفغ ثبلا ٍ  سیؼه

 شییاص تغ تیحوب، شییفشٌّگ تغ شؽیپزتَاًذ ثب هی یآهَصؿ یّبػبصهبىثبؿٌذ. ّوچٌیي 

ػبصیِ  ، فشٌّگ خَد سا ثِ ػَی چبثهًَ ّبیذُیاص ا شیٍ تمذ گزاسیِیػشهبی ٍ ٍ ًَآٍس

ثب اسج ًْبدى ثِ  (دس توبهی ػٌَح هذیشیتی )ٓبلی، هیبًی ٍ اخشایًَآٍسی ػَق دّذ. 

لاصم ٍ وبفی اص وبسوٌبى  ّبی هٌَٔی ٍ هبدیِّبی ًَ ٍ خلالبًِ ٍ ّوچٌیي حوبیتایذُ

ّبی ًَ ٍ تغییشات هثجت دس ػبصهبى ّبی هشتجي ثب تحمك ایذُخلاق ٍ ًَآٍس، صهیٌِ

احؼبع اًویٌبى ٍ اهٌیت اص ػَی وبسوٌبى دس ثیبى ٓمبیذ ٍ ًِشات، . ایدبد تؼْیل گشدد
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داسد ٍ  یصؿآهَ یّبّب ٍ پیـٌْبدّب دس ػبصهبى ػضایی دس خبسی ؿذى ایذُِ ًمؾ ث

 .ّبی خذیذ گشددایذُ اسائِ ًشیك ثؼتشػبص تحَل ػبصهبًی اصتَاًذ  هی

 منابع

 ،سؿذ فٌبٍسی(. اسائِ الگَی هفَْهی چبثىی ػبصهبًی. 1393) هبٍ آلبیی، س یلادآلبیی، ه

 .37-43كق  ، 39، ؿوبسُ 10ػبل 

 ،تَلیذ چبثه ای ثش چبثىی ػبصهبًی ٍِهمذه .(1386) خٔفشًظاد، احوذ ٍ ؿْبیی، ثٌْبم
 .هْشثبى، ًـش تْشاى هَػؼِ وتبة ،1ًَثت چبح 

(. تأثیش هذیشیت سیؼه ثش 1395فشّبدی هحلی، ٓلی ٍ ًِشی، اثشاّین ) ،حیذسی، ًیلَفش

پزیشی اػتشاتظیه ٍ ٓولىشد صًدیشُ تأهیي ثب ًمؾ هیبًدیِ فٌبٍسی اًلآبت أًٌبف

یت ثب سٍیىشد ٓلَم الوللی حؼبثذاسی ٍ هذیشؿـویي وٌفشاًغ ثیيیىپبسچِ، 
 ، تْشاى.پظٍّـی ًَیي

هٌْذػی (. هذیشیت داًؾ ٍ ًمؾ آى دس ًَآٍسی ػبصهبًی، 1388دّمبى ًدن، هٌلَس )
 .47-52، كق 10، ؿوبسُ 1، ػبل خَدسٍ ٍ كٌبیْ ٍاثؼتِ

(. تَػِٔ وبسآفشیٌی دس ًِبم 1391ًبلجی، وبهجیض ٍ ٓشثیَى، اثَالمبػن ) ،دّمبى، سهب

وٌفشاًغ هلی وبسآفشیٌی ٍ هذیشیت وؼت دس ثخؾ دٍلتی(، اداسی )ثشسػی ٍهٔیت 
 .1-17، تْشاى، كق ٍ وبسّبی داًؾ ثٌیبى

، ؿبخق وبسآفشیٌی(. اص ایذُ ٍ خلالیت تب ًَآٍسی ٍ تغییش، 1395سؿیذی، هحوذهْذی )

 .17-41، كق 1ؿوبسُ 

(. 1388ٓلی ٍ همیوی دسًٍىلایی، ػیذًَسالذیي ) آلبخبًی، حؼي ،سهَاًی، حویذسهب

ّبی ثَهی ثشای ػٌدؾ ًَآٍسی دس ایشاى ثب اػتفبدُ اص آصهَى فشم ٔییي ؿبخقت

، 4، ؿوبسُ 1، ػبل تَػِٔ وبسآفشیٌیفبصی )هٌبلِٔ هَسدی: حَصُ ثیَتىٌَلَطی(، 

 .11-37كق 

(. 1394فمیْی، اثَالحؼي ٍ لذیشیبى، ٓجبػٔلی ) ،احوذی، ػیذٓلی اوجش ،سفیٔی، هدتجی

ًَآٍس ٍ فشایٌذ ًشاحی ٍ ٓولیبتی وشدى ایي  ّبیهٌبلِٔ ٍ الگَیبثی ػبصهبى

، 30ٍ  29ّبی ، ؿوبس8ُ، ػبل كٌٔتی تىٌَلَطی تَػِٔ دٍ فللٌبهِّب،  ػبصهبى

 .39-54كق 

(. 1392وبُن پَس، هشین ٍ هلىی حؼًٌَذ، هؼلن ) ،چَپبًی، حیذس ،ػیبدت، ػیذٓلی



 انزصیفصلنامه مطالعات راهبزدی در صنعت نفت و /  236

 

 |1400تابستان  |49شماره  |سال سیشدهم |

اسائِ ّبی ایشاًی ٍ ؿٌبػبیی هتغیشّبی اثشگزاس ثش تحمك ًَآٍسی دس ػبصهبى

، 1، ؿوبسُ 3، دٍسُ اثتىبس ٍ خلالیت دس ٓلَم اًؼبًیساّىبسّبیی ثشای تَػِٔ آى، 

 .71-110كق 

(. تشغیت خلالیت ٍ ًَآٍسی دس هیبى 1387الله )ٓلیشهبیی، اثَتشاة ٍ تَلایی، سٍح

 .37-60، كق 16، ؿوبسُ 5، ػبل تَػِٔ اًؼبًی پلیغوبسوٌبى ػبصهبى، 

ّب، ی چبثىی دس ػبصهبى(. اسائِ هذلی ثشای تَػ1389ِٔفتحیبى، هحوذ ٍ ؿیخ، ٓبًفِ )

 .2، ؿوبسًُـشیِ هٌْذػی كٌبیْ ٍ هذیشیت

(. ًمؾ 1395اكغش )هحؼٌی ویبػشی، هلٌفی ٍ ػٔذآثبدی، ٓلی ،فشتبؽ، ویبسؽ

ّبی تَاًوٌذی هذیشیت فٌبٍسی دس فشایٌذ تَػِٔ هحلَلات خذیذ دفبٓی )یبفتِ

 .135-162، كق 2بسُ ، ؿو5، ػبل هذیشیت ًَآٍسیتدشثی(، 

(. ؿٌبػبیی ٍ تدضیِ ٍ تحلیل َٓاهل هَثش ثش چبثىی وبسوٌبى 1388لبػوی، ؿْشیبس )

، هذیشیت اخشایی، داًـىذُ اسؿذًبهِ وبسؿٌبػیپبیبى ،ثبًه هلی ؿْشػتبى ػٌٌذج

 ادثیبى ٍ ٓلَم اًؼبًی، داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػٌٌذج.

ؿٌبػیِ فٌبٍسی ثِ هفَْم  ائِ یه دیذگبُ ؿٌبخت(. اس1396لالِ، ػیٌب ٍ ًِشی، احؼبًِ )

-57، كق 52، ؿوبسُ 13، ػبل فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسیًَآٍسی ٍ ػیبػت ًَآٍسی، 

46. 

(. ثشسػی ساثٌِ ثیي ؿبدوبهی ٍ لذست 1395ؿىشی، ٓبسفِ ) ٍ هلىی آٍاسػیي، كبدق

بی ّ ًَآٍسیدط،  سیؼه هذیشاى هذاسع اثتذایی ثب خلالیت آًبى دس ؿْشػتبى ؿبّیي
 .77-89، كق 4، ؿوبسُ 11، ػبل هذیشیت آهَصؿی

(. 1397هیشصایی، هحوذهْذی، ؿىفتِ، ٓجبع ٍ وشیوی گَاسؿىی، هحوذحؼیي )

 Fuzzyثٌذی َٓاهل هَثش ثش چبثىی ػبصهبى ثب اػتفبدُ اص تىٌیه ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیت

AHP  ،)دٍهیي وٌفشاًغ )هَسد هٌبلِٔ: ؿشوت ثبصسػی فٌی وبٍؿیبس كٌٔت اٍؿیذا
، تْشاى، هَػؼِ آهَصؽ الوللی تحَلات ًَیي دس هذیشیت، التلبد ٍ حؼبثذاسی یيث

 ٓبلی ٓلاهِ خَیی )سُ(.

ّبی ّبی هشتجي ثب چبثىی ػبصهبًی دس ػیؼتن(. ٍاوبٍی ػبص1397ُیبس، لیلا )ّوت

ّبی  ، آػیتتشثیتی ٍ سٍاًـٌبػی  ّوبیؾ ٓلوی پظٍّـی ٓلَم  ؿـویيآهَصؿی، 

 ى، تْشاى.اختوبٓی ٍ فشٌّگی ایشا
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