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 چکیده
-مقابله با بیعنوان استراتژی کلیدی برای چابک به تأمین، از زنجیره ها درمحیط تجاری پوياسازمان

چابک با روش فراترکیب  تأمینمند ادبیات زنجیره مرور نظام ،هدف اين پژوهشکنند. ها استفاده میثباتی

 ایهفت مرحله روش فراترکیب با شیوه ،در اين تحقیقباشد. جهت ارائه مدلی جامع در اين حوزه می

تحلیل وهای اين روش و تجزيهی گامشده است. بدين منظور پس از طانجام  (200۶سندلوسکی و بارسو )

بندی کد استخراج شده است. پس از دسته 1۶7ومقاله مورد بررسی قرار گرفته  41مقالات در نهايت 

تاثیر  چابک تأمین رهیزنجبر چابکی و پیامدهای چابکی که بر  مؤثرسه دسته ابعاد چابکی، عوامل  کدها،

اند که در نهايت يک مفهوم کلی مزيت رقابتی ارائه الگو معرفی شدهگیرند؛ برای گذاشته و از آن تاثیر می

برای پیامدهای چابکی، شش مفهوم کلی حساسیت به بازار، يکپارچگی اطلاعات/تکنولوژی، انعطاف، 

يکپارچگی، شراکت استراتژيک و رهبری برای ابعاد چابکی و پنج مفهوم کلی اقتصاد، بازار و رقابت، 

 اند.بر چابکی شناسايی شده مؤثرولوژی برای عوامل محیط، اجتماع و تکن
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 مقدمه -1
های امروزی برای ادامه فعالیت با شرايطی مانند عدم اطمینان محیطی و رقابت شديد سازمان

 پويای مشتريان و همچنین تغییرات تکنولوژيکی ايجاد شده، مواجه هستنددلیل نیازهای که به

عنوان مفهومی اساسی د، چابکی بهکننها در آن فعالیت میهای پويايی که سازمان. در محیط[1]

 .[2] گرددبرای ادامه حیات و رقابت معرفی می

 ديگر شرکای با ادغام طريق از تا دهدمی را امکان اين هاشرکت به تأمین زنجیره مديريت

 بینیپیش غیرقابل تقاضای يکپارچه ساخته و را خود تجارت ارزش، زنجیره سراسر در

خود را با ساير شرکای زنجیره  تأمینسازمانی که زنجیره  .سازند برآورده را نهايی مشتری

ابهامات محیطی باشد، فردی برای مقابله با تأمین منحصربهادغام کرده و يا دارای روش  تأمین

 طرف از اين امکان را خواهد داشت تا تقاضای مشتريان را به روش سودآوری برآورده سازد.

 توزيع، روند غیريکپارچه و کنندگانتأمین با ضعیف ارتباط يکپارچه،غیر تولید فرآيندهای ديگر،

 تأمین زنجیره زمان، بر مبتنی رقابت بحث در. است تجاری هایبنگاه شکست اساسی عوامل از

 تقاضا، اوج زمان در و کند تر آماده تحويلرا در زمان کوتاه مشتری تقاضای بتواند بايد

 بايد تأمین زنجیره ،در راستای تحقق اين امر. داشته باشد را عرضه هماهنگی لازم برای

معنی  که بالاتر، مانور قدرت و سرعت پاسخگويی، از بتواند تا باشد بازار نیازهای پاسخگوی

 .[3]شود  برخوردار ديگری از چابکی هستند،

امروز، همکاری با  وکارکسب فضای در رقابتی مزيت به دستیابی هایراه ترينمهم از يکی

از ديگر استانداردهای بنیادين  .است عملیات بهبود برای رقبا، حتی و مشتريان کنندگان،تأمین

چابک اين است که برای واکنش به تغییرات عرضه و تقاضا، اعضای زنجیره  تأمینزنجیره 

 . [4] بايد قادر به هماهنگی سريع با يکديگر باشند تأمین

 شرکای و تأمینزنجیره  توانايی"عنوان چابک را به تأمینزنجیره  [5]شريفی  و اسماعیل

 و پويا نیازهای با برای مواجهه تأمینهای زنجیره عملیات و هاشبکه سريع همسويی در آن

 را امکان اين هاشرکت بهچابک  تأمینزنجیره  حقیقت، در. کنندمی تعريف "تقاضا شبکه آشفته

-محصولات را به تر داشته باشند،های کوچکبخش تقاضای تری ازبینی دقیقپیش تا دهدمی

سرعت بندی کرده و بهمشتری دستهبینی رفتارهای اساس پیشفرد برصورت منحصربه

 .[۶]رويکردهای خود را در برابر مشتريان تغییر دهند 
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ای با رويکردهای های گستردههشچابک تاکنون مطالعات و پژو تأمیندر خصوص زنجیره 

ای که اين اند. اما تاکنون مطالعهمختلف صورت گرفته و متغیرهای مختلفی نیز شناسايی شده

بندی نموده و مدلی جامع ارائه نمايد، انجام نشده است. در اين پژوهش با هدف متغیرها را دسته

فراترکیب اين مطالعات را بررسی و با روش که ايم سعی داشته چابک تأمین رهیارائه مدل زنج

ثر بر چابکی و پیامدهای چابکی را جهت ارائه مدل ی مربوط به ابعاد چابکی، عوامل مؤمتغیرها

 پژوهش استخراج و در نهايت طی يک مدل ارائه نمايیم. 

 

 مرور ادبیات -2
. اين [7]توسط مشاورين مديريتی ابداع شد  1980در دهه  SCيا همان  1تأمینواژه زنجیره 

کار داخلی، به مديريت وها را از مديريت فرايندهای کسبمقوله از آن زمان توجه شرکت

( با چندين فايده SCM) 2تأمینتشکیلات اقتصادی معطوف نموده است. عبارت مديريت زنجیره 

رکاران صنعت محبوب شود. اندگردد که باعث شده است نزد محققین و دستذاتی توصیف می

سسات ها در بین افراد يا مؤبه جريان خدمات، منابع، اطلاعات و فعالیت SCMاز لحاظ تعريف، 

 به دهیخدمت و کیفیت بهبود ها،هزينه کاهش برای تأمین زنجیره مديريت. [8]شود اطلاق می

  .[9]است  يافته اهمیت بسیار مشتری، پذيریرقابت بهبود همچنین مشتری و

نمود ای اشاره داشتند که لازم میو همکاران در پژوهش خود، به نگرانی فزاينده 3گوويندان

کار به درون وزيستی موجود در جهان رقابتی کسب اجتماعی و محیط-مسائل اقتصادی

ای از توان به زمینهرا می SCعبارت ديگر، شبکه . به[10]ادغام گردند  تأمینهای زنجیره

کننده مختلف بر سر فوايد مشترک با هم تأمینهای کار توصیف نمود که در آن شرکتوکسب

ها و ها با تشريک منابع و تقويت پتانسیلنمايند. از طريق اين همکاری، شرکتهمکاری می

کید بر اين نکته تأ [11]همکاران  و 4رسانند. گاسلینگری میهای خود به يکديگر ياکارآمدی

گیرد. ها شکل میادغام شده و روابط نزديکی بین آندر هم  SCهای داشتند که اعضای شبکه

ريزی توسعه چابکی شود، ضروری است که به فکر دست چنانچه شرکتی بخواهد وارد برنامه

 SCصدد ادغام فرايند و نهادها بین شرکای و پا کردن متحدين استراتژيک بوده و همچنین در

ها ن اين است که ارتباطات بین شرکتاندرکاران و پژوهشگراباشد. در حال حاضر، هدف دست
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يابی منظور دست. به[12]مدت کشف نموده و بسط دهند ايشان را در دراز SCو اعضای شبکه 

کار وه به متغیرهای موجود در بستر کسبهای سازنده بايد بلافاصلقابتی، شرکتبه قدرت ر

توان به اين مهم می SCپذيری و چابکی در شبکه واکنش نشان دهند. از طريق تقويت انعطاف

پذيری بهبود داد که توان با چابکی و انعطافرا می تأمین. پاسخگويی زنجیره [13]دست يافت 

 5بوتانی. [14]گردد می تأمینهای روی داده در زنجیره عث کاهش تاثیر نامطلوب وقفهخود با

های توسعه محصول شده، رضايت مشتری را افزايش کاهش هزينه نشان داد که چابکی باعث

و  ۶گلیگور. [15]نمايد دهد و نیز قدرت رقابتی را تقويت میمی ءداده، کارآمدی عملیاتی را ارتقا

ها اند که چابکی شرکتوضوع استفاده نمودهدادن اين ماز تحلیل تجربی برای نشان همکاران

توان به نقش چابکی بر تاثیرات . اين ويژگی را می[1۶]ها دارد تاثیر مثبتی بر عملکرد عمومی آن

ا عملکرد يک شرکت منسوب دانست. در دهه پذيری استراتژيک و تولیدی در ارتباط بانعطاف

. اما در محیط [17]نگريستند ها میهای داخلی شرکتچابکی را از منظر پتانسیل 1990

ها و کار عبارت از پتانسیلوک ويژگی رقابتی اصلی در جهان کسبکار امروزی يوکسب

. از اين [18]يک عضو خاص در طول زنجیره هستند  صرفاً و نه SCهای تمامی اعضای ظرفیت

های ذاتی خود، ارتباطاتی را جای تکیه بر قابلیتکه يک شرکت کارآمد باشد؛ بايد بهرو، برای اين

کید فراوانی بر چابکی بین شرکای ، محققین تأهمین دلیلنمايد. بههای خارجی برقرار با سازمان

SC اند، هنوز فاصله زيادی با بیان کرده [20] يوسف و همکارانطور که . همان[19]اند نموده

اکنون يک واحد اقتصادی چابک قادر اجرای کامل چابکی توسط صنايع داريم. هرچند که هم

با  SCرد. عملکرد و ويژگی رقابتی کل شبکه است تا حد زيادی بر هدف کاهش قیمت تاثیر بگذا

تواند تا حد الگوی چابکی می.  [20]میزان چابکی هر شريک در سراسر شبکه ارتباط دارد 

 .[21]ثبات بازار ياری رساند نظم و بیويژه در شرايط مبهم، بی، بهSCزيادی به بقای کل شبکه 

مبینّ يکی از اجزاء اصلی دستیابی  SCرسد چابکی شبکه نظر میبا توجه به آنچه گفته شد، به

ی، اهمیت بسیاری دارد به مزيت رقابتی است. با وجود اين، برای دستیابی به چنین حاشیه رقابت

به دقتّ مشخص  SCهای بهبود و اصلاح آن درون شبکه ر چابکی يا روشثر بکه عوامل مؤ

 . [22]گردد 

در  .اندمطالعات مختلف در حوزه چابکی، ابعاد مختلفی را برای بررسی چابکی در نظر گرفته
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بر چابکی و پیامدهای  مؤثراين مقاله سعی شده است اين مطالعات از سه بعد ابعاد چابکی، عوامل 

بر  مؤثرمنظور از ابعاد چابکی متغیرهای درون سازمانی  بندی گردند.بررسی و طبقه چابکی

، در [24]و رحمان و همکاران  [23]و همکاران  7عنوان نمونه، برخی مقالات مانند پیاچابکی است. به

های چابکی خارج بر چابکی به محرک مؤثراند. عوامل اد چابکی را بررسی نمودهمطالعات خود ابع

در  [13]و همکاران  8و دوبی [25]از سازمان اشاره دارد. برخی مقالات مانند يوسف و همکاران 

چابکی پیامدهای  اند. در خصوصبر چابکی را بررسی نموده مؤثربخشی از مطالعات خود عوامل 

در  های مناسبی هستند.مثال [14]و شکاريان و همکاران  [2۶] 10و ياناماندرا 9نیز مقالات الزوبی

و پیامدهای  بر چابکی مؤثرها متغیرهای مربوط به ابعاد چابکی، عوامل تحلیل دادهوقسمت تجزيه

 اند، ارائه شده است.چابکی که از مطالعات مختلف استخراج شده

 

 شناسی تحقیقروش -3
 ها،شیوه اين از يکی. است محققین دسترس در کیفی هایيافته بررسی برای مختلفی هایروش

سه رود. کار میبه خاص زمینه يک در شده انجام مطالعات ادغام برای که است فراترکیب روش

شده سازی، شرح تئوری ايجادند از تئوریاهدف کلی در روش فراترکیب وجود دارد که عبارت

 .[27]و در نهايت توسعه مفهوم 

 ايجاد فراترکیب روش از هدف داد، ارائه 1985 سال در 11استرن که تعريفی به توجه با

 پديده توضیح و درک دنبالبه ديگر هایروش کهحالیدر. است هاخروجی در خصوص اطمینان

 نتايج وتحلیل،تجزيه با که است سیستماتیک مطالعات قوی برای روشی فراترکیب .[28]هستند 

 روش اين اصلی دافاه از يکی. [29]سازدمی سیستماتیک را مطالعات از آمده دستبه

 تعريف با توجه به. است مفاهیم توسعه همچنین و بالا سطوح در بندیجمع و پردازینظريه

 مرحله فراترکیب هفت روش ،۶200 سال در 13باروسو و 12سندلووسکی چونهم پژوهشگرانی

 متغیرهای بندیطبقه و شناسايی اند، براینشان داده شده 1 شکل در مراحل که اين. [30]دارد 

 فرآيند بعدی، بخش در. شوندمی استفاده چابکیپیامدهای بر چابکی و  مؤثرابعاد چابکی، عوامل 

 .انجام شده است فراترکیب ایروش هفت مرحله از استفاده با کیفی هایداده وتحلیلتجزيه
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 مراحل روش فراترکیب 1شکل 

 

 ال پژوهشؤطرح سگام اول: 

 چهار با محقق مرحله اين در. است تحقیق الاتسؤ بیان مرحله اولین فراترکیب، روش در

 به که است  "چیزی؟ چه" سؤال اولین .بدهد پاسخ هاآن به بايد که است مواجه اصلی سؤال

مطالعه شامل  اين در است که  "چه کسی ؟" دوم سؤال. دارد اشاره تحقیق اصلی تسؤالا

 چه"سوم  سؤال. گردد( می15و وب آو ساينس 14)اسکوپوس علمی جستجوی موتور دو بررسی

 اين در. دهدمی نشان ،تحقیق در آن انجام شده است که را زمانی دوره که است "زمانی؟

 رويکرد تعاريف اولین زيرا است، 2020 تا 1980از سال هازمانی بررسی پژوهش بازه مطالعه،

 در واقع است که "چگونه؟" سؤال آخرين در نهايت،. است شده ارائه 1980 سال در چابکی

شده  استفاده مرور ادبیات از مطالعه اين در دهد.های تحقیق را نشان میروش گردآوری داده

 شرح به مطالعه اين اصلی سؤال . بنابراين،[31]شود می گفته 1۶تحلیل اسنادی آن به که است

  :است زير
 

 ت پژوهشسؤالا 1جدول

 سؤال پارامتر

 چیزی؟چه 

 متغیرهای ابعاد چابکی کدامند؟

 بر چابکی کدامند؟ مؤثرمتغیرهای عوامل 

 متغیرهای پیامدهای چابکی کدامند؟

 در اين پژوهش دو موتور جستجوی علمی اسکوپوس و وب آو ساينس بررسی شده است. چه کسی؟

 2020تا سال  1980از سال  چه زمانی؟

 گويند، استفاده شده است.که به آن تحلیل اسنادی میدر اين پژوهش از مرور ادبیات  چگونه؟

  

 
٤٤ Scopus  

٥٥ Web of Science 

٦٦ Document analy sis 

طرح 
سوال 
پژوهش

مرور 
ساختارمن
د ادبیات

جستجو و 
انتخاب 

مقاله های 
مناسب

استخراج 
اطلاعات 
مقالات

تحلیل و 
ترکیب 

یافته های 
کیفی

کنترل 
کیفیت

هارائه یافت
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 ادبیاتمرور ساختارمند گام دوم: 

 هایپايگاه در شده ارائه متون تحقیق، سؤال با مرتبط کلیدی کلمه انتخاب با مرحله، اين در

 .است شده ارائه 2 جدول در مرتبط کلیدی کلمه. اندشده معتبر جستجو علمی
 جستجو شدهی هاواژه 2جدول 

 

 

 

 

 .شده اند ارائه 3 جدول در مطالعه، اين در شده بررسی معتبر علمی هایپايگاه

 
 شده در هر پايگاه دادهيافت اتمطالعفراوانی  3جدول

 یافت شدهمطالعه تعداد  پایگاه داده

 129 اسکوپوس

 ۶3 وب آو ساينس

 192 مجموع

 

 های مناسبجستجو و انتخاب مقالهگام سوم: 

 بايد هامتن از برخی مختلف معیارهای طبق .شودانجام می متون فراترکیب سوم، مرحله در

معیار  گردد. تعريف هامتن رد يا پذيرش برای مرحله بايد معیارهايی اين در. [32]شوند  حذف

 ،کلیدی کلمات از استفاده با ابتدا متون. است شدهتحلیل متون اطمینان قابلیت مطالعه اين در

تری، طی سه مرحله بعدی مرور و اطمینانقابل منابع ها برای يافتنمتن و سپس شدهآوری جمع

 ،سوم گام. مطالعات است چکیده و عنوان بررسی ،گام دوم .گیرندمورد بررسی قرار می

 با ماندهباقی مقالات کیفیت بررسی سپس و قبل مرحله از ماندهباقی مطالعات محتوای بررسی

 منظورشود. بهمی انجام چهار مرحله در که است 17ارزيابی حیاتی هایمهارت برنامه از استفاده

. است شده تشکیل شاخص 10 از حیاتی ارزيابی هایمهارت مطلوب، برنامه نتیجه به دستیابی

مقاله ح طر( 3( منطق روش تحقیق پژوهش، 2، هشوپژاف هد( ا1: از نداعبارت هاشاخص اين

 
۷۷ Critical appraisal skil ls program (CASP)  

 ی کلیدیهاواژه

 چابک تأمینزنجیره 

(Agile Supply Chain) 
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 (۶ی پژوهش، هاآوری دادهکیفیت جمعروش و ( 5، مقالهگیری در نمونهروش ( 4، سیربررد مو

ت نکا توجه بهان میز( 7، مقاله یهاوردستاو دبسط نتايج ن مکاادهنده )نشانی پذيرسنعکاا

( بیان 9ها، تحلیل دادهو( صحت و دقت در تجزيه8، هشیوپژن ين متوومینه تددر زيج راخلاقی ا

 انتخاب و جستجو دهنده روندنشان 2 . شکل[33]کلی پژوهش ( ارزش 10ها، يافته واضح

 .است مقالات

مقالاتی که بر  يافتن برای علمی داده پايگاه دو شود،می مشاهده 3 جدول در که طورهمان

 غربالگری از اند. پساند، مورد بررسی قرار گرفتهچابک تمرکز داشته تأمینحوزه زنجیره 

 تأمینزنجیره  حوزه با ارتباطی و نبوده فوق معیارهای با مطابق که مقالات از تعدادی مقدماتی،

 انتخاب و حیاتی ارزيابی هایمهارت برنامه روش براساس سپس،. شدند حذف نداشتند، چابک

 بازيابی دقیق و سیستماتیک روشی به اساسی هایداده کلیه کیفیت، معیار به توجه با مقالات

 . [30]شدند 

 به توجه با و گرفته قرار مطالعه مورد تحقیقات منتخب روش، اين از استفاده در راستای

 مقیاس در. شودمی داده 5 تا 1 بین امتیازی هاآن از يک هر به شده، ذکر خصوصیات داشتن

 و ابداع را زير امتیازدهی سیستم پژوهشگر حیاتی، ارزيابی هایمهارت برنامه امتیازی 50

 ،(40-31) خوب ،( 50-41) خوب بسیار: است کرده بندیطبقه هاآن امتیاز اساس بر را مطالعات

 .(0-11) ضعیف بسیار ،(20-11) ، ضعیف(30-21) متوسط

 الذکرفوق امتیازدهی سیستم از پژوهشگر حیاتی، ارزيابی هایمهارت برنامه براساس

 از پس .[34]اند شده حذف( 31)زير  تر از خوبپايین امتیاز با تحقیقات کلیه و کرده استفاده

 روش در تحقیق 41 و شده رد تحقیق 3 سرانجام تحقیق، هر تخصوصیا به امتیاز تخصیص

 تحقیق امتیاز 11 به و خوب بسیار امتیاز تحقیق 30 ها بهآن بین از که شدند پذيرفته ارزيابی

 .شده است داده خوب
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 الگوريتم انتخاب مطالعات نهايی 2شکل

 

 استخراج اطلاعات مقالاتگام چهارم: 

ت تحقیق مورد بررسی قرارگرفته سؤالامقاله منتخب به دقتّ و با توجه به  41در اين مرحله 

مقاله منتخب  41اند. مشخصات بندی شدهشده از مقالات کدگذاری و طبقهآوریهای جمعو داده

 پیوست آورده شده است. 1در جدول 

 

 های کیفیب یافتهتحلیل و ترکیگام پنجم: 

مرور ادبیات  ،200۶ سال در بروسو و ساندلوفسکی به مطالعه توجه با مرحله، اين در

 توسط موضوعات دراين بخش،. گیردصورت می شده، استخراج آنچه مورد عمیقی در

. گرددمی هايافته بندی برایطبقه ايجاد به منجر امر شود و در نهايت اينمی تعیین پژوهشگر

.  [30]شود می تعريف آن مفهوم دادننشان برای مشابهی هایبندیدسته موضوع، هر برای

 کد يک داده هر به مرحله اين در ترکیب،فرا وشر طبق شد، ذکر قبلی بخش در که طورهمان

. گیرندمی قرار گروه زير يک در و شده شناسايی مشابه سپس کدهای. شودمی داده اختصاص

. شودمی انجام توصیفی وتحلیلتجزيه داده، مفاهیم نزديکی به توجه با مرحله، اين در واقع، در

. کندمی دريافت نیز را جديدی کد گروه زير هر الگو، وتحلیلتجزيه براساس بعدی، مرحله در

 است شده داده نشان 4 جدول در کدها اين بندیگروه

دست آمده از تعداد کل مقالات به
 192: های دادهپايگاه

 
دست آمده پس از تعداد کل مقالات به

 81: بررسی عنوان و چکیده

دست آمده پس از تعداد کل مقالات به
 50بررسی محتوا: 

دست آمده پس از تعداد کل مقالات به
 44بررسی روش پژوهش: 

دست آمده پس از اجرای تعداد کل مقالات به
 41: حیاتی های ارزيابیبرنامه مهارت
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 بندی کدهاگروه 4جدول .

لان
ل ک

وام
ع

 

رد
 خ

مل
وا

ع
 

 کدها

کی
چاب

ی 
ها

مد
پیا

 

تی
قاب

 ر
ت

زي
م

 

ی
ار

تج
د 

کر
عمل

 

 عملکرد هزينه عملکرد عملیاتی عملکرد تجاری

 اهداف عملکرد عملیاتی عملکرد شرکت
ريزی مشترک با برنامه

 کنندگان و مشتريانتأمین

 تأمینعملکرد زنجیره  سودآوری تأمینعملکرد چابک زنجیره 

 عملکرد بازار کارايی هزينه
 

نی
ما

از
س

ی 
تگ

س
شاي

 

 پذيریانعطاف پاسخگويی عملکرد رقابتی

 18به تعويق انداختن شايستگی مزيت رقابتی

 استراتژی تمايز سرعت عمل ساختار شبکه

ريزی مشترک با برنامه

 کنندگانتأمین
 19تأمینتناسب زنجیره 

با  مشارکت استراتژيک

 کنندهتأمین

 کنندگانتأمینچابکی  چابکی رقبا شفافیت

ی
تر

ش
 م

ی
برا

ش 
رز

ا
 

 چابکی مشتريان
سازی و جلب رضايت غنی

 مشتريان
 پاسخگويی به مشتری

 خدمات مشتری پاسخ تقاضا اثربخشی مشتری

 ارتباط با مشتری
  

ل 
وام

ع
ثر

مؤ
 

کی
چاب

ر 
ب

 

 

اد
ص

اقت
 

 تغییرات خارجی بخش اقتصادی معیارهای عملکرد اقتصادی

ت
قاب

 ر
 و

ار
از

ب
 

 کنندگانتأمینخلاقیت  های مشتریخواسته پويايی صنعت

 شايستگی طرف عرضه تأمینپذيری انعطاف معیارهای رقابت

 بازار تقاضاشايستگی طرف 
 

ط
حی

م
 

 خیرخواهی به محیط زيست پويايی محیطی پیچیدگی محیط زيست

 معیارهای عملکرد محیطی
  

 
سخ سريع کردن سفارشیابزاری کارآمد برای متعادل ،استراتژی تعويق 18 ممحصول واسطه در اين روش .استسازی و پا یخانواده( که در مرحلهای مشترکی )ه ژگ ست، با وي یی نخ ید م وع( تول انند رنگ، اندازه و ن ايی، بستهولی فعالیتشوند های مختلفی )م نند، رنگرزی، ترکیب، مونتاژ نه ید ما نهای خط تول ی هابندی آ رش مشتريان به تعويق م  .افتدتا رسیدن مرحله دوم، يعنی رسیدن سفا

ج 19 رت است از نیتام رهیتناسب  زن ی بین استراتژيک سازگاری عبا وع زندگی، چرخه تقاضا، بینیپیش مثال عنوانبه) محصول تقاضای و عرضه هایويژگ حصول، تن انند) تأمین زنجیره طراحی و( بازار ويژه نیازهای و خدمات تدارک سفارش، زمان م ه و موجودی کالا استراتژی محصول، طراحی استراتژی م ب (تامین انتخاب هایجن نده  کن
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لان
ل ک

وام
ع

 

رد
 خ

مل
وا

ع
 

 کدها

ی
وژ

ول
کن

ت
 

 آوریهای فننوآوری
  

اع
تم

اج
 

 پارامترهای اجتماعی
  

کی
چاب

اد 
بع

ا
 

 

ار
از

ه ب
ت ب

سی
سا

ح
 

 ارتباط با مشتری
توانايی پاسخگويی به 

 قوانین و مقررات دولت
 خريد به موقع

 طراحی محصولات قابلیت پیکربندی مجدد نوآوری

   حساسیت به مشتری / بازار

ی
وژ

ول
کن

ت/ت
عا

طلا
م ا

غا
اد

 

های سازمان در قابلیت

 آوری اطلاعاتخصوص فن
 گذاری اطلاعاتبه اشتراک آوریادغام فن

 ادغام مجازی
آوری سازی فنيکپارچه

 های اطلاعاتیسیستم

آوری اطلاعات و فن پذيرش

 ارتباطات

 مديريت اطلاعات
آوری استفاده از فن

 پیشرفته / مدرن

 آوریسازی فنيکپارچه

 اطلاعات و ارتباطات

های چابکی زنجیره قابلیت

 تأمین

-تحلیل دادهوقابلیت تجزيه

 (BDAC) های بزرگ
 شرکت دانش محور

 20ظرفیت جذب ادغام اطلاعات بنگاه مجازی

های آوریتعامل بین فن

اطلاعاتی و ابتکارات 

 تأمینسازمانی زنجیره 

 سويی فرايندهاهم
قابلیت هوش تجاری زنجیره 

 تأمین

 بهبود ساختار سازمانی 21قابلیت مشهود بودن سويی استراتژيکهم

ی
ير

پذ
ف 

طا
نع

ا
 

پذيری در توزيع / انعطاف

 تدارکات

پذيری زنجیره انعطاف

 تأمین
 پذيریانعطاف

پذيری زنجیره انعطاف پذيری خارجیانعطاف پذيری تولید انعطاف

 
خت در شرکت توانايی به جذب ظرفیت 20 نش ارزش شنا  دارد. اشاره آن سازیو تجاری خارجی جديد دا

ن 21 امی ودن زنجیره ت شهود ب ید از ونقلحمل حال در محصولات يا اجزا قطعات، امکان رصد (SCV) قابلیت م ننده تول ايی مقصد تا ک  .است نه
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لان
ل ک

وام
ع

 

رد
 خ

مل
وا

ع
 

 کدها

پذيری دامنه و )انعطاف تأمین

 پاسخ(

پذيری در حمل و انعطاف

 نقل و تدارکات

پذيری استراتژيک انعطاف

پذيری منابع و )انعطاف

 هماهنگی(
 

ام
دغ

ا
 

 ادغام فرايندها

تأثیرات تعاملی اتصال 

داخلی و فرايندهای 

 خارجی

 اتصال فرايندهای داخلی

 ادغام داخلی

های لجستیک قابلیت

صورت به تأمینزنجیره 

 شدهادغام

 ادغام شبکه

ريزی و کنترل برنامه

 عملیات

همکاری داخلی در داخل 

 سازمان
 بهبود و ادغام فرآيندها

 های فرآيند داخلیقابلیت
  

ک
ژي

رات
ست

ی ا
ار

مک
ه

 

 فرآيندهای خارجیاتصال 
همکاری خارجی با 

 تأمینشرکای زنجیره 
 قابلیت همکاری خارجی

-تأمینادغام خارجی با 

کنندگان اصلی و مشتريان 

 اصلی

 همکاری عملیاتی سويی در شبکههم

 ادغام مشتری روابط همکاری
اعتماد به اعضای زنجیره 

 تأمین

مشارکت استراتژيک با 

 کنندگانتأمین
 کنندگانتأمینادغام  يابی استراتژيکمنابع

 کنندهتأمینارزيابی 
پذيری در خريد / انعطاف

 منابع تأمین
 کنندگانتأمینروابط با 

ی
بر

ره
 

 مديريت سطح کارگاه
تعهد و پشتیبانی مديريت 

 ارشد
 ريزی غیررسمیبرنامه

 صلاحیت مديريت مديريت منابع انسانی مديريت سازمان
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لان
ل ک

وام
ع

 

رد
 خ

مل
وا

ع
 

 کدها

 استراتژيکمديريت 
های مديريت شايستگی

 اصلی

های مديريت تقاضا و قابلیت

 لجستیک

 صلاحیت کارمندان فرهنگ سازمانی سازی کارکنانتوانمند

 کنترل کیفیت: ششمگام 

 برنامه ازروش استفاده با. است کیفیت کنترل ترکیبفرا روش هایجنبه ترينمهم از يکی

 روايی ارزيابی برای. اندشده ارزيابی مقالات کیفیت سوم، مرحله حیاتی در ارزيابی هایمهارت

-یرأ دو که شودمی استفاده هنگامی ضريب اين. کرد استفاده کاپا ضريب از توانمی کدگذاری،

 درجه ارزيابی آن هدف و کنند بندیرتبه را هاطور جداگانه پژوهشبهتا  کنندمی تلاش دهنده

 توسط شدهکدگذاری هایهدف، متن اين به دستیابی برای. است دهندهیرأ دو بین سازگاری

 از اطلاع بدون و جداگانه وی توسط تا شدهداده تحويل ديگری محقق به اصلی پژوهشگر

پژوهشگر  دو توسط شده تولید کدهای بودن نزديک .شود کدگذاری اصلی محقق کدهای

 سازگاری نسبت محاسبه منظوربه. است پايايی کدگذاری بیانگر و ها را نشان دادهآن سازگاری

 5 جدول در دوم و اول محقق کدگذاری وضعیت. شودمی استفاده کاپا ضريب از رمزگذار، دو

 شده داده نشان ۶ جدول در SPSS آماری افزار نرم توسط آمده دستبه وتحلیلتجزيه نتايج و

تر شاخص کاپا کوچکدست آمده برای شود، عدد معناداری بهطور که مشاهده میهمان. است

تگی کدهای استخراجی به است، بنابراين فرض استقلال کدهای استخراجی رد و وابس 05/0از 

توان ادعا کرد که ابزار مورد استفاده برای استخراج کدها از شود، بنابراين میيید میيکديگر تأ

 اند.پايايی کافی برخوردار بوده
 

 متقاطع کدگذار اول و دوم 5جدول 

 کدگذار اول مجموع
 نظر کدگذار دوم

 
 بله خیر

 بله 1۶0 4 1۶4
 نظر کدگذار اول

 خیر 0 3 3

 مجموع کدگذار دوم 1۶0 7 1۶7
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 مقادير اندازه توافق 6جدول

 عدد معناداری مقدار 

 0.000 0.710 کاپای مقدار توافق

  1۶7 تعداد موارد

 

 های پژوهشیافتهگام هفتم: 

 که آنجا از. شودمی ارائه است، شده تحلیل و بررسی قبلی مراحل در آنچه مرحله، اين در

 کدگذاری هاشده از آنو متغیرهای استخراج گرفته قرار بررسی مورد شده انتخاب مقاله 41

ابعاد  دسته سه گذاری شده دراين متغیرهای کد تحقیق، رويکرد به توجه اند، در نهايت باشده

-اثر سرانجام(. 4 جدول) اندشده بندیگروه بر چابکی و پیامدهای چابکی مؤثرچابکی، عوامل 

. است شده داده نشان 3 شکل در و ارائه صورت مدلبه متغیرها اين بخشیاثر و پذيری

 گرفته نظر در چابکی ابعاد برای( کد 90 با) کلی زيرمفهوم شش مشهود است، که همانطور

 رهبری، پذيری،انعطاف فناوری،/ اطلاعات سازیيکپارچه بازار، حساسیت به شامل که اندشده

 چابکی ابعاد عنوانبه چابک تأمینزنجیره  بر مفاهیم اين. باشداستراتژيک می ادغام و مشارکت

 کلی زيرمفهوم پنج ،بر چابکی مؤثرعوامل  مورد در. گذارندمی تأثیر سازمانی درون عناصر و

آوری فن و اجتماع محیط، رقابت، و بازار اقتصاد، شامل که است شده گرفته نظر در( کد 22 با)

 برون چابکی هایانگیزه گذارند،اثر می چابکی بر که عناصری عنوانبه مفاهیم اين. است

 مزيت کلی مفهوم يک( کد 55 با) چابکی پیامدهای برای در نهايت،. شوندمی محسوب سازمانی

گرفته  نظر در( مشتری است ارزش برای سازمانی، شايستگی تجاری، عملکرد شامل که) رقابتی

  .شده است
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 مدل تحقیق 3شکل 

 

 ند از:اعبارت چابکی ابعاد

همراه  همچنین و مشتری هایخواسته به پاسخگويی و درک توانايی: بازار حساسیت به •

 بازار. اطمینان عدم و بودن با تغییرات

 برای آوری اطلاعاتفن ابزارهای کارگیریب توانايی: آوریفن/ اطلاعات سازیيکپارچه •

 است که اين امر خود باعث ايجاد کنندگانتأمین و مشتريان بین اطلاعات اشتراک گذاشتن به

  .[35] شودمی مجازی تأمین زنجیره

دهنده نشان که دارد اشاره هايیقابلیت به تأمین زنجیره پذيریفانعطا: پذيریانعطاف •

 در خود تولیدات کیفیت و کمیّت در راستای تغییر تأمین زنجیره گیری مديرانچگونگی تصمیم

 .[3۶] تقاضای بازار است و عرضه نوسانات به واکنش

 .است اجتماعی تأثیرگذاری فرآيند رهبری: رهبری •

 .[37] دارد تأکید اطلاعاتی و لجستیکی ارتباطات با شرکت اتصال به: يکپارچگی •

 قراردادهای با غالباً که است تجاری نهاد دو ارتباط دهندهنشان: استراتژيک مشارکت •

 .شودمی برقرار تجاری
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 ند از:اعبارت بر چابکی مؤثرعوامل 

های مانند بورس، نرخ بهره و نرخ تورم، سیاستاقتصادی  هایشاخص اقتصاد: •

 کسب و سازمان فعالیت نحوه در سزايیبه تأثیراقتصادی و عملکرد اقتصادی، نرخ ارز و غیره 

 .دارند درآمد

 صنعت، پويايی مانند بازارها خاص شرايط به رقابت و بازار عوامل: رقابت و بازار •

 .دارد اشاره غیره و مشتری نیاز رقابت، معیارهای

 هوا، آلودگی شرايط آب و هوايی، خصوصدر  مشتريان : تحلیل اطلاعاتیمحیط •

 طبیعی است. و محیطیزيست مسئله نوع هر و ایگلخانه گازهای

 کند.می توصیف را مردم مشترک هایديدگاه و باورها اجتماعی عوامل: اجتماع •

 تأثیر مديريت و بازاريابی بر مختلف طريق سه از توانندمی فنی عوامل: آوریفن •

 و محصولات توزيع جديد هایاستراتژی خدمات، و کالاها تولید جديد هایروش بگذارند.

 .هدف بازارهای با ارتباط ايجاد جديد هایروش خدمات،

 :ند ازاعبارت چابکی پیامدهای

 کاربه ساير رقبا توسط که را ارزشی ايجاد استراتژی شرکتی که هنگامی: رقابتی مزيت •

 .[38]يابد دست می رقابتی مزيت به نمايد؛را اجرا می شودنمی گرفته

 دارد اشاره مختلف منابع از دستیابی قابل کمی معیارهای مجموعه به: تجاری عملکرد •

 تجارت، يک موجود وضعیت تا سازدمی قادر را مديريت مناسب، تحلیلی فرآيند يک با همراه که

 .کند ارزيابی و پیگیری را خاص پروژه يا فرآيند

 برای سازمان يک در نیاز مورد هایعبارت است از صلاحیت: سازمانی شايستگی •

 رقابت. حفظ و بازار در برتری

ازای  در آمده دستبه خالص سود خصوص در مشتری برداشت: ارزش برای مشتری •

 .[39]شود  می تعريف نظر مورد دريافت منافع هایهزينه

 

  گیری و پیشنهادهانتیجه -4
اند، اما مرور چابک پرداخته تأمینتحقیقات مختلفی به مرور سیستماتیک ادبیات حوزه زنجیره 

بندی و ارائه متغیرهای سیستماتیک و جامع پژوهش حاضر با رويکرد فراترکیب منجر به طبقه
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بر چابکی و پیامدهای چابکی شده است  مؤثرحوزه چابکی در سه دسته ابعاد چابکی، عوامل 

رائه يک الگوی جديد بندی در مطالعات قبلی وجود ندارد و در نهايت منجر به اکه چنین تقسیم

شده است. در هر کدام از سه دسته ارائه شده در خصوص متغیرهای چابکی که شامل ابعاد 

پوشانی بر چابکی و پیامدهای چابکی هستند، سعی شده است تا هم مؤثرچابکی، عوامل 

-می متغیرها رفع گردد و متغیرها از لحاظ محتوايی با هم متفاوت بوده و هريک ابعاد مختلفی را

سنجند که همین امر آن را از مطالعات گذشته متمايز می سازد. همچنین اين پژوهش، آخرين و 

در بخش چابک را پوشش داده است.  تأمینجديدترين مطالعات انجام شده در حوزه زنجیره 

 گیرند.صورت اجمالی مورد بررسی قرار میپايانی، برخی از مطالعات قبلی به

 

 مطالعات مروریای از نمونه 7جدول 

 منبع  روش ردیف

مرور  1

 سیستماتیک

-فن کارکرد توضیح برای تلاش چابک در تأمینزنجیره  يکپارچه و کامل تحلیل

توصیفی، از اهداف  روش چابک با تأمینبه زنجیره  مربوط تحقیقات آوری در

 در که بوده متنوعی موضوعات از جامع بررسی اين تحقیق. اين پژوهش است

 آوری بافن سازی مفهوم بر تأکید و شده چابک مطرح تأمینزنجیره  تئوری

  کلی دارد. ساختار به توجه

[۶] 

مرور  2

 سیستماتیک

چابکی صورت  و پذيریانعطاف بعدی چند مفاهیم کردنحقیق روشندر اين ت

 هایمشابهت و اختلافات کردنمشخص مطالعه اين هدف اين، بر علاوه. گیردمی

 و پذيریانعطاف مورد در دانش های مجزاینهاد ادغام طريق از مفهوم اين دو

 بعد شش ايجاد باعث موضوع اين دو بین پیچیده پیوند بررسی .است چابکی

 کردنفعال محیط، بررسی عملیات، در تسريع سريع، تغییر توانايی) اصلی

 (هاشرکت بین و داخل فرآيندهای ادغام و عملیات و هاتاکتیک تغییر مشتريان،

 برای بعد شش ترتیب،همینبه. شوديابی به چابکی میکه آن نیز باعث دست

 بازگشت ها،مقابله با تلاطم تغییرات، برابر در مقاومت/بقا توانايی) پذيریانعطاف

 و عملیات و هاتاکتیک اصلاح عملیات، در تسريع اختلال، پی در اصلی شکل به

 چابکی و پذيریانعطاف که دريافتند هاآن. شده است مشخص( محیط بررسی

 و عملیات تسريع عملیات، و هاتاکتیک اصلاح توانايی) دارند مشترک بعد سه

 بررسی محیط(.

[4] 

مرور  3

 سیستماتیک

-به پذيری است وانعطاف و چابکی مورد در برداشتسوء اين پژوهش توضیح

 مختلف اجزای و هاانگیزه زمان، طول در پذيریانعطاف و چابکی بررسی دنبال

[40] 
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 منبع  روش ردیف

 عنوانبه پذيریانعطاف. است هاآن ارتباط و اجزا اين بین ترسیم مرزهای ها،آن

 به که است استراتژيک توانايی يک چابکی اما شود،می تلقی عملیاتی قابلیت يک

 شناسايی مدت بلند را در استراتژيک اندازچشم يک دهد تامی امکان شرکت يک

 مانند هايیقابلیت از غیر چابکی توانايی بیانگر پذيریانعطاف ، واقع در. کند

 عنوانبه پذيریانعطاف از متنوعی انواع. است پاسخگويی يا سرعت

 شوندمی استفاده چابکی سازهایتوانمند عنوان به يا چابکی، هایزيرمجموعه

 چابکی است. عنصر پذيری يکانعطاف که بخشدمی اعتبار مفهوم اين به که

مرور  4

 سیستماتیک

 زنجیره چابکی به دستیابی در تقاضا مديريت دخیل بودن نحوه تحقیق اين

نامعلوم  گرفتن نظر در با چابکی هایچارچوب اکثر. کندمی بررسی را تأمین

-اين رويکرد را می که کسانی. کنندمی اتخاذ را رويکرد عرضه تقاضا، بودن

 اين توسط که طورهمان. نیستند جانبه همه چارچوبی ارائه به قادر پذيرند،

iانعطاف تدارکات و توزيع تولید، هایسیستم داشتن است، شده عنوان مطالعه

 اساس براين مقاله اين. نیست کافی چابک تأمینزنجیره  به دستیابی برای پذير

زنجیره  به دستیابی برای شرکت در عرضه و تقاضا يکپارچگیکه  است استوار

 مهم است. بسیار چابک تأمین

[41] 

 

 پیشنهادها

دست آمده است در گردد نتیجه تحقیق حاضر که با رويکرد فراترکیب بهپیشنهاد می •

 های کیفی با نظرات خبرگان مقايسه گردد.های آتی با استفاده از روشپژوهش

های کمیّ و استفاده از ابزار گردد نتیجه پژوهش حاضر با استفاده از روشمی پیشنهاد •

 پرسشنامه در جوامع بزرگتر مورد بررسی قرار گیرد.

چابک در  تأمینگردد نتیجه تحقیق حاضر که از مرور ادبیات حوزه زنجیره پیشنهاد می •

 گیرد. دست آمده است؛ در صنعت مشخصی مورد استفاده قرارصنايع مختلف به

 

 

 

 

 



 ...برای زنجیره الگوییارائه و همکاران ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   فاضلسماء بانی � 

44 

 هانوشتپی -6
i . Supply chain 

۲. Supply chain management  

 . Govindan 

٤. Gosling 

٥. Bottani 

r . Gligor 

۷. Piya 
۸. Dubey 

۹. Alzoubi  

۰۰.Yanamandra 
۱۱. Stern 

۲۲. Sandelowski  

۳۳. Barroso 

٤٤. Scopus 

٥٥.Web of Science 
٦٦. Document analysis 
۷۷. Critical appraisal skills program (CASP) 

در اين  .استسازی و پاسخ سريع کردن سفارشیابزاری کارآمد برای متعادل ،استراتژی تعويق .18

های مختلفی )مانند ی نخست، با ويژگیخانواده( که در مرحلهای مشترکی )هممحصول واسطه روش

های خط تولید مانند، رنگرزی، ترکیب، مونتاژ نهايی، شوند ولی فعالیترنگ، اندازه و نوع( تولید می

 .افتدتا رسیدن مرحله دوم، يعنی رسیدن سفارش مشتريان به تعويق می هاآن بندیبسته

 تقاضای و عرضه هایويژگی بین استراتژيک سازگاری عبارت است از نیتام رهیتناسب  زنج .19

 خدمات تدارک سفارش، زمان محصول، تنوع زندگی، چرخه تقاضا، بینیپیش مثال عنوانبه) محصول

 استراتژی محصول، طراحی استراتژی مانند) تأمین زنجیره طراحی و( بازار ويژه نیازهای و

 کننده(تامین انتخاب هایجنبه و موجودی کالا

 اشاره آن سازیو تجاری خارجی جديد دانش ارزش شناخت در شرکت توانايی به جذب ظرفیت .20

 دارد.

 ونقلحمل حال در محصولات يا اجزا قطعات، امکان رصد (SCV) قابلیت مشهود بودن زنجیره تامین .21

 .است نهايی مقصد تا کننده تولید از
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