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 چکیده

بر عملکرد شرکت در صنعت ساختمان صورت گرفته است.  یاجتماع یها شبکه یریبکارگ ریتاث یساز پژوهش با هدف مدل نیا

 یبراساس اطلاعات گردآور نیهمچن است. یفیاطلاعات، توص یو برحسب گردآور یروش پژوهش برحسب هدف، کاربرد

. سنجد یرا م شبکه های اجتماعی بر عملکرد کسب و کار ریتأث زانیم رانیفعال در صنعت ساختمان مستقر در ا یها شده از شرکت

 ینامه گردآور اند، در قالب پرسش تخاب شدهان یصورت تصادف که بهافراد فعال در صنعت ساختمان نفر از  56نظرات  رو، نیاز ا

استخراج شد.  ارتباط میان شبکه های اجتماعی با عملکرد کسب وکار ز،ین یمعادلات ساختار یساز از روش مدل با استفاده شد.

ر وجود دارد رابطه معناداری میان استفاده از شبکه های اجتماعی با عملکرد کسب وکادست آمده،  به جیطورخلاصه بر اساس نتا به

مدیریت ارتباط با مشتری،  بیو پس از آن به ترت شد ییشناسا استفاده از شبکه های اجتماعیعامل  نیتر عنوان مهم به و آگاه سازی

 لیبازار در تحل قاتیو اما عامل تحق قرار گرفتند تیاهم یبعد یها در رتبه اشتراک گذاری تجارب و تامین مصرف کنندگان

سنجه های عملکرد شرکت، مهمترین سنجه برای بررسی عملکرد شرکت،  انی. در مدیپژوهش حذف گرد نیا یمعادلات ساختار

 بوده است. سود شرکت

 یدیکل گانواژ

 سودبازار،  شرکت، سهم ی، عملکرداجتماع شبکه های

 .. دانشجوی دکتری رشته آینده پژوهی، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه ایوانکی سمنان، ایران0
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 مقدمه

آگاه ساختن مردم از  یبرا یدیجد یروش ها یها در جست وجو شرکت رانیامروز، مد یبه شدت رقابت یدر بازارها

در حوزة کسب و  یاست که تحول بزرگ یاجتماع یروش ها شبکه ها نیاز ا یکی ؛محصولات و بهبود برند خود هستند

از  ینیشکل نو یاجتماع یشبکه ها(. 8106)غفوریان، دانشمند و بهبودی،  کرده است جادیا ینترنتیا یابیکار و بازار

 افراد گریبا د یشخص حاتیو ترج قیتبادل نظرات، علا یبرا یند که به عنوان مکاناجتماعات پرطرفدار و پرکاربرد هست

منجر به خلق  یاجتماع یانجام شده استفاده از رسانه ها قاتیبراساس تحق(. 0101)موسوی و کناره فرد،  شوندیمحسوب م

 شود یم شتریاز فروش ب یدرآمد ناش شیو افزا 0(8105)کویتون و ویلسون،  دیجد یکسب و کار جادیفرصتها و ا

محتوا را  لتریف انتخاب و ییبه کاربران توانا یاجتماع یرسانه ها. 1(8108؛ کومر و میرچاندانی، 8110، 8گودز و مایزلین)

خود، جلب مشارکت و توسعه  یکردن نام تجار یآگه ظوربه من یتجار ینام ها .(8106، 0یانگ و همکاران) دهند یم

با توانند  یو سازمانها ممنبع قبلی( ) کنند یم دایحضور پ یاجتماع یها گاهیگونه پا نیدهان به دهان در ا غاتیو تبل

کویتون و ویلسون، ) کنند جادیپراکنده برخط، اعتبار برند و شهرت ا انیبا مشتر یتعامل یاجتماع یاز رسانه هااستفاده 

ارتباطات  ندیتوانند از آن استفاده نما یم هاکه کسب و کار ییهافرصت گریاز طرف د(. 8101، 6؛ گنسلر و همکاران8105

 ان،یارتباط با اشخاص خارج از شرکت مانند مشتر یبرا یاجتماع یشرکت ها از رسانه ها شتریب ،دوطرفه است

شرکتشان  ریکرده و تصو تیریخود را مد انیو روابط خود با شرکا و مشتر ندینما یفروشندگان و عموم مردم استفاده م

 یبه کار م گرید یو روابط با شرکت ها یارتباطات داخل یآن را برا زیشرکتها ن یبرخ(. 8112، 5ویلد) دهند یبهبود م را

دهند تا با مصرف کنندگان  یو به شرکتها اجازه م (8100، 2؛ ایونس و همکاران8101، 6لئوناردی و همکاران) گیرند

داشته  میارتباطات، تعامل به موقع و مستق یسنت ینسبت به ابزارها یاز بهره ور یینسبتاً کم و سطح بالا نهیبا هز یینها

از  یراتییو موجب تغ جادیرا ا یدیکسب وکار جد یمدل ها .(8105، 01؛ هیو و همکاران8101، 0چو و بانرجی) باشند

روزافزون استفاده از با گسترش  در واقع (؛8100ایونس وهمکاران، ) استشده  تیریو مد اتیعمل ،یابیلحاظ بازار

و با شده  دهیبخش عیجان تازه به صنا ،یارتباط جمع لیوسا نیا قیاز طر یابیکسب وکار و بازار ،یاجتماع یشبکه ها

 یقدرتمند برا یابزار شبکه ها در واقع نیرا به خود وفادار ساخته است چرا که ا انیمشتر د،یجد یابزارها نیاستفاده از ا

امکان  یاجتماع یشبکه ها(. 0100)عقیلی و قاسم زاده عراقی،  به مخاطبان هدف هستند دنیها جهت رس نسازما

 ای تیرا فراهم آورده اند و با تقو نترنتیمحتوا در ا یارتباط و به اشتراک گذار یاز برقرار یدیبه شکل جد یابیدست

در پاسخ به  دیجد یها یطرز فکر خود شرکت و اتخاذ استراتژ ریدر تغ تیموفق دیبرند، به سرعت کل کی جادیا

 یرا گسترش م یروابط شبکه ا ریفراگ یرسانه ها (.8100، 00کوهلی و کاپور) میکند جادیمصرف کننده ا حاتیترج
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)عبداللهیان و شیخ دهد  یافراد ناآشنا را که مشخصه جامعه مدرن است، گسترش م نیتعامل ب زین یدهند و روابط شبکه ا

جاد کسب و یها و ا منجر به خلق فرصت یاجتماع یهاشبکه انجام شده استفاده از  قاتیبراساس تحق(. 0100انصاری، 

کردن  دایجهت پ یاجتماع یها شبکهمصرف کنندگان از  شود. یم شتریاز فروش ب یدرآمد ناش شیو افزا دیجد یکار

 یریبه طور اجتناب ناپذ یاجتماع یها شبکهکنند.  یمناسب استفاده م متیاطلاعات در مورد محصولات موردنظر با ق

تا تجارب خود  دهد یبه مصرف کنندگان اجازه م و دهند یم رییو مصرف کنندگان را تغ ابانیبازار انیرابطه م یچگونگ

هستند که  یابیبازار یبرا یبه عنوان ابزار یاجتماع یها شبکه. را با هر فرد در هر نقطه از جهان به اشتراک گذارند

کسب و کار،  یشهرت، شبکه ها تیریو مد یبرندساز غات،یبازار و بازخورد، تبل قاتیدارند: تحق یاهداف عمده ا

 یرا برا یدیدوره جد یاجتماع یها شبکهگسترش  .(8106، 08)اسماعیل یارتباط با مشتر تیریو مد انیخدمت به مشتر

جهت نام  یرینظ یفرصت ب زین یابیبازار یکرده است. گسترش کانال ها جادیا انیکسب و کارها جهت تعامل با مشتر

در  تیموفق یبرا انیتعامل با مشتر ییتوانا (.8101، 01گودی و همکاران) سازد یو شهرت آن ها فراهم م یتجار یها

بهبود عملکرد شرکت  یبرا یسمیممکن است مکان یمشارکت مشتر ن،یاست؛ علاوه بر ا یاتیکسب و کار ح یایدن

، 00برائوجوس) هستند انیارتباط با مشتر یبرا تالیجید یها یفناور کیو تجارت الکترون یاجتماع یها شبکهباشد. 

8102.) 

ی بر عملکرد کسب و کار در شرکت ها یاجتماع یها شبکه ریتاثبررسی  ،پژوهش نیهدف ا، توجه به مطالب مذکوربا

 نیا ریاخ یدر سال ها یجتماعا یها شبکهو  کیتجارت الکترون شرفتیباشد. با توجه به پ یم فعال در صنعت ساختمان

و بهبود  یتجار یها تیشرکت ها در گسترش فعال نیبه کمک ا یاجتماع یشبکه ها ایاست که آ نیبه دنبال ا پژوهش

کمک به شرکت ها  یبرا یاجتماع یها شبکهدر نحوه استفاده از  پژوهش نیا ینوآور د؟یآ یشرکت ها م نیعملکرد ا

عنوان  نیبا ا یپژوهش نیهمچنو و بهبود عملکرد شرکت است  یارتباط با مشتر تیریمد دیجد یها ییتوانا جادیدر ا

 مورد مطالعه و آزمون قرار نگرفته است. یرانیکوچک و متوسط ا یتاکنون شرکت ها

 پژوهش یشینهو پ ینظر یبر مبان یمرور
عوامل موثر بر آن، دوم  قیدق یریگ اندازه یبرا شبکه های اجتماعی  . نخست مفهومشود یدسته مطالعات مرور م 8بخش  نیدر ا

 .عملکرد کسب وکار

 شبکه های اجتماعی (1

 یمصرف کننده  ی رهیدا کیبا استفاده از آنها  توانندیهستند که کسب و کارها م یهوشمند یها یفناور ،یاجتماع یشبکه ها

که مصرف کننده، مُبَلِّغ  یدهند. به طور شیراستا شهرت و اعتبار خود را افزا نیپراکنده را به تعامل و تجمع فعال وادار کنند و در ا

 (.8106، 06)بیانچی و اندرو کندیعمل م یغیتبل یها تیفعال دمتشرکت ها شده و در خ نیا

 یمتأثر کرده اند و شاخصه ها زیکسب و کار را ن یداده اند؛ بلکه روش ها رییرا تغ یارتباط ینه تنها فضا یاجتماع یشبکه ها

 یعلاوه بر شکل ده یاجتماع یشبکه ها(. 8101، 05اسکولتز و پلتیر) اندفضا به وجود آورده  نیدر ا عیمانند ارتباطات سر یدیجد

و  یهم در نحوه انجام تعاملات شغل ینقش مهم ،یدفر انیم یو کنش ها یاجتماع یرو در تعاملات رو یبه عرصه و فضا دیجد
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که  یرسانه ا ای نیآنلا یبرنامه کاربرد کیبه عنوان  یاجتماع یها شبکه (.0101گودرزی و همکاران، ) کنند یم فایا یتجار

 یها شبکه(. 8116، 06ریچتر و کوچ) استشده  فیشود تعر یاشتراک محتوا م ای باعث آسان تر شدن تعاملات، کار مشترک

سازمان و  انیبا مشتر یارتباط فرد جادیکنند و در ا یم جادیشرکت ا کی یابیبازار یها تیرا در هنگام فعال ینقش مهم یاجتماع

 یمقدور م زیآسان به سازمان را ن یدسترس یاجتماع یها شبکهدارد.  یآن ها قدم برم دیدر جهت خر انیمشتر یارائه فرصت ها برا

استفاده  ر،یاخ یها در سال(. 8101 02کلی و همکاران،) استباارزش  اریاست که وقت بس ییاینکته مهم در دن کی ن،یسازد که ا

هوشمند موجب شده  یها یظهور گوش قیاز طر نینکدایواتس اپ، ل نستاگرام،یمانند تلگرام، ا یاجتماع یگسترده از شبکه ها

 کنندبهتر بتوانند با شرکت ها ارتباط برقرار  انیو مشتر( 8105، 00کوآک و پارک) باشنددر دسترس  یاطلاعات در هر مکان و زمان

 یپلت فرم ها رییموجب تغ جیبه تدر یاجتماع یها شبکه استفاده از (.8105، 80؛ گنسلر و همکاران8105، 81آگنیهوری و همکاران)

 (8105، 88لی و هونگ) استشده  یاجتماع یبه سمت شبکه ها یسنت یاز رسانه ها غاتیتبل یشده برا استفاده

 شوند یمکلف م یارتباط با مشتر تیریمد یها  ستمیدر س یاجتماع یرسانه ها یها  برنامه یساز  کپارچهیبه  رانیدر حال حاضر، مد

موجود  یها  ستمیساز س کپارچهی نیا ،بخشد یرا بهبود م یمشتر تیرا توسعه دهند که تجارب و رضا یدیجد یها تیتا قابل

 ،یمشارکت یکردیرا گسترش داده است تا رو یارتباط با مشتر تیریمفهوم مد یاجتماع یها  با رسانه یارتباط مشتر تیریدم

 (.8100، 81ترینور و همکاران) دهد لیتشک یروابط مشتر تیریمد یو متمرکز بر شبکه برا یتعامل

 عملکرد سازمانی

 در بحث مورد های سازه مهمترین از یکی همچنین و سازمانی اهداف تحقق در ها سازه مهمترین از یکی سازمانی، عملکرد

آید )مرادی و همکاران،  می حساب به تجاری شرکتهای موفقیت سنجش معیار مهمترین شک بدون و است؛ مدیریتی تحقیقهای

د. به عبارت همواره در بیشتر سازمانها در سرتاسر دنیا، مدیران به دنبال ارتقاء و بهبود عملکرد سازمانهای خویش می باشن(. 8101

دیگر، امروزه اگر سازمانها بخواهند جایگاه خود را حفظ کرده و به نحوی عمل کنند که باعث بقاء، توسعه و موفقیتشان شود، 

ضروری است که در عملکرد خود تجدید نظر کرده و تعهدات خود نسبت به ارباب رجوعان را به درستی ایفا کنند. در این زمینه، 

انند گسترش رقابت، پیشرفت فناوری اطلاعات و تلاش همه جانبه سازمانها و واحدهای اقتصادی برای کسب وقوع رویداد هایی م

جایگاه بهتر، ضرورت توجه به بهبود مستمر عملکرد سازمانی را دو چندان نموده است در چنین شرایطی، سازمانها ناگزیرند در 

 (.0101رضایی و همکاران، ) جستجوی روش های جدیدی برای بهبود عملکرد خود باشند
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 . سیر مطالعات درباره شبکه های اجتماعی0جدول 
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 .دنکن یم

Ismail, A.R. (2017) 
 یاجتمهاع  یرسهانه هها   ریتاث یبه بررس "برند یو وفادار تیبر رضا یاجتماع یشبکه ها یابیبازار ریتاث"با عنوان  یقیدر تحق
 .برند پرداخت یو ارزش و وفادار یبر آگاه یابیبازار یها تیدر فعال

Braojos, J., Benitez, J., Llorens, J. 
(2018) 

بیهان کردنهد کهه     "گذارد؟ یم یراطلاعات بر عملکرد شرکت تاث یآور تجارت فن های یتچگونه قابل"در تحقیقی با عنوان 
هها را   ( شهرکت یهک و تجهارت الکترون  یاطلاعات )رسانه اجتماع یآور فن - یاجتماعرسانه های تجارت  یتتوسعه دو قابل

 کنند. کسببهبود عملکرد شرکت خود  یرا برا ینآنلا یانتا مشتر سازد یقادر م

Chen, S. C., & Lin, C. P. (2019) 
ارزش درک شهده و   ،یاجتمهاع  یگهر  یانجیه م :یاجتمهاع  یا رسانه یابیبازار یها تیفعال ریدرک تاث "در تحقیقی با عنوان 

 طریهق  از خریهد  قصهد  و مشهارکت  قصهد  تهداوم،  قصهد  بر اجتماعی ای رسانه بازاریابی های فعالیت تاثیر بررسی به "تیرضا
 .پرداختند رضایت و شده درک ارزش اجتماعی، گری میانجی

 نظری چارچوب

شبکه های اجتماعی و معیار های عملکرد کسب قابلیت های های مختلف درباره  براساس مطالعات صورت گرفته و بررسی دیدگاه

 سازی کرد: صورت زیر مدل را به نظری توان چارچوب وکار، می

 بخش اول: شبکه های اجتماعی
 شدند که عبارتند از: انتخاب، (8102همکاران )برائوجوس و ، قابلیت های شبکه های اجتماعی، از مقاله پژوهشدر این 

 هینامه ته پرسش در آگاه سازی، مدیریت ارتباط با مشتری، اشتراک گذاری تجارب، تحقیقات بازار و تامین مصرف کنندگان.

 ف،یضع اثرداده و در صورت  6، به آن نمره تاثیر گذار است یکه هر عامل به نحو عال یدرصورت شود یخواسته م افرادشده، از 

 را به آن اختصاص دهند. 0عدد 

 وکار کسب بخش دوم: عملکرد
 ، عبارتند از:(8102برائوجوس و همکاران )ه که براساس مقال ردیگ یم قرار یمورد بررس عملکرد کسب وکار نیز ،پژوهش نیدر ا

اثر شبکه های اجتماعی بر را به خود اختصاص دهد،  یهر چه عملکرد درجه بالاترسود شرکت، سهم بازار شرکت و ماندگاری. 

شبکه های اجتماعی اثر کمتری بر عملکرد کسب وکار کمتر باشد، درجه و هرچه کسب و کار، بیشتر بوده است نحوه عملکرد 

عی بر کسب وکار شبکه های اجتما کامل اثرگذاری یرا انتخاب کند، به معنا 6نامه عدد  پرسش درافراد اگر  بیترت نی. به ادارند

 اثرگذاری کم شبکه های اجتماعی بر عملکرد است. یرا انتخاب کند، به معنا 0و اگر عدد است 

 

 نظری . چارچوب0شکل 
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 یروش شناس

 کپارچهی یساز مدل پژوهش، نیاست. هدف ا یفیاطلاعات، توص یو برحسب گردآور یپژوهش برحسب هدف، کاربرد روش

 یچارچوب نظر دیبا رو نیاست. از ابر عملکرد شرکت در صنعت ساختمان  یاجتماع یرسانه ها یریبکارگ ریتاث زانیم یبررس

فعال در  یها شرکت انیماز  بدین جهت تعدادی از افراد آزموده شود. ،است شده یمنظور طراح بدینکه  یمستخرج در بخش قبل

 .انتخاب شدند یصورت تصادف به و ییشناسا رانیصنعت ساختمان مستقر در ا

است. در ایران فعال شرکت های ساختمانی ها  که خاستگاه آن افراد فعال در صنعت ساختمان هستند ،پژوهش نیدر ا یآمار جامعه

سازه  کیوارد و خارج شده از  ریتعداد مس نیشتریحداقل ده برابرِ ب دیبا ینمونه آمار ،یدر روش معادلات ساختار باتوجه به اینکه

ارتباط  0102در بازه بهار و تابستان سال  افراد نینفر از ا 21فراوان با   عدد است. با تلاش 61آزمون این  یباشد، نمونه لازم برا

 .طور کامل بازگردادند به نامه را نفر پرسش 56متعدد،   یها یریگیپ باشد و  برقرار

به اطلاعات  0بخش دارد که بخش  8نامه  پرسش نیاند. ا کرده پرُ یا نقطه 6 اسینامه را با استفاده از مق پرسش سؤالات نانیکارآفر

 ی. براپردازد یم (0ذکر شده در شکل ) و عملکردهای کسب وکار قابلیت های شبکه های اجتماعیبه  8بخش افراد و در  یفرد

سنجش  یآن صحه گذاشتند. برا یصور ییبه روا ت،یکه درنها مینامه، نظر استادان و خبرگان را مبنا قرار داد پرسش ییارو نییتع

 ی. براکند یم دییتأ نامه را پرسش محاسبه شد و اعتبار آزمون هم خطی چندگانهآزمون معناداری وزن های بیرونی و  ،روایی معرف

معادلات  یساز روش مدل ،اررابطه میان قابلیت های شبکه های اجتماعی و عملکرد کسب و ک یبررسها و  داده لیوتحل هیتجز

 انجام گرفت. 80اسمارت پی ال اس افزار نرم با استفاده از مدلسازیکار گرفته شد و  به انسیبر وار یمبتن یساختار

 ها یافته

 شناختی الف( توصیف جمعیت
% آن 68زن و که مورد پرسش قرار گرفتند،  یاز افراد درصد 02و  افراد فعال در صنعت ساختمان هستند ،پژوهش نیا ینمونه آمار

% آن 2 ،یها کارشناس درصد از آن% 08 لاتیدارند. تحص سن سال 01تا  11بین  %86و سال  11 ریز% این افراد 66ها، مرد هستند؛ 

 ارشد است. یکارشناسها 

 ب( سنجش ابزار گردآوری اطلاعات

علت مقدار  بهکه  است 100/0 "شبکه های اجتماعی"با سازه  "تحقیقات بازار"سنجه  نیارتباط بمعناداری دست آمده،  به جیبا نتا

 یشده و در مدل باق دیتائ 05/0 یالاب یبا معنادار ارتباطات مدل ری. سادشو یم ، معنادار نبوده و از مدل حذف05/0کمتر از 

ارتباطات در  ریسا یبرا یمعنادار ری. پس از پردازش، مقادشود یم افزار شده و پردازش نرم . مدل اصلاح شده مجدداً واردمانند  یم

 (.051: 0000و همکاران،  ری)ه می باشد روابط تمام یبر معنادار یدییتأ کهاست  شتریب 05/0مدل، از 

بیرونی و آزمون معناداری وزن های از  ،تکوینی یها مدلروایی  یریگ اندازه یبرا محور، انسیوار یدر روش معادلات ساختار

ی نیتکو یسازه ها ریمشاهده پذ یرهایتمام متغ یبرا یدار یمقدار معن نکهیبا توجه به ا. شود یاستفاده م آزمون هم خطی چندگانه

 یها سنجه یچندگانه را برا یخط هم زی( ن1جدول ). شوند یم دییتا یرونیب یوزن ها یاست، معنادار شتریب 05/0از  (8) جدولطبق 

 .رندیگ یقرار م دییتأ مورد نیبنابرا ها مشاهده شده، در همه آن 6گذاشته که حداکثر مقدار قابل قبولِ  شیبه نما یبیترک
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 معناداری وزن های بیرونی .8جدول 
 مقدار ضریب معناداری متغیر مشاهده متغیر پنهان

60/8 آگاه سازی شبکه های اجتماعی  

05/8 تعامل و مدیریت ارتباط با مشتری  

80/8 اشتراک گذاری تجارب استفاده از محصول  

00/8 تامین مصرف کنندگان  

80/1 سود شرکت عملکرد شرکت  

50/1 سهم بازار شرکت  

55/8 ماندگاری  

 (VIF)خطی چندگانه  های ترکیبی باتوجه به هم . روایی معرف در مدل1جدول 

 سنجه
تورم 

 واریانس
 سنجه

تورم 
 واریانس

 800/0 سود شرکت 060/0 آگاه سازی

 816/0 سهم بازار شرکت 008/0 تعامل و مدیریت ارتباط با مشتری

 080/0 ماندگاری 108/0 اشتراک گذاری تجارب استفاده از محصول

   120/0 تامین مصرف کنندگان

 ج( سنجش مدل پژوهش
. شود یبرازش استفاده م ییمقدار شاخص نکو ن،ییتع بیها، ضرا آن یو معنادار ریمس بیاز ضرا ،یسنجش مدل ساختار یبرا

 بی. ضراشوند یم دیها تائ همه آن نیرا دارا بوده، بنابرا 05/0، حداقل مقدار 1و  8 یها براساس شکل یو معنادار ریمس بیضرا

 562/1برازش  یینکو. شاخص دشو یم دییتأ را دارا بوده و 11/1در آمده است، حداقل مقدار  شیبه نما (6جدول )در که  زین نییتع

 .(60: 0105 ،یدانیو اسف نی)محسن مدل است تیدهنده بالا بودن مطلوب است، نشان شتریب 86/1مقدار از  نیا نکهیبوده و باتوجه به ا

 . مقدار ضریب تعیین6جدول 

 

 

 
 مقادیر ضرایب مسیر در مدل. 8شکل 

 سازه ضریب تعیین

 عملکرد 555/1
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 مدل مقادیر معناداری در. 1شکل 

 یریگ جهیبحث و نت

 نیمهمتر " یآگاه ساز "که  میدیرس جهینت نیبه ا پژوهشنظرات افراد شرکت کننده در باتوجه به  یاجتماع یشبکه ها یدر بررس

به مصرف کنندگان کمک  یاجتماع یعنوان کرد که رسانه ها 8106در سال  لیاسماع ؛است یاجتماع یاستفاده از شبکه ها دلیل

مختلف را  یبرندها متیکنند و ق یرا چک م یاجتماع یکه رسانه ها یاز ارزش کسان یاز برند و آگاه یکند که با آگاه یم

بر  یابیبازار یها تیدر فعال یاجتماع یرسانه ها یآورند و به طور کل یپول خود بدست م یارزش را برا نیکنند، بهتر یم سهیمقا

 یشرکتها در جست وجو رانیعنوان کردند که مد 8106و همکاران در سال  یشاگرد انیغفور ریمدارد؛ ا یمعنادار ریتاث یآگاه

 یاجتماع یروش ها رسانه ها نیاز ا یکی. که آگاه ساختن مردم از محصولات و بهبود برند خود هستند یبرا یدیجد یروش ها

اثر استفاده از  نیدوم یارتباط با مشتر تیریمد ت.اسکرده  جادیا ینترنتیا یابیدر حوزة کسب و کار و بازار یاست که تحول بزرگ

به شکل  یابیامکان دست یاجتماع یشبکه ها، دنداعلام کر 8106و همکاران  یکوهلهمانطور که باشد  یم یاجتماع یشبکه ها

طرز  رییدر تغ تیموفق دیرا فراهم آورده اند که به سرعت کل نترنتیمحتوا در ا یارتباط و به اشتراک گذار یاز برقرار یدیجد

در  8108 انو همکار یسیکند. دون یم جادیمصرف کننده ا حاتیدر پاسخ به ترج دیجد یها یفکر خود شرکت و اتخاذ استراتژ

دهد، به شرکت  یو موجود ارائه م دیجد انیمشتر یابیبازار یرا برا یاریبس یفرصتها یاجتماع یداشتند که رسانه ها انیب یقیتحق

شوند و موجب  غیتبل یبالاتر ییشوند و محصولات با کارا ییشناسا شانیازهایتعامل داشته و ن انیدهد تا با مشتر یها اجازه م

 یم یهوش جمع یها تیدهان به دهان و استفاده از مز یابیاطلاعات، بازار یاشتراک گذار ،یاجتماع درتساخت ق نگ،یبرند

 .گردند

و  لیکه اسماع تجارب استفاده از محصول است یاشتراک گذار ،یاجتماع یاثر استفاده از شبکه ها نیسوم ،پژوهش جینتا براساس

دهد تا تجارب خود را با هر فرد در هر  یبه مصرف کنندگان اجازه م یاجتماع یعنوان کردند که رسانه ها 8106همکاران در سال 

را قادر  انیمشتر یاجتماع یها  در مطالعاتشان نشان دادند که رسانه 8100 یو راموس پراهالاد نقطه از جهان به اشتراک گذارند.

مشترک تجاربشان را  جادیتعامل داشته باشند و آنها را توانمند ساخته است تا نقش فعال در ا یتجار یها است تا با سازمان  ساخته 

تجارب،  یرا در اشتراک گذار یاجتماع یهانقش شبکه  ز،ین 8100وهمکاران  یو کوهل 8100و همکاران  یسیداشته باشند؛ دون

 .کردند دییتا

 یرابطه معنادار ج،یبر عملکرد شرکت است که بر طبق نتا یاجتماع یشبکه ها ریتاث یپژوهش، بررس نیدر ا یاز اهداف اصل یکی

نشان دادند که استفاده از  قاتشانیدر تحق 8110 نیزلیبر عملکرد شرکت وجود دارد. گودرز و ما یاجتماع یاثرات شبکه ها انیم

عنوان کرد که سازمان ها با استفاده از  8106شود؛ اوزتاس  یم شتریاز فروش ب یناش رآمدد شیسبب افزا ،یاجتماع یشبکه ها

شبکه  8105کنند؛ وو  یم جادیا یسهم بازار، ارزش بازار و سودآور ،یبهره ور شیافزا یرا برا ییفرصت ها یاجتماع یرسانه ها

 قاتیداند؛ براساس تحق یم یا رهیزنج یفروشگاه ها رشرکتها د یعملکرد سازمان تیدر تقو یدیرا از عوامل کل یاجتماع یها
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شود. برائوجوس و  یم دیجد یکسب و کار جادیمنجر به خلق فرصتها و ا یاجتماع ی، استفاده از رسانه ها8105 لسونیکونتون و و

 یآور فن یها تیکه چگونه قابل نیدر مورد ا یمنحصر به فرد و شواهد تجرب یمانساز یتئور کی 8102در سال  زیهمکاران ن

 دادند. هیارا گذارد، یم ریبر عملکرد شرکت تاث انیمشتر نیتعامل آنلا قیاطلاعات از طر

 شنهاداتیپ

به  یاجتماع یمختلف رسانه ها یکانال ها استفاده از ،پژوهش نیدست آمده از ا به جیبر نتا یمبتن ییاجرا اتشنهادیپ نیتر مهم

مدنظر  زین یفروش مجاز یکانال ها یو اثربخش ییفروش و کارا یمدنظر باشد تا برتر گریکدیبا  سهیعنوان شبکه خاص در مقا

 یشبکه ها یابیبازار ریتأث، تکرار شود؛ بررسی متفاوت یها طهیمختلف در ح یو کارها کسب؛ این پژوهش برای ردیقرار گ

می تواند مدنظر قرار آن بر ابعاد رفتار مصرف کننده  ریاز برند و تأث یمثل اعتماد به برند و قدردان یموارد رفتار گریدبر  یاجتماع

امروزه در ، انیمشتر نیحس تعهد و اعتماد در ب جادیبر ا که است یخوب اریدهان به دهان موضوع بس کیالکترون یابیبازار گیرد؛

 یم زین نترنتیا انیتعهد در مشتر جادیدهان به دهان در ا کیالکترون یابیکند. بازار یم ییخودنما اریبس کیالکترون یابیحوزه بازار

 .رددگ یآت یتواند موضوع پژوهش ها

 نابعم

(. بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی در 0101رضائی، روح الله؛ صلاحی مقدم، نفیسه؛ و شعبانعلی فمی، حسین. )

 .00-66(، 0) 6جهاد کشاورزی استان البرز. پژوهشهای ترویج و آموزش کشاورزی، سازمان 
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Abstract 
This study aims to model the impact of using social networks on company performance in the 

construction industry. The research method is applied in terms of purpose and descriptive in 

terms of data collection. Also, based on the information collected from companies active in 

the construction industry based in Iran, it measures the impact of social networks on business 

performance. Therefore, the opinions of 67 randomly selected people active in the 

construction industry were collected in the form of a questionnaire. Using the structural 

equation modeling method, the relationship between social networks and business 

performance was extracted. In summary, based on the obtained results, there is a significant 

relationship between the use of social networks with business performance and awareness 

was identified as the most important factor in the use of social networks, followed by 

customer relationship management, experience sharing and Consumer supply was next in 

importance, but the market research factor in the analysis of structural equations was 

removed. Among the performance measures of the company, the most important measure to 

examine the performance of the company was the company's profit. 
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