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 چکیده

فرهنگ شهروندی و پایبندی به اصول و قوانین زندگی شهری یک از ملاک های مهم رشد و توسعه زندگی شهری و دست یابی 

داشتن  مناسبنیازهای داشتن جامعه ای پیشترین  یكی از اساسی .به توسعه و استانداردهای مناسب زندگی شهروندی است

شود مگر با رعایت اصول، قوانین و مقررات مورد نیاز زندگی شهروندان که عدم است واین مسئله محقق نمی مناسبفرهنگی 

-و توسعه شهری را با چالش مواجه می سازدرعایت این اصول توسط بعضی از افراد، شهروند را از ماهیت شهروندی خارج می
از لحاظ  .ی صورت گرفته استشهر تیریدر توسعه مد یفرهنگ شهروندو جایگاه نقش  یبررسپژوهش حاضر با هدف  .ندک

در این رویكرد  .باشدهدف یک پژوهش توسعه ای با رویكرد کاربردی است و از لحاظ شیوه اجرای پزوهش توصیفی مروری می

های آن، در پی ارائه ابعاد و مولفه های مرتبط با فرهنگ ولفهپژوهشگر ضمن توصیف متغیر فرهنگ شهروندی و ابعاد و م

ها به دو شكل مطالعات کتابخانه ای و ارزیابی پیشینه و از لحاظ گردآوری داده .شهروندی در ارتباط با مدیریت شهری می باشد

ها نشان داد که فرهنگ یافته.های صورت گرفته در ارتباط با متغیرهای تحقیق با رویكرد تحلیل محتوا می باشدپژوهش

، مسئولیت پذیری شهریهای پیشین سه حوزه شهروندی عاملی مهم در جهت توسعه مدیریت شهری می باشد و نتایج پژوهش

های موثر در جهت توسعه و ارتقای را از عوامل و شاخص هنجارپذیری از الگوهای شهرنشینیو  مند بودن شهروندانقانون

 .دانندیمدیریت شهری بهینه م

 هنجارپذیری، مند بودن شهروندانقانون، مسئولیت پذیری شهری ی،شهر تیریتوسعه مدی، فرهنگ شهروندهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

رن و ران مدشهر و شهرنشینی از جدی ترین و مهمترین مباحثی است که توجه جدی به آن می تواند پایه های توسعه ای

ز فنی اره شهر اظور ادچنانچه شهری به مثابه یک سازمان قلمداد گردد، لازم است که در راس آن و به من .اسلامی را بنا کند

ت بسزایی ز اهمیاستفاده گردد که همان مدیریت شهری است در این راستا توجه به فرهنگ و اخلاق در امر مدیریت شهری ا

ی را ترده ادرنظر گرفتن فرهنگ شهرنشینی، مشكلات گس رشد شهرنشینی و صنعتی شدن جوامع شهری بدون .برخوردار است

اجتماعی  ناسباتمامروزه یكی از کارآمدترین ساز و کارهای مدیریت شهری برای رسیدن به  .در شهرها به وجود آورده است

روندان هبین ش مطلوب و کاهش هزینه های وارده بر شهر توجه و برنامه ریزی برای ارتقای فرهنگ و اخلاق شهرنشینی در

 .(1392)شادی و شكاری، است

آن نظایر و احزاب ها،  اتحادیهها،  باشگاهها،  انجمن ازمتشكل مدنی جامعه است اهمیت حائز شهروندی در که دیگر ای  نكته

 آنتشكیل مبنای و مدنی جامعه ینفک لا جزو شهروندی  .میشودمحسوب شهروندان  ودولت میانجی و حائل که است 

 هنجارهایگسترشدر  .میسازد فراهم رااجتماعی های  عرصهتمام در داوطلبانه و جمعی مشارکت امكان که شود میمحسوب 

و جانبه  همهبط رواعاطفی، طرفی  بیفردگرایی، گرایی،  عامبسط صورت  به الگویی متغیرهای اساسبرتلاتحوجهانی، و عام

 نظام با ارتباط در پارسونز نظریهدرشهروندیترتیباینبه .آیدمی پدید طلبی مساوات و اکتسابی معیارهای جمعی منابعگسترده 

ز شاخص های به عنوان یكی افرهنگ شهروندی  .(1394د)شیانی و علی محمدی، شومعنادار می مدرن جوامع داریسرمایه

ترام به اح ،تعهد وها، قوانین مشترک بنیادی است که در بردارنده احساس تعلقها، نگرشارزش مجموعه ای ازمهم شهروندی 

ن ال بودفع)در تعریف دیگری فرهنگ شهروندی فعالیت  .میراث مشترک و همچنین تشخیص حقوق و تعهدات شهروندی است

هارتها و مها و ها، نگرشفرهنگ شهروندی اشاره به یادگیری زندگی جمعی دارد و شامل کسب ارزش .و تعهد شهروندی است (

 .دی شومدر برخی ازتعاریف فرهنگ شهروندی با نام شهروند دموکراتیک شناخته .وفاداری به تعهدات شهروندی است

سطح  ی که درافرایند توسعه شهری است به گونه ژوهشگران براین باورند که هدف تئوریک سیستم مدیریت شهری، تقویت پ

تصادی ی و اقمتعارف جامعه زمینه و محیط مناسبی برای زندگی راحت و کارآمد شهروندان به تناسب ویژگی های اجتماع

هر به ور یک شسیستم مدیریت شهری به عنوان یک سطح و رده فضایی مدیریت اصوال محلی برای اداره همه ام .دفراهم شو

رنامه بذاری، گمدیریت شهری، فرایندی از مسئولیت ها و اقدامات مرتبط شامل سیاست  .عنوان یک واحد فضایی مطرح است

 .شده است تنظیم ریزی، سازماندهی، اجرا، نظارت و کنترل است که، برای نیل به اهداف عملیاتی خاص در سطح جوامع شهری

قق د و تحشكل گیری این فراین .ر سطح جوامع شهری تنظیم شده استشكل گیری این فرایند و تحقق اهداف عملیاتی د

، مدیریت رتباطادر این  .اهداف عملیاتی آن نیازمند یک ساختار سازمانی متناسب و کارآمد برای اعمال مدیریت می باشد

 .(3961)زارعی و تقی پرو، شهری باید دیدگاه جامع نگرتری درباره اجزا و عناصر سیستم شهری اختیار کند

با توجه به سلیقه ، ادراک مردم و  .(1993اشترن معتقد است ، مدیریت شهری تعریف و محتوای خاصی ندارد )استرن ، 

بانک جهانی مدیریت شهری را به  .اجتماعی در دوره های مختلف معنای مختلفی داشت -همچنین خواسته های سیاسی 

به عبارت دیگر ، مدیریت شهری به معنای مدیریت امور شهری و  .ی کندعنوان یک فعالیت شبه تجاری برای دولت ها تعریف م

مدیریت شهری گاه به عنوان ابزاری برای اجرای سیاست های  .عملكرد بالا به منظور استفاده از وام های بانک جهانی است

وان دیک مدیریت شهری را تلاشی برای هماهنگی و  .شهری در نظر گرفته می شود که این به معنای مدیریت شهری است

تلفیق اقدامات دولتی و خصوصی برای غلبه بر مشكلاتی که ساکنان شهری با آن روبرو هستند و ایجاد شهرهای رقابتی تر ، 
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ارزیابی  همچنین مدیریت شهری مدرن را به عنوان فرآیند پیاده سازی ، هماهنگی و .عادلانه و با ثبات تر ، تعریف می کند

استراتژی های یكپارچه با کمک مقامات شهر ، با در نظر گرفتن اهداف بخش خصوصی و منافع شهروندان ، در یک چارچوب 

 .(2015ملک محمود و سرمی، )سیاسی که در سطوح بالاتر دولت در حال انجام است ، تعریف کردند

ز شهر اده تر تقبل کند زیرا شهروندی، مفهومی گستر شهروند مدرن در قبال حقوق شهروندی، می بایست تعهداتی را نیز

ت، دارای طرح اسمبنای مشارکت که در روند مدنیت جامعه  .نشینی دارد و شهروندان منفعل را فاقد شخصیت مدنی می دانیم

برای ت یی اسمشارکت مبنا .مشارکت نقشی اساسی و تعیین کننده در هویت فرد بازی می کند .زیر پایه حق و تكلیف است

فه فعال وظی کت غیرمشارکت دارای دو بعد فعال و غیر فعال است؛ مشارکت فعال حق شهروندان و مشار .تبدیل فرد به شهروند

فرهنگی شهر  از نظر .(1391روند بلوغ فرهنگ شهر نشینی در این پیوستار شكل می گیرد )رحمانی  .ایشان تلقی می شود

راین ست بناباکارآمد نیازمند شهروندانی آگاه و آشنا به حقوق وظایف شهروندی خوب و مطلوب علاوه بر مدیریت شهری 

موزش آمدیریت شهری باید برای آگاه سازی عمومی و ایجاد و ارتقای فرهنگ شهرنشینی، گسترش شهروند مداری و 

یابی به  و دست شهروندیراهكارهای توسعه فرهنگ  .شهروندان در زمینه های مختلف، کارکرد و فعالیت فرهنگی داشته باشد

ر لذا د .ستن آن ایک شهر مناسب و توسعه یافته نیازمند بررسی جایگاه فرهنگ شهروندان و فرهنگ حاکم بر جامعه و ساکنا

   .پژوهش حاضر به بررسی جایگاه فرهنگ شهروندی در توسعه مدیریت شهری پرداخته می شود

 مبانی نظری پژوهش 

بنیادی و نهادین در عصر حاضر از اهمیت وافری در زیست اجتماعی و شهرنشینی برخوردار به عنوان مفهومی  1شهروندی 

تواند در قالب یک موقعیت تعریف شود؛ هم یک پایگاه و ارزش است و هم می توان شهروندی هم یک رابطه است، هم می .است

گسترۀ شهروندی از شهروندی محلی)خرد( تا  از این رو .تر تلقی کردآن را احساس تعلق از اجتماع کوچک تا اجتماع بزرگ

شهروندی سنگ بنای طرح های نظری برای تعیین محورها و زیرمحورهای پژوهش  .شهروندی جهانی )کلان( را در بر می گیرد

در واقع شهروندی و حقوق شهروندی، کانون اصلی  .جامعه و شهرنشینان قرار گرفته است« بهبود کیفیت زندگی»در حوزۀ 

 واژه تحقق در دهندمی نشان مطالعات .(1400د)رزاقی، رضایت از زندگی محسوب می شو  کیفیت زندگی و  حوزۀمباحث 

بین  مجامع تمامی در اخیر مورد .دارد انكارناپذیری نقش آموزش حقوق شهروندی، بحث همچنین مردم سازی آگاه و شهروندی

 صورت را بدین مطلوب شهروند یک برای عنصر چهار NCSSکه  طوری به .درآمده است اصل صورت به شده و پذیرفته المللی

 مهارت ها، درک و دانش ابزار به را شهروندان شهری، سطح جامعه در آموزش . 5عمل و 4تعهد ،3تفكر ،2دانش مینماید: ارایه

به  شهری جامعه سطح در معقول و فعالانه مشارکتی تا می سازد قادر را آنها و ساخته گرایش ها مجهز و ارزش ها نگرش ها،

 :می گیرد انجام کلی هدف سه با معمولاً آموزشها این .(1390بگیرند )محمدی و تبریزی،  عهده

 شهروندی درباره آموزش  -

 شهروندی منظور به آموزش  -

                                                           
۱ Citizenship 

۲ . Knowledge 
۳ . Thinking 
٤ . Obligation 
٥ . Act 
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 شهروندی طریق از آموزش - 

 از که می یابد را ودخ واقعی هویت و می رودفراتر  سیمانی و آجری کالبدی ساختارهای از هنگامی شهر داشت، اذعان باید البته

 شكل مرتبط سازمانهای و شهروندان میان تعامل در اکتسابی، هویت عنوان نوعی به شهروندی هویت .شود تشكیل شهروندان

 حقق جامعه ایت انتظار نمی توان آن به پایبندی بدون که هستند تكالیفی و حقوق دارای تعامل این دو طرف هر .گیرد می

 .(1380داشت )توکلی،  را اصولی

ی ا بی توجهوافق یتاز آن جا که بخشی از مشكلات و نابسامانی های موجود در اداره کلان شهرها و شهرهای بزرگ حاصل عدم 

دی و شهرون اقشاری از شهرنشینان به شیوه های عقلانی زندگی و زیست شهری است و فقدان یا کمبود آگاهی از فرهنگ

ذا کند؛ ل های زیادی را به ساکنان شهر، مدیریت شهری و محیط شهری تحمیل میزندگی شهری هزینه الگوهای رفتاری

است  و لازم های شهروندی در میان ساکنان شهر بیش از پیش اهمیت یافتهضرورت توسعۀ فرهنگ شهرنشینی و کسب مهارت

بنا به  .دشودینه نگ شهروندی گام برداشته و نهاها و سازوکارهای آموزشی و ترویجی در گسترش و بهبود فرهاز طریق روش

های های اخیر، مدیران شهرهای بزرگ، شاهد درهم آمیختگی فرهنگها، در دههدلایل مختلف، ازجمله افزایش میزان مهاجرت

 .اخته استروبرو سهای متفاوت تاین موضوع، اداره شهرها را با پیوندها و تعارضات نژادی، قومیتی، زبانی، سن .اندگوناگون بوده

ا بر اساس رهای جامعه شناسی شهری، برای تبیین و ارائه راه حل تعارضات شهری، دسته بندی هایی تا پیش از این، نظریه

هان اجتماعی ج دادند تا بتوانند به قوانینطبقه های اجتماعی، مشاغل، سطوح تحصیلاتی، اقلیم شهری، مبنای تحلیل قرار می

رو نتقاد روبالیل با این روش از لحاظ کاربردی، پاسخگوی حل تمام مسائل نبود و به همین د .دست یابندشمول و قابل تعمیم 

 ستیونسون،)ا.دندششد ؛ بنابراین الگوهای تحلیلی اجتماعی فرهنگی تا اندازه زیادی جایگزین مدل های جهان شمول پیشین 

1392) 

پذیر، پویا و آموختنی ای اکتسابی، انتقالدهفرهنگ پدی».شهروند قرار داردتاثیر دو مفهوم فرهنگ و فرهنگ شهروندی تحت  

 دهنده به سبک کلّی زندگیتوان قابلیّت اکتسابی تعریف کرد که شكلشهروندی را می ها، فرهنگاست، به واسطه همین ویژگی

 میا با مفاهیرژیكی جایگاه فرهنگ شهروندی آوردهای تمدّن تكنولودر هزاره سوّم، دست .هادی تعاملات او با دیگران باشدو 

  ارگرایی متحوّل ساخته و تعبیر جدیدی از فرهنگ شهروندی  شدن و چند فرهنگ ای، جهانیآوری، سواد رسانهچون، فن

 .(1389شكل داده است )شاه طالبی و همكاران، 

 ستگرفته ا در طی سه قرن این حقوق شكل که اشاره به سه نوع حقوق شهروندی کرده، مارشال درمورد فرهنگ شهروندی،

تزام به ی ها،الحقوق مدنی عبارت ازحقی است که امكان تملک دارای .آمده است حقی است که در جامعه بوجود :حقوق مدنی

حقوقی  نه در نظامطرفایایجاد توقعات برابر و قضاوت ب .قراردادها، آزادیهای حزبی، و آزادی فكر و اندیشه را فراهم می کند

ان آزادی امك .دازنظر مارشال درجایی که حقوق مدنی وجود ندار.نسبت به همه شهروندان ازجمله حقوق شهروندی مدنی است

 .فردی وسرمایه گذاری اقتصادی نیز وجودندارد

اسی عبارتست از حقوقی که امكان مشارکت مردم را در تصمیمات عمومی کشور با تشكیل احزاب سی :حقوق سیاسی

سی مكان دسترندان اشهروندی سیاسی همچنین این امكان را فراهم میكند که هریک از شهرو .اری انتخابات فراهم میكندوبرگز

 .های قدرت را بدست آورندمستقیم به موقعیتهای سیاسی در مقام رهبری احزاب، دولت و یا سایر حلقه

های آسیب پذیر را به منظور ایجاد تعادل در دو خانوادهعبارت ازحقوقی است که امكانات رفاهی حمایتی از فر:حقوق اجتماعی

های مالی و رفاهی به افراد کهنسال،معلول و افراد به طور معمول حقوق اجتماعی شامل کمک .آوردزندگی رفاهی آنها فراهم می
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مندی امكانات آموزشی،مسكن و  حقوق اجتماعی همچنین شامل فراهم آوردن شرایط مساوی بهره.و خانواده های بیكارمی شود

 .(1393)مهدوی و عاشوری، باشدبرای همه اعضای جامعه می سلامتی

وار تبدیل کرده ای دش گستردگی و پیچیدگی مسائل شهری و رشد و توسعه روزافزون شهرها، مدیریت امور شهر را به وظیفه

اثیر می که تریزی شهری، یكی از عوامل مهامهوه بر موضوعاتی همچون محیط زیست، حمل و نقل، ایمنی و برنلاع .است

لزم ته شود، اظر گرفاگر شهر همچون سازمانی در ن .فزاینده و تعیین کننده بر عوامل سازنده شهری دارد، مدیریت شهری است

مسائل  .نامید هردیریت شمتوان این عنصر را می .ریزی آینده و اداره امور کنونی قرار گیرداست در راس آن عنصری برای برنامه

دیریت ، وجود مهای زندگی جمعیهای موجود در عرصهبسیاری در شهرها وجود دارد که برای حل آنها و پاسخ به درخواست

جاد انگیزش مدیریت به معنای برنامه ریزی، سازمان دهی، نظارت و ای .(1392)پورقاسم و همكاران، شهری ضروری است

ه نی استفادفهر از شن قلمداد گردد، لازم است که در رأس آن و به منظور اداره امور چنان چه شهر به مثابۀ یک سازما.است

ری را یت های شه، فعالمدیریت شهری باید برای شهر، برنامه ریزی هایی را به انجام برساند .گردد که مدیریت شهری نام دارد

آبادی و  )خلیلایدبهینۀ امور، انگیزش ایجاد نمانجام  سازمان دهد و بر فعالیت های انجام شده نظارت کند و حتی برای 

 یی توسعه شهرکنترل شده برای دست یابی به کاراآمدی و برابر یریزمدیریت شهری برنامهدر حقیقت  .(1397همكاران، 

 وعه شهری بلكه مدیریت فرآیند شهر نشینی،توس مدیریت شهری تنها مدیریت تاسیسات و سازمانهای شهری نیست،است. 

 شهر پویا(شهر ) مور شهری است به گونه ای که تاسیسات شهری باهم هماهنگ کار کنند که کارآمدی واحد های فضایی انجام

هنگی ناهما در سطوح مختلف نظام و بخش های شهری به روش دل خواه و در جهت توسعه پایدار حفظ شود..به این ترتیب

صی، )مرصوددیریت بهینه شهری تا حد ممكن حذف و تعدیل شوفضایی در استاندارهای زندگی بین مناطق شهر باید با م

1383.) 

رای بجدید  جامعه شناسان کلاسیک خصوصا وبر، دورکیم و تونیس، نوعی هویت ، عضویت و تعهد عقلانی ، عرفی و مدنی

جتماعی ، ا پدید آورده اند که به مشارکت سیاسی،و جهت مدیریت بهینه شهری اعضای جامعه در غالب پدیده شهروندی 

 جتماعی مینظم ا فرهنگی دموکراتیک و احساس تعلق اجتماعی بیشتر به جامعه منجر می گردد و نهایتأ به تقویت انسجام و

دا ی معنا پیتونیس از این منظر شهروندی عقلانی وبر، شهروندی مدنی و عرفی دورکیمی و شهروندی عرفی و گزلشافتی .گراید

طرفی رایی، بیگلگویی عام فهوم شهروندی اجتماعی مدرنیستی، با مبنا قرار دادن متغیر های اپارسونز نیز در قالب م .کندمی

به  اعی معطوفر اجتمارزشی، اکتساب و نیز جامعه مبتنی بر قرارداد عرفی و مدنی، تصویری از شهروندی به عنوان نوعی کردا

و اصلی در  ( شهروندی فرهنگی رساله درخشان2011از نظر میلر) .کندعضویت اجتماعی و انسجام اجتماعی عرضه می

ضر است حظه حاشهروندی و مصرف است، و آن را یک مدل از مطالعات فرهنگی پرشور و سیاسی که مسائل کلیدی از درگیر ل

 وا وو آب و ه غذایی او برای نشان دادن ادعای خود از شهروندی فرهنگی به پوشش رسانه ای از ترور، مواد .در نظر می گیرد

 .زند ، ضربه میی دهندمخلوطی از موضوع های به ظاهر پیش و پا افتاده که در ابتدا خواننده عنوان عجیب و غریب را به آن م

رای بین موارد اده از اما خیلی زود مشخص می شود که آنها نمونه های کلیدی است که چگونه رسانه های ایالت متحده با استفا

 .(1396 كاران،)بخارایی و همافزایش محافظه کاری ملی، حمایت از تولیدات، وطن پرستی و مفاهیم نظامی ارائه می کند

شیانی و از جمله  .شهروندی و مدیریت بهینه شهروندی انجام شده استپژوهش های بسیاری در ارتباط با فرهنگ 

نتایج حاصل از نظرات کیفی مدیران و  .پرداختند مطالعه فرهنگ شهروندی در مدیریت شهری تهران( به 1394محمدی)

متولیان امور دهد که تعدد و تكثر قوانین در حوزه شهر و مسئولان شهرداری پیرامون وضعیت فرهنگ شهروندی نشان می
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ها و سو در سازمان شهرداری برخی فعالیتها موجب شده است از یکشهری و نیز قوانین و مقررات مربوط به وظایف شهرداری

گیرد که مجوز قانونی کاملا مشخصی ندارند، اما به عنوان وظایف عرفی شهرداری در حال انجام است؛ و از اقدامات صورت 

گذار نیز آنها را مشخص نكرده است اما بر عهده شهرداری گیرد و قانونوعه کارهایی انجام نمیسویی دیگر در شهرداری مجم

الاجراء در سه دسته مربوط به شهر، شهروند و شهرداری  توان به این نتیجه رسید که قوانین و مقررات لازمدر نهایت می .است

توان به سه مشكل اساسی توجه داشت: عدم ضمانت اجرایی میبنابراین  .از عناصر فرهنگ شهروندی با چالش مواجه هستند

برای قوانین و مقررات شهری، ابهام در قوانین و مقررات شهری، وجود خلأ در قوانین و مقررات شهری که هرکدام پیامدهای 

 .خاصی را به دنبال خواهد داشت

بر اساس نتایج مقدار  .پرداختند بررسی نقش ساختار مدیریت شهری در توسعه فرهنگ سیاسی( به 1396زارعی و تقی پور)

 3بزرگتر بود در نتیجه اختلاف میانگین همه متغیرها از عدد  96/1تک نمونه ای برای همه متغیرها، از مقدار بحرانی  t آماره

های متغیر ساختار مدیریت شهری )میزان مشارکت شهروندان، رعایت حقوق شهروندی، مؤلفه معنادار بود، لذا میانگین کلیه

 .( بود3ساله شهر تهران بالاتر از میانگین مفروض ) 18-29ارائه خدمات شهری( و متغیر فرهنگ سیاسی، در بین شهروندان 

 .مطالعه از وضعیت مناسبی برخوردار بودتوان گفت ساختار مدیریت شهری و فرهنگ سیاسی در جامعه مورد بنابراین می

همچنین بر اساس نتایج به ازاء یک واحد افزایش در مشارکت شهروندان، رعایت حقوق شهروندی و ارائه خدمات شهری به 

 .ددرصد به بهبود احساسات، و ادراکاتی که مردم به سیستم سیاسی دارند، افزوده ش 33درصد و  56درصد،  47ترتیب 

ش ندی به سنج( در مقاله ای با عنوان تحلیلی بر فرهنگ شهروندی با تأکید بر آموزش های شهرو1393همكاران)گنجی و 

 از تجزیه نتایج حاصل .پذیری، مشارکت جویی و رعایت قوانین پرداخته استمیزان فرهنگ شهروندی با ابعادی چون مسئولیت

وجود  ستقیمیا میزان پایبندی به فرهنگ شهروندی رابطه ی متحلیل مقاله نشان می دهد که بین آموزش های شهروندی ب

های فرهنگی شهرداری ها می توانند در افزایش به عبارتی آموزش .درصد است 17/0دارد و میزان ضریب همبستگی آنها برابر 

یش ر افزاداز میان ابعاد سه گانه آن، آموزش های شهرداری  .میزان پایبندی به فرهنگ شهروندی نقش داشته باشند

همبستگی  درصد بیشترین نقش را داشته است، اما در مورد دو بعد دیگر 33/0پذیری شهروندان با ضریب همبستگی مسئولیت

 .(1393) گنجی،  .معناداری وجود نداشته است

یزان احساس مرسی بر"اند با عنوان شهروندی ارائه کرده( تحقیقی در زمینه برخورداری زنان از حقوق 1390پرور)نوروزی و گل

رفته گه در نظر ر جامعدر این پژوهش زنان یكی از عوامل موثر بر توسعه پایدا ."زنان از حقوق شهروندی و عوامل موثر بر آن

سندگان نوی .داین عرصه جوامع امروزی با مشكلات و موانعی روبرو خواهند ش  شده است که بدون مشارکت فعال آنان در

ر آنها دتربیت  ودر جامعه کمتر از مردان به امكانات بهداشتی دسترسی داشته و سطح سواد و تعلیم   زنان»معتقدند که 

ر با مزد کا وگیرند و ساعات بیشتری را در طول روز بدون مزد در برابر کار مساوی مزد کمتری می .تر از مردان استپایین

 ( 169: 1390)نوروزی و گل پرور:« .ا دارندتبعیض قرار کنند و بیشتر در معرض خشونت و نابرابری ومی

ای با عنوان شهروندی فرهنگی آنلاین ، فرهنگ دیجیتالی و اینترنتی، به بررسی ارتباط بین شهروندی ( نیز در مقاله2010گود)

ندی در این پژوهش استدلال می شودکه درگیر شدن با کمک های شهرو .مبتنی بر اینترنت می پردازد  فرهنگی و رسانه ای

گود در این مقاله پیشنهاد می کند که شهروندی فرهنگی،  .فرهنگی مباحث انتقالی فراتر از مفاهیم غلط شكاف دیجیتالی است

سوالات در دسترس، بینش و شناختن فرهنگ و همچنین تنش های بین درون و برون فرهنگی جامعه باید به صورت آنلاین 

حقیق در این زمینه باید اینترنت را به عنوان یک آرشیو فرهنگی باز در خدمت بگیرند اند که تنتایج نشان داده .فراخوانی شود

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1525-fa.pdf
http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1525-fa.pdf
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که شهروندان بتوانند به طور آزاد از آنها استفاده کنند ، به عبارت دیگر ادعاهای فرهنگی برای تصدیق فرهنگی ، حق حاکمیت 

 .دو حفاظت را آزادانه به خدمت بگیرن

 روش تحقیق

در  .شدی می بامرور –پژوهش حاضر از لحاظ هدف توسعه ای با رویكرد کاربردی است واز لحاظ شیوه اجرای پزوهش توصیفی 

ط با های مرتب مولفه این رویكرد پژوهشگر ضمن توصیف متغیر فرهنگ شهروندی و ابعاد و مولفه های آن، در پی ارائه ابعاد و

یابی ای و ارز ابخانهاز لحاظ گردآوری داده ها به دو شكل مطلاعات کت .ی می باشدفرهنگ شهروندی در ارتباط با مدیریت شهر

ش محتوا گزین ملاک .پیشینه و پژوهش های صورت گرفته در ارتباط با متغیرهای تحقیق با رویكرد تحلیل محتوا می باشد

زمانی  ک برههعی داشت زیرا در یاز لحاظ زمانی نیز پژوهش یک رویكرد مقط.بررسی حداقل یكی از متغیرهای پژوهش بود

  .خاص داده ها گردآوری و محتوای مورد نظر تدوین و ارزیابی شدند

 یافته ها 

ران یرون از ایبتوان فهمید مفهوم شهروندی از پیشینه تحقیقاتی بسیاری چه در داخل و چه در با نگاهی به تحقیقات حاضر می

ا توجه در برخی موارد ب .انداسی و اجتماعی بررسی کردهسی ها، شهروندی را از سه بعد مدنی،بیشتر این پژوهش .برخوردار است

ی آن نیز فرهنگ به گسترش بعد فرهنگی شهروندی و لزوم توجه به این بعد باعث شده تا در مطالعه شهروندی به سنجش بعد

ت و مفهوم های فرهنگی جامعه مورد مطالعه قرار گرفته اسقش اقلیتدر ایران کمتر بُعد فرهنگی شهروندی و ن .بپردازند

هروندی فهوم شمشهروندی فرهنگی به صورت کاملاً مجزا سنجیده نشده است و بیشتر به فرهنگ شهروندی توجه شده تا خود 

 بدیل کردهژوهشی تات پتمایل به توسعه و پیشرفت پایدار، فرهنگ و مطالعات فرهنگی را به یكی از مهمترین موضوع .فرهنگی

ی است انسان فرهنگ شهروندی بهعنوان یک مفهوم نو در بافت نوین زندگی جمعی انسانی که هادی تعامالت پایدار .است

 در .ه استیخ بودفرهنگ شهروندی متأثر از مفهوم فرهنگ و شهروند در طول تار .ازجمله این موضوعات مهم مورد توجه است

تر از فهومی فراروزه مروندی در جایگاه قانونی و با تبعیت مردم از دولت بار مییافت درحالیكه امدیدگاه متقدمین مفهوم شه

 .(1395)سیف زاده، قانون پیداکرده و صرفاً تعبیری حقوقی ندارد

رهنگ ف .ته استود گرففرهنگ در جوامع انسانی در بعد مادی و معنوی با توجه به کارکردها و کاربردها، معانی متفاوتی به خ

 .ددبررسی گر ، بایدشهروندی مانند سایر عناصر فرهنگ با توجه به موقعیت ، کارکرد یا وظیفه اجتماعی که بر آن محول شده

ت و نه ثبت اسمدر واقع هنگامی که از یک عنصر در فرهنگ یک جامعه در زبان عام صحبت می کنیم این مسئله لزوماً نه 

ه هنگامی ک پس .یمرها و شرایط شكل گیری و تحول، زوال و نابودی آن پدیده تأکید کنمنفی، بلكه بیشتر باید به سازو کا

ه کدر حالی  .کنیمیصحبت از فرهنگ شهروندی می شود بیشتر به نوعی رابطه آن را با سایر پدیده فرهنگی و اجتماعی توجه م

به  هر نسبتششهروندان در یک ظایفی که در زبان فارسی امروز به اخلاق شهروندی این پدیده استناد می شود، یعنی و

تی های شناخ گ، پهنهدر حالی که از نظر ما فرهن .د و یا حداکثر به نوعی حقوقهای اجتماعی و یا سایر شهروندان دارننهاد

اشد،که ب بر داشته را در شهروندی یعنی روابط قرار دادی میان آن ها می تواند این حُسن .بسیار گسترده تری را در بر می گیرد

یت ا حتی رعایخلاقی تعدادی از مردم متوجه مباحث مطرح شده بشوند و بتوانند با توصیه های که برای مثال در زمینه های ا

 .(1387حقوق و استفاده درست از فناوری ها شهری می شود خود را منطبق کنند ) فكوهی، 

این مفاهیم  .هستندد واژه هایی اساسی فرهنگ شهروندی جزء کلی هاكسری از پارامترها و متغیردر حوزه فرهنگ شهروندی ی

است، در یک جامعه  "پذیری از الگوهای شهرنشینیهنجارمسئولیت پذیری شهری، قانون مند بودن شهروندان، "کلیدی همان 
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یف خود شهری تا این مفاهیم که از بطن یک فرهنگ شهری نشأت گرفته نهادینه نشود؛ و هریک از شهروندان با حقوق و وظا

این واژگان کلیدی را می توان از همان آغاز کودکی درونی کرد؛ هر شهری با  .آشنا نگردند،فرهنگ شهروندی شكل نمی گیرد

هزینه های بسیاری برای اجرا شدن حقوق و وظایف شهری روبرو می شود، بر این اساس هر چه قدر که هزینه ها دائماً افزایش 

نیابد، ناچار هستیم در شهر کنترل اجتماعی را افزایش دهیم که با یكسری از پیامدهای  های درست دستیابد و به موقعیت

 م.شویفرهنگی و اجتماعی روبرو می

ک یید از پیش بر اولین ویژگی این است که شهروندی با» فرهنگ شهروندی دارای ویژگی های زیر است  (1987)به نظر اِرمه

یگر بارت دعالفبایی کردن مقدماتی، یعنی بر اساس شناختهای حداقل از تاریخ و محیط هوشمندی پی ریزی می شد، به 

د به نزدیک خو سایگانانزوا زندگی نكند و فقط با هم شهروند باید قادر شود تا به سوی بیرون بنگرد، پنجره را بگشاید، در

اظ از لح دومین ویژگی کلی فرهنگ شهروندی، تحصیل قواعد یک سلوک دموکراتیک حقیقی است، چه ...معاشرت نپردازد

مین ویژگی وس .باشد ز آگاهرفتار و چه از نظر ارزش های اخلاقی، شهروند نه تنها باید به حقوق خود بلكه باید به وظایف خود نی

عی ویژگی ؛ و نودیگر که اهمیت بنیادی دارد، سطح اخلاق مدنی است که ناشی از همان وحدت و اهمیت دو ویژگی قبلی است

 اکم باشد،زادی حدر جامعه ای که به نظر پوپر جامعه دموکراتیک حاکم باشد، وجود کثرت گرایی و آ .تكلیف مدارانه است

 .(1380ثاقب فر، « ) با جامعه سازگاری دارد اخلاق مدنی روحیه مدارانه بیشتر

 مسئولیت پذیری شهری

ه کمپانی کلی است در دنیای امروز یكی از شناخته شده ترین و متداولترین مفاهیم و اصو شهری و اجتماعیمسئولیت پذیری 

ن ه ایفای آبملزم  خود را های شان از محیط پیرامون،های بزرگ و کوچک متناسب با دامنه و گستره فعالیت ها و بهره مندی

ه در ازای کزم هستند امروزه فعالان اقتصادی اعم از حقیقی و حقوقی در بسیاری از کشورهای جهان به این اصل مل .می دانند

جبران  نیز برای اتی رااستفاده هایی که از منابع طبیعی، محیط زیست و حتی امنیت روانی و روحی جوامع میزبان دارند، اقدام

است،  توجه آنانامعه می احتمالی یا ایفای مسئولیت هایی که ناظر بر بهره برداری از دارایی های کیفی و غیر ملموس جضررها

 هجوریت درم؛ این در کشور ما متاسفانه چنین موضوعی هنوز به شكلی که باید و شاید گسترش پیدا نكرده است .انجام دهند

اسلام  ین مبیناز جمله آموزه های د ...طبیعی، محیط زیست، حیات وحش و  حالی است که احساس مسئولیت در قبال منابع

 .و عادت های فرهنگی و تاریخی ایرانیان بوده و هست

 پذیری افراد در هر جامعه موجب تنظیم روابط اجتماعی و انسانی و افزایشدهند که مسؤولیتحقیقات انجام شده نشان میت

اس ای همین احسساس آن، افراد خود را نسبت به هم وابسته احساس کرده، بر مبنو بر ا .شودنوع دوستی و همدلی می

یگر و پذیری اجتماعی افراد نسبت به یكدبینند، لذا در صورت فقدان مسؤولیتوابستگی سرنوشت خود را با دیگران در پیوند می

احتی از رایرین بی تفاوت شده و حتی به کنند، احساس بیگانگی نموده، نسبت به سای که در آن زندگی مینسبت به جامعه

پذیری در افراد، دهند که وجود مسؤولیتشده نشان می همچنین، تحقیقات انجام.گذرند های اجتماعی موجود میکنار آسیب

 یهای تحصیلی آنها، ارتقای سطح سلامت روانموفقیت بهبود عملكردهای اجتماعی و کسب .تواند در ارتقای امنیت اجتماعیمی

گی و محل زند در شهرهاپذیری افراد علاوه بر این با تقویت مسؤولیت .شودو عزت نفس افراد و خود شكوفایی آنها مؤثر واقع 

موحد و )ها، جرایم و مشكلات رفتاری در جامعه را کاهش دادتوان بسیاری از انحرافات اجتماعی مانند بزهكاریمیخود 

 .(1392همكاران، 
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 شهروندانقانون مند بودن 

سازی و تمدن مندی، میراث فرهنگین نظاما .مند بودن آن استو نظام مندزندگی اجتماعی انسان، قاعده هاییكی از ویژگی

ندگی ها در کنار یكدیگر زگیری از نظام قواعد و قوانین، انسانبا بهره .پویای بشری است که در گذر زمان تحقق یافته است

ماعی ی نظام اجتدر واقع، شالوده اساس .ا مختل سازدیلات فردی و هنجارگریز، شاکله نظام اجتماعی رکه تماکنند بدون اینمی

 بخشی زندگیه نظمهنجارها به شكل هنجارهای رسمی و یا هنجارهای غیر رسمی ب .تعامل مبتنی بر نظم و قواعد رفتاری است

کار های جاری بهقالب عرف هنجارهای رسمی در قالب قواعد و قوانین و هنجارهای غیر رسمی در .پردازنداجتماعی انسان می

، زمینی استر یک حوزه سرقوانین از آن رو که برآمده از اراده جمعی است و میثاق اجتماعی و مستند مردم د .شوندبسته می

رخی بندارند و  وانین رسمی هماهنگیقجامعه به یک اندازه با با وجود این، همه افراد  .الاجراء استبرای همه شهروندان لازم

ارها در فی از رفتب، طیبه همین سب .افراد به اشكال مستقیم و غیر مستقیم و آشكار و پنهان سعی در عدول از موازین آن دارند

عه متناسب با میزان مگریزی است و شهروندان جایگر، قانونگرایی و سوی دگیرد که یک سوی آن قانونجامعه شكل می

گریزی چه به عنوان قانونآن .شوندگریزی توزیع میانونق -گراییپذیرش و پیروی از قوانین مصوب، بر روی این طیف قانون

 .شودها منجر میگیری نسبت به هنجارهای قانونی جامعه است که به کجروی یا انحراف از آنشود، نوعی جهتشناخته می

شكنی و ارائه راهكارهای مقابله با آن گریزی و قانون( به موضوع هدف شناسایی موانع قانون1388ان )دانایی فرد و همكار

جم ح .ده استازندران بوجامعه آماری این تحقیق، متخلفان قوانین راهنمایی و رانندگی و مجرمان در استان م .اندپرداخته

روه دوم نفر و از گ 230مده است و از گروه اول آتصادفی به دست گیری ها به روش نمونهنفر بوده است و نمونه 750نمونه 

شان ننتایج پژوهش  .های این پژوهش، مصاحبه و پرسشنامه بوده استاند ابزار گردآوری دادهنفر برای بررسی انتخاب شده 520

هنجاری، مشكلات انین، بیعف و خلاء قوضها از قوانین، های شخصیتی افراد، آموزش و آگاهی آنداده است که بین ویژگی

 .دوانین با قانون گریزی رابطه معناداری وجود دارگریزی و اجباری بودن ققانون

 هنجار پذیری از الگوهای شهرنشینی

این شرایط سبب شده  .عمومی قانون است پذیری، گریز از پذیرشهای هنجاری و نظمهای جهان سوم در زمینهیكی از ویژگی

بعاد های حقوقی و قانونی و هم در دیگر اهای مدرن و فراگیر، هم در حوزهاست که با وجود بیش از یک قرن ارتباط با آموزش

دی های زندگی فرخشاجتماعی، همه شهروندان نسبت به جایگاه سازنده و مهم قانون و ضرورت پیروی از آن در همه ابعاد و ب

پذیری ارادی و شناسی اجتماعی اهمیت دارد، جامعهآنچه به خصوص به لحاظ روان .هی عملی پیدا نكنندو اجتماعی، آگا

هروندان یستارهای شیابد که پذیرش قانون در باورها و ااین وضعیت زمانی تحقق می .داوطلبانه قوانین از سوی افراد جامعه است

شدن  ند اجتماعیپذیری جزئی از فرایدر چنین وضعیتی، قانون .یر بگذاردها تأثنهادینه شود و بر حوزه رفتاری و عملكردی آن

ی و علاقه ای درست انجام شده باشد، افراد جامعه دلبستگاگر فرایند اجتماعی شدن به شیوه .شودافراد جامعه محسوب می

گیری از یازمند بهرهنتماعی شدن، این گونه از اج .ها نكنندکنند از آنکنند و سعی میفراوانی به رعایت قوانین پیدا می

مند بودن دهها در کنار قاعزندگی اجتماعی انسان .ابزارهای نظارتی و کنترلی توسط جامعه و نهادهای زیرمجموعه آن است

ختلف مور ماها در تعامل مستقیم و غیر مستقیم با یكدیگرند و در گیری از این ابزارهای کنترلی است زیرا در انساننیازمند بهره

  .گرایی استمشارکت دارند و به سامان بودن جامعه با این حجم از تعاملات اجتماعی نیازمند قانون

هایی است که به شكل قابل توجهی در بخشی از رفتارهای شهروندان جامعه ایرانی وجود دارد، به هنجارگریزی یكی از ویژگی

اند، به این نتیجه گرایی در بین ایرانیان پرداختهمیزان قانونها و تحقیقاتی که به سنجش اغلب نظرسنجی»ای که گونه
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در حقیقت  .(1395میرفردی و فرجی، )«شوداند که در ایران تمایل زیادی به رعایت قانون در جامعه دیده نمیرسیده

هروندان و کیفیت این مؤلفه در جهت دادن رفتار ش .شهروندی با ارتقای فرهنگ شهروندی ارتباط مستقیم دارد هنجارپذیری

های توسعه فرهنگی نقش مؤثری ایفا مشارکت آنان در امور جامعه به عنوان یكی از الزامات اساسی سرمایه اجتماعی و شاخص

، نگرش ها و هنجارهاتبیین عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر فرهنگ شهروندی به طور عمده به عنوان توسعه دانش،  .کندمی

 .دسازد به عنوان شهروند فعال و آگاه در جامعه مشارکت کننروندان را قادر میارزش هایی است که شه

ری فرهنگ شكل گی فرهنگ شهروندی از عوامل متعدد تاریخی، اجتماعی، و سیاسی تاثیر پذیر است اما برایبه عبارتی دیگر 

در عرصه ثربخش )دیگری سازمان کارا و اشهروندی نیاز به سه عنصر آرمانی است که یكی شهروند فعال )در عرصه خصوصی(، 

تعهداتی  وحقوق  آنچه کهاین سه عرصه را به همدیگ ر پیوند میزند .عمومی ( و سوم حاکمیت خوب )در عرصه دولت( میباشد

عال، وندی فهر چه یک جامعه به سوی شهر .است که به طور اخص نسبت به همدیگر و به طور اعم نسبت به جامعه دارند

مدی، همتی و اح)شودرا و حاکمیت خوب پیش رود، آن جامعه بیشتر به تحقق فرهنگ شهروندی نزدیک میسازمان کا

1393).  

 نتیجه گیری

 در نیز هاییلیتمسئو دارند، که حقوقی برابر و مختلف هایحوزه در مشارکت ضمن جامعه یک اعضای عنوان به شهروندان

 و شهروندی ارتقای در مؤثری نقش تكالیف و حقوق این شناخت و گیرندمی عهده بر نظم ایجاد و جامعه بهتر اداره راستای

 با متناسب تكالیف و حقوق سازی نهادینه شهروندی، فرهنگ آموزش اساس براین .دارد عدالت و نظم اساس بر ایجامعه ایجاد

قوانین مشترک  وها ها، نگرشارزشای از مجموعه فرهنگ شهروندی .است انسانی والای ارزش و کرامت بر مبتنی شهروندی

کسب  ی، شاملیادگیری زندگی جمع متقابل است و علاوه براست که در بردارنده احساس تعلق، تعهد و احترام  اجتماعی

زند و پایه می فرهنگ شهروندی هنجارهای جامعه را رقم .ها و وفاداری به تعهدات شهروندی استها، مهارتها، نگرشارزش

امش منیت و آرا، برخوردار باشندغنی  یفرهنگشهروندان آن از  شهری کهدر  .میان شهروندان را شكل می دهد های ارتباط

جهت  ازی شهروندانآموزش و توانمندس .دهدمی های اداره شهر را کاهشهزینهشهروندان و مشارکت سازنده ارتقاء یافته 

ه گیری ه روز رفتارهای مطلوب شهروندی به ویژه در راه بهرهای صحیح زندگی اجتماعی و بها، کسب عادتارتقای مهارت

 .شودهای مدیریت شهری در توسعه فرهنگ شهرنشینی قلمداد میمناسبات از امكانات شهری از جمله ضرورت

حقیقات نتایج ت .ی شهرها غیرممكن استجانبه ی همهاز زاویهی دیگر، بدون ارتقای فرهنگ شهروندی، حرکت به سوی توسعه

یزان مرها، به های فعلی، در صورت ارتقای فرهنگ شهروندی، ظرفیت سكونت در شهدهد که حتی با زیرساختعلمی نشان می

یكی، انین ترافا رعایت قوبرای مثال، تنها ب .کندشدت رشد می های رفاه شهروندان نیز بهیابد؛ و شاخصقابل توجهی افزایش می

-شكل چشم ر آنها بهیابد و عبور و مرور دبه طور محسوس افزایش می های کنونیرها با همین زیرساختظرفیت اکثر معابر شه

 .دشوگیری متحول می

آموزش فرهنگ  .یكی از راهبردها و راهكارهای توسعه فرهنگ و مدیریت شهری بهینه، آموزش های اجتماعی و فرهنگی است

هم چنین قواعد و سلوک دموکراتیک  .طی که در آن زندگی میكنند، آشنا کنیمشهروندی شهروندان را با تاریخ و ساختار محی

 اخلاقآورد که باید مدارانه به وجود می -فه نوعی برای شهروندان ویژگی تكلیدر واقع فرهنگ ب .را به شهروندان آموزش دهیم

تربیت شهروندی در بعد فرهنگ اشاره به  .مداری بیشتری از شهروندان در جهت سازگاری با جامعه صادر گردد مدنی و روحیه

 کند که باید شهروندان به پذیرش این خردههای موجود در یک جامعه می -فرهنگ ها و خردهحمایت قانونی از فرهنگ
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قی لاها بپردازند و احترام متقابلی برای آنها در یک جامعه قائل شوند که این مسأله در سازگاری اجتماعی و رشد اخفرهنگ

ها هایی که به شهروندان در زمینهی حقوق اشتراکی و رعایت فرهنگ اقلیتبر این اساس آموزش .کندکمک بسیاری می مدنی

نیازمند  مناسبنظام شهری  و ایجادتعامل  و انسجام و همبستگی .شود، نقش بارزی در توسعه فرهنگ شهروندی داردداده می

فرهنگی  شهروندیفرهنگ  .ایجاد شود مناسب شهروندیپذیرد که فرهنگ یمدیریت واحدی است و این تنها درصورتی انجام م

 .است که در آن دو گونه اعتماد وجود دارد؛ یكی اعتماد شهروندان به یكدیگر و دیگری اعتماد متقابل آنان به مدیران شهری

ها به یابد و از بسیاری از هزینهشان افزایش میاست که توان مدیران در پیاده کردن اهداف اعتماد به مدیران شهریدرصورت 

پس به لحاظ ضرورت توسعه شهر و فرهنگ شهری و برای بهبود و رونق وضعیت  .شودسبب مشارکت و حضور مردم کاسته می

های ریزی بیش از همه باید معطوف به شیوهریزی داشت و این برنامهاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شهرها باید برنامه

شالوده مدیریت شهری عبارت است از بر عهده گرفتن نقشی در همین راستا  .دشهرنشینی و فرهنگ شهرنشینی آنان باشزندگی

دهی عوامل و منابع برای سازمانو  سازی منابع برای دستیابی به اهداف توسعه شهریفعال در توسعه، مدیریت و هماهنگ

هدف کلان مدیریت شهری ایجاد محیطی قابل زندگی برای همه همراه با عدالت  لذا سخگویی به نیازهای ساکنان شهر استپا

و دست یابی به یک فرهنگ مناسب شهری و اجتماعی در جهت توسعه محیطی اجتماعی، کار آیی اقتصادی و پایداری زیست

متناسب با جایگاه شهروندی و نیز توسعه مدیریت شهری مناسب،  در راستای توسعه فرهنگ شهرنشینی .شهرنشینی می باشد

  .پیشنهادات زیر مطرح می گدد

 های نوین ن آوریفبهره برداری از منابع و ادبیات غنی اخلاقی در ترویج آموزش های اعتماد اجتماعی با استفاده از  •

 ارتباطات و فنون مدرن یادگیری

 ریحلات شهوظایف، اقدامات و خدمات شهرداری در مناطق، نواحی و مآگاه سازی شهروندان از ماموریت ها،  •

عام  ر امورتشویق و ترغیب شهروندان به حفظ و تقویت سنت های داوطلبانه، فعالیت های خیریه و مشارکت د •

 المنفعه

 منظور تقویت فرهنگسازی شهروندان از محاسن و مزایای فردی و اجتماعی رعایت فرهنگ شهروندی، بهآگاه •

موازین  شود شهروندان نمونه در زمینه رعایت فرهنگ شهروندی وشهروندی ضرورت دارد و در این راستا، پیشنهاد می

 ها تقدیر شودقانونی؛ سالیانه معرفی شوند و از آن

اع ی اجتمجلب مشارکت شهروندان در اصلاح الگوی مصرف از طریق تقویت سازمان های مردم نهاد و تشكل ها •

 محور

 فی مختلاستفاده از مردم یک شهر در قالب نظام یافته جهت برگزاری هرچه بهتر آموزش ها توسط نهادها •

 به کارگیری نظرات کارشناسی و متخصصان در زمینه بهبود فرهنگ نظم وانضباط و قانون گرایی •

ز ینی ان نشتشویق و تقویت مشارکت همسایگان در شناسایی و حل و فصل مسایل و مشكلات محله و آپارتما •

 طریق حمایت از شبكه های اجتماعیِ محله محور

 مومیعستفاده از کارشناسان شهری و فرهنگی در جهت ارائه راهكارهای مناسب در قالب القاء فرهنگ ا •

 سایگیآشناسازی ساکنان محلات شهری با نقش و جایگاه شورایاران در حل و فصل مشكلات محله ای و هم •

 ری شهروندان از طریق رسانه ها و تبلیغات محیطیگسترش فرهنگ مسئولیت پذی •

 نندهترغیب و تشویق شهروندان و ایجاد سازوکارهای شهری در استفاده از وسایل نقلیه غیر آلوده ک •
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 حمایت از تولید و عرضه محصولات فرهنگی با رویكرد سلامت روانی شهروندان •

 میماتگرفتن شهروندان دال بر واقعی شدن تصهای اجتماعی جهت به مشارکت برگزاری همایش ها و تجمع •

بز سضاهای تشویق شهروندان به همكاری با شورایاران محلی و شهرداری محلی در حفظ و نگهداری و توسعه ف •

 شهری

 یرمترقبهوادث غحتوانمندسازی شهروندان از طریق دوره ها و کارگاه های آموزشی امداد و نجات در خصوص انواع  •

 ی مناسبمجریان مناسب در جهت اجرایی نمودن تصمیماتن که حاصل آن جاری شدن فرهنگنهایت استفاده از  •

 در قالب همزیستی شهروندان در سطح شهر
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