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 میشان کارایی کارکىان تأثیز وقص فزَىگ ساسماوی بز

 1دخت یمُد میمز

 چکیدٌ

قٟطؾتبٖ  1 وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ وبضایی ٔیعاٖ ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٘مف تأثیط ثطضؾی ٔمبِٝ ایٗ انّی ٞسف

تب چٝ ا٘ساظٜ  ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وٝ قٛز زازٜ پبؾد ؾٛاَ ایٗ ثٝ اؾت قسٜ ؾؼی پػٚٞف ایٗ زض.ثبقسٔی آثبز ذطْ

وبضٔٙساٖ ی وّیٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف، آثبز، تأثیط زاضز؟ خبٔؼٝقٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ  ثط

وبضٔٙس  101تؼساز  ٘فط ثٛزٜ وٝ 137ثبقس وٝ زض حبَ حبيط تؼساز ٔی آثبزذطْ قٟطؾتبٖ 1 ُٔٙمٝ قٟطزاضی ازاضی

َٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قسٜ ٌیطی خسضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظازاضی 

پطؾكٙبٔٝ  ٚ( 2000) ز٘یؿٖٛ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ اظ ٞبزازٜ آٚضیخٕغ ثطای پػٚٞف ایٗ زض اؾت.

قسٜ  تفبزٜاؾ اؾتٙجبَی ٚ تٛنیفی آٔبضی ٞبیتىٙیه اظ آٖ ا٘دبْ زض ٚ (1384) ظازٜحبخی وبضوٙبٖ وبضایی اؾتب٘ساضز

)ٔیبٍ٘یٗ، ٔیب٘ٝ، ٔس، ا٘حطاف ٔؼیبض، وٕتطیٗ،  یفیتٛن یآٔبض آٔبضی ٞبیضٚـ اظ اَلاػبت ٚتحّیُ تدعیٝ ثطای. اؾت

افعاض ثب ٘طْ پیطؾٖٛ( ٕٞجؿتٍی اؾٕیط٘ٛف، يطیت -وٌِٕٛٛطٚف )آظٖٔٛ ،یاؾتٙجبَثیكتطیٗ، چٍِٛی ٚ وكیسٌی( ٚ 

Spss 26 ٜاُ٘جبق پصیطی ٚ، ؾبظٌبضی، زضٌیطقسٖ زض وبض) ؾبظٔب٘ی ، فطًٞٙزٞسٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبیح. قس اؾتفبز 
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 مقدمٍ

ٞب قبُٔ ٞبی ؾبذتبضی ٚ ضؾٕی زض ٔدٕٛػٝ ؾبظٔبٖ پسیس آیس ایٗ ٚیػٌیػٌیٌطزز تب ٚیفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثبػث ٔی

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔصوٛض ثٝ زضؾتی وٝ ٚیػٌی یٞبیؾبظٔبٖ زض .ثبقسٚ أثبِٟٓ ٔی لٛا٘یٗ، ٔمطضات، یىٙٛاذتی ٚ وبضایی

نٛضتی وبضآٔس ٚ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ وٙٙس تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ أٛض ثط اؾبؼ ٘ظٓ ٚ تطتیت ثطلطاض اؾت ٚ ضٚیٝػُٕ ٔی

 (.2017ٚ ٕٞىبضاٖ ،  ی)فبضٚلقٛ٘سوٙٙس ٚ ٘مى ٕ٘یاذت ػُٕ ٔییىٙٛ

زض ؾبظٔبٖ وبٞف یبثس ٚ یب ایٙىٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ذُبوبضی ؾبظٔب٘ی ضا  ذُبوبضیقٛز تب ٕٞٝ ایٗ ٔٛاضز ثبػث ٔی

ترّفبت ٔكبٞسٜ قسٜ  ٚ ٞؿتٙس وٝ ٔتؼّك ثٝ ؾبظٔبٖ وطز ٌعاضـ ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ احؿبؼ ذٛاٞٙس

وٙٙس تب ؾبظٔبٖ يطض ٘جیٙس ٚ زض ٚالغ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثبػث تٛا٘ٙس تحُٕ وٙٙس ٚ آٖ ضا افكبء ٔیزض ؾبظٔبٖ ضا ٕ٘ی

 )ٕٞبٖ(.تٛا٘س ثط ٌعاضـ ٔٛاضز ترّف تأثیط ثٍصاضزٔیوٝ  زض وبضوٙبٖ ثٟجٛز یبثس یقٙبؾ فٝیٚظقٛز تب حؽ ٔی

ٌعاضـ ذُبوبضی ضا ٔٛضز  یبٖ ٚیػٌی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی فبنّٝ لسضت ٚ تٕبیُ ثٝضاثُٝ ٔ (،2017فبضٚلی ٚ ٕٞىبضاٖ )

زض ایٗ ُٔبِؼٝ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٞط چٝ فبنّٝ لسضت ٔیبٖ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثیكتط ثبقس، ُٔبِؼٝ لطاض زاز٘س. 

قٙبؾٙس. ثٝ فؿبز ٔیایٗ ٔٛيٛع ضا ػبّٔی ثطای ٌؿتطـ  ٞب آٖیبثس. ٞبی ؾبظٔب٘ی وبٞف ٔیاحتٕبَ ٌعاضـ ذُبوبضی

ٞبی ضٚ، احتٕبَ ذُبوبضی ٕ٘بیس. اظ ایٗتٛا٘س ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ضا ٔیبٖ وبضوٙبٖ تمٛیت ٔیفبنّٝ لسضت ٔی ٞب آٖػمیسٜ 

 (.2017، 2اّ٘ؿیٙیب ٚ )پب٘ی یبثسلی افعایف ٔیلاؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبضٞبی غیط اذ

ظٝ ٞب، ثبٚضٞب، حبفای اظ اضظـی ٔدٕٛػٝفطًٞٙ ؾبظٔب٘. اؾت زض ضفتبض فطزی ٚ ٌطٚٞی فطًٞٙ ػبّٔی لسضتٕٙس

 ٞبی ظ٘سٌی ؾبظٔب٘ی اظفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی تٕبٔی خٙجٝ. ٞط ؾبظٔبٖ اؾت زض ٔٛفمیت اظ تؼبضیفی ٚ ا٘تظبضات ٌطٚٞی،

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٞب ٚ ضٚـٞب، ؾیبؾتٌیطیزازٖ وبض ٚ ِجبؼ پٛقیسٖ، تهٕیٓ خّٕٝ تؼبُٔ وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط، ا٘دبْ

ضفتبضٞب، تطٚیح ضفتبضٞبی  پبلایفثطای  ثٝ اثعاضیٔثب تٛاٖ ثٝفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا ٔی. ٌیطزثط ٔی ضا زض ٔلاحظبت

یبثی ثٝ ػّٕىطز ثٟتط زض ؾبظی ضاٞجطزٞب ٚ زؾتؾبظی ثطای اخطای ٔؤثطتط تغییطات ؾبظٔب٘ی، پیبزٜ پؿٙسیسٜ، ظٔیٙٝ

قٕبض  ٞب ثٝػٛأُ ٔؤثط زض ػّٕىطز ؾبظٔبٖ یىی اظ ٕٞٛاضٜ آٖ ٙٝفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ثٟی. وبضثطز ؾبظٔبٖ ثٝ

  (.1399)اوجطی ٚ ٕٞىبضاٖ، ضٚز ٔی

ٌیطز تؼبضیف ٔتؼسزی اظ آٖ ثٝ ٔی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اظ خّٕٝ ٔٛيٛػبتی اؾت وٝ ثٝ زِیُ ٚؾؼت ٔفبٞیٕی وٝ زض ثط

ا٘س ثٝ ػٙٛاٖ زٜػُٕ آٔسٜ اؾت، ثب ایٗ ٚخٛز اغّت تؼبضیف ٔٛخٛز ثٝ اقتطاوبت ؾبظٔب٘ی ثیٗ وبضوٙبٖ تٛخٝ ٕ٘ٛ

ٞب، اػتمبزات ٚ اٍِٛٞبی ضفتبضی اؾت ای اظ اضظـٕ٘ٛ٘ٝ زض ثطذی تؼبضیف، اقبضٜ قسٜ وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔدٕٛػٝ

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی . ؾعایی زاضزٝ ٌیطی ضفتبض وبضوٙبٖ ٘مف ثزض قىُ ٚ وٝ ٞٛیت انّی یه ؾبظٔبٖ ضا قىُ زازٜ
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ٞبؾت تب ثب ٞسف ِصا یه اثعاض ثؿیبض ٟٔٓ ثطای ؾبظٔبٖ ،زٞسٔی ؾبظٔبٖ ضا تحت تأثیط لطاض اظ ٞبی ٔتؼسزیخٙجٝ

یه فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی لٛی ٘مف . ٞب، ٞٙدبضٞب ٚ ثبٚضٞب ضا ٟ٘بزیٙٝ وٙٙسٞب، اضظـتًٕیٗ وطزٖ پبیساضی ؾبظٔبٖ، ایسٜ

پٛض ٚ )ػجسی آٚضزٟٕٔی ثٝ ػٙٛاٖ یه اٞطْ لسضتٕٙس ثطای ٞسایت ٚ ایدبز تؼبزَ زض ضفتبض اػًبی ذٛز پسیس ٔی

 (.1399ٕٞىبضاٖ، 

ٞبیی اؾت تب فًبی ٔؿبػس ٞب ٚ ؾیؿتٓأطٚظٜ ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ ثطای ٘یُ ثٝ اٞساف ذٛز ثٝ ز٘جبَ اؾتمطاض ٘ظبْ

، ؾیؿتٓ اضظیبثی ػّٕىطز وبضوٙبٖ خٟت ثطضؾی ضفتبضٞب ٞب آٖ ٗیتط ٟٔٓٚضی ضا تًٕیٗ وٙس. یىی اظ ثطای افعایف ثٟطٜ

ىٛفبیی آٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ قفبف قسٖ ٘یبظٞبی آٔٛظقی وبضوٙبٖ ٚ ٞبی آ٘بٖ ٚ ضقس ٚ قٚ لبثّیت

ٞبی ٞب ٚ ؾیبؾتٌیطی ػّٕىطز ثٝ پیكطفت اٞساف ؾبظٔبٖ، ٔأٔٛضیتثبقس. وٝ ا٘ساظٜٔی ٞب آٖاضائٝ ثبظذٛضز لاظْ ثٝ 

پٛض ٚ )تمیٌطزز ٞب ٔیؾبظٔبٖٚضی ٘ظبْ اضظیبثی ػّٕىطز ثبػث اضتمبء ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض اظ ٔیعاٖ ثٟطٜ آٖ ٚ آٌبٞی

 (.1394ٕٞىبضاٖ، 

 وٝقٛز ٚ افعایف وبضایی  ؾٙدیسٜ ٔی وبضایی ثب تٛخٝ ثٝ ٔیعاٖ ٔٙبثغ اؾتفبزٜ قسٜ ثطای ا٘دبْ یه فؼبِیت ٔكرم

اؾت.  فؼبِیت یه ا٘دبْ زض ٔٙبثغ اتلاف وبٞف ٔؼٙبی ثٝقٛز  ٔی ٌفتٝ ٞٓ ضا٘سٔبٖ آٖ ثٝ ٟٔٙسؾی ازثیبت زض ٌبٞی

تٛاٖ ٌفت  زٞیس، ٔی ٚلتی أطٚظ یه فؼبِیت ٔكرم ضا ثب ٔٙبثؼی وٕتط اظ زیطٚظ ا٘دبْ ٔی: تٛاٖ ٌفت ٔیثٙبثطایٗ 

وٙیس ٚ یىی اظ  ضا ثٝ زٚ ٘فط ٚاٌصاض ٔی پطٚغٜٚلتی یه ، وبضایی قٕب زض آٖ فؼبِیت ٘ؿجت ثٝ زیطٚظ افعایف یبفتٝ اؾت

، فت وبضایی ثبلاتطی زاقتٝ اؾتتٛاٖ ٌ زٞس، ٔی آٖ زٚ، ایٗ پطٚغٜ ضا ثب پَٛ وٕتط یب زض ٔست ظٔبٖ وٕتط ا٘دبْ ٔی

تٛاٖ ٌفت وبضایی قٕب وبٞف  یوٙس، ٔ قٕب وبٞف پیسا ٔی  ، ؾطػت فىط وطزٖ یب وبض وطزٖوٓ ذٛاثیٚلتی ثٝ ػّت 

اٌط ٞط وؽ ٔكغَٛ ٞط ٚ یب  قٛز پطتی ٚ وبٞف وبضایی فطز ٔی نسای ٘ٛتیفیىیكٗ ٔٛثبیُ، ثبػث حٛاؼ. یبفتٝ اؾت

، ٔٙظٛض وٙس تط ا٘دبْ زٞس، وبضایی وُ ٔدٕٛػٝ ثٝ قىُ ٔحؿٛؾی افعایف پیسا ٔی وبضی اؾت، آٖ ضا وٕی ؾطیغ

 (.1399٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، )وطیٕی اؾتفبزٜ اظ وبضایی افطاز ؾبظٔبٖ اؾت

ٞب ؾبلا٘ٝ ٔجبِغ ػظیٕی ؾبظٔبٖ .وبضایی وبضوٙبٖ اؾت ٞبی وٛچه ٚ ثعضي،ٞبی انّی ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖیىی اظ زغسغٝ

ٞب، افعایف ویفیت، افعایف ضاٜ ثتٛا٘ٙس وبٞف ٞعیٙٝ ایٗ وٙٙس تب اظٌصاضی ٔیضٚی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ذٛز ؾطٔبیٝ ثط

 ضيبیت ٔكتطی ٚ ثٟجٛز وّی ػّٕیبت ضا ثسؾت آٚض٘س.  پصیطی، افعایفا٘ؼُبف

ٞب زض وبضایی ٌصاضیثرف ذهٛنی ایٗ اؾت وٝ آیب ایٗ ؾطٔبیٝ ٞبی تٛؾؼٝ زضأب ٕٞٛاضٜ ٍ٘طا٘ی ٔدطیبٖ ثط٘بٔٝ

 قطوت ٔٛثط اؾت.

بٔؼٝ ٚ ضا ثٝ ٘فغ خ ٞبی ثب اضظـ ذٛز ٕٞٝ چیعتٛا٘س ثٝ وٕه لسضت اضازٜ ٚ تدطثٝاؾت وبضٔٙس وبضا ٔی ثسیٟی 

 (.1400)ضيبیی ٚ ػُبیی، ٔحیٍ وبضی ذٛز تغییط زٞس

https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-%D9%88-%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%B7%D9%84%D9%88%D8%A8-%DA%A9%D9%85-%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A8%DB%8C/
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  :وبضایی ؾبظٔبٖ ػجبضت اؾت اظ

ٖ ضا ثط حؿت ٘ؿجت ٔهطف ثٝ آتٛاٖ ٔمساض ٔٙبثؼی وٝ ثطای تِٛیس یه ٚاحس ٔحهَٛ ثٝ ٔهطف ضؾیسٜ اؾت ٚ ٔی

ٞعیٙٝ ٚ خٌّٛیطی اظ ٞبی ؾبظٔبٖ ثب حسالُ تٛاٖ وبضایی ؾبظٔبٖ ضا تحمك ٞسفٕٞچٙیٗ ٔی ٔحهَٛ ٔحبؾجٝ وطز.

تٛاٖ ثط ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ٕٞٛاضٜ ٕ٘یػٛالت ٘بُّٔٛة تؼطیف وطز. ِٚی اقىبَ ایٗ لًیٝ ایٗ اؾت وٝ ثبظزٜ فؼبِیت

  ؛ػجبضت زیٍطٝ ث ٌیطی وطز.حؿت ٚاحس لبثُ ؾٙدف ٔب٘ٙس ٚاحس پَٛ ا٘ساظٜ

ٞبی ضٚا٘ی وبضوٙبٖ ٚ ذسٔت ٔٙسی٘یؿت. ثّىٝ اضيبء تٕبیلات ٚ ٘یبظ اظ وبضایی ؾبظٔبٖ فمٍ وبٞف ٞعیٙٝ ٙظٛضٔ

ٞب ٔؤثط ثٝ خبٔؼٝ ٘یع، ٟٔٓ اؾت. تأٔیٗ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ حبئع إٞیت فطاٚا٘ی اؾت ٚ تٛخٝ ثٝ آٖ زض وبضایی ؾبظٔبٖ

 )ٕٞبٖ(. تأثیط غیط لبثُ ا٘ىبضی زاضز

 زاضز ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ ثبقس وٝ؛  ؾؼی تحمیك ایٗ قسٜ ثیبٖ ُٔبِت ثٝ ثب تٛخٝ

 آثبز، تأثیط زاضز؟قٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ثط  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی٘مف 

 اَداف پضيَص

 َدف اصلی پضيَص

 آثبز.قٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی طیثأتتؼییٗ 

 اَداف فزعی پضيَص

 آثبز.قٟطؾتبٖ ذطْ 1یی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ وبضاثط  ٘مف زضٌیطقسٖ زض وبض طیثأتتؼییٗ  (1

 آثبز.قٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ٘مف ؾبظٌبضی طیثأتتؼییٗ  (2

 آثبز.قٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ٘مف اُ٘جبق پصیطی طیثأتتؼییٗ  (3

 آثبز.قٟطؾتبٖ ذطْ 1اضی ُٔٙمٝ وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزثط  ٚ ضؾبِت ٔأٔٛضیت٘مف  طیثأتتؼییٗ  (4

 َای پضيَصفزضیٍ

 فزضیٍ اصلی پضيَص

 تأثیط زاضز. ،آثبزقٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 َای فزعی پضيَصفزضیٍ

 تأثیط زاضز. ،آثبزقٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ٘مف زضٌیطقسٖ زض وبض

 تأثیط زاضز. ،آثبزقٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ظٌبضی٘مف ؾب

 تأثیط زاضز. ،آثبزقٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ٘مف اُ٘جبق پصیطی

 تأثیط زاضز. ،آثبزقٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ٚ ضؾبِت ٔأٔٛضیت٘مف 
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 مباوی وظزی پضيَص

 پضيَصمدل 

 قٟطؾتبٖ 1ُٔٙمٝ وبضوٙبٖ قٟطزاضی وبضایی ٔیعاٖ ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٘مف تأثیط ػٙٛاٖ ثب تحمیك ٔفٟٛٔی ٔسَ

 :اؾت آٔسٜ -1 قىُ آثبز زض ذطْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفًُمی تحقیك -1ضکل 

 

 ساسماوی فزَىگ

وٙس ٚ ازضاوی یىؿبٖ اظ ؾبظٔبٖ اؾت وبضوٙبٖ ٔكرم ٔی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی قیٜٛ ا٘دبْ ٌطفتٗ أٛض ضا زض ؾبظٔبٖ ثطای

ای اظ قٛز؛ ثٝ ػجبضت زیٍط، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝزض ٕٞٝ اػًبی ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ ٔی ٞب آٖوٝ ٚخٛز 

ٞبی زض یه ؾبظٔبٖ، فطًٞٙ ٘مف. ٌصاضزٞبی ٔكتطن اؾت وٝ ثط ضفتبض ٚ ا٘سیكٝ اػًبی ؾبظٔبٖ اثط ٔیثبٚضٞب ٚ اضظـ

تٛاٖ ٌفت فطًٞٙ زض یه ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس قرهیت زض یه ا٘ؿبٖ فبٚتی ایفب ٚ ٚظبیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثط ػٟسٜ زاضز. ٔیٔت

٘ظط زاض٘س وٝ یه  ای اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ٕٞٝ اػًبء اتفبقاؾت؛ ثٝ ػجبضت زیٍط، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی پسیسٜ

 (.1399بیی ٚ ٕٞىبضاٖ، )زضیوٙسٔیزؾت ٘بپیسا افطاز ضا زض خٟت ٘ٛػی ضفتبض ٘بٔطئی ٞسایت 

وٙس تب ثٟتط ثتٛا٘یٓ ضفتبض ؾبظز، قیٜٛ ایدبز ٚ زٚاْ آٖ ثٝ ٔب وٕه ٔیقٙبذت ٚ زضن چیعی وٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ضا ٔی

ٌصاضز. ُٔبِؼبت ٚ تحمیمبت ٘كبٖ ٞبی ؾبظٔبٖ تأثیط ٔیفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط تٕبْ خٙجٝ. افطاز زض ؾبظٔبٖ ضا تٛخیٝ وٙیٓ

ٞب، ضفتبض فطزی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ، اٍ٘یعـ ٚ ضيبیت قغّی، اؾتطاتػی ٚیٗ اٞساف ٚزٞس وٝ فطًٞٙ ثط تسٔی

فطًٞٙ 

ؾبظٔب٘ی

 پصیطی اُ٘جبق

 ؾبظٌبضی

 ضؾبِت ٚ ٔأٔٛضیت

 وبضایی

 کارکنان

 وبض زض زضٌیطقسٖ
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 ٌیطی ٚ ٔیعاٖ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض أٛض، ٔیعاٖ فساوبضی ٚ تؼٟس، اً٘جبٌ، ؾرتلیت ٚ ٘ٛآٚضی، ٘حٜٛ تهٕیٓلاذ

 (.1399)زضیبیی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌصاضزوٛقی، ؾُح ايُطاة ٚ ٔب٘ٙس آٖ تأثیط ٔی

 اسماویابعاد فزَىگ س

ٞب ٞبی ٔرتّفی زض اضتجبٌ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اضائٝ قسٜ اؾت، أب یىی اظ خسیستطیٗ ٔسَٞبی اذیط ٔسََی زٞٝ

ٌیطی زض ؾُٛح ٔرتّف ثبقس، اظ ٔعایبی ایٗ ٔسَ ثٝ ضٚظ ثٛزٖ آٖ، لبثّیت ا٘ساظٜٔی (200ٔطثٌٛ ثٝ ٔسَ ز٘یؿٖٛ )

ٚیػٌی ثطای فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  2ز٘یؿٖٛ زض ایٗ ٔسَ  .ثبقسؾبظٔب٘ی ٚ وبضثطز ٌؿتطزٜ آٖ زض وكٛضٞبی ٔرتّف ٔی

 :ثبقٙسٞبی اثطثرف ثیبٖ ٕ٘ٛزٜ وٝ ثٝ قطح شیُ ٔیزض ؾبظٔبٖ

 (درگیزضدن در کار)عُد بٍ مطارکت ت 

زٞٙس. ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا زض ٕٞٝ ؾُٛح تٛؾؼٝ ٔیؾبظ٘س ٚ لبثّیتٞبی اثطثرف افطازقبٖ ضا تٛإ٘ٙس ٔیؾبظٔبٖ 

وٙٙس. افطاز زض تٕبْ ٔی ای اظ پیىطٜ ؾبظٔبٖ احؿبؼثٝ ػٙٛاٖ پبضٜ ثٝ وبضقبٖ ٔتؼٟس ثٛزٜ ٚ ذٛز ضا اػًبی ؾبظٔبٖ

ٞب ٘مف زاض٘س ٚ ایٗ تهٕیٕبت ضٚی وبض ایكبٖ اثطٌصاض ٞؿتٙس، ثٝ ػجبضت ٌیطیوٙٙس زض تهٕیٓؾُٛح احؿبؼ ٔی

پصیطی تؼّك ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؿئِٛیت ٞب احؿبؼٌیطیزیٍط زض ایٗ ٚیػٌی، وبضوٙبٖ اظ َطیك ٔكبضوت زض تهٕیٓ

 .وٙٙسثیكتطی ٔی

 ساسگاری 

ضفتبض وبضوٙبٖ اظ  ٚ ثجبت ٚ یىپبضچٝ ٞؿتٙس ٞبی اثطثرف ثبوٝ ؾبظٔبٖ ایٗ ٚیػٌی ثٝ ایٗ ٔٛيٛع اقبضٜ زاضز

 ا٘س.یبفتٝ ٚ وبضوٙبٖ زض ضؾیسٖ ثٝ تٛافك ٟٔبضت ٞب ٔسیطاٌٖیطز. زض ایٗ ؾبظٔبٖ٘كأت ٔی ٞب آٖٞبی ثٙیبزیٗ  اضظـ

 .ضفتبض وبضوٙبٖ ٘فٛش زاض٘س ٞبیی زاض٘س، زاضای فطًٞٙ لٛی ٚ ٔتٕبیع٘سٚ ثٝ ٔیعاٖ وبفی ثطوٝ چٙیٗ ٚیػٌی ٞبییؾبظٔبٖ

 پذیزی اوطباق 

ٞبیی یىپبضچٝ ٞؿتٙس، ِصا یىپبضچٍی ؾبظٔبٖ ،لٛی اؾت ٞب آٖٞبیی وٝ ایٗ ٚیػٌی اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ

ٞب ثٝ َٛض ٔؿتٕط زض حبَ آیس. ایٗ ؾبظٔبٖیثٝ حؿبة ٔ ٞب آٖٚ ثطتطی پصیطی ثیطٚ٘ی ٔعیت  زضٚ٘ی ٚ اُ٘جبق

 ٞب ثٝیبزٌیطی ٞؿتٙس ٚ اظ اقتجبٞبت ذٛز پٙس ٌطفتٝ ٚ ظطفیت ٚ تدطثٝ ایدبز تغییط ضا زاض٘س، ٕٞچٙیٗ ایٗ ؾبظٔبٖ

 .زٞٙسٞبی ایكبٖ اُ٘جبق ٔیقٛ٘س ٚ ذٛز ضا ثب ذٛاؾتٝٚؾیّٝ ٔكتطیبٖ ذٛز ٞسایت ٔی

 رسالتیا  مأمًریت 

ٞییبی ٔٛفییك زضن ضٚقییٙی اظ اٞییساف ٚ ؾییبظٔبٖ. آٖ اؾییت ٔأٔٛضیییتتییطیٗ زاضایییی ؾییبظٔبٖ  تییٛاٖ ٌفییت ٟٔییٓٔییی

 وٙٙیس ؾبظٔبٖ ضا تطؾیٓ ٔی ا٘ساظ چكٓٞبی ذٛز زاض٘س، ثٝ َٛضی وٝ اٞساف اؾتطاتػیه ضا تؼطیف ٕ٘ٛزٜ ٚ  ٌیطی خٟت

 (.1399پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، )ػجسی
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 کارایی کارکىان

ٕٙستطیٗ زاضایی ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ػّٕىطز ا٘ؿبٖ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ، ا٘ؼىبؾی اظ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اضظق

ٞب، اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ػٛأُ تِٛیس ٚ ضؾیسٖ ثٝ وبضایی ثٛزٜ تطیٗ ٞسف ؾبظٔبٖثبقس. ٕٞچٙیٗ انّیٞبی اٚ ٔیاضظـ

 وٝ ایٗ ػٛأُ قبُٔ ظٔیٗ، ؾطٔبیٝ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی ٚ ٔسیطیت اؾت. 

اظ اٞساف ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٔسیطیت  ٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض، قٙبذت ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ، یىیث

 .قٛزضیعی ٔیٞبی زِٚتی، وٝ ثطای ؾٙدف زا٘ف، تٛا٘بیی، اٍ٘یعـ، ضفتبض قغّی ٚ ػّٕىطزی وبضوٙبٖ پبیٝ ثرف

)ٔٙیبثغ( ؾیبظٔبٖ ثیٝ ٘حیٛی      ٞیبی  زازٜ ظا یؼٙیی  ویبضایی  یه ظٔبٖ ٔكرم ضا وبضایی ٌٛیٙس ؾتبزٜ وبضوٙبٖ زض ٔیعاٖ

 .یٗ ٚ ثٝ ػجبضت زیٍط، ثب ضیرت ٚ پبـ وٕتط اؾتفبزٜ ٕ٘بییٓیای پب ُّٔٛة ٚ قبیؿتٝ، زض ظٔب٘ی وٓ ٚ ثب ٞعیٙٝ

 :یبثس تٛا٘س ثب اخطای ٔٛاضز ظیط تحمك وبضایی ٔی

 .ٔب٘س، ثبیس تٛؾٍ قٕب )ٔسیط( ا٘دبْ قٛزوبضٞبیی وٝ ثبلی ٔی •

 .وؽ ٘جبیس ا٘دبْ زٞس  یچحصف وبضٞبیی وٝ ٞ •

 (.1399)پیطایف ٚ ٕٞىبضاٖ،  تفٛیى ٔٙبؾت اذتیبض ثٝ وبضوٙبٖ خٟت ا٘دبْ أٛض ؾبظٔبٖ •

 پیطیىٍ پضيَص

 ؾبظٔبٖ ٔبِی ٚ ازاضی ٔؼبٚ٘ت وبضوٙبٖ ػّٕىطز ثب آٖ ی ضاثُٝ ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ( ثٝ ثطضؾی1389ؾطاثی ٚ نسیمی )

 فطزی، ٔؿئِٛیت ٚ اثتىبض ػٙهط زٚاظزٜزٞس، ٘تبیح تحمیك فٛق ٘كبٖ ٔیوبضوٙبٖ پطزاذتٙس.  زیسٌبٜ اظ ؾیٕب ٚ نسا

 وٙتطَ، ٚ ؾبذتبض حٕبیت ٔسیطیت، یىپبضچٍی، ٚ ا٘ؿدبْ آضاء، ثطذٛضز ٚ تًبز تحُٕ ٞسایت، ٔربَطٜ، پصیطـ

 ثط حبوٓ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ یطیٌ قىُ زض یطیٌٓ یتهٕ ٚ ٞب اؾتب٘ساضز اضتجبٌ، اٍِٛی پبزاـ، ؾیؿتٓ ؾبظٔب٘ی، ٞٛیت

 اؾت.  ثٛزٜ ٔؤثط ٔؼبٚ٘ت

 وبضوٙبٖ ػّٕىطز ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔیبٖ وٝ تحمیك انّی فطيیٝ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی يطیت ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب

 .قس تأییس زاضز ٚخٛز ٔتٛؾٍ اضتجبٌ قست ثب زاض ٔؼٙی ٔؿتمیٓ، اضتجبَی ٔبِی ٚ ازاضی ٔؼبٚ٘ت

 ُٔبِؼٝ٘ٛآٚضی ) ٔیب٘دی ٘مف ثب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثط ظٔب٘یؾب فطًٞٙ (، ثٝ ثطضؾی تأثیط1394) یاِّٟ ىیفٕ٘بٔیبٖ ٚ 

 ایلاْ( پطزاذتٙس.  نٙؼتی قٟطن: ٔٛضزی

ثب ٘میف ٔیب٘دی  (ٔطاتجی ای، ؾّؿٌّٝطٚٞی، ُٔٙمی، تٛؾؼٝ)ٞبی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙزٞس، ٘تبیح تحمیك فٛق ٘كبٖ ٔی

ٌطی طپصیطی فطًٞٙ ٌطٚٞی ثب ٔیب٘دی٘ٛآٚضی ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، تأثیطات ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاض٘س ٚ ٔیعاٖ تأثی

زٞس وٝ ٔسَ اظ ثطاظـ ذٛثی ، ٘تبیح آظٖٔٛ، ٘كبٖ ٔیػلاٜٚ ثٝثبقس؛ ٞب ٔیتط اظ ؾبیط فطًٞٙ٘ٛآٚضی ثط ػّٕىطز، لٛی

  .ثطذٛضزاض اؾت
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 قطوت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زیسٌبٜ اظ وبضوٙبٖ وبضایی ٔیعاٖ ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ضاثُٝ (، ثٝ ثطضؾی1395فط )أیٗ

ٔیبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ وبضایی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ قطوت ٟٔٙسؾی ٚ تٛؾؼٝ ٘فت ٘فت پطزاذتٙس.  تٛؾؼٝ ٚ ٟٔٙسؾی

 ز.ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاض

ٔٛضز ُٔبِؼٝ: وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز ) تأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط تؼٟس ؾبظٔب٘یثٝ ثطضؾی  (1395ٚ ٔحٕسیبٖ) نبِحی

 (،پطزاذتٙس.ْلاای ٔی ٚاحسلااؾ

 زضنس 95 إَیٙبٖ ؾُح زض ٔؼٙبزاضی ُٝضاث ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زٞس،٘تبیح تحمیك فٛق ٘كبٖ ٔی

ای وٝ زض یه ؾبظٔبٖ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت تٛاٖ ٌفت: ثٝ ا٘ساظٜٞبی پػٚٞف ٔیضز. ثط اؾبؼ یبفتٝزا ٚخٛز

ٞبیی زض ؾُح تٛاٖ ثب اتربش ثط٘بٔٝیبثس؛ ثٙبثطایٗ ٔیٚخٛز زاقتٝ ثبقس ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ ٘یع تؼٟس ؾبظٔب٘ی افعایف ٔی

 .ٚ ٔیعاٖ تؼٟس ضا زض ؾبظٔبٖ افعایف زاز ءٖ، ٔیعاٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا اضتمبلأسیطیت و

 ٔحیٍ وٙٙسٜ تؼسیُ ٘مف: ؾبظٔب٘ی وبضایی ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تبثیطثطضؾی ثٝ  (2011)3آوتبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾطا

 اثؼبز اظ ثطذی ثب ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ا٘ٛاعزٞس پطزاذتٙس. ٘تبیح تحمیك فٛق ٘كبٖ ٔیس اضق ٔسیط یٞب اضظـ ٚ ؾبظٔب٘ی

 ذٛز)اضقس  ٔسیط یٞب اضظـ ٚ ؾبظٔب٘ی ذبضخی ٚ زاذّی ٔحیٍ تغییط یب ثجبت .اؾت قسٜ ٔطتجٍ ؾبظٔب٘ی وبضایی

 .وٙٙسٔی ایفب ضاثُٝ ایٗ ضٚی وٙٙسٜ تؼسیُ ٘مف یه( ٚ اٍ٘یعـ ضٞجطی

 ٔیب٘دی ٘مف: آٌبٞب٘ٝ ٚ ایٕٗ وبض ٔحیٍ یه ٚ ؾبظٔب٘ی (، ثٝ ثطضؾی فط2017ًٙٞ) 4ٕٞىبضاٖٚ  ؾیلا ایٕٙبوٛلازا

 ایدبز ثبػث حسٚزی تب وبضوٙبٖ اضتجبَی ضيبیتزٞس، وبضوٙبٖ پطزاذتٙس. ٘تبیح تحمیك فٛق ٘كبٖ ٔی اضتجبَی ضيبیت

 آٖ زض وٝ ؾبظٔب٘ی یٗ فطًٕٞٙٞچٙ. قٛزٔی آٌبٞب٘ٝ ایٕٗ وبض ٔحیٍ یه ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ یه ٔیبٖ ٔثجت ضٚاثٍ

 تؿٟیُ ضا آٌبٞب٘ٝ ایٕٗ وبض ٔحیٍ یه ایدبز قٛز،ٔی تكٛیك ٔٛفك، ػّٕىطز ٚ فطزی ضقس حٕبیتی، ضٚاثٍ ٕٞىبضی،

 زاضز. اضتجبٌ وبضوٙبٖ اضتجبَی ضيبیتٕٙسی افعایف ثب حسی تب تبثیط ایٗ. وٙسٔی

 ضٚاثٍ ٔترههبٖ قغّی ضيبیت ثط ضٞجطی ّىطزػٕ ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ (، ثٝ تأثیط2019) 5ثطٌط ثطٚؼٚ  خبٖ ًٔٙ

اثط ٔؼٙبزاض فطًٞٙ زٞس اػتٕبز پطزاذتٙس. ٘تبیح تحمیك فٛق ٘كبٖ ٔی ٚ یثؿتٍ زَ تٛاْ ٔیب٘دی اثطات ثطضؾی: ػٕٛٔی

 اػتٕبز ٚ ضيبیت قغّی ٔترههبٖ ضٚاثٍ ػٕٛٔی ضا تأییس وٙس.  ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ضٞجط ضا ثطزِجؿتٍی وبضی،

ٖ      تط اظ ٕٞٝ، ٘ ٟٔٓ  ،تبیح حبوی اظ ٔؼٙبزاض ثٛزٖ اثطات ٔیب٘دی تٛاْ زِجؿیتٍی ٚ اػتٕیبز ثیط ضيیبیت قیغّی ٔترههیب

ثبقیس. اییٗ ُٔبِؼیٝ ثیب ٔفیبٞیٓ       ٍٞٙبٔی وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی حٕبیتی ٚ ػّٕىطز ػبِی ضٞجط حبنیُ قیسٜ اؾیت، ٔیی    

 .ضؾسپػٚٞكی ٚ ػّٕی ثٝ پبیبٖ ٔی

                                                 
3 -Esra Aktas et al 
4- Inmaculada Silla et al 
5- Juan Meng   & Bruce Berger 
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 ريش پضيَص

اؾت. تحمیك وبضثطزی، تحمیمی اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض حُ ٔكىُ یب  یضثطزوب، اظ ٘ٛع اخطاثٝ ِحبِ ٞسف  كیتحم ٗیا

 حبيط تطویجی اظ ضٚـ پیٕبیكی اؾت.  ٕٞچٙیٗ پػٚٞف ٌیطز ٔؼًُ ذبل ػّٕی یب اختٕبػی ا٘دبْ ٔی

 اؾیت  پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ٚ قرهی پیٕبیكی، ٔهبحجٝ پػٚٞف ضٚـ زض ٞبزازٜ ٌطزآٚضی ٞبیقیٜٛ تطیٗضایح اظ

ٚ  2000اؾتب٘ساضز فطًٞٙ ؾیبظٔب٘ی ز٘یؿیٖٛ زض ؾیبَ     اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبزازٜ یآٚض خٕغ ثطای ٚٞف ٔحمكپػ ایٗ زض وٝ

تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ ٚ تٛظیغ قسٜ اؾت وٝ ٔطتجٍ ثیب   نٛضت ثٝ 1384 ؾبَ ظازٜ زضپطؾكٙبٔٝ وبضایی وبضوٙبٖ حبخی

 ٞبی آٔبضی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبَی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٚ زض ا٘دبْ آٖ اظ تىٙیه ثبقس،ؾٛالات ٚ ٔتغیطٞبی تحمیك ٔی

ضٚـ  ٗیاؾت، ٕٞچٙی  ییاؾتمطا ءُٔٙك اخطا ثٝ ِحبِاؾت ٚ  یٔمُؼ یمیتحم ءاظ ٘ظط ظٔبٖ اخطا كیتحم ٗیا ٕٞچٙیٗ

قٛ٘س ٚ ٚيؼیت ٔٛخیٛز  ٕ٘ی یوبض زؾتی)ثساٖ خٟت وٝ ٔتغیطٞب تٛؾٍ ٔحمك فی، تٛنءتحمیك اظ خٟت ٘حٜٛ اخطا

)ثساٖ خٟت وٝ اضتجبٌ ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك ٔٛضز ؾٙدف لطاض  یٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍ یكیٕبیپ ،(ٛزق ٔیقٙبؾبیی  ٞب آٖ

 .  ثبقس یٔ ٌیطز(ٔی

ثبقیس ویٝ زض   ٔیی  آثبزذطْ قٟطؾتبٖ 1ازاضی قٟطزاضی ُٔٙمٝوبضٔٙساٖ ی وّیٝزض پػٚٞف حبيط خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ 

 قٛز.  ضا قبُٔ ٔی 1ٝ ازاضی قٟطزاضی ُٔٙموبضٔٙساٖ ٘فط اظ  137حبَ حبيط تؼساز 

ٌیطی خسَٚ ٔٛضٌبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔیبضی  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ازاضی قٟطزاضیوبضٔٙساٖ  101تؼساز  ٕٞچٙیٗ

   ا٘تربة قسٜ اؾت.

ٌیطزز.   یاؾیتفبزٜ ٔی   یٚ اؾتٙجبَ یفیآٔبض تٛن یٞبپػٚٞف اظ ضٚـ ٗیزض ا اَلاػبت ُیٚ تحّ ٝیخٟت تدعزض پبیبٖ 

ی )ٔیبٍ٘یٗ، ٔیب٘ٝ، ٔس، ا٘حطاف ٔؼیبض، وٕتطیٗ، ثیكتطیٗ، چیٍِٛی ٚ  فیتٛن یآٔبض یٞباظ ضٚـبزٜ پػٚٞف ثب اؾتف ٗیا

 بتیی ػّٕ یاخیطا  یثیطا ٚ  پیطؾیٖٛ(  ٕٞجؿیتٍی  اؾیٕیط٘ٛف، يیطیت   - )آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف،یاؾتٙجبَوكیسٌی( ٚ 

 .قساؾتفبزٜ  SPSS 62 افعاضاظ ٘طْ عی٘ یالتهبزؾٙد

 (1831) سادٌحاجی کارکىان ( ي پزسطىامٍ کارایی6222) دویسًن یاستاودارد فزَىگ ساسماو پزسطىامٍ

 :یِٔٛفٝ ٔتغیط ٔؿتمُ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ذٛز ثٝ چٟبض

  .قٛ٘ستمؿیٓ ٔیٚ ضؾبِت  ٔأٔٛضیت اُ٘جبق پصیطی ٚ -3 ؾبظٌبضی -2 زضٌیطقسٖ زض وبض-1 

 یٔتغیط ٚاثؿتٝ وبضایی وبضوٙبٖ ٘یع زاضای چٟبض ِٔٛفٝ

 .ثبقست زض وبض ٚ اؾتفبزٜ اظ تدٟیعات ٚ أىب٘بت ٔیتؿبٚی، ٕٞؿٛیی، ؾطػ 

 ا٘س:ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٞب آٖٞبی ( ایٗ ٔتغیطٞب ٚ ِٔٛف1ٝوٝ َجك خسَٚ ) 
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 متغیزَای تحقیك -1جديل 

 ؾٛالات ٞبِٔٛفٝ ٔتغیطٞب

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 6ٚ  5، 4، 3، 2، 1 زضٌیطقسٖ زض وبض

 12ٚ  11، 10، 9، 8، 7 ؾبظٌبضی

 18ٚ  17، 16، 15، 14، 13 جبق پصیطیاُ٘

 24ٚ  23، 22، 21، 20، 19 ٚ ضؾبِت ٔأٔٛضیت

 وبضایی وبضوٙبٖ

 4ٚ  3، 2، 1 تؿبٚی

 8ٚ  7، 6، 5 ٕٞؿٛیی

 12ٚ  11، 10، 9 ؾطػت زض وبض

 17ٚ  16، 15، 14، 13 اؾتفبزٜ اظ تدٟیعات ٚ أىب٘بت

 ثبٚضٞبی قسٜ، ؾبذتٝ 2000 ؾبَ زض ز٘یؿٖٛ ؾٛاِی وٝ 24 ٌعاضقی پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ذٛز

آثبز ضا قٟطؾتبٖ ذطْ 1تفىطقبٖ زض ثبة فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وبضٔٙساٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ  زضثبضٜ ضا وبضوٙبٖ قٟطزاضی

، ٘ظطی ٘ساضْ ٕ٘طٜ 4، ٔٛافمٓ ٕ٘طٜ 5َیف ِیىطت ثب وبٔلاً ٔٛافمٓ ٕ٘طٜ  اؾبؼ ثط ٞبپبؾد. زٞسٔی لطاض ؾٙدف ٔٛضز

 ٌعاضقی ٕٞچٙیٗ پطؾكٙبٔٝ وبضایی وبضوٙبٖ ذٛز ٌیطی قسٜ اؾت.ا٘ساظٜ 1ٚ وبٔلاً ٔربِفٓ ٕ٘طٜ  2، ٔربِفٓ ٕ٘طٜ 3

 تفىطقبٖ زض ثبة وبضایی زضثبضٜ ضا وبضوٙبٖ قٟطزاضی ثبٚضٞبی قسٜ، ؾبذتٝ 1384 ؾبَ زض ظازٜحبخی ؾٛاِی وٝ 17

َیف ِیىطت ثب ذیّی  اؾبؼ ثط ٞبپبؾد. زٞسٔی لطاض ؾٙدف آثبز ضا ٔٛضزقٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ 

ٕٞچٙیٗ خٟت  ٌیطی قسٜ اؾت.ا٘ساظٜ 1ٚ ذیّی وٓ ٕ٘طٜ  2، وٓ ٕ٘طٜ 3، ٔتٛؾٍ ٕ٘طٜ 4، ظیبز ٕ٘طٜ 5ظیبز ٕ٘طٜ 

زاضز ٚ  88/0ٔیعاٖ پبیبیی ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ٔتغیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی پبیبیی ثطاثط ثب 

زاضز. ٞط زٚ ٔتغیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ وبضایی وبضوٙبٖ ٞط زٚ پبیبیی ُّٔٛة  87/0وبضوٙبٖ پبیبیی ثطاثط ثب  غیط وبضاییٔت

 ا٘س.ٚ ػبِی زاقتٝ

 َای پضيَصآمار تًصیفی ي استىباطی دادٌ

 آٔبضٜ تٛنیفی ٔتغیطٞبی پػٚٞف آٔسٜ اؾت: -2زض خسَٚ 

 تغیطٞبی پػٚٞفٞبی ٔٚيؼیت پبؾد زٞٙسٌبٖ ثطحؿت قبذم -2خسَٚ 

 متغیزَا میاوگیه میاوٍ مد اوحزاف معیار کمتزیه بیطتزیه چًلگی کطیدگی

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ 0099/70 70 66 63179/3 65 76 -166/1 173/0

 وبضوٙبٖ وبضایی 1683/54 55 44 27293/8 33 65 -977/0 294/0
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 ٔؼیبض ا٘حطاف ٚ 0099/70 ثب ثطاثط ؾبظٔب٘یفطًٞٙ  ٔتغیط ٔیبٍ٘یٗ قٛزٔی ٔكبٞسٜ 2وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  َٛض ٕٞبٖ

 ثب ثطاثط آٖ ٔؼیبض ا٘حطاف ٚ 1683/54 ثب ثطاثط وبضایی وبضوٙبٖ ٔتغیط ٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ .ثبقسٔی 63179/3 ثب ثطاثط آٖ

 ٔكرم اؾت. 2ٞبی ٔتغیطٞب ٘یع زض خسَٚ ؾبیط قبذم .ثبقسٔی 27293/8

 آسمًن وزمال بًدن جامعٍ

 یزوًفاسم - آسمًن کًلمًگزيف

 H0: تٛظیغ زاز ٞب ٘طٔبَ اؾت.

 H1: تٛظیغ زاز ٞب ٘طٔبَ ٘یؿت.

اؾٕیط٘ٛف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ آظٖٔٛ ٞطٌبٜ ؾُح ٔؼٙبزاضی  -ثطای ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

 قٛز.% إَیٙبٖ ضز ٔی95ثبقس، فطو نفط زض ؾُح  05/0وٕتط اظ 

 تغیزَاتًسیع وزمال بًدن جامعٍ بزای م-8جديل 

 

 

 

ثبقس، ِصا تٛظیغ ایٗ ٔتغیطٞب ٔی 05/0زاضی ٔتغیطٞبی تحمیك وٕتط اظ  قٛز وٝ ؾُح ٔؼٙیٔكبٞسٜ ٔی -3زض خسَٚ 

 ٘طٔبَ ٞؿتٙس.

 َای پضيَصآسمًن فزضیٍ

 ضيَصپفزضیٍ اصلی 

  ، تأثیط زاضز.آثبز ذطْقٟطؾتبٖ  1٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ 

 متغیزَای پضيَص ضدٌ محاسبٍ  پیزسًن َمبستگی ضزیب -1جديل 

 وبضایی وبضوٙبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔتغیطٞب

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 335/0 1 يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 029/0 --- (sigؾُح ٔؼٙبزاضی )

 101 101 تؼساز

 وبضایی وبضوٙبٖ

 1 335/0 يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 --- 029/0 (sigؾُح ٔؼٙبزاضی )

 101 101 تؼساز

 زاضی ؾُح ٔؼٙی اؾٕیط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚف ٔتغیطٞب

 000/0 185/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 000/0 182/0 وبضایی وبضوٙبٖ
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فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ وبضایی ٔحبؾجٝ قسٜ  پیطؾٖٛٔكرم اؾت، يطیت ٕٞجؿتٍی  -4وٝ ٘تبیح خسَٚ  َٛضی ٕٞبٖ

 H0(. ِصا P<0/01زاضی اؾت ) ٔؼٙی 01/0بی ( زض ؾُح آِف335/0) آثبز ذطْقٟطؾتبٖ  1وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ 

ٌیطز. لطاض ٔی سیتبئزاضی ٔٛضز  زاَ ثط ٚخٛز تبثیط ٔؼٙیH1 ٌطزز ٚ زاَ ثط ػسْ ٚخٛز تبثیط ثیٗ زٚ ٔتغیط ضز ٔی

 1٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ % ثیٗ 99قٛز وٝ ثب إَیٙبٖ  ثٙبثطایٗ چٙیٗ اؾتٙجبٌ ٔی

 ثٙبثطایٗ زض ٔدٕٛع فطيیٝ زاضی ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞجؿتٍی لٛی ٚخٛز زاضز. تبثیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی آثبز،ْ قٟطؾتبٖ ذط

 ٌیطز.ٔٛضز تبییس لطاض ٔی انّی پػٚٞف

 َای فزعی پضيَص  فزضیٍآسمًن 

 تأثیط زاضز. ،آثبزقٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ٘مف زضٌیطقسٖ زض وبض (1

 تأثیط زاضز. ،آثبزقٟطؾتبٖ ذطْ 1ضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ وبثط  ٘مف ؾبظٌبضی (2

 تأثیط زاضز. ،آثبزقٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ٘مف اُ٘جبق پصیطی (3

 تأثیط زاضز. ،آثبزقٟطؾتبٖ ذطْ 1وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ ثط  ٚ ضؾبِت ٔأٔٛضیت٘مف  (4

 کارکىان کارایی ي ساسماوی فزَىگ َایمًلفٍ ضدٌ سبٍمحا  پیزسًن َمبستگی ضزیب -5جديل 

 وبضایی وبضوٙبٖ ٔتغیطٞب
زضٌیطقسٖ زض 

 وبض
 اُ٘جبق پصیطی ؾبظٌبضی

ٚ  ٔأٔٛضیت

 ضؾبِت

وبضایی 

 وبضوٙبٖ

 241/0* 199/0* 035/0 022/0 1 يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 024/0 029/0 046/0 015/0 --- (sigؾُح ٔؼٙبزاضی )

 101 101 101 101 101 تؼساز

زضٌیطقسٖ 

 زض وبض

 207/0* 067/0 083/0 1 022/0 يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 024/0 --- 410/0 503/0 038/0 (sigؾُح ٔؼٙبزاضی )

 101 101 101 101 101 تؼساز

 ؾبظٌبضی

 325/0** 341/0** 1 083/0 035/0 يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 029/0 410/0 --- 000/0 001/0 (sigؾُح ٔؼٙبزاضی )

 101 101 101 101 101 تؼساز

اُ٘جبق 

 پصیطی

 425/0** 1 341/0** 067/0 199/0* يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 046/0 503/0 000/0 --- 000/0 (sigؾُح ٔؼٙبزاضی )

 101 101 101 101 101 تؼساز

ٚ  ٔأٔٛضیت

 ضؾبِت

 1 425/0** 325/0** 207/0* 241/0* يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 --- 015/0 038/0 001/0 000/0 (sig) ؾُح ٔؼٙبزاضی

 101 101 101 101 101 تؼساز

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٞبی ٔحبؾجٝ قسٜ ِٔٛفٝ  پیطؾٖٛٔكرم اؾت؛ يطیت ٕٞجؿتٍی  -5وٝ ٘تبیح خسَٚ  َٛضی ٕٞبٖ

زض ؾُح آِفبی 241/0ٚ  199/0، 035/0، 022/0ثٝ تطتیت  آثبز ذطْبٖ قٟطؾت 1ٚ وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ 

زاَ ثط ٚخٛز تبثیط H1 ٌطزز ٚ زاَ ثط ػسْ ٚخٛز تبثیط ثیٗ زٚ ٔتغیط ضز ٔی H0(. ِصا P<0/01زاض اؾت )ٔؼٙی 01/0

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٞبی % ثیٗ ِٔٛف99ٝقٛز وٝ ثب إَیٙبٖ ٌیطز. ثٙبثطایٗ چٙیٗ اؾتٙجبٌ ٔیزاضی ٔٛضز تبییس لطاض ٔی ٔؼٙی

 زا٘یٓ،وٝ ٔی َٛض ٕٞبٖ ٚخٛز زاضز. زاضی ٔؼٙیتأثیط ٔؿتمیٓ ٚ  آثبزقٟطؾتبٖ ذطْ 1ٚ وبضایی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ُٔٙمٝ 

، ٕٞجؿتٍی ٔتٛؾٍ زٞٙسٜ ٘كبٖ 69/0تب  30/0يطیت ثیٗ ، ٕٞجؿتٍی يؼیف زٞٙسٜ ٘كبٖ 29/0تب  0يطیت ثیٗ 

ی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی )زضٌیط قسٖ ثبقس. ثٙبثطایٗ ثیٗ زٚ  ِٔٛفٝٔی لٛی ٕٞجؿتٍی زٞٙسٜ ٘كبٖ 1تب  70/0يطیت ثیٗ 

ٚ  ٔأٔٛضیتٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی)اُ٘جبق پصیطی ٚ زض وبض ٚ ؾبظٌبضی( ثب وبضایی وبضوٙبٖ ٕٞجؿتٍی يؼیف ٚ ِٔٛفٝ

 ٌیط٘س.ٔیٔٛضز تبییس لطاض  ٞبی پػٚٞفی فطيیٝثبقس. ثٙبثطایٗ زض ٔدٕٛع وّیٝضؾبِت( ٕٞجؿتٍی لٛی ثطلطاض ٔی

 ٌیطی٘تیدٝ

 وبضوٙبٖ وبضایی ثط ضؾبِت( ٚ ٔأٔٛضیت ٚ پصیطی اُ٘جبق ؾبظٌبضی، وبض، زض ؾبظٔب٘ی)زضٌیطقسٖ فطًٞٙ ٘مف»

 «.زاضز تأثیط آثبز،ذطْ قٟطؾتبٖ 1 ُٔٙمٝ قٟطزاضی

ٌیطز وٝ ایٗ قىُ ٔی ٞب آٖوٙٙس ٚ ضفتبض  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، خٛ حبوٓ ثط ٔحیٍ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ افطاز زض آٖ فؼبِیت ٔی

تطیٗ ٚ ٚی ا٘ؿب٘ی، وٕیبةطؾعایی زاضز. اظ آ٘دبیی وٝ ٘یٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٘مف ثٚ وبضایی ٔٛيٛع ذٛز زض ػّٕىطز 

ت ؾبظٔب٘ی لاوبضوٙبٖ یىی اظ ٔكى وبضاییپبییٗ ثٛزٖ  لاًقٛ٘س؛ ٔؼٕٛٞبی ٞط ٘ٛع ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔیتطیٗ ؾطٔبیٌٝطاٖ

اؾت. ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٞسف، ضاٞی  وبضایی ُّٔٛة وبضوٙبٖیبثی ثٝ ٖ، زؾتیىی اظ اٞساف انّی ٞط ؾبظٔب .ثبقسٔی

ٞبیی ثب ٞبی چكٍٕیط زٞة اذیط ؾبظٔبٖ٘ساضز. ٔٛفمیت ٛزتٛؾُ ثٝ ٘ٛػی زیسٌبٜ ؾیؿتٕی، ثٛٔی ٚ وبضثطزی ٚخ ءخع

بٍ٘ط ٘مف لبثُ ف زیٍط، ثیطٞبی ٔبزی، اظ َٞبیی ثب ثٟتطیٗ تٛا٘بییحسالُ أىب٘بت اظ یه َطف ٚ قىؿت ؾبظٔبٖ

 ػبُٔ تطیٗ ٟٔٓزض ایٗ ٔیبٖ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ  ٝثٛزٜ اؾت و ٞب آٖتٛخٝ ػٛأُ غیطٔبزی ٚ ٔؼٙٛی زض ٔٛفمیت 

لیت افطاز، يٕٗ وؿت لاثب ٚخٛز یه فطًٞٙ لٛی ٚ ٔٙؿدٓ ٚ ٚخٛز ذ. ٘سقٛظٔبٖ تّمی ٔیبؾ وبضایی وبضوٙبٖزض 

ٞب ٚ ٞٙدبضٞب احؿبؼ ٔؿئِٛیت ٚ تؼٟس اظ وبض ؾبظٔبٖ، ٘ؿجت ثٝ اضظـ ٞبیآٌبٞی ثیكتط پیطأٖٛ اٞساف ٚ اؾتطاتػی

 وبضایی وبضوٙبٖوٙٙس وٝ ایٗ أط زض وٙبض ٔسیطیت لٛی، ٔٛخت ثٟجٛز ضٚحیٝ، اٍ٘یعـ، افعایف  احؿبؼ ضيبیت ٔی

 ضاییٚ وبلٛی ٚ ٔثجت ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚخٛز فطًٞٙ . ٕٞچٙیٗ ٌطززٔی آ٘بٖٚضی ؾبظٔبٖ ٚ ثٟطٜ

ثطای ضؾٕی ؾبظی ؾبظٔبٖ ٚ خب٘كیٗ  .قٛزقٛز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی لسضتٕٙس تّمی ٔیوبضوٙبٖ ٚ ثجبت ضفتبضی آ٘بٖ ٔی

ثٝ ٔٙظٛض  .تٛا٘س ٘بفصتط اظ وٙتطَ ضؾٕی ؾبظٔبٖ ػُٕ وٙسوٝ حتی ٔی ٔٙبؾجی اؾت ثطای لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ثٝ َٛضی

ثبیس اٍِٛی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ُّٔٛة تجییٗ قسٜ ثبقس وٝ ایٗ  ُّٔٛةؾبظٔب٘ی تغییط فطًٞٙ ٔٛخٛز ٚ پطٚضـ فطًٞٙ 
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زض ٔٛضز  وبضوٙبٖای تغییط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا زاضز. زض ٚالغ ٕٞبٖ احؿبؼ تفبٕٞی اؾت وٝ ط٘مف چبضچٛة ضإٞٙب ث

ؾبظٔبٖ ثطای ٘ٛقتٗ ثط٘بٔٝ آیٙسٜ  وبضایی وبضوٙبٖزٞٙس. ثٝ ٔٙظٛض وٕه ثٝ ؾط٘ٛقت ؾبظٔبٖ ٚ آیٙسٜ آٖ اظ ذٛز ثطٚظ ٔی

اٌطچٝ زقٛاض ٚ ظٔبٖ ثط، أب  ؾبظٔب٘ی تغییط فطًٞٙ اؾت. ؾبظٔبٖ ضیعی ٚ ٞسایت اظ َطف ٔسیطیتاحتیبج ثٝ ثط٘بٔٝ

قس٘ی ٚ أىبٖ پصیط اؾت. ثطای پسیس آٚضزٖ ٞطٌٛ٘ٝ تغییط ٚ زٌطٌٛ٘ی زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ يطٚضت زاضز وٝ اثتسا فطٍٞٙی 

فطًٞٙ ثطای پسیس آٚضزٖ ٚ پصیطـ زٌطٌٛ٘ی آٔبزٜ ٚ ؾبظٌبض قٛز. اظ  آٖ، ؾپؽ پسیس آیس ثب ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس ٚ ٔٙبؾت

زض ایٗ فطآیٙس زقٛاض،  .قٛزضٚ السأبت نٛضت ٌطفتٝ زض تمٛیت فطًٞٙ ٔٛخٛز ٘یع ثٝ ٘ٛػی تغییط ٔحؿٛة ٔیایٗ

ای ٞبی تبظٜؾتبٖٞبی وبضوٙبٖ ضا زض ٔٛضز ضفتبضٞبی ٔٙبؾت تغییط زٞٙس ٚ لٟطٔب٘بٖ، ٕ٘بزٞب ٚ زأسیطاٖ اضقس ثبیس ٍ٘طـ

بقس، وبضایی وبضوٙبٖ ٘یع افعایف ذٛاٞس تط ثػٕیكؾبظٔب٘ی ثطای فطًٞٙ ُّٔٛة ذّك وٙٙس. ٞط چمسض ؾُٛح فطٍٞٙی 

 ایٗ ثٛز، ٘مف زٞٙسٜ ٘كبٖقٛز. ٘تبیح تحمیك حبيط وٝ یبفت ٚ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ُّٔٛة ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔی

ٔؼٙبزاض ٚ لٛی زاضز؛ ثب ٘تبیح ؾبیط  تأثیط آثبز،ذطْ قٟطؾتبٖ 1 ُٔٙمٝ یقٟطزاض وبضوٙبٖ وبضایی ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

( ٚ 1394اِٟی )ٕ٘بٔیبٖ ٚ فیى(، 1389ؾطاثی ٚ نسیمی )تحمیمبت اظ خّٕٝ تحمیمبت ایطا٘ی ٔب٘ٙس: ٘تبیح تحمیك 

ٕٞىبضاٖ ٚ  ؾیلا زاایٕٙبوٛلا( ٚ 2011)آوتبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ  اؾطاٚ تحمیمبت ذبضخی ٔب٘ٙس: ٘تبیح تحمیك  (1395)فط أیٗ

 ثبقس.( ٕٞؿٛ ٚ زض یه ضاؾتب ٔی2017)
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 ٔٙبثغ

 وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زیسٌبٜ اظ وبضوٙبٖ وبضایی ٔیعاٖ ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ضاثُٝ (ثطضؾی1395ٟٔسی) فط، أیٗ (1

 ٚ ٔسیطیت تطثیتی، ػّْٛ زض تحمیك ٚ ٘ٛآٚضی إِّّیثیٗ وٙفطا٘ؽ ٘فت، اِٚیٗ تٛؾؼٝ ٚ ٟٔٙسؾی قطوت

 ضٚا٘كٙبؾی، تٟطاٖ.

 زض ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ تأثیط  ( ثطضؾی1399فط، ٔیثٓ )٘ػاز، ٟٔطػّی، احٕسپٛض، ٘سا، ٔؿؼٛزیاوجطی، ٔحؿٗ، ٕٞتی (2

 ٘بٔٝثطتط، ٔدّٝ ؾیبؾت ٔسیطیت پكتیجب٘ی تؼسیٍّط ٘مف ٚ زا٘ف اقتطان ٔیب٘دی افعاض: ٘مف٘طْ ثٟجٛز ٔٛفمیت

 .61-74، نم 99، ثٟبض 1، قٕبضٜ 10فٙبٚضی، زٚضٜ  ٚ ػّٓ

 آٖ تبثیط ٚ وبضوٙبٖ ذسٔت تطن لهس ثط ٔٛثط ( ػٛا1399ُٔػٕطاٖ ) ثبزفط، ٟٔسی، ٔحٕسی،ذبٖ ضيب، پیطایف، (3

 ظ٘دبٖ. ضٚی ظضیٗ قطوت وبضوٙبٖ وبضایی ثط

وبضایی وبضوٙبٖ ٚ اضظیبثی ػٛأُ ٔٛثط (1394)خٛاز٘یب ضیه، لبؾٓ، ذبوی، پطیؿب، ذّیّی، فبَٕٝ ،پٛض، ٔحٕستمی (4

 .تٟطاٖ إِّّی ٟٔٙسؾی نٙبیغ، ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی،اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ اضتمبی آٖ، زض ضٚ٘س

 ذُبوبضی ٌعاضـ ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ (تأثیط1399ٔحٕسی، ٔحٕسحبٔس)زضیبیی، ٔدیس، ٘یىٛٔطاْ، ٞبقٓ، ذبٖ (5

، 99بثؿتبٖ ، ت46حؿبثطؾی، ؾبَ زٚاظزٞٓ، قٕبضٜ  ٚ   ٔبِی حؿبثساضی  ٞبیحؿبثطؾی، پػٚٞف حطفٝ زض ؾبظٔب٘ی

 .27-50نم 

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  ٞبی وبضی ثب وبضایی ثبلا زض ضفتبضاثطات ؾیؿتٓ ،(1400)ػُبیی، ٔحؿٗ ،ضيبیی، ػّی انغط (6

 .تٟطاٖ إِّّی تحمیمبت پیكطفتٝ زض ػّْٛ ٟٔٙسؾی ٚ فٙبٚضی،قكٕیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ ٌطا وبضوٙبٖ،ذسٔبت
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The effect of the role of organizational culture on the efficiency of employees 
 
 

Maryam Mehdi Dokht 
 

Abstract: 
 

The main purpose of this article is to investigate the effect of the role of 

organizational culture on the efficiency of municipal employees in District 0 of 

Khorramabad city. Abad, is it effective? The statistical population of this study is all 

administrative employees of the municipality of region 0 of Khorramabad city, which 

is currently 037 people, of which 010 administrative employees using Morgan table 

sampling method and simple random method as a sample. Statistically selected. In 

this study, Denison's standard questionnaire of organizational culture (8111) and 

Hajizadeh staff standard questionnaire (8115) were used to collect data and 

descriptive and inferential statistical techniques were used. Descriptive (mean, 

median, mode, standard deviation, lowest, highest, skewness and elongation) and 

inferential statistical methods (Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation 

coefficient) with Spss 86 software were used to analyze the data. The results show 

that organizational culture (involvement in work, adaptation, adaptability and 

mission) has a positive and significant effect on the efficiency of municipal 

employees in District 0 of Khorramabad city. 
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