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Abstract 

The present study aims to design a conceptual framework for student interactions in an 

e-learning environment using meta-combination method. In this study, qualitative research 

findings of previous researches were reviewed and interpreted in order to create a 

convergence between the findings of previous researches in the field of interaction in 

e-learning and the provision of a coherent framework with various types of interactions using 

meta-combination method through QSRNVIvo8 software. In the first step, the types of 

interactions in the e-learning environment from selected resources that included 39 papers, 

theses and books from databases were selected from 341 original sources targeted and 

evaluated and ranked on the basis of the highest relevance to the subject of research. Then, in 

the next steps, using open coding and axial encoding methods dada were analyzed. Result of 

the study presents a conceptual framework of types of interaction in the e-learning 

environment in a variety of types (learner-coach interaction, learner-content engagement, 

learner-instructor interaction and learner-learner interaction) and its components and provide 

solutions to facilitate the process of interaction in e-learning environment. 
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 مقاله پژوهشی
 

 تسهیل روند تعامل در محیط یادگیری الکترونیکی برای یمفهوم ارچوبهچ ارائۀ

  فراترکیببا استفاده از روش 
 ، تهران، ایراندانشگاه تهران ،عالی دانشجوی دکتری مدیریت آموزش، السادات مصطفویزینب

 ، تهران، ایراندانشگاه تهران ،ریزی درسیکتری برنامهد، *رضا علی طرخان

r.a.tarkhan@gmail.com 
 چکیده 

، باا اساتفاده از دانشجویان در محيط یادگيری الکترونيکی تعاملمفهومی برای ارچوبی هطراحی چ هدف باپژوهش حاضر 

 ۀدر حاوزپيشاين  هاایپژوهش هاییافتاهمنظور ایجاد همگرایی ميان به ،در این پژوهش .انجام شده است فراترکيبروش 

باا اساتفاده از  فراترکياباز روش  گياریبهرهارچوبی منسجم با اناوا  تعامال باا هچ ۀو ارائتعامل در یادگيری الکترونيکی 

اناوا  تعامال در محايط  ،در گاام نسسات. شاد بررسی و تفساير پيشينْ هایپژوهشکيفی  هاییافته QSRNVIvo8افزارنرم

منباع  341از مياان  ،باود هااداده هاایپایگاهو کتاا  از  نامهپایانمقاله،  39یادگيری الکترونيکی از منابع منتسب که شامل 

ساس  در ارتباا  باا موضاو  پاژوهش انتساا  شادند.  بيشاترینبندی برمبنای زارزیابی و امتيابا صورت هدفمند و اوليه به

 ۀارائاا ،پااژوهش ۀنتيجاا. شاادند وتحليلتفاده از روش کدگااذاری باااز و کدگااذاری محااوری تجزیااهمراحاال بعاادی بااا اساا

تعامااال  برمشاااتمل]را در اناااوا  مستلااا   ارچوبی مفهاااومی از اناااوا  تعامااال در محااايط یاااادگيری الکترونيکااایهاااچ

 ۀو ارائاآن  هایمؤلفاهو  [دستيارایادگيرندهاستاد و تعامل ا، تعامل یادگيرندهمحتواایادگيرنده، تعامل یادگيرندهایادگيرنده

  . دهدمیدر محيط یادگيری الکترونيکی نشان را تسهيل روند تعامل منظور راهکارهایی به

    

یاادگيری الکترونيکاای، روش  ،محتاوا و دساتيار آموزشای  ،دانشاجو ،)اساتاد اناوا  تعامال : تعامال،کلیادی گاا واژ 

 فراترکيب
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 مقدمه 
این یکی از است.  اساسی شدهتحول آموزش عالی دچار تی های سن  نقشجهانی اینترنت،  ۀگسترش شبکزمان با هم

عبارتی دانشگاه مجازی و به.  1388 ،است )فراستسواه 1دانشگاه مجازیپدیدآمدن  ،آموزش عالیدر  تحولات مفهومی

 زیرساخت نشتدا و مناسب ایچندرسانه ابزارهای از گيریبهره با که محيطی است الکترونيکیْ  دانشگاه ،ترصحيح
 آموزش خدمات دهندۀارائه...  و برخط ارتباطات کنندۀتسهيل افزارهاینرم اینترنت، شبکه، رایانه، مانند) مناسب ارتباطی

 . 2002 ،2منجوليکا) است الکترونيکی یادگيری و

 مجازی هایکلاس ازطریق یادگيرندگان که است ساختهفراهم  را امکاناتی عالی آموزش هایفعاليت در تحولات این
 ۀمباحث هایاتاق ،خبری هایزمان مانند پست الکترونيکی، گروههمغيرزمان و سایر ابزارهای الکترونيکی هم و

و دیگر دانشجویان  خود استادان ابو گروهی  انفرادی صورتبه 4زنیگپ چت و هایوکنفران ، اتاقئوید، 3الکترونيکی
  .  2017 ،6نقل از لورو؛ به 2002 ،5برنزلی) برقرار کنندارتبا  
های در محيط برخطیادگيری الکترونيکی تمرکز مطالعات خود را به ارتباطات  ۀحوز دربيشتری  پژوهشگران اخيرا  

 گریسون و) برخطها و ارتباطات سازی تعاملهای موردتوجه آنها شامل سادهمؤلفهاند. یادگيری الکترونيکی تغيير داده
کارآمد از  ۀ، استفاد 2001، 10براون ؛2004اندرسون و الومی،  ؛2009 ،9سوئل؛ 3200 ،و اندرسون 8مور ؛2000، 7اندرسون

های با شيوه برخطساختن ارتباطات منطبق و  2006، 13کيم ؛2004، 12اسوان ؛2002، 11هيرومی) برخطابزارهای ارتباطی 
هایی . اغلب دانشگاهاست مشارکت بيشتر برای دانشجویاندر   2010، 16پيچر ؛2009 ،15لوکاتا ؛2006، 14سو) ایجاد انگيزه

ای خود را های فنی و خدمات کتابسانه، زیرساختاندشده واردیادگيری الکترونيکی  ۀها پيش به جرگکه از مدت
 توانمی بارهدراین . 2012، 17مارتين) اندحاضر به موضوعات پداگوژیکی روی آوردهو درحال اندکرده دهیسازمان

 هانگرانی و هادوره این اثربسشی به گوییپاسخ برای تقاضا و ، برمبتنی آموزش و گسترش رشد موازاتِبهمطرح کرد 

 . 2008 ،18هالينگر و )رابينسون شودمی زیاد نيز آنها کيفيت و يتکم  ۀدربار
 است شده اشاره مستلفی تعاری  به متعدد پژوهشی متون در الکترونيکی، یادگيری هایمحيط در تعامل بارۀدر

 وقایع را تعامل  1994) 20واگنر ،نمونه رای. ب 2003؛ مور و اندرسون، 2000؛ واگنر، 2000، 19؛ کرونجه2004بریون، )

                                                           
1 virtual university 

2 Manjulika 

3 electronic discussion forums 

4 chat rooms 

5 Barners-Lee 
6 Lavrov 
7 Garrison & Anderson 
8 Moore 
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 است معتقد وی  1385 ،الومی و اندرسون از نقلبهدارد ) نياز عمل دو به و شیء دو به کمدستِ که داندمی ایدوسویه
 دو بين را تعامل 1اندرسون. دهند قرار تأثيرتحت را یکدیگر متقابلْ صورتبه وقایع و اشيا که افتدمی اتفاق هنگامی تعامل

 روی زمانی تعاملْ ،وا نظرِبه. است کرده یاد آموزشی فرایند ۀکنندتعيين عنصر ۀمثاببه تعامل از یوییدو  داندمی شسص
 فردی ارزش و کاربرد با دانشی و دهد شکل ،است یافته انتقال او به دیگران از که را جامعی اطلاعات دانشجو که دهدمی
 .دارد وجود کمتری نظراتفاق آن واقعی مفهوم و معنا بارۀدر رسدمی نظر به ،اینباوجودِ. بسازد شسصی و

 تعامل تیسن   طوربه . 1220، 2داونز) است رابطه و پيوند پيوستگی، آن معنای و است Interaction ۀواژ معادل ،تعامل 

 در اما ؛دارد تمرکز کلاس برگزاری حين در یاددهندگان و یادگيرندگان ميان محورکلاس و ررورودَ مباحثات بر

 پيچيده دارای مفهومی ،دارد وجود فاصله یادگيرنده و یاددهند ميان مکانی و زمانی ازلحاظ اینکه علتبه دور، از آموزش

 در فردی است ممکن ،است مطرح کرده  8200) 3کراگونه که کهمان مثال، برای.  6201 ،مسعود) است چندوجهی و

 آموزشی محتوای و مواد با یادگيرنده ارتبا  دیگری، کهدرحالی ؛بگنجاند را استاد و یادگيرنده بين ارتبا  تعاملْ مفهوم

 انجام ازطریق یادگيری یادگيرنده، درگيری و فعال مشارکت تعاری  دیگری مانند ،همچنين. بداند تعامل معنایبه را

 ازکه  انگيزش ایجاد و متنو  هایگزینه کردنفراهم بازخورد، تدارک گزینه، یک انتسا  گيری،تصميم فعاليت،

  .2008 ،راکک) هستند تعاملو تعاری  مستل   هایشکل

 روهروب چالش با را الکترونيکی آموزش متسصصان که است عواملی از یکی الکترونيکی یادگيری محيط در تعامل

 از فارغ که است تیسن   آموزش از ترپيچيده بسيار الکترونيکی یادگيری محيط در تعامل بحث چراکه ؛است ساخته

 خود در دوره ۀادام برای ایانگيزه یادگيرندگان تنهانه تعامل بدون ،دیگر ازطرف .است مکان و زمان محدودیت

 متسصصان تا است کافی نکته همين . 1396خرازی،  و مصطفوی) پيونددنمی وقو  به نيز یادگيری بلکه ،بينندنمی

 .بيندیشند الکترونيکی یادگيری محيط در تعامل ۀمسئل به پيش از بيش آموزشی

 خارج و داخل در الکترونيکی یادگيری هایمحيط در آن عناصر و تعامل ۀزمينرد دهدمی نشان پيشينۀ پژوهش بررسی

؛ 1390؛  سيدی نظر لو، 1390؛ آفنيده، 1390کيسسروی،) است شده انجام اندکی ا نسبت های، پژوهشکشور از

؛ 2009و همکاران،  5گوسمير؛ 2007، 4گابریت و سيمز؛ 2001واگنر،  ؛1396فرد، معصومی ؛1394پورجمشيدی، 

 ارتباطات و تعامل ارزیابی ميزان و تعامل ۀساد و سطحی بررسی صورتبه بيشتر که  2015، و همکاران 6کامينگ

 . اندپرداخته الکترونيکی یادگيری محيط در پداگوژی به کمتر و ،فنی عدبُ از دانشجویان

 امریکا، ۀمتحد ایالات در 7آریزونا فونيک ) جهانها و مؤسسات آموزشی در بعضی از دانشگاه ،اخير هایدر دهه

 اندونوزی و...  در دانشگاه تراباکا کانادا، در 10وسترن دانشگاه اسسانيا، در 9کاتولونيا دانشگاه کانادا، در 8آتاباسکا دانشگاه

 ،بنابراین است؛ انسانی زیادیهای الکترونيکی نيازمند هزینه و منابع برگزاری دوره .اندبرگزار کرده های الکترونيکیدوره

                                                           
1 Anderson 
2 Downes 
3 Crack 
4 Gabriet & Sims 
5 Gosemir 
6 Cummings 
7 Phoenix Arizona 
8 Atabaska 
9 Catalonia 
10 Western 
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. این دارند شدهصرف ۀهزین نسبتِ اثربسشی لازم درزمينۀ یادگيری را به ها انتظارکنندگان در این دورهمدیران و شرکت

که یکی از عوامل  محقق خواهد شد ر کيفيت یادگيری در محيط یادگيری الکترونيکیبعوامل مؤثر  بهباتوجه فقطامر 

ها و مؤسسات دانشگاهدر ایران نيز های آموزشی و افزایش اثربسشی آن است. اساسی آن توجه به عنصر تعامل در برنامه

، علوم پزشکی آموزش عالی مهرالبرز ۀدانشگاه اصفهان، تهران، علم و صنعت، اميرکبير، مؤسس) بسياریآموزش عالی 

نيز  ۀ پژوهشگرزیست ۀتجرب .اندبرگزار کرده یادگيری الکترونيکیهای دوره  و... تهران، شيراز، مجازی علوم و حدیث

کمتر در محيط یادگيری الکترونيکی و  ،های یادگيری الکترونيکیدورهمؤید این مطلب است که دانشجویان  بارهدراین

مگر  ؛کنندپيدا میحضور انجام تکالي  و فعاليت آموزشی، بحث و مشارکت گروهی  برای پورتال آموزشی

ارتباطات تعاملات و  و دستياران آموزشی برای تادانیادگيری الکترونيکی، مدیران، اس متسصصان حوزۀ کهدرصورتی

  . بيندیشند و تدابيری کنند ریزیاین محيط برنامهدانشجویان در 

 یادگيری محيط از استفاده هایمزیت بهباتوجه :کرد تبيين گونهاین توانمی را حاضر پژوهش اهميت و ضرورت

 سيستم کاربرپسند، رابط ویدئویی، مواد صوتی، محتوای گرافيکی، تصاویر ها،متن به آسان دسترسی مانند الکترونيکی

 و تعامل مستل  انوا  وگسترش کاربردی هایبرنامه گذاریاشتراکبه برای ابزارهایی دیجيتال، منابع یادگيری، مدیریت

 لازم ،یادگيری نو  این از عالی آموزش مؤسسات مدیران و تاداناس دانشجویان، از ایگسترده طي  مندیبهره همچنين

 آموزشی عناصر ميان تعامل حداکثر تا کنند طراحی ایگونهبه را الکترونيکی یادگيری هایمحيط ریزانْبرنامه است

 .بيفتد اتفاق  آموزشی محتوای و دانشجویان استاد،)

و در محيط یادگيری الکترونيکی  آن )مفاهيم  هایو مؤلفه تعامل انوا  هدف از پژوهش حاضر شناسایی ،بنابراین

منظور به فراترکيبامر از روش این  تحقق برای .تسهيل روند تعامل ميان عناصر یادگيری است برای چارچوبی ۀارائ

ند ازطریق منگرشی نظام کردنروش با فراهماین استفاده شده است.  مستل  هایارچو هچتفسير، تبدیل و ترکيب 

جدیدی را از انوا  تعامل  بندیگروهو  پردازدمی جدید هایاستعارهمستل  به کش  موضوعات و  هایپژوهشترکيب 

 .دهدمیآن ارائه  هایمؤلفهو 

اثربسشی  درنتيجه افزایش یادگيری وایاددهی فرایندبه اهميت موضو  و تعامل ميان عناصر آموزشی در باتوجه

نيز توضيح داده شد، تر پيش ونه کهگهمان .دشومیصورت مستصر بررسی و مطرح و مبانی نظری بهپيشينه ابتدا  یادگيری،

 و پيشينه بررسی با. است شده تعری  متعددی هایدیدگاه براساس و شده واقع توجه مورد مستلفی ابعاد از تعامل مفهوم

و  و  برمبتنی آموزشی هایمحيط که حاضر ۀمطالع هدف بهباتوجه نيز و تعامل مفهوم ۀدربار شدهمطرح تعاری 

 امکان با کنندگانمشارکت بين کنندهدرگير و فعال ارتبا  ۀدوطرف فرایند توانمی را تعامل ،است یادگيری الکترونيکی

 زمانناهم و زمانهم صورتهب مستل  ابزارهای و امکانات ازطریق محتوا گذاریاشتراکبه و تبادل تأمل، ،کاریدست

 مفهوم براساس.  2016، 2نقل از کنت؛ به2007 ،1سيمز و )گيلبرت کرد تعری  موردنظر هدف به یابیدست منظوربه

 که اندکرده ارائه تاکنون را الکترونيکی و مجازی آموزش هایمحيط در تعامل از مستلفی انوا  نظرانْصاحب تعامل،

 با یادگيرنده یادگيرنده، با یادگيرنده ،استاد با یادگيرنده تعامل شامل آنها تریناصلی از نو  چهار بر مطالعه این تمرکز

                                                           
1 Gilbert & Sims 
2 Kenet 
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 1 جدول در هریک از مستصری توضيح زیر در که است و  برمبتنی هایمحيط در دستيار آموزشی با یادگيرنده و محتوا

 .است شده بيان
 

 الکترونيکی آموزش هایمحيط در یادگيرنده تعامل اصلی شکالاَ :1 جدول

 تعریف تعامل ابعاد

 یادگيرندهایادگيرنده

 

های کلاس) زمانهم شکلبه موجود ارتباطی ابزارهای ازطریق گروهی یا فردفردبه شکلبه یادگيرندگان ارتبا  به

های تسصصی ، وبلاگ، انجمنمباحثاتچت، ایميل، تالار ) زمانناهم و  های مجازی برخطکنفران  مجازی برخط،

 نقل ازه؛ ب2007 ،3همکاران و چيو ؛2015، 2نقل از مایربه 2009 ،1همکاران و )چن دارد اشاره  در پورتال آموزشی
 در یادگيرندگان ميان در گووگفت و اطلاعات ،هاایده یادگيرنده تبادلاتعامل یادگيرنده.  5201، 4جوکسيموویچ

 ميان در گووگفت و عقاید دانش، انتقال ازطریق یادگيرنده با یادگيرنده تعامل .کندمی فراهم را آنلاین محيط

 و افکار چالش سبب شبکه برمبتنی یادگيری اجتماعات طراحی در تعامل نو  این. گيردمی صورت دانشجویان

 زمينۀدر هایی رافرصتدر محيط یادگيری الکترونيکی  و دانشجویان بين در تعامل نو  این. شودمی یادگيری هایشيوه

  .2003 ،5مور) آوردمی فراهم دانش گذاریاشتراکو به ساخت

 استادایادگيرنده

 

)تالارهای گفتمان تسصصی و  انجمن زمان،هم چت ایميل، مانند ارتباطی ابزارهای ازطریق استاد با یادگيرنده ارتبا  به

 استاد با یادگيرنده ، تعامل 2014، 7آگودا پرگينا ؛0520 ،6)لی شودمی گفته درسی مواد فهم منظوربه ...و مشارکت 

 یگووگفت زمينۀ انگيزه و ایجاد سبب که یادگيریایاددهی راهبردهای و آموزشی تجربيات در دوطرفه ارتبا  ازطریق

     .2003 مور،) شودمی استاد و دانشجو بين آموزشی

 محتواایادگيرنده

 بين تعامل ۀدهندشکل که شودمی اطلاق مستنداتی مجموعه به کلی، بسيار حالت دریک الکترونيکی محتوای

 آموزشی الکترونيکی محتوای. کرد تبدیل الکترونيکی فرمت به را هاآن بتوان که ایگونهبه باشد؛ یاددهنده و یادگيرنده

 محتوا با دانشجو تعامل الکترونيکی یادگيری فرایند در .هاستسازیشبيه و انيميشن ویدئو، صدا، متن، شامل عموما 

 وسيلۀبه اطلاعات دریافت طریقاز عميق یادگيری و بالا سطوح در یادگيری به یابیدست و محتوا به دسترسی منظوربه

 که یفرایند عنوانبه را محتوا با تعامل 8مور ،نایبرعلاوه  1220 اندرسون،؛ 2000گيرسون و اندرسون، ) است فناوری

 اهداف شاملکه   2003 مور،) است داده قرار توجه مورد ،کندمی بررسی را محتوا ذهنی صورتبه یادگيرنده

 تعامل. شودمی هاآزمون و هاپروژه یادگيری، تعاملی تمرینات تصاویر، موردی، مطالعات آموزش، واحدهای یادگيری،

  .2003 ، )مورشودمی ناميده نيز مواد از فکری اطلاعات کسب محتوا، با یادگيرنده

 ایادگيرنده

 دستيارآموزشی

 که هاییفعاليت. کنندمی برقرار تعامل حضوری و برخط صورتبه دستياران با یادگيرندگان ،تعامل نو  این در

 یهاگزارش نگهداری و ثبت و ها،ایميل کردنکنترل ها،تلفن به گوییپاسخ شامل ،دهندمی انجام دستياران

 دانشجویان به گوییپاسخ و کار صرف را زیادی زمان ياراندست الکترونيکی یادگيری هایمحيط در. است یادگيرندگان

 از نقلبه 2003 ،9مکی و فوک ) کنندمی تیسن  هایمحيط و  ایمکاتبه) دور راه از آموزش تیسن  شکل به نسبت

  . 2012 ،10روسی
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 و کارایی موجب تواندمی تعامل که است این بر اعتقاد دور راه از هایآموزش در ویژهبه ،آموزشی هایدوره تمام در

 یا برخط آموزشی هایدوره در موفقيت ميزان ،عبارتیبه. شود دانشجویان یادگيری درنتيجه و آموزش فرایند اثربسشی

های یادگيری طمحي  .2005 ،1خان) دارد بستگی آموزش عناصر ميان هاتعامل کيفيت به زیادی حد تا اینترنتی

های فکری و تواند مهارتکه می کنندمیبر مشارکت را ایجاد ای تعاملی و مبتنیهای شبکهنظام الکترونيکی معمولا 

، در این پژوهش طور که مطرح شدهمان . 1394جمشيدی، پور)های حل مسئله را در یادگيرندگان افزایش دهد ظرفيت

ْ  از ابعاد مستل دانشجو با دستيار و دانشجو با محتوا )تعامل دانشجو با استاد، دانشجو با دانشجو،  گانه4 انوا  تعامل

 .  شودمی آن در محيط یادگيری الکترونيکی ارائه بررسی و توضيحات مستصری دربارۀ

د بالای یادگيرنده با محتوا یا موایادگيری موفق مستلزم تعامل  مطرح کرد توانمی ارنده با محتوگيتعامل یاد دربارۀ

  معتقد است تعامل واقعی با 2003مور ) . 2008 ،راکک)ساختن ذهن یادگيرنده است آموزشی است. تعامل واقعی، فعال

و ساختار شناختی ذهن یادگيرنده  یادگيرنده اندازچشمکه به تغييرات در درک یادگيرنده،  گيردمیمحتوا زمانی صورت 

تعامل در محيط یادگيری  کند  اظهار می2002) 3لينچ بارهایندر . 2006 ،2تالی مارکوسک و يبون) د شومنجر 

بلکه تعامل  شو؛نمیکردن بين صفحات محدود کردن و حرکتچون کليک ایسادههای الکترونيکی، به انجام فعاليت

ش به طریق کاو. این نو  تعامل ازداردترکيب، کاربرد و تفسير  نظيرسطوح بالاتر  در های تفکرواقعی نيازمند مهارت

ت ساختن یادگيرنده با مسئله، ایجاد شرایط حل مسئله و ترغيب یادگيرنده به تفکر اسآید و مستلزم مواجهوجود می

  . 2008 ،4ونگ)

کترونيکی از شکل یادگيری الامروزه یادگيری  که توضيح داد گونهاین توانویان با یکدیگر میجتعامل دانش بارۀدر

رونيکی این امکان را سمت یادگيری مشارکتی در حال تغيير است. یادگيری مشارکتی در محيط آموزش الکتفردی به

راحتی شته باشند و خلق و تسهيم دانش بهبتوانند در هر زمان و هر مکانی با یکدیگر تعامل دا دانشجویاند تا کنفراهم می

تا  یابندمی فرصت ،پردازندمی یادگيری به اجتما  یک در دانشجویان که هنگامی  .1102، 5کوکد )گير صورت

 حمایتی گروه یک با هاآن گذاشتناشتراکبه ازطریق جدید را هایایده بسشند، تعميق و توسعه را خود یادگيری تجربيات

 اهداف به آميزموفقيت یابیدست احتمال براین،افزون. کنند دریافت ایسازنده و انتقادی بازخوردهایو  بيازمایند

 .  2016، 6)مسعود است بيشتر محيط مشارکتی یک در یادگيری

 استاد که شودمی ایجاد زمانی الکترونيکی یادگيری دورۀ مؤثرترین گفت توانمیتعامل بين استاد و یادگيرنده  دربارۀ

  . 1120 ، 7کوالی مک) باشند تعامل در یادگيرنده و
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و  کنند يبترغها را به تعامل و مشارکت بيشتر وگو ميان یادگيرندگان، آنباید با برقراری روابط و بسط گفت استادان

 دآموزش را کنترل و نقایص احتمالی را رفع کن فرایندباید  ات منطقی و صحيح پشتيبانی کند. استاددر مواقع لازم از نظر

  . 2016، 1)هاون 

 فرایند گرتسهيل عنوانبه دستيار نقش مطرح کرد توانمی دستياران آموزشیتعامل دانشجویان با  بارۀدر

 کارگيری دستياربه مۀبرنا و است گرفته قرار آموزشی ریزانبرنامه توجه مورد گذشته هایدهه در یادگيریایاددهی

جهت در ،دانشجویانکمک به یادگيری  عنوانمحيط یادگيری الکترونيکی، بهدر خصوص در دانشگاه و به آموزشی

 متحدۀ ایالات در فونيک  های دانشگاه)  2013 ،2)سوهنی دنيا هایدانشگاه در و افزایش اثربسشی یادگيری بهبود

. شودمی اجرا  ایران در زرالب مهر عالی آموزش مؤسسۀ و اسسانيا در کاتولونيا دانشگاه کانادا، در آتاباسکا دانشگاه امریکا،

و عملی  فعاليت ها وبرنامه ،از دروس در بسيارینيستند.  یاددهی و یادگيری فرایندعنصر باید توجه داشت که استادان تنها 

  . 2013 )سوهونی، کنندمی اجرا معمولا  دستياران آموزشی را که این بسش دارد وجودیا آزمایشگاهی 

مبانی نظری و  بررسیدر . شد بررسیموضو   پيشينۀ موجود دربارۀ حاضر ابتدا در پژوهش: پژوهش خلاصۀ پیشینۀ

هایی ، پيرامون تعامل دانشجویان در محيط یادگيری الکترونيکی همواره سعی شد مؤلفهشدهانجامهای پژوهشی پيشينه

تعامل در  بارۀگرفته درصورتداخلی و خارجی  مطالعات .اندداشتهها اشاره  پژوهشگران به آنترِشود که بيش استسراج

                                                       .شودمی مطرح ادامه درمحيط یادگيری الکترونيکی 

                                                            

 پژوهش خلاصۀ پيشينۀ: 2جدول                                                              

 نتایج خلاصۀ عنوا  پژوهش پژوهشگر
 .و استاد در سطح ضعي  )نامطلو   دانشجوتعامل با  درسی آموزش مجازی دانشجویان دانشگاه علم و صنعت ارزیابی برنامۀ  1386) قائدی -1

  1386بدریان ) -2
سيوتر دانشگاه مهندسی کام ارزشيابی برنامۀ درسی الکترونيکی رشتۀ

 سيمز کیدرروالگوی  اساسبرطوسی  نیرالدينصخواجه
 .مطلو  نسبتا و استاد در سطح  دانشجوتعامل با 

 .مطلو  نسبتا  در سطحتعامل با دانشجو، استاد و محتوا  طوسی نیرالدينصتۀ فناوری اطلاعات دانشگاه خواجهکيفيت رش بررسی  1387مؤمنی راد ) -3

  1388فر)جعفری -4
و آموزشياران از ابزارهای  تاداندانشجویان، اس ميزان استفادۀ بررسی

 تعاملی موجود در سيستم مدیریت یادگيری دانشگاه علوم و حدیث

نامطلو   در سطح اريعامل با دانشجو و استاد و آموزشت

 مطلو . نسبتا و با محتوا 

زاده داداش -5

(1389  

مهندسی پزشکی دانشگاه  ارزشيابی برنامۀ آموزش الکترونيک رشتۀ

 صنعتی اميرکبير
 .مطلو  نسبتا تعامل با دانشجو، استاد و محتوا در سطح 

  1389) سعد -6
دانشجویان در  هایتعاملارتبا  راهبردهای فراشناختی، شناختی و 

 آموزش مجازی با پيشرفت تحصيلی

تعامل با دانشجو، استاد و محتوا و ارتبا  با پيشرفت 

 .تحصيلی

 امين خندقی -7

(1389  
 مشارکتی در محيط آموزش الکترونيکی روندها و رویکردهای یادگيری

اهميت تعامل یادگيرنده با یادگيرنده در یادگيری 

 .الکترونيکی

  1389) ولائی -8
عوامل مؤثر در کاربرد ابزارهای ارتباطی و تعامل الکترونيکی در  بررسی

 های الکترونيکی دانشگاه شهيد بهشتیدوره
 .در تعاملزمان همنازمان و اهميت ابزارهای هم

 اعظمی و عطاران -9

(1390  

دانشگاه تعامل یادگيرندگان در  کاوشی پدیدارشناسانه در تجربۀ

 الکترونيکی
 .با استاد و دانشجویان دیگرن تعامل ضعي  دانشجویا
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 )دنباله : 2جدول 

 نتایج خلاصۀ عنوا  پژوهش پژوهشگر

  1390آفندیده ) -10
دانشگاه علوم ارزیابی دورۀ یادگيری الکترونيکی رشتۀ آموزش پزشکی 

 پزشکی تهران

با یکدیگر و با استاد در سطح  انیدانشجوتعامل 

 نامطلو .

 کيسسروی -11

(1390  

يرمجازی دانشگاه غسنجش ابعاد کيفی آموزش مجازی و مقایسه با دورۀ 

 اصفهان

 نسبتا  تعامل دانشجویان با یکدیگر و با استادان در سطح 

 مطلو .

سيدی  -12

  1390)نظرلو

ستاد و ، ادانشجوش )ۀ آموزگانسهبررسی چگونگی تعامل ميان عناصر 

 نیرالدينصمحتوا  در برنامۀ درسی الکترونيکی دانشگاه صنعتی خواجه

 طوسی

تعامل با دانشجویان با استاد و آموزشياران در سطح 

 مطلو . نسبتا نامطلو  و با محتوا 

داغی قره -13

(1391  

کنندۀ یادگيری مشارکتی با موفقيت تحصيلی در يلتسهبررسی عوامل 

 البرزمؤسسۀ آموزش عالی مهر 

سطح مطلو  تعامل دانشجویان با یکدیگر، با استاد و 

کنندۀ یادگيری مشارکتی و يلتسهعنوان عامل بها محتو

 ارتبا  با موفقيت تحصيلی.

  1392) نژادنيکو -14
عوامل  حسببردانشجویان مجازی  تعامل و حضور اجتماعی مقایسۀ

 شناختی و موفقيت تحصيلیجمعيت
 .تعامل با موفقيت تحصيلی معنادارارتبا  مثبت و 

 یديجمشپور -15

(1393  
بر و  و ارائۀ راهکارهایی تعين عوامل مؤثر بر تعامل در آموزش مبتنی

 جهت بهبود آنبه

 

 .محتوا  دانشجو، استاد،ل )ثر بر تعامشناسایی عوامل مؤ

 

 پورجمشيدی -16

(1394  

های دانشجویان بينی ترجيحات تعامل براساس سبکتوانایی پيش

 بر و ی آموزشی مبتنیهادوره

های و معنادار ابعاد تعامل با انوا  سبک ارتبا  مثبت

 صورت مشارکتی، مستقل و وابسته.هیادگيری ب

مصطفوی و  -17

  1395خرازی )

 مورد) الکترونيکی یادگيری محيط در دانشجویان تعامل ميزان بررسی

  البرز مهر عالی آموزش مؤسسۀ: مطالعه

بررسی ميزان انوا  تعامل در محيط یادگيری 

  .الکترونيکی

مصطفوی و  -18

   1395خرازی )

يلی دانشجویان فنی و مهندسی انوا  تعامل  با پيشرفت تحص بررسی رابطۀ

 البرز آموزش عالی مهر مؤسسۀ

بينی و پيشتحصيلی  موفقيت با تعامل مثبت رابطۀ

 .تعامل با دستيار و استاد ازطریقموفقيت تحصيلی بيشتر 

ندرسون، ، اراک -19

  2001) گریسون
 انتسابی ها و ارتبا  آنها با نو  رسانۀررسی ميزان تعاملب

سطح بالایی از تعامل بين دانشجویان و تعامل با استاد با 

 .ی آموزشیهارسانهحمایت 

  2001اسوان ) -20
و یادگيری دریافتی  تیبر رضاحی عوامل اثرگذار تعامل مجازی: طرا

 زمانهمريغدانشجویان با ابزارهای 

 ازطریقو یادگيرنده  دهنده ادسطح تعامل مطلو  ی

 .ابزارهای ناهم زمان و دریافت بازخورد

 .یادگيرندهادهندهادتعامل نامطلو  دانشجویان و ی خطهای برتعامل دانشجویان در دوره ارزیابی  2001) واگنر -21

  2002) مونسن -22
ها و انتظارات استاد خط: دیدگاههای انسانی در یادگيری برتعامل اهميت

 و یادگيرنده

با یادگيرنده و ارتبا   دهندهادهای یاهميت تعامل

 .تعامل با موفقيت یادگيرندگان

 1سبری و بالدوین -23

(2003  
 و  برهای یادگيری مبتنین تعامل و سبکميزا

مطلو  دانشجویان با محتوا و دیگر  نسبتا تعامل 

دانشجویان و سطح نامطلو  تعامل با آموزشيار و 

 .استاد

 2ااستراگوت -24

(2003  

تعامل یادگيرنده با  رياز تأثتحليلی  :خطرضایت دانشجویان در دروس بر

 محتوا، استاد، یادگيرنده و با تکنولوژی

 .1ولویت: ا ترتيبِ اهميت تعامل از نظر دانشجویان به

تعامل دانشجو با  .2تعامل دانشجو با محتوا )مطلو  ، 

تعامل دانشجو با دانشجو  .3 ،  نامطلو د )نسبتا استا

 .مطلو   نسبتا )

                                                           
1 Sabri and Baldwin 
2 Stragota 
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 نتایج خلاصۀ عنوا  پژوهش پژوهشگر
 از آموزشيار. بازخورداهميت دریافت  به پایۀ آموزشی استادتعامل، اشتياق و یادگيری دریافتی باتوجه  2003) 1یوشر -25

 2هنی مان -26

(2003  
 بر و یادگيرنده در آموزش مبتنیازمان مدرستعامل هم

زمان یادگيرنده با استاد در یادگيری اهميت تعامل هم

 شناختی و عاطفی.

ریچاردسون و  -27

سون سوزان 

  2003) 3کارن

ا ادراک نقش حضور اجتماعی در محيط یادگيری برخط و ارتبا  آن ب

 دانشجویان

اهميت بالای تعامل استاد با دانشجو و ارتبا  آن با 

 موفقيت تحصيلی.

تر و  ،ری  -28

  2004) 4بوی 
 کدام عوامل؟ ادراکات دانشجویان از عناصر مؤثر در آموزش برخط

سطح مطلو  تعامل دانشجو با استاد و با محتوا و سطح 

 نامطلو  تعامل یادگيرنده با یادگيرنده.

 5و دسوزا کلسی -29

(2004  

آیا تعامل مهم  :انگيزش دانشجویان برای یادگيری در آموزش از راه دور

 ؟است

یادگيرنده و با استاد و ا سطح مطلو  تعامل یادگيرنده ب

 با محتوا و اهميت تعامل در موفقيت تحصيلی.

 بررسی ابزارهای جدید تعامل اجتماعی برای آموزش مجازی  2004) 6شانک -30
منظور افزایش ابزارهای تعامل اجتماعی بهاستفاده از 

 تعامل.

 7وانگ و فانگ -31

(2005  
 های وبلاگمزیت یادگيری مشارکتی در شبکه

زمان )وبلاگ  و ارتبا  آن با های غير هماهميت تعامل

 پيشرفت تحصيلی.

 8کار و سينگ -32

(2005  
 ی مشارکتی برخطهاطيمحرضایت یادگيرندگان در 

با دستيار آموزشی در  اهميت تعامل دانشجویان

 های مجازی.کلاس

هالمين و  -33

 9اسکانلون
(2006  

 ۀواسط بازمان های همکاری و مشارکت در کنفران بررسی هم
  برخطکامسيوتر در یادگيری 

زمان یادگيرنده با یادگيرنده و اهميت تعامل هم
 .مداخلات دستيار آموزشی

 10یانگ و نوگارد -34

(2006  
 .با استاد و با محتواسطح تعامل مطلو  دانشجویان  ها دانشجویاناز دیدگاه برخطهای ارزیابی کيفيت دوره

  2006) 11سو  -35
های آموزشی تعاملی در تجار  و ترجيحات یادگيرنده برای فعاليت

 برخطمحيط بادگيری 

 ، استاد،زمان در هر سه نو  تعامل )یادگيرندهتعامل هم

یادگيرنده با یادگيرنده  محتوا  و سطح تعامل مطلو 

 .گووتالارهای گفت وسيلۀبه

 12گابرت و سيمز -36

(2007  
 برخطهای سنجش تعامل دانشجویان با استاد در دوره

تبادل  ازطریقسطح تعامل مطلو  یادگيرنده با استاد 

  .اطلاعات

 13کارمن گرس -37

(2007  

مشارکتی و ارتباطات تعاملی سنجش و ارزیابی عملکرد یادگيری 

 دانشجویان در محيط الکترونيکی

سطح بالای تعامل یادگيرندگان با یادگيرندگان و 

جهت تسهيم دانش ی بهافزارنرمطراحی ابزارهای 

 .اجتماعی

                                                           
1 Yisher 
2 Henymon 
3 Richardson & Son Susan Karen 
4 Reese, Ther & Boyce 
5 Kelsey & Desousa 
6 Shank 
7 Wang & Fang 
8 Care & Sing 
9 Halmin and Scanlon 
10 Young and Nogard 
11 Soo 
12 Gabbert and Sims 
13 Carmen Grace 
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 خلاصۀ نتایج عنوا  پژوهش پژوهشگر

 زمان در محيط برخط همريغزمان و های تعاملی همارزیابی تکنيک  2007) 1لارکين -38
های استادان و دانشجویان به تعامل مثبتنگرش 
 زمان.غيرهم

  2008) 2موناهان -39
هایی از محيط یادگيری مشارکتی با واقعيت مجازی و انطباق آن با شکل

 یادگيری سي ار
 های اجتماعی )تعامل یادگيرندگان .اهميت تعامل

  2008) 3رود -40
در محيط یادگيری برخط و شناسایی برابری تعامل در خودتنظيمی 

 ترجيحات یادگيرنده
تعامل  تیاولويشترین بهای غيررسمی و اهميت تعامل
 . استاد.3. دانشجویان، 2. محتوا، 1دانشجویان با 

 4هولتگرن -41
(2008  

 ماهيت تعامل در یادگيری برخط
زمان و تعامل ميان یادگيرنده با استاد اهميت تعامل هم
انگيزۀ استاد به یادگيری با استفاده از ازطریق ترغيب و 
 زمان.ابزارهای هم

  2009سوئل ) -42
های عنوان عنصری در موفقيت دانشجو در درسارتباطات تعاملی به
 ریاضی در کالج برخط

ی علمی و اجتماعی دانشجویان هاليمیاارتبا  معنادار 
با یکدیگر  با موفقيت آنان و ارتبا  ميان دسترسی و 

 جویان با محتوا و موفقيت دانشجو.تعامل دانش
هاسين و  -43

  2009) 5همکاران
بررسی عناصر طراحی آموزشی مؤثر در محيط یادگيری الکترونيکی در 

 های مالزیدانشگاه
و یادگيرندگان با  تعامل مطلو  یادگيرندگان با استاد

 موقع.به بازخوردبودن و صورت دردَسترسمحتوا به

 های یادگيرنده با استاد در یادگيری برخطتعاملبررسی   2009) 6انگوین -44
سطح مطلو  تعامل دانشجویان با استاد با تدری  

 تعاملی برخط. 
گوسمير و  -45

 7همکاران
(2009  

 های برخطها در دورهادراکاتی از تعامل
سطح مطلو  تعامل دانشجویان و نامطلو  با استاد و 

 .د بهترین تعامل با استاد )بازخور

و استسانک  -46
  2012) 8سکولا

 سازی یک سيستم سادۀ کنشگرانۀ یادگيری الکترونيکیيادهپطراحی و 
جهت تعامل ی بهاچندرسانهبر طراحی سيستم مبتنی
 دانشجویان با محتوا.

کوپ و  -47
 9همکاران

(2012  

یک مطالعۀ  :پشتيبانی مدرس الکترونيکی برای یادگيری مشارکتی برخط
 تجربهیبو  باتجربهاکتشافی در مدرسان الکترونيکی 

اهميت دستيار استاد در حمایت از تعامل و یادگيری 
 مشارکتی برخط.

  2013روسی ) -48
های دانشجویان با )دانشجو، ای تعاملوتحليل چندرشتهطراحی و تجزیه

 های آموزشی برخطاستاد، محتو  در سيستم

های دانشجو با یکدیگر ازطریق تبادل اهميت تعامل
ها و با استاد ازطریق ابزارهای یدهااطلاعات و 

 زمان.ناهم

  2013)سوهونی  -49
نقش دستيار آموزشی در فرایند یاددهی و یادگيری و کمک به 

 دانشجویان

حمایت از دانشجویان در محيط برخط، تعامل ازطریق 
های يتفعالتشویق و ایجاد انگيزه و همچنين مدیریت 

تيمی و گروهی دانشجویان در تالارهای گفتمان و 
 تسصصی. 

 های دستياران آموزشی در محيط یادگيری الکترونيکی مهارت  2015) 10بورل -50
تسهيل مباحث کلاسی در پرتال آموزشی ازطریق 

Cass discution board مشارکت و تشویق به ،
 مشارکت و هدایت دانشجویان در شبکۀ اجتماعی. 

                                                           
1 Larkin 
2 Monahan 
3 Rood 
4 Holtgren 
5 Hassin et al 
6 Angoin 
7 Gosemir et al 
8 Stepank and Scola 
9 Coop et al 
10 Borel 
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 نتایج خلاصۀ عنوا  پژوهش پژوهشگر

  2014) ۱مازهاو -51

 سساتؤم تحليل تجربياتوتجزیه تعامل شبکه در آموزش از راه دور:

 آموزش از راه دور کشور روسيه

 

 

های توسعۀ شبکهجهت دانشگاه درتمایل و توانایی 

 .المللی در آموزش از راه دوراجتماعی ملی و بين

عنوان تجربۀ دانشگاه باز سيبری از شبکۀ اجتماعی به

 ترین تعامل. مؤثر

 الکترونيکی یادگيری در تعامل جدیدی تعری   2015) مور -52

يت یادگيری الکترونيکی به تعامل رضایت و کيف

 هم ارائۀ ،بررسی تجربيات شکست تعامل .داردبستگی 

یادگيرنده، اوح مستل  از تعامل بين یادگيرندهسط

 محتوا.امربی و یادگيرندهایادگيرنده

ینگين و  -53

 2همکاران

(2011   

انداز منظور رضایت مدرسان در چشمکی بهمدل موفق یادگيری الکتروني

 کارگيری آن  نتایج تعامل و به

از رضایت مدرسان در سيستم  ثربررسی عوامل مؤ

بر تعامل، طراحی آموزشی مبتنی یادگيری الکترونيکی

 کل در مربيان فنی با و فکری اجتماعی، تعاملات

  .الکترونيکی آموزش سيستم

 ۳اگاد و همکاران -54

(2014  

بندی تعامل ورودی سيستم. طبقه اطلاعات بينی موفقيت تحصيلی باپيش

 در سيستم یادگيری الکترونيکی 

های یادگيری در کلاس فرایندادگيری و بهبود نتایج ی

 آموزش الکترونيکی تعامل است.  درس مجازی و

 4لنا و همکاران -55

(2015  

 پروفایل تعامل بين فرایند نمایش برای شناسیهستی برمبتنی رویکرد

 مشارکتی محيط یادگيری برای متن و کاربر

 کاربر نيازهای برپيشنهاد طراحی محيط تعاملی مبنی

 آگاه، های زمينهسيستم برای تطبيقی رویکردهای مانند

 .همراه تلفن برای سيستم توصيۀ و مشارکتی یادگيری

 ٥کامينگ -56

(2015  
 یادگيری از راه دور: آثار تعامل بر پيشرفت تحصيلی

گسترش درک فعلی از پيچيدگی نتایج آموزش و 

 هایداده از تعاملات و ماهيت تعامل با استفادهانوا  

 تعاملات.  ردیابی

 ٦مارکوز -57

(2016  
 الکترونيکی آموزش دورۀ یک از اجتماعی هایشبکه وتحليلتجزیه

تعامل  و فرصتی برای ارتبا  اجتماعی هایشبکه

 . است دانشجویان در محيط یادگيری

 ۷ماگدین -58

(2016  

 براساس الکترونيک آموزش هایدوره رفتار دانشجویان در سازیمدل

 تعاملی هاانيميشن از استفاده

تعاملی بر  هایانيميشن از استفاده اثرات بررسی

  .اثربسشی یادگيری الکترونيکی
 

 شناسی پژوهشروش

در محيط یادگيری الکترونيکی از روش ارچو  مفهومی آن هچ شناسایی انوا  تعامل و ارائۀ ، برایدر این پژوهش 

 مندۀ نظامبررسی و مطالع از انتسا  این روشهدف  که ای استفاده شده استمطالعات کتابسانه از نو  فراترکيب و کيفی

در آموزش عالی  با مفاهيم آن بندی تعاملدستهآموزش عالی الکترونيکی و  ۀدر حوز شدهانجام های قبلیپژوهش

 9آناليز توصيفی ازطریقو سس   شناسایی شدهانوا  تعامل  8فراترکيبکمک روش است. برای این منظور، به الکترونيکی

                                                           
1 Mozhaeva 
2 Yengin et al 
3 Agudo-Peregrina& Iglesias-Pradas  
4 Lena et al 
5 Cummings 
6 Marcos 
7 Magdin 
8 meta-synthesis 
9 descriptive analysis 
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 پيشينۀ شده دربندی ارائهگفتنی است که در دسته بندی شده است.طبقه 8QSR NVIvoافزار توسط نرم 1و آناليز الگویی

 ؛ بنابراین،تعری  نشده استصورت عينی و مشهود برده شده و مفاهيم و مضامين به از تعامل و انوا  آن نام پژوهش صرفا 

و  خواهد شد شناسایی هستند، انوا  تعامل ۀمجموعهای عينی آن که زیرش مفاهيم مرتبط با تعامل و نمونهدر این پژوه

  2007) ایمرحلههفت 2یابی به هدف پژوهش از روش فراترکيب، مطابق با الگوی سندلوسکی و باروسبرای دست

 خواهد شد.استفاده 

 را ورودی هایداده پژوهشگر تا شد استفاده توصيفی آناليز از تحليل، اول چرخۀ در: هال کیفی دادهنحوۀ تحلی

 نظير دارند، بردر را هاداده از متفاوتی هایشکل که مستلفی مطالعات برای. کند اوليه تحليل و بندیطبقه مناسبی شکلبه

 ،4سالدانا ؛2007 ،3سکیوساندل )مارگارت است مناسب تحليل روش این مجلاتْ و مقالات ها،مصاحبه اسناد، بررسی

 از استفاده به زیرا است؛ مواجه بيشتری هایچالش با تحليل، دوم چرخۀ در شدهآوریجمع هایداده تحليل.  2009

 درواقع. داردنياز  مفاهيم تئوری ساختار سازییکسارچه و بندیطبقه بندی،لویتوا پژوهشگر برای هایمهارت و هاتوانایی

 یعنی قبلی، چرخۀ هاییافته از تئوری دهیسازمان یک ایجاد آن اصلی هدف. است پيشرفته مجدد بندیطبقه روش، این

 برای جووجست ها،داده از اصلی موضو  بسط کدگذاری، دوم چرخۀ برای الگویی آناليز .)همان  است توصيفی آناليز

 هاییافته بازنگری جهت و است مناسب هاتئوری ساختار گيریشکل و موجود هایداده در توضيحات و قوانين یافتن

. کندمی کمک پژوهشگر به هاآن الگوهای کنترل و مشترک موارد بررسی و توصيفی آناليز یعنی اول چرخۀ از حاصل

 در متون وتحليلتجزیه برای عمدتا  افزارنرم این. است شده استفاده  8QSR NVivo افزارنرم از کيفی آناليز برای

 بررسی برای افزارنرم از درنهایت و دارد وجود آن توسط نيز متن کدگذاری امکان و دارد کاربرد کيفی هایپژوهش

     .شودمی استفاده آنها ارتبا  و موجود هایکد

استفاده شده و   2007) باروسای سندلوسکی و مرحله، از روش فراترکيبی هفتپژوهش برای تحقق هدف در این    

 نمایش داده شده است.  1مراحل انجام آن را در شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ای فراترکيبمرحلههفت فرایند: 1شکل 

  

                                                           
1 Pattern coding 
2 Sandlowski and Barros 
3 Margarete Sandelowski 
4 Saldana 

 تنظيم سؤال تحقيق

بررسی متون به 

 صورت نظامند

وجو و جست

انتسا  مقالات 

استسراج اطلاعات 

 مقاله

تجزیه و تحليل و 

های ترکيب داده

 کيفی

 کنترل کيفيت 
هاارائۀ یافته  
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باید برای صحت روند روش به هدف این پژوهش در این گام در ادامه باتوجه: پژوهش سؤالتنظيم  :گام اول

 : دادت زیر پاسخ سؤالابه  فراترکيب

معتبر شده در مجلات علمی مقالات منتشر پژوهشاست. در این  شدهمطالعه ۀبيانگر جامع «؟چه کسی» سؤالپاسخ به 

شده در این پژوهش کند. مقالات مطالعهارچو  زمانی پژوهش را مشسص میهچ «؟چه وقت» .در نظر گرفته شده است

 سؤالدر پاسخ به  .است 2017 تا 2000های از سال در محيط یادگيری الکترونيکیتعامل مطالعات  ۀبه تاریسچباتوجه

های قبلی، داده . در فراترکيب متن پژوهششودمی منظور روشی است که برای انجام مطالعات استفاده «چگونگی»

اعم )شده های انجامپژوهش ۀشامل کلي شدهمطالعه، اسناد و مدارک پژوهششوند. در این محسو  می  های ثانویهداده)

   .استیاددهی در آموزش عالی الکترونيکی ایاددهی فرایندتعامل در  ۀدر حوز  از پژوهشی و مروری

در این روش شامل مجموعه مطالعاتی است که مرتبط با  شدهبررسیمتون : مندروش نظامگام دوم: بررسی متون به 

معتبر و مرتبط با  ۀهای داددر گام دوم روش فراترکيب، مجلات علمی و پایگاه  1620، 1)داگلاس است پژوهشهدف 

وجوی مقالات های مناسبی برای جستواژهکليد از و شدند وجوی مستلفی انتسا و موتورهای جست پژوهش سؤال

 . شد برای انجام فراترکيب استفاده

 جهاد مانند داخلی هایپایگاهبه زبان انگليسی و  4پروکوئست و  3اسکوپوس مانند 2یهایداده در پایگاه پژوهشدر این 

به ،  باتوجهواژگان نيزکليدبرای انتسا  . شد جووجست 7201تا  2000 هایفارسی بين سالبه زبان  6، نورمگز5دانشگاهی

و یادگيری  7تعاملاینکه هدف پژهش شناسایی تعامل در محيط یادگيری الکترونيکی بود، از کليدواژگانی مانند 

 . استفاده شد 8الکترونيکی

گام، بهصورت گامقبل به ۀشده در مرحلگام مقالات یافتدر این : جو و انتسا  مقالات مناسبوجست :گام سوم 

و در  شوندمی شده، چندین بار بازبينییافتیابی به این منظور، مقالات . برای دستشوندمی رزیابی و غربالاطی مراحلی 

 پژوهششده برای انتسا  مقالات در این معيارهای پذیرش تعری  .شوندمی بار ارزیابی تعدادی از آنها حذفهر

 صورت زیر بوده است: به

  ؛زبان مقالات: فارسی یا انگليسی •

 ؛2017ميلادی تا  2000زمان انتشار: از سال  •

  ؛)آميسته کيفی ای: کيفی، کم پژوهشروش  •

 .هاکنفران شده در مجلات معتبر علمی یا نو  مطالعات: مقالات منتشر •

  
 

                                                           
1 Douglas 
2 data base  
3 SCOPUS 
4 proquest 
5 SID 
6 Noormags 
7 interaction 
8 E-learning 
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 خارجی ها و مجلات اطلاعاتیپایگاه : 3جدول 

 توضیحات دسترسی محورهای انتشار پایگاه  و مجلات اطلاعاتی ردیف

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه  ELSEVIER)                  الزویر      1
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 دسترسی محدود هاتمامی زمينه  ProQuest)            پروکوئست      2

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه  SCOPUS)             اسکوپوس       3

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه  Wiley)                     ویلی      4

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه  Springer)              اسسرینگر       5

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه  Jstore)                   جی استور 6

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه  Emerald)                        امرالد 7

 دسترسی محدود هازمينهتمامی   DOAJ)                       دوآژ    8

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه  ERIC)                       اریک    9

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه  Google scholar)         گوگل اسکالر 10

                                  

 

 پایگاه و مجلات اطلاعاتی داخلی: 4جدول 

 دسترسی محورهای انتشار اطلاعاتی پایگاه  و مجلات ردیف

 دسترسی آزاد هاتمامی زمينه ایران داک 1

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه مگ ایران 2

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه نورمگز 3

 دسترسی آزاد هاتمامی زمينه نشریات دانشگاه تهران 4

 دسترسی آزاد هاتمامی زمينه پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی 5

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه سيویليکا 6

 دسترسی آزاد هاتمامی زمينه علم نت 7

 دسترسی محدود هاتمامی زمينه رسانیای اطلا مرکز منطقه 8
 

 

، با وجود تعداد زیاد مستندات مرتبط با موضو  پژوهشبا  رشده،ذکهای جو و بررسی پایگاهوپ  از جست

 تعامل در یادگيری الکترونيکیمقاله مرتبط با  341تعداد سازی واژگان کليدی )تعامل و یادگيری الکترونيکی  اختصاصی

 در شکل. مقاله باقی ماند 35و  شد مقاله حذف 300شده در بالاز تطابق با معيارهای پذیرش تعری استسراج شد که پ  ا

 . داده شده است چگونگی انتسا  مقالات مناسب و نتایج حاصل از آن نشان 2
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 مقالات انتسا  چگونگی:  2 شکل                                                       

مقالات منتسب و شکلی پيوسته به پژوهشگرفراترکيب،  فراینددر تمام : استسراج اطلاعات مقاله :گام چهارم

 ،اندگرفتههای درون محتوایی و مجزایی که در آن مطالعات اوليه و اصلی انجام یابی به یافتهدست برای شده رانهایی

 . شد یيدأت های بعدیبرای کاربرد در گام مقاله 35تعداد  شده در گام قبلی،به روند ذکرباتوجهکند. چندین بار مرور می

 کد در نظر شده از مطالعاتْحاضر، ابتدا تمام عوامل استسراج در پژوهش: های کيفیتحليل دادهوتجزیه :گام پنجم

سس   شوند.بندی میدر یک مفهوم مشابه دستهیک از این کدها، گرفتن مفهوم هررسس  با درنظ شوند.گرفته می

 ک نيزد. کدهای دارای محتوای مشترشویمرتفع مآنها پوشانیو هموند شمیمشسص  پوشانی دارند،کدهایی که با هم هم

 4 درمفهوم  16نهایت خروجی این مرحله تعداد شود. درو یک کد مشترک به آنها اختصاص داده می شوندمیمشسص 

 دهد. نشان میابعاد تعامل قالب ها را دربندی آنهطبق ۀشده و نحوشناسایی هایمقوله 5. جدول است غيرمشابهصورت بُعد به
  

 کل منابع یافت شده

N=341 

 

 کل مقالات پ  از غربال اول

N=  159  

 کل مقالات پ  از غربال دوم

N=  68  

 کل مقالات پ  از غربال سوم

N=51 

 کل مقالات پ  از غربال چهارم

N=39 

نهاییکل مقالات   

N= 35  

 

حذف مقالات به دليل عدم تطابق با 

 معيارهای پذیرش

 حذف مقالات به دليل عنوان  

 حذف مقالات به دليل چکيده

حذف مقالات به دليل عدم کيفيت 

های تحقيقیافته  

 حذف مقالات به دليل محتوا 

CASP 

Method 
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 بندی آنهاطبقه ۀشده و نحوشناساییمفاهيم : 5جدول 

 منبع شدهمفاهیم شناسایی

تعامل یادگيرنده با
 
یادگيرنده
 

تبادل و تشریک اطلاعات و 
 هاایده

 1 ، روسی2010و همکاران )  ، پيچر2006ر )هالمز و گاردن،  2009) سوئل،  2006) سو
  2015) ، مور 2015) کامينگ ،  2014) همکاران و اگاد ، 2013)

و  مشارکتترغيب به 
 های تيمیفعاليت

  2015) ، مور 2015) همکاران و ، لنا 2013 ، روسی )2004ن )اندرسون و همکارا

 های یادگيریتشکيل گروه
 ، 2010) 3 ، سرنيواز2008) 2 ، هرستينسکی2007ک )مایر و کلار،  2007) گرس کارمن
  2013روسی )

 یادگيری اجتماعی هایشبکه 
 ، یوزلئول و 2005گ )وانگ و فان،  2009) سوئل،  2008) موناهان،  2007) گرس کارمن
لنا و  ،  2014) مازهاو ، 2013)  ، روسی2012ن ) ، مارتيز و همکارا2009) 4مازمن
  2016) مارکوز ، 2015) 5همکاران

تعامل یادگيرنده با ی
 اد

دهنده
 دسترسی سهولت و نحوۀ 

پيچرو ،  2009) همکاران و هاسين ، 2006) 6لاک و ردموند،  2008) هولتگرن،  2006) سو
  2011ي  )، ج 2010همکاران )

و  ترغيب و تشویق به مشارکت
 های اجتماعیفعاليت

 7 ، اسميت و همکاران2004ن )اندرسون و همکارا،  2008) هولتگرن،  2003) مان هنی
  2015) ، مور 2013روسی )همکاران،  و ینگين ، 2009)

  2009) ، انگوین 2004) 8 ، بيک و شورنيک2003ن )هنی ما تعاملیهای تدری  روش

 بازخورد
،  2012ن )استسانک و همکارا ،  2009) همکاران و هاسين  ،2002) هيرومی،  2006) سو
  2015) مور

ی آموزشی
تعامل یادگيرنده با محتوا

 

 دسترسی به محتوا
 ، استسانک و 2011  ) ، جي2008 ، ونگ )2006) 9لاک و ردموند،  2009) سوئل
  2012ن )همکارا

امکانات 
 تعاملیهایانيميشنایاچندرسانه

  2016) ، ماگدین 2012ک )  استسان2001ک ) ، کلار2010و  2001) 10مایر و همکاران

  2008گ ) ، ون2004 ، بيک و شورنيک )2003اندرسون و الومی ) تناسب محتوا با نياز کاربر

  محتوای تعاملی
 سکولا و استسانک ، 2010 ، پيچرو همکاران )2008گ ) ، ون2006) 11هالمز و گاردنر

  .  2016) ، مسعود 2016) ماگدین،  2015) مور،  2014) همکاران و اگاد ،  2012)

تعامل یادگيرنده با 
دستيار
 

   2015، بورل ) 2012ن )وپ و همکارا  ک2003فوک  و مکی )،  2003) یوشر مشاوره و هدایت
  2013) یسوهون،  2012ن ) ، کوپ و همکارا2005گ ) ، کار وسين2003) فوک  و مکی بازخورد

 ترغيب و تشویق
 ، سوهنی 2015بورل )،  2012ن ) ، کوپ و همکارا2003) فوک  و مکی،  2003) یوشر
(2013  

  2011) 13  ، جي2006) 12لاک و ردموند،  2003) یوشر،  2005) سينگ و کار دسترسی سهولت و نحوۀ

                                                           
1 Rossi 
2 Stefan Hrastinski  
3 Srinivas 
4 Usluel and Mazman 
5 Luna,Quintero, Torres. 
6 JenniferV.Lok& petrea.Redmond 
7 Smet 
8 Beck & Schornack 
9 JenniferV.Lok& petrea.Redmond 
10 Meyer& Rasch  
11 Holmes. B& Gardner 
12 JenniferV.Lok& petrea.Redmond  
13 Jeff 
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 هایپایگاهو  مجلاتسعی بر آن بوده است که مقالات منتسب از  پژوهشدر این : کنترل و حفظ کيفيت :گام ششم 

 برایفراترکيب حذف شدند.  فراینداز  ،اعتبار کافی برخوردار نبودند ۀو نيز مقالاتی که از درج معتبر انتسا  شوند

 .شد استفاده CASPاز ابزار  ،ارزیابی کيفی این مقالات مطابق آنچه شرح داده شد

 

  هایافته 

مشسص  یادگيری،ایاددهی فرایندیادگيری الکترونيکی و انوا  تعامل در  ۀهای موجود در حوزپژوهش ۀپ  از مطالع

تعامل  موضو  در .اندپرداخته تعاملانوا  کيد بر وجهی خاص، به بررسی أمستل  هریک با ت هایپژوهشد که ش

 به ها، ترغيبایده و اطلاعات تشریک و تبادل چهار مفهومِ ،یادگيرنده با یادگيرنده در محيط یادگيری الکترونيکی

هرکدام  بارهاینیادگيری شناسایی شد. در اجتماعی هاییادگيری و شبکه هایگروه تيمی، تشکيل هایفعاليت و مشارکت

اند و بر آن تأکيد کرده تعامل یادگيرندگان در محيط یادگيری الکترونيکی را از ابعاد متفاوت برررسی پژوهشگران از

 ، 2010) همکاران و پيچر ، 2006) گاردنر و هالمز ، 2009) سوئل ، 2006) های سو، نتایج پژوهشمثال رایاند. بداشته

تبادل اطلاعات و  کيد برتأ با  2015) مور و  2015) کامينگ ، 2014) همکاران و اگاد ، 2013)  روسی

 محيط در یاددهنده با یادگيرنده تعامل موضو  درصورت گرفته است.  دانشجویانگذاری دانش در ميان اشتراکبه

اجتماعی،  هایفعاليت و مشارکت به تشویق و دسترسی، ترغيب نحوۀ و سهولت مفهومِ چهار ،الکترونيکی یادگيری

 و هاسين ، 2002) هيرومی ، 2006) های سوپژوهش نتایج ،مثال رایببازخورد شناسایی شد.  تعاملی و تدری  هایروش

 دانشجویانبه  تاداناس هنگامِبه بر نقش بازخورد کيدتأ با  2015) مور و  2012) همکاران و استسانک  ، 2009) همکاران

 یادگيری محيط در ی آموزشیمحتوا با یادگيرنده تعامل موضو  در .است گرفته صورت در محيط یادگيری الکترونيکی

کاربر و  نياز با محتوا تعاملی، تناسب هایانيميشناایچندرسانه محتوا، امکانات به دسترسی مفهومِ چهار ،الکترونيکی

 ، 2010) همکاران و پيچر ، 2008) ونگ ، 2006)  گاردنر و هالمزهای ، پژهشمثال رایتعاملی شناسایی شد. ب محتوای

 بر محتوای تعاملی کيدتأ با   2016) مسعود و  2016) ماگدین ، 2015) مور ، 2014) همکاران و اگاد  ، 2016) مارکوس

 در .است گرفته صورت ی الکترونيکیعنوان عامل اصلی تعامل دانشجویان با محتوادر محيط یادگيری الکترونيکی به

هدایت، بازخورد،  و مشاوره مفهومِ چهار ،الکترونيکی یادگيری محيط در موزشیآدستياران  با یادگيرنده تعامل موضو 

  2003) مکی و فوک  ، 2003) یوشرهای ، پژوهشمثال رایدسترسی شناسایی شد. ب نحوۀ و تشویق، سهولت و ترغيب

 الکترونيکی یادگيری محيط در آموزشیمشاوره و هدایت دستياران  بر کيدتأ با  2015) بورل و  2012) همکاران و کوپ

 .است گرفته صورت حمایتی و پشتيبان دانشجویان عامل عنوانبه

 محيط در متفاوت مفاهيمی با و تعامل از خاصی نو  بر پژوهشگران از هرکدام ،دهدمی نشان 5 جدول که طورهمان

 .اندپرداخته آنها بررسی به و اندداشته کيدتأ الکترونيکی یادگيری

تعامل ، تعامل یادگيرنده با استاد ،تعامل یادگيرنده با یادگيرنده ابعاددر  ،نو  تعامل 4ارچو  با هنمودار زیر این چدر 

 و نمایش داده شده است.  شده بندیطبقه مورشی و تعامل یادگيرنده با محتوایادگيرنده با دستيار آ
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 ارچو  مفهومی ابعاد تعامل در محيط یادگيری الکترونيکیهچ: 3شکل                                     

 گیریبحث و نتیجه

، تعامل در محيط یادگيری الکترونيکی از مباحثی است که از اهميت بسيار زیاادی برخاوردار گونه که مطرح شدهمان

. کنناد عمال خودشاان تمایال و انگيازه براسااس دهادمی اجازه یادگيرندگان به و دکنمی ترغنی را یادگيری تعاملْ .است

. است شده داده نشان جدید مفاهيم خلق و محتوا پردازش برای اساسی عنصری عنوانبه یادگيری در تعامل نقش ،همچنين

 و ضاروری بسايار یاادگيری بارای کاه باشد  دیگران با) بيرونی یا  محتوا با) درونی صورتبه تواندمی تعامل ،نایبرعلاوه

ای دیاده داخلای مقالاهچاه مطالعاات خارجی و  چه در مطالعاتتاکنون   .2016ماگدین، ) است شده گرفته نظر در حياتی

فراترکياب و  ازطریاقپاژوهش حاضار  اشاره کرده باشد؛ بناابراین، تعامل هایمؤلفه ، جوانب وابعاد است که به همۀ نشده

بنادی نتاایج مطالعاات ، باه جمعادگيری الکترونيکایتعامال در محايط یا وتحليل نظارات و مباانی موجاود درزميناۀتجزیه

 و اطلاعاات تشریک و تبادل هایبا مؤلفه]یادگيرنده اایادگيرندهو تعامل را در انوا   است شده در این حوزه پرداختهانجام

 [،یااادگيری اجتماااعی هایشاابکه یااادگيری، هااایگروه تيماای، تشااکيل هااایفعاليت و مشااارکت بااه ترغيااب ها،ایااده

 نحاوۀ، تشویق، ساهولت و هدایت، بازخورد، ترغيب و مشاوره هایبا مؤلفه]یادگيرنده ایادگيرنده و دستيار آموزشیااستاد

 محتاااوا، امکاناااات باااه ساااهولت دسترسااای هایباااا مؤلفاااه] محتوااو یادگيرنده [و تااادری  تعااااملی دسترسااای

 محتاوای انتساا  در نظار گرفتاه اسات. تعااملی[ کااربر، محتاوای نيااز با محتوا تعاملی، تناسب هایانيميشناایچندرسانه

 ارکاان از یکای دروس الکترونيکی محتوای و است یادگيری اهداف تحقق برای گام نسستين ،مطلو  و مناسب آموزشی

 الکترونيکای محتاوای .کندمی تسهيل عوامل سایر از بيش را یادگيری بستر تنهاییبه که امری ؛است الکترونيکی یادگيری

 صارف دانشاجو وقات اعظام بساش کاه اسات سازیشبيه و انيميشن و،ویدئ صدا، تصویر، متن، برمشتمل عموما  آموزشی

 رزیاابی،خوداَ فعاال، یاادگيری که شود ارائه ایگونهبه باید آنلاین آموزشی برنامۀ در محتوا بنابراین،؛ شودمی آن با تعامل

   .1390 ،همکااران و عليااری) دکنا تشاویق را باازخورد و یادگيرناده باا تعامال مسئله، برمبتنی یادگيری فردی، یادگيری
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 فراگرفتاه آنچاه کااربرد و فهام در وی به کمک و یادگيرنده تشویق انگيزه، ایجاد در تواندمی یادگيرندهایاددهنده تعامل

 و اساتاد تجاار  از استفاده به قادر یادگيرندگان باشد، بالایی سطح در تعامل این وقتی. باشد تأثيرگذار و مهم بسيار است،

 عهادۀ بار محتاوا باا تعامال ایجااد برای وظيفه ترینبيش باشد، پایين سطح در تعامل این کهوقتی  و هستند بازخورد دریافت

 کننادمی مطارح  فرسن مک و نان  ،نایبرعلاوه   .2011، 2؛ به نقل از ینگين2002 ،1هيرومی) شودمی گذاشته یادگيرنده

 ارائاۀ ،بارخط هاایبحث در تعاار  حال مشاارکتی، فضاای ایجاد یادگيرندگان، از پشتيبانی برای هاییفرصت باید استاد

 ترغياب گاروه در شرکت و گروهی یادگيری به را یادگيرندگان همچنين و کند فراهم را یادگيرندگان تقویت و بازخورد

 محايط در دساتياران حضاور ،همچناين .  2009 سوئل،) سازد فراهم را یادگيری هایگروه به افراد ورود هایزمينه و کند

 و آورد وجاود باه را بيشاتری یاادگيری و آموزشای اثارات توانادمی دانشاجویان و استادان کنار در الکترونيکی یادگيری

 پشاتيبانی درجهات و حماایتی عااملی عنوانباه آموزشای دساتياران باا دانشاجویان تعامال. شاود آموزش اثربسشی موجب

 محايط در درس، اساتاد باا همااهنگی و حمایات تحات بایاد آموزشی دستيار .  2015 ،3لانا) گيردمی صورت دانشجویان

. باشاد تعامال در دانشاجویان باا پيوساته و مساتمر طورباه باید دستيار. باشد داشته مشارکت و فعاليت الکترونيکی یادگيری

 ارائاۀ و کلاسای هاایفعاليت در مشاارکت گروهای، و تيمای هاایفعاليت انجاام و تعااملی محيطای کردنفراهم ،همچنين

  .1397 مصطفوی، و ابيلی) باشد داشته عهده بر را دانشجویان پيشرفت در گریتسهيل و پشتيبانی موقع،به بازخورد

 هایمحيط در موفقيت کليدهای از یکی مشارکتی صورتدانش و یادگيری به کسب گفت تواندرنهایت می

 به را خود نظرات و کنندمی تعامل با یکدیگر هاآن ازطریق یادگيرندگان که هاییفعاليت. است یادگيری الکترونيکی

  . 2016)مسعود،  کرد خواهند کمک تفکر ترعميق سطح به ایجاد ،گذارندمی اشتراک

)تعاماال  یااادگيری الکترونيکاایتعاماال دانشااجویان در محاايط انااوا   بررساایآمده در دسااتنتااایج به بااهباتوجه

یااادگيری  بااه مساائولين و متوليااان حااوزۀ  دستيار آموزشاایااستاد و دانشجوا، دانشجومحتواادانشجو، دانشجوادانشجو

هاای بارد هرچاه بهتار دورهو پيش هااتعاملبهباود  درجهاتشود برای رسيدن به حداکثر مطلوبيت، الکترونيکی توصيه می

 زیر را به کار بندند.  یهاپيشنهادسعی کنند  یادگيری الکترونيکی

 تعامل دانشجویا  با محتوا بهبود برای راهکار ارائۀ
اگر دانشجویان در یادگيری با فناوری ) های متنو  و متفاوتطراحی محتوای یادگيری الکترونيکی متناسب با سبک .1

دانشجویان تمایل بيشتری برای انجام  ،ها باشدتنو  و متناسب با سبک یادگيری آنها و تکالي  دانشجویان مفعاليت

  ؛شوندتکاليفشان دارند و بيشتر با محتوای آموزشی درگير می

 ؛داردنياز توليد محتوای تعاملی برای استفاده در برخی از دروسی که به بحث و تعامل کمتری با استاد  .2

در این محيط ) کندی از تعامل را حمایت میبالایشده در محتوای آموزشی که سطح سازیشبيهی طيمح ازمندی بهره .3

رانگيسته پردازند و با مواد آموزشی درگير و بهای فرضی میجو و انجام آزمایشودانشجویان به کاوش و جست

 .   طور مداوم بازخورد دریافت کنندتوانند بهشوند و میمی

  
 

                                                           
1 Hiromi 
2 Yingin 
3 Lana 
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 دانشجویا  با دانشجویا  تعامل بهبود برای راهکار ارائۀ

هدفمند  هایتعاملی از مندبهره منظوربندی دانشجویان بهگروه اساسسامانۀ مدیریت یادگيری الکترونيکی بر طراحی •

 ؛و سازنده

های های الکترونيکی و مهارتها اعم از مهارتهای آنبندی دانشجویان در هر درس براساس نيازها و توانمندیروهگ •

 ؛آموزشی

 ؛و ترغيب یکدیگر به تعامل همتایانتوجه دانشجویان به پشتيبانی از  •

نکردن به ابزارهایی مانند پست  و تبادل علمی و اکتفا گذاریاشتراکساخت وبلاگ شسصی توسط دانشجویان، برای  •

دانشجویان با نوشتن نظرات خود در وبلاگ، بازخوردهای مستلفی ) وگو و کلاس مجازیالکترونيک، تالارهای گفت

 .  کنندمیاز افراد مستل  دریافت 

 و دستیارا  آموزشی تادا اس با دانشجویا  تعامل بهبود برای راهکار ارائۀ

ی الکترونيکی هامنظور پاسخ به نامهو تعهد الکترونيکی بالا به مهارت باو دستياران آموزشی  تادانمندی از اسبهره •

  ؛زمانی مناسب دانشجویان در محدودۀ

هایی مانند ترغيب و تشویق دانشجویان به تعامل اجتماعی با کردن محيط تعاملی برای دانشجویان با فرصتفراهم •

 ؛به دانشجویان برای شرکت بيشتر در بحث بسشانگيزههای مثبت و و واکنش کنندهترغيباستفاده از جملات 

دگيری، تکالي  و های یاکردن فعاليتمطرحصورت زمان بهناهمترغيب دانشجویان به استفاده از امکانات ارتباطی  •

  ؛شدهمشسصزمان  دردانشجویان  نظرتبادل و دستياران آموزشی و پاسخ و  تادانسوی اسموضوعاتی مهم از

های گوناگون و متنو  پرسشگری و مسائل صورت تعاملی و استفاده از شيوهی مجازی بههاکلاس درتدری  مدرس  •

 ؛برانگيزچالش

کردن هرچه بيشتر دانشجویان در موضوعات و منظور فعالمحور و تعاملی بهتادان از تدری  یادگيرندهمندی اسبهره •

  ؛صورت مستقيمجای ارائۀ مطالب بهی و تشویق به یادگيری فعال بهگرليتسهزمان، هدایت و مباحث در تدری  هم

داشااتن مهااارت ) وبااه هاار دانشااج صااورت اختصاصاای توسااط ماادرسارائااۀ بااازخورد در فاصاالۀ زمااانی مناسااب و به •

 ؛دهندگی سریع به دانشجو بازخورد

ی هاهای الکترونيکی نسبت به کلاسو افزایش پویایی اجتماعی در کلاساهميت تعامل  ازکردن دانشجویان آگاه •

 .چه بيشتر از ابزارهای تعاملی در محيط یادگيری الکترونيکیو تشویق به استفادۀ هرتی سن 
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