
   511 

 زمراک در گرامثبت رفتارسازمانی و شایستگی مدیریت اساس بر ساختاری روابط الگوی ارائه
 کرمانشاه شهر آموزشی-درمانی

Presenting a Structural Relationship Pattern Based on Competency 
Management and Positive Organizational Behavior at Therapeutic and 

Teaching Centers in Kermanshah  
Organizational Behavior, Competency Management 

 20/20/9022، تاریخ پذیرش مقاله: 02/99/9911نسخه نهایی: ، تاریخ دریافت 91/99/9911تاریخ دریافت مقاله: 

 پژوهشی -نوع مقاله: علمی 
و   9پناه اسلالا   مریم ،0فرامرز ملکیان ،9گلیانه فرجی زینب
 0کاویانی الها 

 چکیده
 ب  سررااراری روابط الگوی ارائه هدف با حاضرر  پژوهش: هدف
 م اکز در گ امثبت رفرارسررااما   و شررایگرررگ  مدی یت اسررا 
 این روش: روش. گ فت ا جام ک ما شررا  شرر   آمواشرر -درما  
 شررهو  لحاظ اا و کارب دی و ایهدف، توسرر ه لحاظ اا پژوهش
 ط ح  وع اا( کهف -کم ) آمهخره روش هرا، بره  داد  گ دآوری
 روش. گ فت ا جام اصل  م حله سره  در که بود مروال  اکرشراف  

. بود  ف  51  مو ه حجم و هدفمند م حله این در گه ی مو ه
 محقق پ سررشررنامه 241اج ای ب  مشرررم  پژوهش سرروم م حله

 ب مبنای مدی یر های شرررایگررررگ  اب اد درب گه  د  سرررااره
 مثبت سااما   رفرار پ سرشنامه  اج ای و کهف  م حلههای یافره
 ضرر ی  های آامون ها، ااداد  تحله  و تجزیه ج ت. گ فت ا جام

 سررااراری م ادلات ومدل ای  مو ه تک tپه سررون،  همبگرررگ 
 افزار  م 55  گررخه اا اسرررفاد  با دو و یک م اح  شررد اسرررفاد 

MaxQDA  شرران پژوهشهای یافرهها: یافته. گ دید د تحله  
 ب  د پهش هایشایگرگ  ب د دو شام  شایگرگ  مدی یت که داد

، ارتباط  اج ای ، شایگرگ  شرایگرگ  : یای مؤلفه 1 با) شرلل  
 و( دا ش  شایگرگ  و تهم  ای، شرایگررگ   توسر ه  شرایگررگ   
 گ شرر ،  شررایگرررگ : یای مؤلفه 1 با) ت ادل  هایشررایگرررگ 
( موم ع شایگرگ  و کنر ل  شرخیرهر ، شایگرگ    شرایگررگ   

: یریگ نتیجه. دار د گ ا مثبت سااما   رفرار با داری م ن  رابطه
 های شایگرگ، شایگرگ  مدی یتمگره ،   تحله   رایج ب اسرا  
 و  اگمثبت سااما   رفرار ب  ت ادل  هایشرایگررگ    و ب  د پهش
 بهن اوش و آوریاودکارآمدی، امهدواری، تاب شررام  آن اب اد
 . دارد تاثه 

سررااراری،   گ ا، روابطمثبت سررااما    رفرار: کلیدی هایواژه
 . شایگرگ  مدی یت
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Abstract 
Aim: The present study aims to offer a structural 
relationship pattern based on competence management 
and positive organizational behavior in therapy and 
teaching centers in Kermanshah city. Methods: The 
method of this study is developmental and practical in 
terms of objectives. The data collection method is mixed 
(quantitative-qualitative) in a sequential exploratory study 
conducted in three main phases. In addition, purposive 
sampling was used in this phase, and the sample size was 
12. The third phase of the study involves implementing 
342 researcher-made questionnaires containing the 
dimensions of management competencies based on the 
qualitative phase and the enforcement of the positive 
organizational behavior questionnaire. Pearson's 
correlation coefficient, one-sample T-test, and structural 
equation modeling were used to analyze the data. Levels 
one and two were analyzed using the 11th version of 
MaxQDA software. Results: The results of the study 
showed that competency management, consisting of job-
enhancing competencies (including five sub-elements: 
Leadership competencies, Communication competencies, 
Development competencies, Teamwork competencies, 
and Knowledge competencies) and Balance competencies 
(including five sub-elements: Attitudinal competencies, 
Personal competencies, Control competencies, and 
General competencies), has a significant relationship with 
positive organizational behavior. Conclusion: The results 
of the path analysis show that competence management, 
promoter competencies, and balance competencies 
influence positive organizational behavior and its 
dimensions, including self-efficacy, hope, resilience, and 
optimism.  
Keywords: Structural Relationship, Positive 
Organizational Behavior, Competency Management. 
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 مقدمه

 اا مرفاوت مدی ان های قش و کارک دها که گشررره سررب  محهط  تلهه ات و هاچالش ام وا 

 با مواج ه در غه دولر  یا دولر  و غه ا رفاع  یا ا رفاع  اا اعم هابخش همه. باشررد گذشررره

، تلهه ات  چنهن( 5234، وسرر  اب  ب ج ل ، رحهم ) دار د ق ار محهط  پویای و سرر ی  تلهه ات

 اسررت  ک د  وارد سرراامان اهداف به دسرررهاب  ب ای هاسرراامان مدی ان به را رواافزو   فشررار

  شررایگرررگ و توا مندی به چهز ه  اا بهش شررد ت ههن پهش اا اهداف به دسرررهاب  کهطوریبه

 قابلهت اا است عبارت شرایگرگ  . (5232،  ژادشر ی ت  و سره و د ) دارد بگررگ   هاآن مدی یر 

 ،وسهلهنک) ااص دسراوردهای به رسهدن ب ای ساامان یک یا و شرخ   یک اا یکهارچه عملک د

 عنوانبه چنهنهم و اث بخش عملک د ا جام شرر  پهش عنوان به و. (1151 5وا لهورولا س، بلاک

 که روستاین اا. (1151، 1مزار  و مزارسراوا ) شرود م  ت  یف رفراری قواعد ب ای اولهه ملزومات

 ا  ا گ مناب  توس ه در م م مگئله یک به شرلل   الزامات با مطابقت و هاشرایگررگ    شرناسرای   

 هاىواق هت اا یکى اکنون. (1152، همکاران و  2پلاسرررهو  -کولومو) اسرررت شرررد  تبدی 

 و اىح فه هاىم ارت و هاتوا ای  اا، دار د شررایگرررگى  که اف ادى که اسررت این شررمولج ان

 لهتمگئو، دار د ت ىقوى هاىا گهز  جارى مگائ  ح  ب اى، هگرند مندب    بهشر ى تخیریى 

، محمودی) شررو دم  سرراامان در ورىب    افزایش موج ،   ایت در و، پذی  دمى را بهشررر ى

 ظ فهت افزایش ب ای کشررروری ه ، ام وای رقابر  و پویا د های لذا. (5235، حهدری و عابدی

 ات دارد  هاا کارکنا   و مدی ان به، عموم  ادمات اث بخشرر  و کارای  افزایش  هز و حکم ا  

 تا   دگه پهش در را مؤث ی اقدامات و تیمهمات، اود هایشرایگرگ   اا مؤث  گه یب    با بروا ند

. (5234، غلام  و صف ی،  هکوکار، عگگ ی) کنند تأمهن حالت ب ر ین به را عموم  مناف  بروا ند

 مدی یت، گذاردم  تأثه  سرراامان اهداف به رسررهدن در که رکن  ت ینم م، هاسرراامان همه در

 در اث بخشر   افزایش و هماهنگ  ایجاد منظور به، سرراامان رسررم   مایند  عنوان به مدی . اسرت 

 کگ  م م منب  ساامان مدی ان. (5231، سرجادی  و اسرم هل  ، محمدی) گه دم  ق ار آن رأ 

  گا  ا هایاراش با که کندم  بااتاب را رفرارهای ، مدی یر  شرایگرگ   و هگررند  رقابر  مزیت

 یک داشرن لذا. (1155، 4چا گ) است مؤث  سااما   ف هنگ اب اد گه یشرک   در و اسرت  م تبط

، 1وا گوال ج ب ان، مهر و) باشرردم  هاپ وژ  موفقهت ب  مؤث  عوام  ت ینم م اا یک  لایق مدی 
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 موفقهت، گه  د ق ار باتج به و ماه ، شایگره، کارآمد مدی ان، هاسراامان  رأ  در چنا چه. (1151

 حداق  با و شد  کارا ساامان همچنهن و شد اواهد تضمهن اود اهداف به رسهدن در هاسراامان 

 . (5213 ، ژادیوسف  و ریاح ، فرح ، طبهب ) یابد دست بااده  بهشر ین به توا دم  امکا ات

  مناب  قش رواافزون اهمهت، جدید اطلاعات  و ارتباط های تکنولوژی ظ ور، وکارکگ  شردن ج ا  

 د شرر موج  آن  ظای  و رقابر  وکارکگرر های ط ح افزایش و محوری مشررر ی و گ ای  کهفهت، ا گررا  

 بلکه، و دش رقابر  و یادگه  د ، پذی  ا  طاف تن ا ه ها چالش این به پاسخ در ها سراامان  اا بگرهاری  که ا د

.  ق  ما  ، ا اسررا  )  مایند ایادی توجه اود رهب ی و مدی یر های شررایگرررگ   ارتقاء به همچنهن

 و ذبج ف ایند در ساای ب هنه منظور به مخرلف مشراغ   ب ای ها شرایگررگ    ت ههن. (5232) مه احمدی

 اا ای گگر د طهف در را رفرار که توا دم  شایگرگ . است ض وری و لاام ام ی ا گرا     ه وی اسررخدام 

 ابزاری، هاشرایگرگ   توسر ه  و مدی یت بناب این. (1151، 5لهکاما) کند بهن پهش شرلل   وظایف و شر ایط 

 اا مثبت ت کهب  شایگرگ . (5231،  هارحهم و هوشهار) هگررند  هاسراامان  در رقابت افزایش ب ای حهات 

  هاید مرله  شرر ایط ب اب  در موفقهت و آمدن کنار ب ای ف د بودن دسررر   در تمای  و توا ای ، دا ش

 .  (1154، 1ریدوان) است ام وای

 اه آن ممراا و ویژ   قش به توجه با ها ساامان مدی انهای صلاحهت و ها شایگرگ  به توجه

 سرراامان مدی ان که چ ا. (5213، پوروحهدری عل ، درگاه ) اسررت ب اوردار بهشررر ی اهمهت اا

 با که دکنم  بااتاب را رفرارهای ، مدی یر  شرایگرگ   و هگررند  رقابر  مزیت کگر   م م منب 

. (1155، چا گ) است مؤث  سااما   ف هنگ اب اد گه یشک  در و است م تبط ا گا   هایاراش

 مشکلات اا یک  اث بخش و اوب مدی ان ایح فه ت بهت و آمواش، هاگزینشساامان همه در لذا

، اامانس در آن اث بخش و آمهزموفقهت وا جام بود  پهچهد   وعاً مدی یر  مشاغ ای ا. است اساس 

، موسرروی) اسررت ااص هایویژگ  و، ها توا ای ، هام ارت، هاشررایگرررگ  اا ایمجموعه  هاامند

 اامند ه اف اد ت ینشایگره ب گزیدن و تشخه ، مدی ان ا ریراب  و ا رخاب. (5211 وف ا  امه ی

 هایپگت تیدی گ امثبت و شرایگره  مدی ان آن ب اسرا   تا اسرت  مناسر   مدل و ملاک، م هار

  ایب الگوی  ی ارائه ساامان ه  در شایگرگ  مدل تدوین اا هدف لذا  بگه  د ع د  به را سااما  

 و مؤث  عملک د به منج  که ای  گو ه به اسررت ا گررا   مناب  ی سرراما ه عملک د سررااییکهارچه

 مثبت سااما   رفرار پژوهش اینهای مؤلفه اا دیگ  یک . (1111، 2لوتا ز) گ دد سااما   موفقهت

 مناب  تقو  قا  کارب د و مطال ه عنوان به لوتا ز توسط گ ا مثبت سااما   رفرار عبارت  است گ ا

 طور به و دار د یافرن توس ه و گه ی ا داا  قابلهت که شناار  روانهای ظ فهت و مثبت ا گرا   
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 و لوتا ز. شرررد م  ف  و ابداع، دار د کارب د کار مح  در عملک د ب بود مدی یت ب ای مؤث ی

 رتض و را اجرماع  ی س مایه و ا گا   ی س مایه، مثبت شناس  روان ی ب هنه ت که  همکاران

 در. (5115، 5همکاران و انشه) دا ندم  مثبت سرااما    رفرارهای ده شرک   ب ای  اپذی اجرناب

 و کارکنان ض ف  قا  ب  سااما   رفرار پژوهشگ ان و شرناسران  روان اا بگرهاری  رویک د گذشرره 

 آ ان ضرر ف  قا  کاهش ب ای مناسرر  کارهایرا  ارائه منظور به آ ان رفرارهای شررناسرر آسرره 

 ظ ور با ول ، شررد م  توج   کارکنان رفرار مثبت های جنبه و هاتوا مندی به و بود مرم کز

 هایجنبه ب  تأکهد و گ ای مثبت سوی به رویک د این، 31 دهه در گ امثبت شناس روان   ضرت 

 ب  گ امثبت سرررااما   رفرار. (5235، ف وه  و مخراری، هویدا) داد ج ت تلهه  رفراری مثبت

 و بالندگ  قاب  که ا گا   شرخیرهت   مثبت حالات اا دسرره  آن و سرااما    رفرار ا د هایجنبه

 . (5235، ف اا ه و دعای ) کندم  تأکهد، هگرند پ ورش

 دا ش و علم ظ ور ااجمله است  ق ارگ فره تلهه  مورد ها ساامان ساارار گذشرههای دهه در

 اا و بالا بگهار فناوری، ها ساامان بهن در شدید بگهارهای رقابت، شردن  ج ا  ، جوا   تمام  در

 شایگره سویبه را ها ساامان و ها دولت موارد این. جام ه اف اد  هااهای و ها اواسره ت  م م همه

 موفقهت در اصررل  عوام  اا یک  لذا  اسررت داد  سررو  شررایگرررگ  مدی یت به توجه و سررالاری

 به، شررایگرررگ . (1155، همکاران و شررهان) باشرردم  شررایگرررگ  و مدی یت کهفهت هاسرراامان

، اهداف تحقق ب ای  هاا مورد هایصررلاحهت و رفرارها، دا ش، هام ارت شررناسررای  در هاسرراامان

 شایگرگ  و. (1111، 1منراا و دراگا هس) کندم  کمک ساامان هایاولویت و راهب دها با راسراهم

 رویک د کند بهن پهش شررلل  وظایف و شرر ایط اا ایگگررر د  طهف در را رفرار که توا دم 

 بهن رابط حلقه درواق ، اسررر اتژیک بنهادین اصرر  یک عنوان به، کارکنان به محوری شررایگرررگ 

 ک  رد توا دم  ساامان کارکنانهای شایگرگ  داشرن  ظ  در با که است سرااما شران   و کارکنان

های شرایگرگ   و محرویات، الزامات. (1151، لهکاما) به دااد ها سراامان  سرای   با رقابت به ج ا  

 ادمات ارائه در اصلاحات و گذار ااجمله آیند  و م اص های چالش دله  به سلامت بخش مدی ان

  تلهه، عملک دهای مقایگرره و عملک د ب بود ب ای تقاضررا افزایش، ب داشررر های سرراامان توسررط

. (1111، 2دا گ یو و دیو ش یشهم، یامارینو) باشدم  تلهه  حال در م ت  طوربه، بهماران ا رظارات

 ارک  ه وی بناب این اسررت  مرفاوت قدیم های  گرر  ا رظارات با کارکنان جدید  گرر  ا رظارات

 مشرراغ ، دیدگا  یک اسررا  ب . (1115، 4اسرررهون) دارد جدید مدی یر  رویک د به  هاا آیند 
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 اا ایمجموعه  هاامند، سرراامان در آن اث بخش و آمهزموفقهت وا جام بود  پهچهد   وعاً مدی یر 

 مدی یت درامهنه که مطال ات ، اسرررت ااص هایویژگ  و هاتوا ای ، هام ارت، هاشررایگررررگ  

 مدی یت عدم دهند  شان، است رسرهد   ا جام به ج ان سر اسر    در بالهن  م اکز و ها بهمارسرران 

، 5کالهن مرک   1111، پهلای) براشرررد م  مردی ان  بهن در رهب ی هرای م رارت  و منراسررر  

 طوربه رهب ی و مدی یر های شررایگرررگ   و ها م ارت توسرر ه ب ای رسررم های ب  امه(1151

 . (4115، 1پورتس) ا د گ فره ق ار مورداسرفاد  توج  قاب 

 و کاآم ی مرحد ایالات، اروپا در شایگرگ  و صرلاحهت  ب  مبرن  رهب ی و مدی یتهای ب  امه

 رهب ی هایشایگرگ  چارچوب ب  امه به توانم  که است شد گ فره کار به وسه   طور به کا ادا

 دیدیج مف وم دیگ  سوی اا.  مود اشار  اسر الهای  سلطنر  پزشک  مدی یت چارچوب و پزشک 

 شناار روان س مایه. است شرناار  روان سر مایه  شرد   سرااما    رفرار ادبهات وارد تااگ به که

  دکارب، گ امثبت سررااما   رفرار پهشررگام لوتا ز. دارد گ امثبت شررناسرر روان   ضررت در ریشرره

 تا ددیم  کارکنان هایتوا مندی تقویت و توجه راسرررای در بهشررر  را کار محهط در گ ای مثبت

 اا دیگ  یک  عنوان به شناار روان س مایه. (1114، 2کوپ  و  لگرون ) هاآن ضر ف   قا  مدی یت

  هز جدید هایپژوهش در و( 1154، 4ور گهنگ) است شد  شرنااره  رسرمهت  به سرااما    مناب 

، همکاران و، هویدا) اسررت گ فره ق ار ا گررا   مناب  و سررااما   رفرار پژوهشررگ ان توجه مورد

 هایتوا مندی در گ ای مثبت کارب د و مطال ه عنوانبه را گ امثبت سررااما   رفرار لوتا ز. (5235

 شررام  باید که  مایدم  بهان و ک د  ت  یف هاآن روا شررناسرر   هایظ فهت و ا گررا   مناب 

، لوتا ز) دشو  بگره کار به عملک د ب بود ب ای و بود  توس ه و گه یا داا قاب  که باشد های سراا  

 مزیت که کندم  بهان و کندم  م  ف  سرراامان ب ای را جدیدی سرر مایه لوتا ز درواق . (1155

 اجرماع  و ا گا   هایسر مایه  اا ف ات  را سر مایه  این او. اسرت  سر مایه  این درگ و پایدار رقابر 

 بالا سطح در اجرماع  و ا گا  ، اقریادی هایس مایه باوجود هاساامان که است م رقد و دا دم 

، لوتا ز) شد  خواهند موفق رقابت صحنه در، باشند داشره پایهن  سطح شناار روان سر مایه  اگ 

 را جدید کاملاً مأموریت دو، شررناار روان هایپژوهش ام وا . (5111، 1وپر سررون آولهو، آوی

 وریب    و شادی اا ب اورداری ب ای، سالم باشرخیهت  اف اد به کمک -5: دهندم  ق ار مورد ظ 

 مکر  که بود ت ته  بدین و. ا گررا   هایقابلهت شررکوفاسرراای به کمک -1 ا دگ   در بهشررر 

                                                           
1. Pillay& MacKinnon. 

2. portes 

3. Nelson& Cooper. 

4. Wernsing 

5. Luthans, Avey,Avolio&Peterson 
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  زدیک مدی یت جدید دوران به چه ه . (1155 )، لوتا ز). شررد ایجاد گ امثبت شررناسرر  روان

 وار ماشهن، ساامان در ا گان اااودبهگا گ ، اسر   و عیب  فشرارهای  چون مباحث ، شرویم م 

 سرون، شلل   ارضای  و اشم، اضط اب، افگ دگ ، آنهای فناوری و ساامان اسارت، ا گان شدن

 م مولاً بهن اوش اف اد. است داد  ااریراص  اود به را سرااما    رفرار مدی یت و شرناسر    روان

 م ا این که دهندم  ب وا اود اا، شو دم  شاداب  و روا   سرلامر   و ارتقا باعث که را رفرارهای 

 مگررلم. (5234 ف  و اصررح  ااد  حگررن ف اا ه) شررودم  روا  های بهماری ریگرک  کاهش باعث

 ورد هاام هایشایگرگ  شناسای  ب ای الگوی  یا چارچوب داشرن، شدن ب ر  مدی  ب ای که است

 دی م تمایز وجه باید تن ا ه که های شایگرگ  چنهن به آراسرگ  شرک  ب  و. بود اواهد رهنمون

 مف اه پویا و علم  محهط  در را سرراامان موفقهت امهنه، آن ورای بلکه باشررد کارکنان سررای  با

 و اسررت "سررااما   هایسرر مایه ت ینم م اا مدی یت"کهاین به توجه با، موضرروع این. سرراادم 

، داشررت اواهد د بال به را  اپذی یجب ان و هنگفت اگررارات، ومدی یر  رهب ی الأ ه گو ه

 در اسرراسرر  منب  و عام  یک گ امثبت شررناار روان سرر مایه ط ف  اا. یابدم  ایویژ  اهمهت

 س مایه و ا گا   س مایه اراش به منج  شرناار   روان سر مایه . اسرت  ها سراامان  رقابر  مزیت

، ا د داد  ا جام امهنه این در که های پژوهش با همکارا ش و لوتا ز. شودم  سراامان  در اجرماع 

 را آن عملک د، ساامان در شرناار   روان سر مایه  تقویت با توانم  که ا د رسرهد    رهجه این به

 .  (1111 لوتا ز) داد ارتقا درصد د  تا کم دست

 سااما   اررفر ب  تأکهد و شایگرگ  مدی یت، سالاریشایگره اهمهت به بالا موارد به عنایت با

 در موضوع این اهمهت است تأیهد مورد آ چه.  گ دید مشخ  عام طوربه ها ساامان در گ ا مثبت

 و کنر ل، سلامت اعرلای ا،  گ داری و تأمهن، حفظ رسالت که است آمواش -درما   هایساامان

، آمواش  -هایدرما  سراامان  م م اجزاء اا یک  که چ ا. دار د ع د  ب  هارا بهماری اا پهشرگه ی 

 ادمات ارائه  ظام مدی ان. شررودم  تلق  مشررکلات اا بگررهاری ح  کلهد، ومدی  اسررت مدی یت

 ،کنر ل و هدایت، ده سرراامان، ریزب  امه  ظه  مدی یت عموم  وظایف داشرررن ب  علاو ، درما  

 هاآن. هگرررند  هز ت یم م وظهفه دارای موارد سررای  بندیبودجه، هماهنگ ، ا گهزش و  وآوری

 ارتقاء یا و جان ودر جات بود  جام ه اف اد درما   -ب داشر  تقاضراهای  و  هااها گوی پاسرخ  باید

 ماههت علت به». افزایدم  هاآن کار اهمهت و پ حگاسهت موضوع این و بکوشرند  هاآن سرلامر  

 هاتلهه وپهشرر فت با را اود بروا ند بخش این مدی ان باید ودرمان ب داشررت مرحول و ا د ، پویا

 .  (5211، 5ولهمول  با کس، پنگ، چهابور) ساا د همگام هماهنگ
 

                                                           
1. Chiaburu, Peng, Banks&Lomeli. 
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 آزمون پژوهش این در که اند شده لحاظ زیرهای فرضیه پژوهش فرضلای  مدل براسلااس 

 شوندمی

 . دارد تأثه  گ امثبت رفرارسااما   ب  آن هایمؤلفه و سااما   شایگرگ  مدی یت. 5

 . دارد تأثه  اودکارآمدی ب  آن هایمؤلفه و سااما   شایگرگ  مدی یت. 1

 .  دارد تأثه  امهدواری ب  آن هایمؤلفه و سااما   شایگرگ  مدی یت. 2

 .  دارد تأثه  آوریتاب ب  آن هایمؤلفه و سااما   شایگرگ  مدی یت. 4

 . دارد تأثه  بهن اوش ب  آن هایمؤلفه و سااما   شایگرگ  مدی یت. 1

 

 پژوهش روش

 راهب د عنوان به مروال  اکرشرراف  ط ح  وع اا آمهخره هایروش رویک د اا پژوهش این در

 ژوهشپ هدف و مگأله بهن م قول  ارتبا  یک که است بود  این ب  تلاش. شد اسرفاد  پژوهش

 ج ت  (اسناد مشاهد ) اول م حله، پژوهش کهف  م حله در، باشد شد  ب ق ار پژوهش روش با

 ب رس  به درما  -ب داشر  م اکز مدی ان هایشرایگررگ    هایویژگ  و اب اد جام  شرناسرای   

 ب رس  ج ت، (عمهق میاحبه): دوم م حله در. شد پ دااره حوا  این در موجود علم  اسرناد 

  دیدگا  اا مدی یر  هایشایگرگ  مف وم

 صرراحبنظ ان با عمهق هایمیرراحبه اا آن هایویژگ  و اصررل  اب اد کشررف و هدف جام ه

  اداب درب گه  د  ساارهمحقق پ سشنامه اج ای ب مشرم ، پژوهش کم  م حله. شد اسررفاد  

 ا  ساام رفرار پ سرشرنامه   اج ای و کهف  م حله هاییافره ب مبنای مدی یر  هایشرایگررگ   

 . بود همبگرگ  -توصهف  هایپژوهش جزء پژوهش کم  م حله. گ فت ا جام مثبت

 م اکز م او هن، ارشرررد مدی ان کلهه شرررام  پژوهش این کهف  بخش در آماری جام ه

 کارکنان کلهه شررام  آماری جام ه  هز کم  بخش در. بود ک ما شررا  شرر   درما  -ب داشررر 

 -درما   م اکز کارکنان موجود اطلاعات اسا  ب . بود ک ما شا  اسران آمواش  -درما   م اکز

 411پژوهش این در آماری جام ه حجم بناب این. باشدم   ف  4111 ک ما شا  اسران آمواشر  

 و م او هن، ارشررد مدی ان اا  ف  51 شررام  آماری  مو ه پژوهش این کهف  بخش در. بود  ف 

 رد. شررد د ا رخاب هدفمند گه ی  مو ه روش به که بود درما  -ب داشررر  م اکز صرراحبنظ ان

 در که بود  ف  211  ف ی 4111 جام ه ب ای کوک ان ف مول اسا  ب  آماری  مو ه کم  بخش

 پژوهش   ای   مو ه بناب این. گ دید تحله  و تجزیه فاا وارد کام  پ سررشررنامه  241   ایت

 بود ای پ سشنامه، اسرفاد  مورد اصل  ابزار پژوهش این در. بود  ف  241 کم  بخش در حاض 

 ماریآ  مو ه بهن در   ایت در و شد سنج  اعربار و تدوین کهف  بخش هاییافره ب اسرا   که
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 ب ای :مدی ان هایشایگرگ  شام  تحقهق این در شد  بکاررفرههای پ سرشرنامه  . گ دید توای 

 پژوهش  مو ه بهن در گویه 41 با ایپ سشنامه کم  بخش در مدی ان هایشرایگرگ   ب رسر  

 نای در پایای  و گ دید ط اح  اکرشرراف  رویک د ب اسررا  پ سررشررنامه این که گ دید توای 

 رهب ی اب اد تبههن و شررناسررای  ج ت. اسررت ب رسرر  قاب  کم  و کهف  بخش دو در پژوهش

 . شد اسرفاد ( عمهق) میاحبه و اسناد مشاهد  اطلاعات گ دآوری ابزار دو اا، مدارامنهت

 تحله  و تج یه م حله اولهن، (عمهق هایمیرراحبه و اسررناد مشرراهد ) کهف  م حله در 

 و میرراحبه ه  ا جام اا پس ت ته  بدین. اسررت شررد  ا جام ت کهب  روش اسررا ب  هاداد 

 و م اح  این. پذی فت صورت تحله  و تجزیه و ا جام ایم حله سره  کدگذاری، آن سراای پهاد 

 ب علاو . شررد تحله    ایت در و بندیطبقه Maxqda افزار  م 51  گررخه کمک با ف ایند

، مها گهن، ف اوا   توای   مودارهای و جداول همچون توصررهف  آمار هایشرراا  کاربگررت

 لمد و په سون همبگرگ  ض ی   ظه  اسرنباط  آمار هایشاا  اا. . .،  و اسررا دارد  ا ح اف

 دو به سااراری م ادلات مدل. گ دید اسرفاد ، هاف ضرهه  رد یا تأیهد ج ت سرااراری  م ادلات

 ا ارتب گه یا داا  قگررمت در. شررد تقگررهم مگرره  تحله  و تأیهدی عامل  تحله  کل  فاا

 سااراری قگمت در و گ فتق ار ب رس  مورد هاساا  با پ سشنامه سروالات  همان یا  شرا گ ها 

  تحله و تجزیه. بود توجه مورد ف ضهات آامون ج ت یکدیگ  با ب رس  مورد هایعام  ارتبا 

 . پذی فت صورت SMART PLS2و SPSS23 افزار  م اا اسرفاد  با کم  قگمت

 

 هایافته

 241 ی مو ه در ک ما شا  ش   درما   – آمواش م اکز کارکنان شناار جم هت مشخیات

  ف  113 که ان کارکنان به م بو ، ف اوا   بهشر ین که داد  شران   رایج. شرد  ب رسر   تای 

 اا( درصررد 4/24)  ف  511 که اسررت م د کارکنان به م بو  ف اوا   کمر ین و( درصررد 11)

 همچنهن.  ک د د گزارش را اود جنگهت( درصرد  1/5)  ف  1 و ا دداد  تشرکه   را کارکنان

 به سهس و( درصد 1/15)  ف  143 که است لهگا س تحیهلات به م بو ، ف اوا   بهشرر ین 

 1/1)  ف  3 با ب هار، (درصد 5/1)  ف  15 با لهگرا س  فو ، (4/1)  ف  11 با پزشرکان : ت ته 

 کارکنان اا (درصد 1/5)  ف  1 با دیهلم فو  تحیهلات به م بو ، ف اوا   کمر ین و( درصرد 

 بهشر ین همچنهن.  ک د د گزارش را اود تحیهلات( درصد 1/5)  ف  1 و ا دداد  تشکه  را

، (درصد 1/11)  ف  115 که است هفره در سراعت  44 هفرگ  کار سراعت  به م بو ، ف اوا  

، ف اوا   کمر ین و( درصد 1/24)  ف  551 با هفره در کار ساعت 11 تا 41: ت ته  به سهس

 را کارکنان اا( درصد 2/1)  ف  51 که است ساعت 11 اا بهش با هفرگ  کار ساعت به م بو 
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.  ک د د گزارش را اود هفرگ  کار ساعت( درصد 1/5) پاسخگویان اا  ف  1 و ا دداد  تشکه 

 و( درصررد 4/41)  ف  541 که اسررت سررال 1 تا 1 کار سررابقه به م بو ، ف اوا   بهشررر ین و

  ف  14 با سال 5، (درصرد  1/11)  ف  41 با سرال  51 تا 1 کاری یسرابقه : ت ته  به سرهس 

( درصد 1/1)  ف  53 با سال 11 تا 51، (درصد 4/3)  ف  21 با سال 51 تا 55، (درصد 4/51)

 اا( درصررد 2/1)  ف  1 که اسررت سررال 11 اا بهش کار سررابقه به م بو ، ف اوا   کمر ین و

 .  ک د د گزارش را اود کاری یسابقه( 1/5)  ف  1 و ا دداد  تشکه  را کارکنان

 

 پیرسون همبستگی آزمون
 پژوهش متغیرهای بین همبستگی آزمون .9 جدول

 1 7 0 5 0 9 0 9 متغیر ردیف

9 
 مدی یت

 شایگرگ 
5        

0 

-شایگرگ 
-پهش های

 ب  د 

135/1** 5       

9 
 شایگرگ 

 ت ادل 
131/1** 111/1** 5      

0 

 رفرار

 سااما  

 مثبت

125/1** 413/1** 121/1** 5     

    5 **115/1 **134/1 **211/1 **111/1 اودکارآمدی 5

   5 **111/1 **141/1 **421/1 **215/1 **411/1 امهدواری 0

  5 **154/1 **141/1 **143/1 **111/1 **422/1 **113/1 آوریتاب 7

 5 **111/1 **141/1 **132/1 **123/1 **111/1 **411/1 **142/1 بهن اوش 1
 115/1 اا کمر  سطح در همبگرگ  **

 

 و( =r 125/1) مقدار با گ امثبت سااما   رفرار با شرایگررگ    مدی یت( 5) جدول  رایج طبق

 مقادی  با  ت ته به گ امثبت سااما   رفرار با ت ادل  هایشرایگرگ   و ب  د پهش هایشرایگررگ   

(413/1 r= )و (112/1 r= ) اب ت ته به شررایگرررگ   مدی یت. دار د مثبت و مگرررقهم ارتبا 

، (=411/1 r)، (=r 111/1) مقادی  با بهن اوش و آوریتاب، امهدواری، اودکارآمدی هایمؤلفه

(422/1 r= )و (411/1 r=)    اودکارآمدی هایمؤلفه با ت ته به ب  د پهش هایشررایگرررگ ،

 411/1) و( =422/1 r)، (=215/1 r)، (=r 211/1) مقادی  با بهن اوش و آوریتاب، امهدواری

r= )و آوریتاب، امهدواری، اودکارآمدی هایمؤلفه با ت ته به ت رادل   هرای شرررایگررررگ  و 
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 و مگرررقهم ارتبا  (=r 111/1) و( =111/1 r)، (=421/1 r)، (=r 134/1) مقادی  با بهن اوش

 . دارد مثبت

 

 ساختاری معادلات مدلسازی

 ج ت PLS Smart افزار  م اا آماری اسرنبا  و پژوهش هایداد  تحله  منظوربه بخش این در

 . است گ فره ق ار اسرفاد  مورد پژوهش اتهف ض ب رس  و مف وم  مدل هایتحله 

 

 
 (عاملی بارهای) استاندارد ضرایب تخمین حالت در شدهاص ح انعکاسی گیریاندازه مدل .9 شکل

 

 
 معناداری سطح حالت در شدهاص ح انعکاسی گیریاندازه مدل .0 شکل
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 توجه با همچنهن و 1/1 اا بالات  سؤالات تمام عامل  بار( 5) شک  به توجه با، مدل اصرلاح  در

 . باشدم  بهشر  31/5 اا سؤالات t ض ای  تمام( 1) شک  به

 (مدل برازش) مدل کیفیت
 پژوهش پنهان متغیرهای برازش نتایج .0 جدول

 .CR AVE 2R 2Q cv آلفا هامؤلفه متغیر
com 

Communality 

ت
ری
دی
م

 
ی
تگ
س
شای

 

 
رگ
یگ
شا

ی
ها

 
ش
په

د 
ب  

 

 شایگرگ 
 اج ای 

111/1 145/1 431/1 - 211/1 431/1 - 

 شایگرگ 
 ارتباط 

452/1 111/1 124/1 - 215/1 124/1 - 

 شایگرگ 
 ایتوس ه

442/1 141/1 444/1 - 242/1 441/1 - 

 شایگرگ 
 تهم 

441/1 114/1 111/1 - 135/1 111/1 - 

 شایگرگ 
 دا ش 

112/1 441/1 451/1 - 111/1 451/1 - 

 - 143/1 151/1 - 443/1 315/1 111/1 ک 

 
رگ
یگ
شا

ی
ها

 
 
ادل
ت 

 

 شایگرگ 
  گ ش 

111/1 114/1 111/1 - 114/1 111/1 - 

 شایگرگ 
 شخیهر 

131/1 433/1 412/1 - 113/1 412/1 - 

 شایگرگ 
 کنر ل 

413/1 151/1 414/1 - 241/1 414/1 - 

 شایگرگ 
 عموم 

411/1 124/1 111/1 - 211/1 111/1 - 

 - 211/1 141/1 - 411/1 311/1 111/1 ک 

 
 مدی یت ک 

 شایگرگ 
312/1 321/1 421/1 - 121/1 121/1 - 

 رفتار
 سازمانی
 گرامثبت

 415/1 414/1 221/1 422/1 421/1 112/1 134/1 اودکارآمدی

 431/1 111/1 211/1 412/1 415/1 114/1 441/1 امهدواری

 413/1 425/1 253/1 441/1 431/1 411/1 145/1 آوریتاب

 432/1 413/1 212/1 411/1 413/1 114/1 445/1 بهن اوش

 421/1 224/1 541/1 454/1 432/1 313/1 134/1 ک 
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 یبالا مرله ها تمام ب ای ت کهب  پایای  و ک و باخ آلفای مقدار( 1) جدول  رایج به توجه با

 آن ایهای مؤلفه و هامؤلفه و شایگرگ  مدی یت مرله  که  مود بهان توانم  بناب این، اسرت  4/1

 ودنب مناس  توانم  پس، ب اوردار د مناسب  مقدار اا آن هایمؤلفه و گ امثبت سااما   رفرار و

 تمام ب ای AVE مقدار( 2) جدول به توجه با همچنهن.  مود تأیهد را پژوهش پایای  وضرر هت

 تأیهد را پژوهش همگ ای روای  وضرر هت بودن مناسرر  توانم  پس، اسررت 1/1 بالای مرله ها

 رفرار و آن هایای مؤلفه و هامؤلفه و شررایگرررگ   مدی یت مرله  ب ای cv. com مقدار.  مود

 .cv) گه یا داا  مدل قوی ب ااش بناب این باشررد م  قوی آن هایمؤلفه و گ امثبت سررااما  

com )2 مقدار همچنهن. شرررودم  تأیهدR و گ امثبت سرررااما   رفرار اایدرون مرله  ب ای 

 و سااد م  تأیهد را سرااراری  مدل ب ااش بودن قوی، ملاک مقدار سره  به توجه با آن هایمؤلفه

 گ امثبت سااما   رفرار و آن هایای مؤلفه و هامؤلفه و شرایگرگ   مدی یت مرله  ب ای 2Q مقدار

 .  شودم  تأیهد( cv. Red) سااراری مدل ب ااش بناب این باشد م  ارایاب  آن هایمؤلفه و

 

 GOF معیار

 این. کندم  کنر ل را سااراری و گه یا داا  مدل بخش دو ه ( کل  مدل ب ااش) GOF مقدار

 :  گ ددم  محاسبه ای  ف مول ط یق اا م هار

 
 

 

 قوی و مناسرر  بگررهار ب ااش، 113/1 مهزان به GOF ب ای آمد  دسررتبه مقدار به توجه با

 .  شودم  تأیهد کل  مدل

 

 پژوهش فرضیات بررسی
 پژوهش فرضیات نتایج .9 جدول

 فرعی هایفرضیه اصلی فرضیه ردیف
 ضریب

 مسیر

 حسط

 معناداری
 نتیجه

5 

  سااما  شرایگرگ   مدی یت

 برر  آن هررایمررؤلررفرره   و

 ثه تأ گ امثبت رفرارسرااما   

 .دارد

 ب  شرررایگررررگ  مدی یت

 سااما   رفرار
 تأیهد 133/54 141/1

  ب ب  د پهش شررایگرررگ 

 سااما   رفرار
 تأیهد 115/1 511/1

2RiescommunalitGOF ×=

469/0 667/0 GOF × 
= 559/0= 
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 فرعی هایفرضیه اصلی فرضیه ردیف
 ضریب

 مسیر

 حسط

 معناداری
 نتیجه

 فرارر ب  ت ادل  شایگرگ 

 سااما  
 تأیهد 114/51 141/1

1 

  سااما  شرایگرگ   مدی یت

 برر  آن هررایمررؤلررفرره   و

 .دارد تأثه  اودکارآمدی

 ب  شرررایگررررگ  مدی یت

 اودکارآمدی
 تأیهد 421/51 114/1

  ب ب  د پهش شررایگرررگ 

 اودکارآمدی
 رد 111/1 123/1

 ب  ت ادل  شرررایگررررگ 

 اودکارآمدی
 تأیهد 114/55 151/1

2 

  سااما  شرایگرگ   مدی یت

 امهدواری ب  آن هایمؤلفه و

 .دارد تأثه 

 ب  شرررایگررررگ  مدی یت

 امهدواری
 تأیهد 134/51 411/1

  ب ب  د پهش شررایگرررگ 

 امهدواری
 رد 151/5 514/1

 ب  ت ادل  شرررایگررررگ 

 امهدواری
 تأیهد 1 451/1

4 

  سااما  شرایگرگ   مدی یت

 آوریتاب ب  آن هایمؤلفه و

 .دارد تأثه 

 ب  شرررایگررررگ  مدی یت

 آوریتاب
 تأیهد 511/51 131/1

  ب ب  د پهش شررایگرررگ 

 آوریتاب
 تأیهد 211/1 541/1

 ب  ت ادل  شرررایگررررگ 

 آوریتاب
 تأیهد 115/4 154/1

1 

  سااما  شرایگرگ   مدی یت

 بهن اوش ب  آن هایمؤلفه و

 .دارد تأثه 

 ب  شرررایگررررگ  مدی یت

 بهن اوش
 تأیهد 511/51 155/1

  ب ب  د پهش شررایگرررگ 

 بهن اوش
 تأیهد 131/1 531/1

 ب  ت ادل  شرررایگررررگ 

 بهن اوش
 تأیهد 351/1 414/1

 

 کل  مقایگرره شررام  که دهدم   شرران را پژوهش کهف  بخش  رایج بندی ای جم  جداول

 . است هامیاحبه تحله  و اسناد تحله  مشخیات

  



کاویا   و ال ام پنا  اسلام م یم ف ام ا ملکهان، گلها ه، ف ج  این   

 5411/ تابگران 44، شمار  52فیلنامه مشاور  شلل  و سااما  / دور                            511

 هامصاحبه تحلیل و اسناد تحلیل مشخصات کلی مقایسه .0 جدول

 

 هامصاحبه تحلیل اسناد تحلیل

 ت داد هاشاا  ت داد هاشاا 

  ف  51 میاحبه مورد مرخییهن سند 51 شد تحله  اسناد ت داد

 511 اولهه باا کدهای ت داد 112 اولهه باا کدهای ت داد

 114 ارجاعات ت داد 531 ارجاعات ت داد

 3 محوری کدهای ت داد 1 محوری کدهای ت داد

 1 ایهگره کدهای ت داد 1 ایهگره کدهای ت داد

 

 که شد تحله  سند 51، اسناد تحله  بخش در است مشاهد قاب ( 4) جدول در که طورهمان

 در اما گ دید حاص ( ایهگره) اصل  کد1 و محوری کد 1، ارجاع 531، کدباا 112، اسناد این اا

 کد 3، ارجاع 114، کدباا 511 ت داد این اا که شد تحله  میاحبه 51، هامیراحبه  تحله  بخش

 به، MAXQDA افزاری   م با تحله  اا حاص  مدل. گ دید اسرخ اج ایهگرره  کد1 و محوری

 .  آمد بدست (4)شک  صورت

 
 MAXQDA افزار نر  از استفاده با پژوهش هایالگوی شماتیک یافته .9 شکل

 

 گیرینتیجه و بحث

 کزم ا در گ امثبت رفرارسااما   و شایگرگ  مدی یت سااراری روابط حاض  پژوهش هدف

توان بهان پژوهش م های ف ضررههدر تبههن  رایج . آمواشرر  شرر   ک ما شررا  بود-درما  

افزایش رفرار سررااما    به های آن منج مدی یت شررایگرررگ  و مؤلفه افزایشداشررت که 

  ظه  اب ادی ب  مشررررم  گ امثبت سرررااما   رفرار جاکهآن اا. شرررودگ ا م مثبت
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، ا گا   هایس مایه به مثبت  گ ش، بهن  استاوش و آوریبتا، امهدواری، اودکارآمدی

 که گو ههمان. شررودم  کارکنان در مثبت هایتوا ای  گو هاین تقویت و توسرر هبه منج 

و  مگررائ  ایرروص در، هگرررند هاقابلهت این دارای که کارکنا   دهدم   شرران  رایج

 این. های بهشر ی در ب اورد با مگائ  و مشکلات دار داا توا ای  اود ساامان مشرکلات 

 به قادر  مایندتیررور م  که اف ادی به را سررااما   شرر ایط اا اود هایارایاب  کارکنان

، ش ایط ب بود راسررای  در و  مایندم  اب اا، هگررند  اگرارات  جب ان یا و تلهه ات ایجاد

، آویهای های پژوهشاین  ررایج با یافره   مراینرد  م  بهران  را اود هرای ایرد  و   ظ ات

، 2کااا ولوی، وول ، (5115)  گچا، (5511) 1پر سرررون، (1151) 5لوتا زومات  ، ریچمو د

( همگو 5231  ام  و هاشم  )، عمه  ( و ک  5231س لک و سهدتقوی )، راو د، (1155)

را ایجاد کند که تمام اصول مدی یر  در ساامان اج ا  مدی یت باید در ساامان فضای . . بود

تا بروا د ب  ، های رهب ی ب  کارکنان ب اوردار باشرردمدی  شررایگررره باید اا م ارت. شررود

مدی یت باید . کرارکنران  فوک کنرد و سررراامران را در رسرررهردن بره اهدافش کمک کند       

ت بح ان و مدی یت امان مدی ی، مدی یت مال ، های اج ای  ما ند مدی یت تلهه شایگرگ 

 های حگا  ب ر ین تیمهم را ب ای ساامان اتخاک  مایدرا داشرره باشرد تا بروا د در امان  

مدی یت باید این فضا را در ساامان ایجاد کند که کارکنان این اعرماد ، . (1155پر سرون) 

راهکار  به  فس را در اود ایجاد کنند تا بروا ند ب ای ح  مشرکلات ساامان  ظ  بدهند و 

اودکارآمدی را در ، ارائه بدهند  ی ن  مدی ان با ب ا دادن به کارکنان در اب اا  ظ ات اود

 هایقابلهت و باشد کارکنان مثبتبه ساامان مدی یت  گ ش کههنگام . ها ف ال کنندآن

پهشن ادات  و  ظ ات اب اا به بهشر ی تمای  کارکنان، شود گزارد  ارج هاآن روا شرناار  

 یساا د  پهشرن ادات  اا ب اورداری هنگام مدی ان در  رهجه که داد اواهند  شران  داو

 اود ی وبهبه ام  این که داد اواهند کارکنان به بهشررر ی باااوردهای مثبت، کارکنان

 رایج بخش (5231سرر لک و سررهدتقوی )، راو د شررد اواهد آراء یارائه افزایش به منج 

که تأثه  شایگرگ  مدی ان ب  رفرار دهد م   شران  در تحله    ای  ضر ای  مگره    کهف 

ب  د  و های پهشضرر ای  مگرره  تأثه  شررایگرررگ  . شررودسررااما   مثبت گ ا ارایاب  م 

  ایهدهد شایگرگ شد  است که  شان م ت ادل  ب  رفرار سااما   مثبت  هایشرایگرگ  

ای هبهن  کنند تا شررایگرررگ پهشرا ااما   مث  گ اتوا د رفرار سررت ادل  اهل  ب ر  م 

آوری و تاب، امهدواری، های مدی ان توا گررره اسررت اودکارآمدی شررایگرررگ  . ب  د پهش

                                                           
1. Avey, Reichard, Luthans& Mhatre 

2. Peterson 

3. Woolley, Caza & Levy 
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ب  د  توا گررره اسررت  های پهشهمچنهن شررایگرررگ  . تأثه  ق ار دهندبهن  را تحتاوش

 هایشایگرگ  طورهمهن. بهن  را با ضر ای  مگره  تحت تأثه  ق ار دهد  آوری و اوشتاب

بهن  را با ضررر ای  آوری و اوشتاب، امهدواری، ت رادل  توا گرررره اسرررت اودکارآمدی  

به  های ت ادل   گبتتوان بهان  مود که شایگرگ بناب این م . تأثه  ق ار دهدمگره تحت 

های شایگرگ همچنهن . های مدی ان تأثه  بهشر ی ب  اودکارآمدی داشره استشایگرگ 

. های ت ادل  تأثه  بهشررر ی ب  امهدواری داشررره اسررت   گرربت به شررایگرررگ   مدی ان 

ه  ت تب  د  بههای پهشهای ت ادل  و شررایگرررگ شررایگرررگ ، های مدی انشررایگرررگ لذا

 . (1151، 5لوتا ز ویوسهف، آوی )ا دآوری گذاشرهبهشر ین تأثه  را ب  روی تاب

  د  بهای پهششایگرگ ، سااما  ارتبا  مدی یت شایگرگ  این پژوهش همچنهن در . 

رایج در  . گ ا ب رس  شدهای ت ادل  به صورت جداگا ه با رفرار سااما   مثبتو شرایگررگ   

  ب  رفرار های ت ادلب  د  و شایگرگ های پهششایگرگ ، تأثه  مدی یت شایگرگ  سااما  

 ن  ی. ام ه تأیهد شو دت  اا همان جی بزرگبهن  شد در حجم  مو هپهشگ ا سااما   مثبت

أثه  های ت ادل  توا ای  تب  د  شلل  و شایگرگ های پهششرایگرگ  ، مدی یت شرایگررگ   

های هیافر رایج با این . مثبت ب  رفرار سررااما   مثبت را به صررورت مگرررقهم و مثبت دار د 

 ( ا جام5411) 1پاول وگ گ که پژوهش  در ااجمله، باشرد همگرو م   مر ددیهای پژوهش

، کارکنان )اودکارآمدی روا شناار  یس مایه رهب ی و مثبت رفرارهای، شد مشخ  داد د

با  اعرماد مها ج  مرله  با هم و مگررررقهم طوربه هم بهن (آوری و اوشتاب، امهدواری

 اود پژوهش در، (1155لوتا زومات   )، ریچمو د، آوی. دار د م نادار رابطه سااما   عملک د

 روی روا شررناار ( ب  یمثبت )سرر مایه رهب ی  قش ایرروص در تج ب  روش به که

 رسهد د  رهجه این به، داد د ا جام الاقهت و روا شناار ( یکارکنان )سر مایه   گ یمثبت

همچنهن  و دارد کارکنان روا شررناار  سرر مایه با م ناداری و مثبت مثبت رابطه رهب ی که

 تأثه  ب رسرر بهدیگ ی  پژوهش ( درهمان منب ). شررودم  منج  هاآن الاقهت افزایش به

 پژوهش این  رایج پ داارند کارکنان عملک د و روا شناار  یس مایه روی ب  مثبت رهب ی

. دارد تأثه  کارکنان عملک د و روا شررناار  یسرر مایه روی ب  مثبت که رهب ی داد  شرران

، مثبت ههجا ات روی ب  تاثه  رهب ی ایروص  در جداگا ه پژوهش دو ( در1155) پر سرون 

 و رهب ی بهن م ناداری و مثبت یرابطه به عملک د کارکنان و روا شررناار  یسرر مایه

  لگررون وکوپ . ک د د پهدا دسررت کارکنان عملک د  رهجه در و سرر مایه، مثبت ههجا ات

                                                           
1. Avey, Luthans& Youssef 

2. Paul& Garg 
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  قش به توجه با روی عملک د ب  اصرره  رهب ی تاثه  ب رسرر  به اود پژوهش ( در1114)

 بود آن اا حاک  پژوهش این هاییافره. ای پ داارندرابطه ف ایندهای و روا شناار  س مایه

این  رایج با  اسررت عملک د و اصرره  رهب ی بهن ایواسررطه روا شررناار  مرله  سرر مایه که

( 5235)اارع  مرهن وبحه ای ، محمودی. دو ف ضرهه ااپژوهش حاضر همگو است  های یافره

، رهب ی بهن دارم ن  و مثبت رابطه یک که رسرررهد د  رهجه این به اود پژوهش در

کااا ، وول  دارد وجود کارکنان عملک د رهب ی و به اعرماد، کارکنان روا شناار  یسر مایه 

، په وان س مایه روا شناار  یتوس ه، اصره   رهب ی" عنوان با پژوهشر   در، (1155ولوی)

 سرر مایه روی ب  اصرره  رهب ی که رسررهد د این  رهجه به جنگررهت و کاری مثبت جو

 کارکنا شرران هایویژگ  تاثه  به باید رهب ان این ب  علاو  و تاثه  دارد په وان روا شرناار  

 به اود پژوهش ( در1155)پر سررون. کنند توجه رهب یشرران پهامدهای ج ت تشررخه 

 و تحول  رهب ی روی ب ، ش کت عاملان روا شناار  مدی  مثبت هایظ فهت  قش ب رسر  

 مثبت هایظ فهت که سررراات آشرررکار پژوهش این  رایج. پ داارند شررر کت عملک د

های شرر کت عملک د  رهجه در و رهب ان تحول  رهب ی روی ب  مدی  عاملان روا شررناار 

صررف ی و ،  هکوکار، )عگررگ ی. دارد دار م ن  و مثبت تاثه  بالا تکنولوژی با تاسررهس تاا 

ا داا  چشم سند اسرا   ب  دولر  مدی ان هایشرایگررگ    به ب رسر  الگوی . (5234، غلام 

 و ) گ ش  ف دی ب د سه در، این الگو در شد شرناسرای    هایشرایگررگ   . پ داارند 5414

 رایج . ا دشد  بندیدسره سااما  ( و )اسلام  اراش  و م ارت ( و )دا ش  شرلل  ، رفراری(

 تحقق در بگررزای   قش کارگزاران عموم  و مدی ان هایشررایگرررگ   شران داد که توسرر   

اولویر   عنوان به باید هاشایگرگ  این توسر    و ارایاب . دارد سراله  11ا داا  چشرم  اهداف

این  رایج  شرررود تبدی  دولر  مدی ان عملک د ارایاب  و ا ریررراب، ا رخاب در اسررراسررر 

 .مدی یت شایگرگ  که درپژوهش حاض  مط ح شد  است همگووسااگارم  باشدهای بامولفه

شررایگرررگ   هایمولفه و اب اد بندیرتبه، شررناسررای ، ب رسرر ( به5231و همکاران ) ک ما  

 اا پس پژوهش این در  مدی ان پ داارند شرایگرگ   هایمدل محروای تحله  و هز مدی ان

پژوهش آ ان  شان   رایج، شرد  ارائه مولفه 45و  ب د 4 با مدل ، شرد  یافت هایمدل ب رسر  

 ب د و اهمهت ضرر ی   دارای بهشررر ین  دیگ ان مدی یت ب د، گا ههفتداد در مهان اب اد 

 ارتباطات مولفه، مولفه 45مهان  در، است اهمهت ض ی  کمر ین دارای اویشررن  مدی یت

ض ی   کمر ین دارای داریاویشررن  و ا رقادپذی ی مؤلفه و اهمهت ضر ی   بالات ین دارای

درامهنه اب ادمدی یت شررایگرررگ    ماهای این پژوهشررگ ان با یافره رایج ، باشرردم  اهمهت
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 رهب ی رفرارهای آمواش ب رس  تاثه ( به5235)فاضل  کب یاوفقهه، احمدی. همخوان است

 آامون پژوهش این در، کارکنان پ داارند س مایه روا شناار  افزایش ب  مدی ان به اصره  

 سررر مایه افزایش باعث رهب ی مثبت رفرارهای آمواش سررراات که آشرررکار آ وا تحله 

 آوری( تاب و بهن اوش، امهدواری، آن )اودکارآمدی هایمولفه و کارکنان روا شررناار 

 در را اصرره  رهب ی هایم ارت و توان رفرارهام  تن ا  ه دهدم   شرران  رایج، شررودم 

، (5111) 5رامگ  وچان، باست. دمثبت دار تاثه   هز کارکنان روی بلکه، داد توسر ه  مدی ان

 آن توس ه و روا شناار  س مایه اهمهت ب  اود تحقهقات در  هز( 1155همکاران ) و لوتا ز

 ب ای دلگوا و ف ا قش  رفرارهای با کارکنا   داشرن و پهش فت ساامان ب  آن عمهق تأثه  و

 هایس مایه سرطح  با اگ  کارکنا   ام وا هایسراامان  شرک  بدون. وراید د تاکهد، سراامان 

ها ساامان سای  با رقابت در باشند  داشره روا شناار  سر مایه  جمله اا اجرماع  و ا گرا   

 . بود اواهند  اتوان

هررای سررر مررایرره رابطرره مؤلفررهبررا عنوان  (5235، مخررراری و ف وه ، هویرردا در تحقهق

  قش با م نوی به این  رهجه رسهد د که شایگرگ های ت  د سااما   شناار  و مؤلفهروان

 و را افزایش سررااما   شرر  و دی رفرار داریم ن  طوربه روا شررناار  سرر مایه مها ج 

بهن مدی یت  حاضرر  پژوهشهای یافره ب اسررا . دهدم  کاهش را تولهد ضررد رفرارهای

گ ا ارتبا  مثبت و مگرقهم وجود دارد و  رایج شرایگررگ  سرااما   با رفرار سرااما   مثبت    

 شران داد که مدی یت شرایگرگ  سااما     ضر ی  مگره  در مدلگراای م ادلات سرااراری     

که  توان گفتدر تبههن این  رایج م . گ ا تأثه  بگذاردتوا رد ب  رفررار سررراامرا   مثبت   م 

 رفرار کهااآ جا. شودگ ا م افزایش رفرار سااما   مثبت به مدی یت شایگرگ  منج  افزایش

بهن  اوش و آوریبتا، اریامهدو، اودکارآمدی  ظه  اب ادی ب  مشرررم  گ امثبت سرااما   

 هایتوا ای  گو هاین تقویت و توسرر هبه منج ، ا گررا   هایسرر مایه به مثبت  گ ش، اسررت

، همگرررو اسرررت (5232الهفه) این یافره ها با  رایج پژوهش، شرررودم  کارکنان در مثبت

 در، هگرند هاقابلهت این دارای که کارکنا   دهدم   شانپژوهش  این  رایج که گو ههمان

های بهشررر ی در ب اورد با مگررائ  و اا توا ای  اود سرراامان و مشررکلات مگررائ  ایرروص

تیور م  که اف ادی به را سااما   ش ایط اا اود هایارایاب  کارکنان این. مشرکلات دار د 

 راسرررای در و  مایندم  اب اا، هگرررند اگررارات جب ان یا و تلهه ات ایجاد به قادر  مایند

و مک کهنوب اسرررا  پژوهش .  مایندم  بهان را اود هایو اید   ظ ات، شررر ایط ب بود

                                                           
1. Bassett,Ramsey& Chan. 
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مدی یت شرایگررگ  باید در سراامان فضای  را ایجاد کند که تمام اصول     (5111) 5همکاران

های رهب ی ب  کارکنان مدی یت شررایگرررگ  باید اا م ارت. مدی یر  در سرراامان اج ا شررود

 .کارکنان  فوک کند و ساامان را در رسهدن به اهدافش کمک کندتا بروا د ب  ، ب اوردار باشد

 مدی یت بح ان و، مدی یت مال ، های اج ای  ما ند مدی یت تلهه مدی یت باید شررایگرررگ  

های حگا  ب ر ین تیمهم را ب ای ساامان مدی یت امان را داشرره باشرد تا بروا د در امان  

ساامان ایجاد کند که کارکنان این اعرماد به  فس را مدی یت باید این فضا را در . اتخاک  ماید

در اود ایجاد کنند تا بروا ند ب ای ح  مشررکلات سرراامان  ظ  بدهند و راهکار ارائه بدهند  

ها ف ال اودکارآمدی را در آن، ی ن  مردی ان برا ب را دادن بره کارکنان در اب اا  ظ ات اود    

 روا شناار  هایقابلهت و باشد کنان مثبتکاربه سراامان  مدی یت  گ ش کههنگام . کنند

  شرران پهشررن ادات اود و  ظ ات اب اا به بهشررر ی تمای  کارکنان، شررود گزارد  ارج هاآن

، کارکنان یسررراا د  پهشرررن ادات اا ب اورداری هنگام مدی ان در  رهجه که داد اواهند

 به منج  اود ی وبهبه ام  این که داد اواهند کارکنان به بهشرررر ی باااوردهای مثبت

مدی یت شررایگرررگ  باید توا ای  ب ق ار ارتبا  با کارکنان و . شررد اواهد آراء یارائه افزایش

این  و، های ف دی را داشررره باشررد که بروا د ارتبا  مثبت با کارکنان ب ق ار کنددرک تفاوت

 . حس مثبت در کارکنان باعث شود که به شل  اود امهدوار باشند

گررگ  باید پذی ش باااور اا سروی کارکنان اود را داشررره باشد و بروا د   مدی یت شرای 

 در کارکنان، باید بروا د اا کارکنان ساامان حمایت کند، ها را درک کند هااها و احگاسات آن

 ند تواآوری ب ر  م چون کارکنان تاب، آوری بهشرر ی داشره باشند در سراامان بروا ند تاب 

ی ساامان را ح  و فی   مایند و ساامان را به سمر  بب  د که رومگرائ  و مشرکلات پهش  

مدی یت شررایگرررگ  باید اود و  . ب ر ین تیررمهمات را تا رسررهدن به موفقهت اتخاک  ماید 

ه ی ساامان توجب  ب بود و توس ه، صورت مگرم  در حال یادگه ی باشندکارکنان ساامان به

مدی یت شرایگرگ  در ساامان باید اا  ، داردداشرره باشرد و الاقهت را در سراامان ا د   گه   

ی کارکنان به  حود اا تج به، ی مگررم  ف دی اسرقبال کند های یادگه ی و توسر ه ف صرت 

ه ک، احگرن اسرفاد  کند تا توا ای  تحله  محهط داال  و اارج  در ساامان را داشره باشد 

 گئولهت بهشر ی را قبولبهن مکارکنان اوش، بهن  کارکنان در ساامان شودمنج  به اوش

با در  ظ  گ فرن  رایج . (5213مشررر ودی) عملک د ب ر ی در ارائه ادمات دار دکننردو م 

بدسرت آمد  اا این پژوهش مبن  ب  وجود رابطه قوی و مگرقهم مابهن مدی یت شایگرگ  و  

                                                           
1. MacKinnon et al 
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ش  آموادر راسرای افزایش رفرار سااما   مثبت در م اکز درما   و ، رفرار سااما   مثبت گ ا

محوری های مأموریت و اراش، ا گا   و حیول به چشم ا دااهای و توس ه و تقویت س مایه

 ،شودمدی ان و مگئولان ساامان به طور جدی ایجاد و گگر ش تابآوریم  پهشن اد، ساامان

ب ای این کار ابردا لاام است . و اودکارآمدی در کارکنان را د بال کنند بهن ، اوشامهدواری

ر کنار د  گ ش مدی ان این سراامان به مگئله رفرار سااما   مثبت گ ا تلهه  کند سهس   وع

با ، گگرررر ش ب  امه های مداالات ج ت آمواش ف دی و جایگزین  رفرارهای ف دی مثبت

ایجاد ف هنگ حام  سراامان مثبت و قوا هن و مق رات و سهگرم های پاداش حمایت کنند   

 . کنند ب ای ایجاد ساامان مثبت تلاش
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