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 چکیده

 یطدر مح یسازمان یادگیریو  یاجتماع یتئولمس در رشد علم و دانش، ینقش مهم ،اطلاعات آوری فن 

  یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول آوری فن تأثیر ،کند. هدف پژوهش حاضر یم یفاا ییرپر سرعت و در حال تغ 

پژوهش از نظر  ین. استاستان مازندران به منظور ارائه مدل بوده ا یدر دانشگاه آزاد اسلام یسازمان یادگیریو 
 مرکز  یعلم هیأت یشامل اعضا یجامعه آمار. است یمایشیپ -یفیتوص ،ظر روشو از ن یکاربرد ،هدف

نفر به روش نمونه  705و مورگان به تعداد  ینفر که بر اساس جدول کرجس 745و شرق استان مازندران به تعداد 
 نامه پرسشها از سه  داده یجمع آور. انتخاب شدند یآموزش یها بر اساس گروه یا طبقه یتصادف یریگ
 یی( که روایف)ن یسازمان یادگیری)کارول( و  یاجتماع یتو همکاران(، مسئول یکاطلاعات )مات آوری فن)

دست آمد که   هب 87/0و  98/0، 98/0 یبکرانباخ به ترت یآلفا یباز ضر یاییو پا یتأیید یعامل یلتحل یقاز طر 
 یبضر انحراف استاندارد، یانگینم ساختاری، معادلات :هاداده یلو تحل یهروش تجز است. تأییدمورد 

 آوری فن یرمستقیموغ یماز اثر مستق یحاک ،یجبوده است. نتا لیزرل افزاربا استفاده از نرم Tو آزمون  یهمبستگ
 یتبر مسئول یسازمان یادگیری ،چنین هم بوده است. یسازمان یادگیریو  یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول

 داشته است. یممستق تأثیر یاجتماع
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 مقدمه

کرده  یفو برآوردن انتظارات جامعه از فرد تعر یاجتماع یناز قوان یرویرا پ یاجتماع یتمسئول 
 یو اجتماع یفرهنگ یهنجارها یانگراستنباط شده و در واقع ب ،یاجتماع یها از نقش ینقوان ینا اند.

 سئولیتم دهد. یجامعه را نشان م یگرتعهد و التزام فرد نسبت به افراد د یزانو م یه چگونگاست ک
 پرورش  یبرا یاساس اصلی عنوان به هادر سازمان به خصوص در دانشگاه یاجتماع

گوناگون در جهت رفاه جامعه  هاینقش یرشو پذ یکارآمد در عرصه اجتماع التحصیلانیفارغ
  یل، عوامل دخیامروز یچیدهو پ یرمتغ دوران ین. در اباشدیم یقو دق یعلمتوجه  یازمندن ی،بشر

 آوری فن یژهبه و یتکنولوژ یشرفتد با توجه به روند رو به گسترش و پاافر پذیریلیتدر مسئو
 یژهدر سازمان به و یادگیری کارآمد مداخله با که شد خواهد ترگسترده هانقش سازمان ،اطلاعات

 هایو آموزش راه یامروز ییردر جهت فائق آمدن بر مشکلات متغ یدبا یموزشآ هاییستمدر س
 یقدق گذاری یاستو س ریزیبرنامه یازمندو ن یضرور یشاز پ یشب ،و کارآمد آن تاستفاده درس

 یها برا سازمان ،امروز یای. در واقع در دنباشدیم سازمانیو برون سازمانیمراحل درون یهدر کل
سازمان  یاعضا یانم یو مداوم یاپو یخود به توانمند یا حرفه یها یطدر مح یابترق یتمز یشافزا

 یادگیریمجهز کردن سازمان به عامل  یقتکه در حق یتوانمند ینا. دارند یازن زمانیو سطوح سا
 & Asgharzadeh, shahanaghiشود.)  یمحقق م یادگیرندهاز مفهوم سازمان  یمند با بهره است

nouri, 2012ها  فراگردی است پیوسته، پویا و تعاملی میان افراد، گروه ،ی سازمانیرگی( یاد 

 سسه برای استفاده از سرمایه فکری و اجتماعی افـرادؤدهنده تلاش یک م شانکـه ن ها و سازمان
در است. ( Khanlari & Rezvan, 2014بـرای نوآوری ) مؤسسه یکبـه منظـور درك پتانسـیل  

 ها و خدمات جدید، ایجاد بازارها ارائه محصول یعامل اصل ،یمانساز یادگیری یقتحق

 هـای جدیـد اسـت ها برای انطباق و تغییر پاسخ به خواسته توانایی مؤسسه های جدید، وریآ و فن 
(Yu et al., 2013)شود.  های جدید می ، باعث تقویت خلاقیت، ایجاد دانش و ایدهچنین هم و
(Smith et al., 2005پژوهش ) دهند که یادگیری سازمانی از چهار جزء  های گوناگون نشان می

 ,.Bolivar et alتشکیل شده است ) انیکسب دانش، توزیع دانش، تفسیر دانش و حافظه سازم

کسب دانش مستلزم بهره گیری از دانش داخلی و دانش موجود در خارج از شـرکت . (2012
 که کارکنان، اطلاعات را درون سازمان  ی استفرآیند ،( توزیع دانشHuber, 1991اسـت. )

افراد در سازمان  کهدهد  تفسیر دانش نیز زمانی رخ می .(Yu et al., 2013) گذارند به اشتراك می
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 ,Jimenez & Sanezکنند ) به اطلاعات معنا بخشیده و آنها را به دانش متداول جدیـد تبدیل می

هـای بعدی است.  ه اطلاعات برای اسـتفادهذخیر فرآیند ،حافظه سازمانی ،در نهایت .( 2011
(Fiogit et al., 2009). یراهبرد یتاهم یکمو  یستاطلاعات و ارتباطات در قرن ب آوری فن 

 ،منظور ینبدکه قرار داده  تأثیرروزمره ما را تحت  یزندگ یکرده و جنبه ها یداپ یا گسترده
 اطلاعات و ارتباطات  آوری فننقش  .یمتهس یاطلاعات یها آوری فنبه استفاده از انواع  یرناگز

 را عصر انفجار اطلاعات  یکه عصر فعل یا است به گونه یچیدهشگرف و پ یارامروز بس یایدر دن
ها به سرعت در حال گسترش  در سازمان یزاطلاعات ن آوری فنکاربرد  ،یلدل ینبه هم .نامند یم

 یننو یها آوری فناستفاده از  یازمندن ،ودخ یبه اهداف و تداوم بقا یدنها جهت رس و سازمان است
قرار داده  تأثیرتحت  یها را به نوع جوانب سازمان تمامی، آوری فن یعرشد سر ،چنین هم هستند.
 ،کاملا خودکار یها کارها شده و دستگاه یتماه ییرباعث تغ ،آوری فن یعسر ییراتتغ است.

 یها فرصت ،اطلاعات آوری فن( Abtahi & Abbasi, 2014) .شده است ینمشاغل روت یگزینجا
 .یندتر برقرار نما یکنزد یارتباط یکدیگر اآورده است تا بتوانند ب یدها پد سازمان یرا برا یدیجد

سازمان ها  .کسب و کار را تجربه کنند یدجد یو مدل ها یندو امکانات مشترك بهره جو یعصنا از
ها  مجدد آن ید مطالعه قرار داده و با مهندسخود را مور یسنت یندورود به عصر اطلاعات فرآ یبرا

اطلاعات  آوری فن آورند. یاطلاعات را فراهم م آوری فناز  تر بیش یبهره مند یلازم برا یداتتمه
 آورد یم یدرا در سازمان پد یادیو تحولات ز ییراتها تغ به عنوان ابزار و بستر توسعه سازمان

(& khosroabadi, 2016 Salehi.) اطلاعات و ارتباطات  آوری فنستفاده از آموزش و ا یتاهم
 یبرا یاز ملزومات اساس یکیعنوان  به استادانو  یاندانشجو همه اقشار خصوصاٌ کارکنان، یبرا

کس  یچبر ه ارائه گزارش چنین همو کاهش زمان انتقال اطلاعات و  یسرعت دسترس یشافزا

و  ییمناسب که کارکنان آشنا یو ارتباطات یاطلاعات یستمس یکعدم وجود  یراز یستن یدهپوش
 یبرا خدشه وارد خواهد ساخت. نانو کارک استادان یفتسلط به آن داشته باشند بر نحوه انجام وظا

  یاطلاعات یها یستمضعف س یانبود و  یلبه دل یندهآ ،که در آن ییها مشکل و بحران یناز ا خروج
 و بهبود آن در جامعه با توجه  یاجتماع یهاستفاده از سرما مناسب به وجود خواهد آمد یو ارتباط

 Mojarad )است یستمیو س هر نظام ایه یتاز اولو یکیاطلاعات و ارتباطات  آوری فن ییراتبه تغ

Kahani & Akbari Nejad, 2013. ) 
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 آمده است. یداطلاعات و ارتباطات پد ،یانهسه حوزه را یقاز تلف اطلاعات و ارتباطات، آوری فن

 ها و اطلاعات، داده و ادوات لازم، یزاتکننده تجه ینعنوان سخت افزار و تأمبه  ،یانهبخش را

 ینارتباط ب یبرقرار یفهوظ ،یکنند و ارتباطات مخابرات یدر درون شکبه عمل م یهبه عنوان مواد اول 
رابطه  یدارا اطلاعات و ارتباطات، آوری فن اطلاعات و یآور فن دو بخش بالا را بر عهده دارد.

 اطلاعات  آوری فناز هر کدام از سه بخش  اطلاعات، آوری فن هستند. یو منطق یکنزد

 اطلاعات  آوری فن ینکهبا ا یقتدر حق دارد. یارتباطات( سهم اطلاعات، ،یانهو ارتباطات )را
 اطلاعات و ارتباطات آوری فناز  یجزئ یچه یول اطلاعات است آوری فناعم از  و ارتباطات،

 , Hazrati & Tanhaei)  نداشته باشد ینقش ناطلاعات در آ آوری فنرد که ک یداتوان پ یرا نم 

2010). 
اطلاعات و استفاده از آن و قابل دسترس بودن  یو جمع آور یدروش تول یعنیاطلاعات  آوری فن 

 ها  سازمان ،ینبنابرا .یردگ یرا در بر م یفرهنگ یها که همه جلوه یو فرهنگ ینظام فکر یک

 یگذار یهسرما ،اطلاعات آوری فن یو نرم افزار یسخت افزار یها در برنامه یدباها  و دانشگاه
 یتوسعه انسان یزانم یاطلاعات و ارتباطات بر رو آوری فننشان دهنده آن است که  لعاتمطا .کنند

با توجه به رشد تعداد  یردانشگاه در چند دهه اخ یاجتماع یتاثرگذار هستند. مسئول یو اجتماع
 ریزانشدن آن و بالا رفتن انتظار دانشگاه در قبال جامعه، مورد توجه برنامه یو همگان یاندانشجو

  یسر یکاز کشورها  یاریبس یمختلف قرار گرفته و نظام آموزش عال یدر کشورها موزشیآ
 کنار در .اندگسترش داده یدانشگاه یرا در اجتماع ایو حرفه یشغل هایو برنامه هایتاز فعال

 یزبرانگ یتموضوع حساس یزن یاجتماع یتمسئول ،ها اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه آوری فن
 میهر سازمان و دانشگاه محسوب  یبقا یبوده است و عامل اساس یراخ یو مورد توجه در سال ها 

 (Mohammadi zeitouni, 2020)یتونیز یمحمد (.Royaei & mehrdoost, 2009شود .)
 ،یانسان یرویاطلاعات و ارتباطات بر بهبود عملکرد ن یفن آور یرتأثتحت عنوان  یدر پژوهش 

سپس  داشتن احساس حق انتخاب، یها لفهؤدر م یباطلاعات و ارتباطات به ترت ینشان داد فن آور
 یکائیال داشته است. یمثبت تأثیر و اعتماد، یستگیشا احساس ی،معنادار اساحس ثر بودن،ؤاحساس م

 آوری فنبر  یاجتماع یتمسئول تأثیرتحت عنوان  ی( در پژوهشElikayinejad, 2019نژاد )
 امعن تأثیراطلاعات  آوری فنبر  یاجتماع یتنشان داد مسئول ،سازمان یریاطلاعات و رقابت پذ

 تأثیربا عنوان  ی( در پژوهشAlam Tabriz & Abbasi, 2016)یو عباس یزعالم تبر داد. یدار
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 یادگیریجذب دانش و  یتظرف یقاز طر یکرد سازماناطلاعات بر عمل آوری فن یها یتقابل
 یبر عملکرد سازمان یسازمان یادگیری یقاطلاعات از طر آوری فن یها یتنشان دادند قابل ،یسازمان

تحت عنوان  ی( در پژوهشDamanifard et al., 2015فرد و همکاران ) یمثبت دارد. دامن تأثیر
 یندر ب یاجتماع یتارتباطات با مسئول یفیتو کاطلاعات  آوری فن یریرابطه به کارگ یبررس

 ینکه ب یدندرس یجهنت ینبه ا ،و بلوچستان یستاناستان س یو حرفه ا یکارکنان اداره کل آموزش فن

رابطه وجود دارد. پژوهش  یاجتماع ذیریپ یتارتباطات با مسئول یفیتاطلاعات و ک آوری فن
اطلاعات بر  آوری فن تأثیر یعنوان بررس( با Emami & Nemamian, 2015)یانو نمام یامام

اطلاعات بر عملکرد  آوری فننشان داد که  ،یساختار سازمان یانجینقش م یینبا تب یعملکرد سازمان
 Hasanpour) حسن. دارد یدار معنامثبت و  تأثیر ی،ساختار سازمان یانجینقش م یینبا تب یسازمان

Ghoroghchi, 2007ینجامعه و فرد به ا بر سازمان، آوری فن رتأثیتحت عنوان  ی( در پژوهش 
 گذارد یم یشگرف اتتأثیرها  ابعاد و جوانب سازمان یاطلاعات بر تمام آوری فنکه  یدرس یجهنت
 آوری فنملزم به توجه به مسائل مرتبط با  سازمانها جهت اداره کارا و اثربخش  سازمان یرانو مد 

 اطلاعات  آوری فن تأثیردر مورد  ه فنا هستند.محکوم ب صورت ینا یردر غ که اطلاعات هستند
 را  یشمار یب یداتها و تهد اطلاعات با خود فرصت آوری فناذعان داشت که  یدبا یزبر جامعه ن

ها به شدت تحت  از جوامع و سازمان یبه عنوان عنصر یزافراد جامعه ن ینکها یتانها و به همراه آورده
  یا ( مطالعهDe clercg et al., 2017کلرك و همکاران ) ید اطلاعات قرار دارند. آوری فن تأثیر

. انجام دادند یو اهداف سازمان یسازمان یادگیری نقش یت،و خلاق یشغل یریدرگ یبا هدف بررس
 وجود دارد. یدار ارابطه معن یسازمان یادگیریکارکنان و  یتخلاق ینپژوهش نشان داد که ب یجنتا
رابطه » تحت عنوان  ی( در پژوهشDimovsky & Skerlavaj, 2016) ینگو اسکرول یموسکید

 «  یدر اسلواک یتجار یشرکت ها یعال یرانمد یاطلاعات بر رو یو فن آور یسازمان یادگیری
اطلاعات  یآور و فن یسازمان یادگیری ینب یمیمثبت و مستق یکه همبستگ یدندرس یجهنت ینبه ا

 یجهنت ین( در پژوهش خود به اPretorious & Biljon, 2010 ) یلجونو ب یتوریوسپر. وجود دارد
 آن، یریدر جهت به کارگ یاطلاعات به عنوان عامل آوری فن یادگیری یتکه قابل یافتنددست 

اطلاعات و ارتباطات است لذا  یاستفاده از فن آور یها استفاده و مهارت یتاز دو عامل قابل یتابع
 یتاطلاعات بر مسئول آوری فن ثیرتأاز پژوهش حاضر،  فهد با توجه به ضرورت ذکر شده،
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  باشد. یمازندران به منظور ارائه مدل م یدر دانشگاه آزاد اسلام یسازمان یادگیری و یاجتماع
 :قرار گرفته است یمورد بررس ،ذیل یال هاؤس راستا، یندر ا
 ت  ژووش سؤالا

 یاد اسلامدانشگاه آز یعلم هیأت یاعضا یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول آوری فن تأثیر.1
 مازندران چگونه است؟

مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام یعلم هیأت یاعضا یسازمان یادگیریاطلاعات بر  آوری فن تأثیر.7

 چگونه است؟
مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام یعلم هیأت یاعضا یاجتماع یتبر مسئول یسازمان یادگیری تأثیر.3

 چگونه است؟
 یعلم هیأت یاعضا یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول آوری فن یقز طرا یسازمان یادگیری تأثیر.4

 مازندران چگونه است؟ یدانشگاه آزاد اسلام
 یدر دانشگاه آزاد اسلام یسازمان یادگیریو  یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول آوری فنارائه مدل .7

 استان مازندران چگونه است؟
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 روش

 یـن ا یاسـت. جامعـه آمـار    یمایشـی پ یفیتوص ـ ،و از نظر روش یهش از نظر هدف،کاربردپژو ینا 
 ی،اسـتان مازندران)سـار   یمرکـز و شـرق دانشـگاه آزاد اسـلام     یعلم هیأت یپژوهش شامل اعضا

 نفـر   777و مورگـان   ینفـر اسـت و بـر اسـاس جـدول کرجس ـ      745به تعداد  قائمشهر، نکا و بهشهر(
انتخـاب   یبه عنوان نمونه آمـار  یآموزش یها بر اساس گروه یطبقه ا یصادفت یریبا روش نمونه گ

  یا از روش کتابخانـه  پـژوهش،  یـن در ا نفـر بـوده اسـت.   705 نامه پرسشبازگشت  یزاناند که م شده
 پـژوهش و بـا اسـتفاده     یشـینه پ ینصاحب نظران و تـدو  یها یدگاهد یو بررس ینظر یدر بخش مبان

ــه پرســشاز  ــن نام ــ آوری ف ــرایات اطلاع ــنجش  ب ــنس ــات از  آوری ف ــه پرســشاطلاع ــکمات نام  ی
 یتمسـئول  نامـه  پرسشو  یکرتل ایینهگز 7 یفط سؤال( با شش Matik et al., 2016و همکاران) 

لفـه  ؤم 4( بـا  Karol, 1991کـارول )  نامـه  پرسـش از  یاجتمـاع  یتسـنجش مسـئول   یبـرا  یاجتمـاع 
 یـادگیری  نامـه  پرسـش شـده اسـت و    هاسـتفاد  و بشردوسـتانه (  یاخلاق ی،، قانونی)اقتصاد یتمسئول

 
 
 

 . مدل مفهومی پژوهش1شكل 

فناوری 

 اطلاعات

یادگیری 

 سازمانی

مسئولیت 

 اخلاقی اجتماعی

 

 بشردوستانه

 

 قانونی

 

 قتصادیا

 

 یادگیری تیمی

 

چشم انداز 

 مشترك

ای مدل ه

 ذهنی

مهارت 

 فردی
 تفکر سیستمی
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 مؤلفـه  7با  (Nifeh, 2001) یفاستاندارد ن نامه پرسشاز  ی،سازمان یادگیریسنجش  یبرا یسازمان

 یـف ( بـا ط یستمیو تفکر س یمیت یادگیریانداز مشترك،  چشم ی،ذهن یها مدل ی،فرد یها )مهارت
 یعـامل  یلتحل ییاز روا ژوهشپ ینا یها مهنا پرسش ییروا استفاده شده است. یکرتل ایینهپنج گز

استفاده شده است که مورد 87/0و  98/0.،98/0یبکرونباخ به ترت یآلفا یباز ضر یاییو پا یتأیید
 استاندارد، انحراف یانگین،و م یداده ها معادلات ساختار یلو تحل یهو روش تجز قرار گرفت تأیید

 .شده است امانج یزرلفزار لبا استفاده از نرم ا Tو آزمون  یهمبستگ یبضر

 

 یافته شای توصیفی

 . جامعه آماری پژوهش  1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی واحد
 % 35 707 ساری

 % 77 797 قائمشهر
 % 8 37 نکا

 % 7 79 بهشهر

 % 100 745 کل
 

 علمی( به تفكیک واحدهای دانشگاهی هیأتتعداد جامعه آماری)اعضای  1جدول 

 ای آموزشی . گروه ه 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی گروه های آموزشی 

 %77 77 انسانی

 %82 77 فنی

 %61 77 پایه

 %40 2 کشاورزی

 %67 78 پزشکی

 %644 847 جمع
 

 . گروه های آموزشی به تفكیک واحدهای دانشگاهی3جدول
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 هایافته
 

 یافته شای استنباطی

و بر اساس معناداری  (LISRELافزار لیزرل ) نرم و (CFA) یتأییدبا استفاده از تحلیل عاملی 

های برازش مدل  شاخص چنین هم و باشد 07/0ها باید زیر  ها که سطح معناداری برای آن گویه

CFA داری گیری بوده و معنا های اندازه ها، نشان از برازش مطلوب مدل به همراه مقادیر مطلوب آن 

  قرار گرفت. تأییدمورد  ،متغیّر مکنون مربوطهشده به  بار های عاملی هر متغیّر مشاهده
 

 اطلاعات آوری فن نامه پرسشهای ( برای گویهCFA) یتأیید. نتایج تحلیل عاملی  2جدول 
 سطح معناداری وزن رگرسیونی گویه نام متغیر

 
 

 اطلاعات آوری فن

1 790/0 000/0 

7 748/0 000/0 

3 554/0 000/0 

4 508/0 000/0 

7 888/0 000/0 

8 757/0 000/0 

(81/0 GFI=،80/0 AGFI=  ،081/0 RMSEA=) 

 
 مسئولیت اجتماعی  نامه پرسشهای ( برای گویهCFA) یتأیید. نتایج تحلیل عاملی  0جدول 

 گویه نام متغیر
وزن 

 نیرگرسیو

سطح 

 معناداری
 گویه نام متغیر

وزن 

 رگرسیونی

سطح 

 معناداری

 اقتصادی

1 737/0  000/0 

 اخلاقی

14 737/0  000/0 

7 488/0  000/0 17 457/0  000/0 

3 730/0  000/0 18 458/0  000/0 

4 785/0  000/0 15 781/0  000/0 

7 771/0  000/0 19 814/0  000/0 

8 877/0  000/0 18 701/0  000/0 

 قانونی

5 775/0  000/0 

 بشردوستانه

70 411/00  000/0 

9 777/0  000/0 71 871/0  000/0 

8 871/0  000/0 77 854/0  000/0 
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01 781/0  000/0 32 833/0  000/0 

00 811/0  000/0 32 798/0  000/0 

03 759/0  000/0 32 810/0  000/0 

02 801/0  000/0   - 

(83/0 GFI=،87/0 AGFI=  ،075/0 RMSEA=) 
 

 یادگیری سازمانی نامه پرسشهای ( برای گویهCFA) یتأیید. نتایج تحلیل عاملی  0جدول 

 گویه نام متغیر
وزن 

 رگرسیونی
 گویه ابعاد سطح معناداری

وزن 

 رگرسیونی

سطح 

 معناداری

مهارت های 

 فردی

1 858/0  000/0 

انداز چشم

 مشترك

13 771/0  000/0 

7 973/0  000/0 14 498/0  000/0 

3 534/0  000/0 17 873/0  000/0 

4 888/0  000/0 18 888/0  000/0 

7 517/0  000/0 

 یادگیری تیمی

15 795/0  000/0 

8 900/0  000/0 19 813/0  000/0 

های مدل

 هنیذ

5 509/0  000/0 18 898/0  000/0 

9 774/0  000/0 70 819/0  000/0 

8 557/0  000/0 

 تفکر سیستمی

71 587/0  000/0 

10 898/0  000/0 77 508/0  000/0 

11 973/0  000/0 73 801/0  000/0 

17 879/0  000/0 74 873/0  000/0 

(87/0 GFI=،81/0 AGFI=  ،077/0 RMSEA=) 

 
 

 ها و پایاییمؤلفهبه همراه  پژوهش نامه پرسش.  2جدول 

 kamo تعداد گویه مؤلفه متغیر

 یادگیری سازمانی

 0893 8 های فردیمهارت

 0891 8 های ذهنیمدل

 0899 4 انداز مشتركچشم
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 0858 4 یادگیری تیمی

 0899 4 تفکر سیستمی

 0887 74 کل

 مسئولیت اجتماعی

 0858 8 اقتصادی

 0895 5 قانونی

 0899 8 اخلاقی

 0897 8 بشردوستانه

 0898 77 کل

 0898 8 - اطلاعات آوری فن

 

 شابررسی نرمال بودن داده

شد که با توجه به سطح   اسمیرنوف استفاده-بودن متغیرها، از آزمون کولوموگراف برای نرمال 

 قرار گرفت. تأییدورد ها ماست فرض نرمال بودن داده 07/0معناداری آزمون که بالاتر از 

 
 

 
 ها بر اساس آزمون كولموگروف اسمیرنوف. نتایج آزمون نرمال بودن داده 2جدول 

 سطح معنی داری نام متغیر

 79/0 اطلاعات آوری فن

 33/0 مسئولیت اجتماعی

 73/0 یادگیری سازمانی
 

تگی ارائـه شـده اسـت.    های توصیفی متغیرها شامل میانگین، انحراف استاندارد و ضرایب همبس ـشاخص

 57/3باشد که مسئولیت اجتماعی با میانگین ها میمؤلفهنشان دهنده وضعیت موجود هر یک از  ،میانگین

 ین را به خود اختصاص داده است.تر بیش
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 های توصیفی متغیرهای پژوهش: شاخص0جدول شماره 

 2 3 1 انحراف استاندارد میانگین متغیر

   40/3 84/0 1800 (L)یادگیری سازمانی

  57/3 87/0 49/0 1800 (S)مسئولیت اجتماعی

 17/3 78/0 78/0 79/0 1800 (T)اطلاعات آوری فن

 

 ˂p)دار امثبت و حاکی از رابطه معن ،های این پژوهش مؤلفهاز طرفی کلیه ضرایب همبستگی برای 

 های مورد بررسی است. مؤلفهبین  ( 0/01
 افزار رممدل معادلات  ساختاری حاصل از ن

، مدل معادلات نامه پرسشهای  با تحلیل داده پس از اطمینان از روایی و پایایی ابزار پژوهش

 :حاصل شده است ذیل ساختاری

 
 : مدل برازش شده پژوهش )ضرایب استاندارد( 2شکل 
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 (t. مدل برازش شده پژوهش )ضرایب 2شكل 

 تحلیل مدل ساختاری

مورد پردازش قرار گیرد تا مشخص شود که  ،ری تدوین شدهت، باید مدل نظسؤالابرای تحلیل  

 دهد که برای پاسخ  آوری شده تا چه اندازه مدل نظری را مورد حمایت قرار می های جمع داده

شود. در صورتی  استفاده می( …CFI,GFI,RMR) های کمی برازش مدل به این سؤال از شاخص

قرار گرفت درآن  تأییدهای کلی قابل قبول بودند یا به عبارتی مدل نظری مورد  که شاخص

توان به روابط درون مدل پرداخت که این روابط متقابل ضریب رگرسیونی)ضریب  صورت می

ون قابل قبول باشند که برای آزم ( مربوط به فرضیه و بارهای عاملی مربوط به هر گویه میتأثیر

 شود که مقدار استفاده می Pبارهای عامل( از شاخص جزئی  تأثیربودن این ضرائب )ضرائب 

های برازش مدل به همراه  شاخص ذیلمی باشد. جدول  07/0از  تر کمآن برای مقادیر قابل قبول  

 :دهد مقادیر مطلوب را نشان می
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 های برازش مدل نظری پژوهش  . شاخص 1جدول 

مقدار بدست آمده در مدل  مقدار مطلوب نام شاخص

 واقعی

 95 - (dfدرجه آزادی )

 39/157 - (χ2کای اسکوئر )

 488/0 تر کم 3از  (χ2،df) کای اسکوئر بهینه شده

 80/0 به بالا 9/0 (GFI) نیکوئی برازش )

 039/0 08/0زیر  ((RMRماندهعات باقی ریشه میانگین مرب

 8/0 83/0 (CFI) شاخص برازش تطبیقی

ی میانگین مربعات خطای برآورد  ریشه

(RMSEA) 

 050/0 09/0زیر 

 
توان نتیجه گرفت که مقدار کای اسکوئر برای مدل قابل قبول  می ،داریابا توجه به میزان معن 

وئر بهنجار یا نسبی است که اغلب مقادیر شاخص کای اسک ،های عمومی یکی از شاخص است.

شود این  طور که در جدول مشاهده می دانند. همان را برای این شاخص قابل قبول می 3تا  1بین 

 یکی  GFIشاخص  است که مقداری مناسب و قابل قبول است. 488/0مقدار برای مدل مورد نظر 

نشان از برازش خوب مدل  ،این مقداربرای  9/0از  تر بیشهای تطبیقی است که مقدار  از شاخص

 است که نشان از برازش خوب مدل دارد. 80/0برای مدل  GFIها دارد.  توسط داده

تواند برای ارزیابی برازش  های معمولی است که هم می یکی از ماتریس ، ماتریس باقی مانده 

و متغیر( مورد کلی )مدل تدوین شده( و هم برای برازش جزئی )پارامترها تعریف شده بین د

  039/0برای مدل مذکور  RMRدوم میانگین مربعات باقی مانده یا   گیرد. ریشه استفاده قرار می

های تطبیقی  یکی از شاخص CFIشاخص برازش تطبیقی یا  است. که برای مدل مقداری مطلوب

برای این شاخص  87/0به عنوان قابل قبول بودن و مقادیر بالاتر از  87/0تا  8/0است که مقادیر بین 

  83/0برای مدل مذکور  CFIشود. مقدار  ها به مدل تفسیر می به عنوان برازش بسیار خوب داده

اند یا به عبارت دیگر مدل از مدل ها بسیار مناسب برازش یافتهمی توان گفت که داده که باشدمی

 شود. استقلال، فاصله و یک مدل اشباع نزدیک می
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  RMRنیز همانند شاخص  RMSEAمربعات خطای برآورد یا  شاخص ریشه دوم میانگین 

تر  یا کوچک 09/0های قابل قبول دارای مقدار  بر مبنای تحلیل ماتریس باقی مانده قرار دارد. مدل

هستند ضعیف برآورد 1هایی که دارای مقادیر بالاتر از  برای این شاخص هستند. برازش مدل

به دست آمده که نشانگر قابل قبول بودن مدل  050/0شود. مقدار شاخص برای این مدل  می

 می توان نتیجه گرفت که مدل نظری مربوط  ،های کمی برازش شاخص باشد. با توجه به می

و مقادیر ضریب رگرسیونی بین  توان به روابط درون مدل مدلی قابل قبول است پس می به پژوهش

 استفاده شده است  (p-valueئی )برای آزمون فرضیه از شاخص جز .متغیرهای پنهان پرداخت

از  تر کمو شرط معنادار بودن یک رابطه این است که مقدار این شاخص برای رابطه مورد نظر 

 باشد. 0807
 متغیرهای پژوهش t. اثرات مستقیم، غیرمستقیم، كل و  12جدول 

اثر  اثر مستقیم مسیر

 غیرمستقیم

واریانس تبیین  اثر كل تی

 شده

 35/0     عی ازبه مسئولیت اجتما

  79/0 85/4 14/0 47/0 اطلاعات آوری فن

  73/0 88/7  73/0 یادگیری سازمانی

 33/0     به یادگیری سازمانی از

  75/0 71/5  75/0 اطلاعات آوری فن

 
باشد که کلیه جدول فوق نشان دهنده اثرات مستقیم و غیرمستقیم و کل متغیرهای پژوهش می 

 آوری فندار بوده اند. میزان واریانس تبیین شده نشان دهنده آن است که اعنم 07/0روابط در سطح 

 چنین هم .کندپذیری اجتماعی را تببین میاز تغییرات مسئولیت 35/0اطلاعات و یادگیری سازمانی 

 نماید.تبیین می از تغییرات مسئولیت اجتماعی را 33/0یادگیری سازمانی 

علمی دانشگاه آزاد  شیأت اطلاعات  بر مسئولیت اجتماعی اعضای  یآور فن تأثیرآزمون فرضیه اول: 

 اسلامی مازندران چگونه است؟

( و میزان 47/0) اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی، مشاهده شد ضریب مسیر آوری فندر اثرات  

شده است  07/0که برابر  (p-value( برآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئی )85/4تی)
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توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح  می دباش می تر کم 07/0طح معناداری و از س

 اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی تأثیر معنادار و مثبتی دارد.  آوری فنیعنی  دار است معنا 07/0خطای 

علمی دانشگاه آزاد  شیأت اطلاعات  بر یادگیری سازمانی اعضای  آوری فن تأثیرآزمون فرضیه دوم: 

 می مازندران چگونه است؟اسلا

 اطلاعات بر یادگیری سازمانی، مشاهده شد ضریب مسیر آوری فندر بررسی اثرات  

 (p-value( برآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئی )71/5و میزان تی) (75/0مستقیم)

ت که این توان نتیجه گرف باشد می می تر کم 07/0شده است و از سطح معناداری  000/0که برابر 

اطلاعات بر یادگیری سازمانی  آوری فندار است یعنی  معنا 07/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 تأثیر مستقیم دارد.

علمی دانشگاه آزاد  شیأت یادگیری سازمانی بر مسئولیت اجتماعی اعضای  تأثیرآزمون فرضیه سوم: 

 اسلامی مازندران چگونه است؟

 ( 73/0مسئولیت اجتماعی، مشاهده شد ضریب مسیر) در بررسی اثرات یادگیری سازمانی بر 

 07/0که برابر  (p-value( برآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئی )88/7و میزان تی)

 توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر  باشد می می تر کم 07/0شده است و از سطح معناداری 

به صورت  زمانی بر مسئولیت اجتماعیدار است یعنی یادگیری سا معنا 07/0در سطح خطای 

 تأثیر معنادار و مثبتی دارد. مستقیم 

اعضای  اطلاعات  بر مسئولیت اجتماعی آوری فنیادگیری سازمانی از طریق  تأثیرآزمون فرضیه چهارم: 

 علمی دانشگاه آزاد اسلامی مازندران چگونه است؟ شیأت 

 اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی، آوری فندر بررسی اثرات میانجی یادگیری سازمانی از طریق  

( برآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص 79/7( و میزان تی)14/0مشاهده شد ضریب مسیر)

توان نتیجه  باشد می می تر کم 07/0شده است و از سطح معناداری  07/0که برابر  (p-valueجزئی)

 اطلاعات  آوری فنیعنی  دار است معنا 07/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 تأثیر معنادارو مثبتی دارد. از طریق یادگیری سازمانی به صورت غیرمستقیم  بر مسئولیت اجتماعی
اطلاعات  بر مسئولیت اجتماعی و یادگیری سازمانی در دانشگاه  آوری فنآزمون فرضیه ژنجم: مدل 

 آزاد اسلامی استان مازندران چگونه است؟

با توجه به مقدار  اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی و یادگیری سازمانی، آوری فندر ارائه مدل  

 می توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر  ،شده 07/0از  تر کمکه  (p-valueشاخص جزئی)
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اطلاعات و یادگیری سازمانی  آوری فنمعنا دار است و واریانس تبیین شده  07/0 در سطح خطای

 (33/0یادگیری سازمانی ) چنین همکند و  جتماعی را تبیین می( تغییرات مسئولیت پذیری ا35/0)

 قابل قبول بودن مدل می باشد. کندکه نشانگر از تغییرات مسئولیت اجتماعی را تبیین می 
 
 

  گیری نتیجه و بحث

 اطلاعات  آوری فنها نشان داد  داده یلحاصله از تحل یجنتا اول پژوهش، یهدر رابطه با فرض 

 ,Elikayinejadیها یافتهپژوهش با  ینا یها یافته دارد. یمعنادار و مثبت تأثیر یماعاجت یتبر مسئول

 داشتن سازمان پاسخگو  دارد. ی( همسو و همخوانDamanifard & et al., 2015و ) (2019
  یننو یها آوری فنو مجهز شدن به  یدو تحولات عصر جد ییرهمگام با تغ یها گاهو دانش

 اطلاعات  آوری فنکه  ییاز آنجا از الزامات جامعه امروز است. گیرندهیادو  یرپذ یتو مسئول
  هاسازمان یاست که وقت این بر استدلال است گسترش حال در جامعه و هاآن بر سازمان تأثیرو 
 آوری فناز  توانندیسازمان خود هستند م یاجتماع یتبه مسئول ییپاسخگو و تعهدات دنبال به

 منحصر به فرد استفاده کنند.  های.یتابلق یجادا یاطلاعات برا

 یادگیریاطلاعات بر  آوری فناز آن است که  یحاک ،دوم پژوهش یهها درباره فرض داده تحلیل
 ( Alamtabriz & Abbasi, 2016)یها یافتهپژوهش با  ینا یها یافتهدارد.  یممستق تأثیر یسازمان

 یلو تبد یسازمان یادگیری ارد.د یهمسو و همخوان (Dimovsky & Skerlavaj, 2016و )
که بر حسب  یستن یا یدهسازمان هاست و پد یاتدوام ح یه، جان مایادگیرندهسازمان به سازمان 

 یتاست که ظرف یدو توسعه دانش جد یجادمرتبط با ا یندیبتوان با آن برخورد کرد بلکه فرآ یقهسل

و توانمند در آن  یستهنند و افراد شاک یم ییرتغ رفتارها یابد یسازمان در آن توسعه کامل م یها
 یعامل م ینا بخشد یرا بهبود م یدخدمات جد یمعرف دانش، یجاداز آنجا که ا .یابند یحضور م

 نابعاست نه صرفا م یخالق ارزش اقتصاد ،یندهبگذارد لذا آنچه در جهان آ تأثیر یتواند بر نوآور
روزمره  یبه پهنه جهان به صورت یا ر صحنهمولد و خلاق د یانسان یهبلکه سرما یو خداداد یعیطب

 خواهند پرداخت. یانپا یب یبا هم به رقابت

 یتبر مسئول یسازمان یادگیریسوم پژوهش نشان داد که  یهها در رابطه با فرض داده تحلیل
 یها یافتهپژوهش با  ینا یها یافته. دارد یمعنادار و مثبت تأثیر یمبه صورت مستق یاجتماع

((Elikayinejad, 2019) (Damanifard et al., 2015) (Dimovsky & Skerlavaj , 2016 )
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 ینهپژوهش و به ،یسازمان یادگیری یکارکنان خود را برا یدها با سازمان دارد. یهمسو و همخوان
آموزش دهند تا تعامل  یریپذ یتاطلاعات و مسئول آوری فندر  یگذار یهاستفاده از سرما یساز

 یهکارکنان خود با سرما یاجتماع یتمسئول یها برا و سازمان یابدلاعات بهبود اط آوری فنانسان با 
 یداوطلبانه از سو یتلاش ،یاجتماع یتمسئول کنند. یاطلاعات همکار آوری فندر  ریگذا

  یو تعهدات یفبه مسائل و معضلات جامعه است و مجموعه وظا یدگیسازمان به منظور رس

در جهت حفظ و کمک به جامعه با نگرش همه جانبه و  یدبا که سازمان ها یردگ یرا در بر م
    کشور انجام دهند. یحفظ وحدت و مصالح عموم یترعا

ها نشان داد  داده یلحاصل از تحل یجنتا چهارم پژوهش، یهها در رابطه با فرض داده تحلیل
 تأثیر یمتقمس یربه صورت غ یسازمان یادگیری یقاز طر یاجتماع یتولئاطلاعات بر مس آوری فن

 (Hasanpour Ghoroghchi, 2007) یها یافتهپژوهش با  ینا یها یافتهدارد.  یمعنادار و مثبت

،(Damanifard et al., 2015) یبا اثرگذار یاجتماع یتمسئول دارد. ی( همسو و همخوان 
 قیاز طر یتعهد اجتماع یجادکارکنان و به دنبال آن ا یزهانگ یتتقو یبرا یسازمان یطبر مح 

توسط کارکنان با سخت افزارها  یکار برد یها و دانش ینجهت کسب علوم نو یسازمان یادگیری
 یدنتواند در رس یم ،اطلاعات آوری فنخواهد شد لذا  یاتیبه روز عمل و یشرفتهپ یو نرم افزارها

 ییفاا یسازمان یادگیریو  یاجتماع یتدراز مدت و کوتاه مدت در محدوده مسئول یبه برنامه ها 
 نقش کند.

اطلاعات  آوری فناز آن است که مدل  یحاک ،پنجم پژوهش یهداده ها در رابطه با فرض تحلیل
 & Pretorious ) یها یافتهپژوهش با  ینا یها یافتهباشد.  ینشان از قابل قبول بودن مدل م

Dimovsky & Skerlavaj , 2016) (Emami & Nemamian, 2015))  همسو 

 یتجهت مسئول یاطلاعات و ارتباطات بر منابع انسان آوری فن تأثیرش و دارد. نق یو همخوان
 در هزاره سوم یکارکنان به سازمان و داشتن کارکنان خلاق و دانش یتعهد و وفادار ،یریپذ

 یمدل مناسب برا یکارائه  ،منظور ینبد .است یضرور یامر ،و انفجار دانش آوری فنو عصر  
 یاجتماع یتگذار بر مسئول تأثیرو  یننو یها آوری فنر نظر گرفتن با د یبه اهداف سازمان یدنرس

 هر دانشگاه خواهد بود. یها یاست و از استراتژ یضرور یعنصر یسازمان یادگیریو

 شود: یم یشنهادپژوهش پ یها یافتهبر اساس  یانپا در
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  یدیاطلاعات به عنوان عامل کل آوری فن یتاز اهم یدانشگاه با آگاه ینمسئول •
 یریتبه مد ی،و خارج یداخل یرقابت یدر بازارها یاتدانشگاه جهت ادامه ح ییو اثرگذار بر توانا

اقدام  افزاریو نرم افزاریآن در حوزه سخت یرمجموعهاطلاعات و عناصر ز آوری فن یحصح
 شوند.  یندهعملکرد دانشگاه در آ هایشاخصبهبود  باعث گونهیننموده و بد

 مواد خام صرف یدو در حال حرکت به سمت گذر از تول یناد نوبه اقتص یژهنگاه و •

 به سمت پردازش دانش  یزیکیاز پردازش منابع ف ییرتغ ید،جد های آوری فنکردن  یبه طراح 
 تواندیم یدجد های یدها یریبه کارگ یخام به سمت و سو یگذر از به کار بردن انرژ ینو هم چن

 برجسته کند. را  یسازمان یادگیریو  آوری فننقش 

 خود  یرامونپ یطبه مح ییسازوکار پاسخگو یجادا یسازمان برا یکو تحر یقتشو •

 هاییاستمواضع سازمان و اثرات س چنین همرفع شود و  یطمح یتیکه ابهام و نارضا یبه طور
 پذیرییتاقدامات مسئول ینو ... روشن شود. ا یکاریتورم مهارت، ب ینرخ ها یسازمان بر رو

 خواهد داد.  ایشسازمان را افز یاجتماع

  یانه،را افزاریو سخت افزارینرم یهاطلاعات در جهت رفع مشکلات اول آوری فن •

 ینو آموزش ا ینترنتیدر کتابخانه ا یتو عضو سایتساختن وب یکی،و گراف یآمار افزارهاینرم
 شود.یم یهموارد در دانشگاه توص

 یحفظ تعادل در سطح کار و زندگ ی،فکرو  یمربوط به سلامت جسم یراهبردها •
 یرویو توسعه ن یادگیریمرتبط با  یراهبردها چنین همکارکنان و  یشغل یتامن ینکارکنان، تأم

 یتاز فعال ینغعذ هایکارکنان و گروه یان،، مشتریحقوق انسان یتکار، رعا یطدر مح یانسان
 یدبا کهبگذارد تأثیرازمان س یاجتماع پذیریمسئولیت بر تواندیهمه و همه م ،سازمان

 در جهت بهبود آنها تلاش کرد. 
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