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Abstract 
Background and Aim: Sustained security is possible through the cooperation of 

the people with the police, and in this cooperation, the manner of communication, 

performance and appropriate and effective behavior of the police with the 

citizens, plays a key role; Therefore, scientific identification and presentation of a 

practical model of transformation strategies in the relationship and behavior of 

police officers and police stations as the main purpose of this study, can help the 

police in this regard. 

Method: This research utilized a mixed method (qualitative-quantitative). In 

order to confirm the enumerated components and assess the validity and 

reliability of the model, a researcher-made questionnaire was compiled and the 

collected data were used for confirmatory factor analysis. The statistical 

population includes experts, commanders and heads of prevention police and 

police stations of the Special Police Command in the west of Tehran province. In 

the first stage, 35 people and in the validity determination stage, 70 experts and 

specialists were selected as a sample as a purposeful method. Content validity 

was used to ensure the validity of the questionnaire and Cronbach's alpha 

coefficient method was used to assess the reliability of the scales used. 

Results: Based on the results of factor analysis, the amount of factor load of all 

factors affecting the behavioral change of employees including belief factors, 

management and role of commanders, psychological factors, training, 

organizational structure and job, supervision and control and extra-organizational 

factors greater than 0.40 and It is desirable. 

Conclusion: In general, based on the findings and results of the study, three 

categories of factors (believing, motivating and inhibiting) affect the behavioral 

evolution of police officers that the correct, effective and synergistic interaction 

of these factors, stabilizes and strengthens constructive, acceptable and standard 

behaviors. And the elimination of problematic and problematic behaviors in the 

organization becomes NAJA. 
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organizational structure. 
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فرهاًذّٖ  ٖاًتظاهٕ ّا پاسگاٍُ  ّا کلاًترٕضٌاختٖ تحَل رفتار کارکٌاى  الگَٕ جاهعِ

1اًتظاهٖ ٍٗصُ غرب استاى تْراى  
 

 2جغٙبةلس٤ط ثرط٣  
 

 چک٘ذُ

ثطلطاض٢ ا٥ٙٔتّ پب٤ساض اظ قط٤ك ٕٞىبض٢ ٔطزْ ثب پ٥ّس ٥ٔسط است ٚ زض ا٤ٗ ٕٞىبض٢، ٘ح٠ٛ اضتجبـ، يّٕىطز ٚ  زهٌِ٘ ٍ ّذف:

اٍِو٢ٛ يّٕو٣ ضاٞىبضٞوب٢     اضائٝثٙبثطا٤ٗ ضٙبسب٣٤ ي٣ّٕ ٚ ؛ وٙس ٣ٔپ٥ّس ثب ضٟطٚ٘ساٖ، ٘مص اسبس٣ ضا ا٤فب  ٔإثطضفتبض ٔٙبست ٚ 

تٛا٘وس زض ا٤وٗ ظ٥ٔٙوٝ     ٣ٔو يٙٛاٖ ٞسف اغ٣ّ ا٤ٗ پژٚٞص،  ثٝ ٞب٢ ا٘تهب٣ٔ پبسٍبٜ ٚ ٞب ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ زض اضتجبـ ٚ ضفتبض تحَٛ

 ٌط سبظٔبٖ پ٥ّس ثبضس.٤بض٢

ضسٜ ٚ سوٙشص ضٚا٤و٣ ٚ   ٢ احػبٞب ٔإِفٝٔٙهٛض تأ٥٤س  و٣ٕ( است. ثٝ -ا٤ٗ پژٚٞص، اظ ٘هط ضٚش اظ ٘ٛو تطو٥ج٣ )و٥ف٣ رٍش:

٢ ضوس. جبًٔو١   ثوطزاض  ثٟطٜضسٜ ثطا٢ تح٥ُّ يب٣ّٔ تأ٥٤س٢  ٢ٌطزآٚض٢ ٞب زاز٢ٜ تٙه٥ٓ ٚ اظ ا سبذتٝ٘ب١ٔ ٔحمكايتجبض اٍِٛ، پطسص

اسوتبٖ تٟوطاٖ    غوطة  ژ٤ٜو ٚ ٣ا٘تهبٔ ٣فطٔب٘سٞٞب٢  ٢ پ٥ّس پ٥ط٥ٍط٢ ٚ ولا٘تط٢سبؤض، فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٘هطاٖ غبحتآٔبض٢، ضبُٔ 

ٝ   غوٛض   ٘فط وبضضٙبس ٚ ٔترػع ثٝ 70٘فط ٚ زض ٔطح١ّ ت٥٥ًٗ ضٚا٣٤،  35است. زض ٔطح١ّ اَٚ، تًساز  يٙوٛاٖ   ضٚش ٞسفٕٙوس ثو

ٚ   ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تروبة ضوس٘س. ثوطا٢ حػوَٛ اق٥ٕٙوبٖ اظ ايتجوبض پطسوص        ٞوب٢   ٥وبس ٔمثوطا٢ سوٙشص پب٤وب٣٤     ٘بٔوٝ، اظ ايتجوبض ٔحتوٛا٣٤ 

 ٢ وطٚ٘جبخ استفبزٜ ضس.آِفبٔٛضزاستفبزٜ، اظ ضٚش ؾط٤ت 

٢، يٛأوُ ايتموبز  ثط اسبس ٘تب٤ج تح٥ُّ يب٣ّٔ، ٔمساض ثبض يب٣ّٔ ١ٕٞ يٛأُ ٔإثط ثط تحوَٛ ضفتوبض٢ وبضوٙوبٖ ايوٓ اظ     ّا:  ٗافتِ

ُ  ٣سوبظٔب٘  ، آٔٛظش، سوبذتبض ضٙبذت٣ ضٚاٖ ، يٛأُٚ ٘مص فطٔب٘سٞبٖ ٔس٤ط٤ت َ  ، ٘هوبض  ٚ ضوغ ُ  ٚ وٙتوط ٣ فطاسوبظٔب٘  ٚ يٛأو

 .استٚ ٔكّٛة  40/0اظ  تط ثعضي

ٞب ٚ ٘تب٤ج حبغُ اظ پژٚٞص، سٝ زستٝ يٛأُ )ثبٚضا٘ٙسٜ، ثطا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ٚ ثبظزاض٘وسٜ( زض   قٛضو٣ّ، ثط اسبس ٤بفتٝ ثٝ گ٘رٕ: ٘جًِت

ٓ تًبُٔ غوح٥،، اثوطثرص ٚ   ٥ط زاضز وٝ تأث ٞب ولا٘تط٢تحَٛ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ  ٢ ا٤وٗ يٛأوُ، ٔٛجوت تتج٥وت ٚ تحىو٥ٓ      افوعا  ٞو

 ضٛز. ٣ٔآفط٤ٗ زض سبظٔبٖ ٘بجب  سبظ ٚ ٔطىُ ضفتٗ ضفتبضٞب٢ ٔسئّٝضفتبضٞب٢ سبظ٘سٜ، ٔمجَٛ ٚ استب٘ساضز ٚ اظ ث٥ٗ 

 تحَٛ ضفتبض، ٔس٤ط٤ت، آٔٛظش، ٘هبض ، سبذتبض سبظٔب٣٘.ّا: کل٘ذٍاشُ

. 

  :ٞوب  ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ ضفتبض تحَٛ ضٙبذت٣ جبًٔٝ ا٢ٍِٛ (. 1400) ؛لس٤ط، جغٙبة ثرط٣استٙبز ٚ  ٜ  ٞوب٢  پبسوٍب

 139 -172(، غع 3) 16 ،تٟطاٖ استبٖ غطة ٤ٚژٜ ا٘تهب٣ٔ فطٔب٘س٣ٞ ا٘تهب٣ٔ
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      141 ... اًتظاهٖ ّإ پاسگاُ ٍ ّا کلاًترٕ کارکٌاى رفتار تحَل ضٌاختٖ جاهعِ الگَٕ /جغٌاب  تخطٖ قذٗر 

 هقذهِ

يٙٛاٖ ٤ه ٔٛؾٛو ي٣ّٕ ٚ ي٣ّٕ  ثب ضٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٞب ولا٘تط٢أطٚظٜ ٘ح٠ٛ ضفتبض وبضوٙبٖ 

 ٓ ثوطا٢ سوبظٔبٖ پّوو٥س ٔكوطح اسوت ٚ ثوط ٕٞوو٥ٗ اسوبس، قطاحو٣ ٚ توس٤ٚٗ اٍِوو٢ٛ          ٟٔو

ٞب ٥٘ع ا٥ٕٞت ٚ ؾوطٚضت٣ ا٘ىبض٘بپوص٤ط زاضز.    ضاٞىبضٞب٢ تحَٛ ضفتبض٢ زض حٛظ٠ ولا٘تط٢

ْ  ثطذوٛضز  ضيب٤وت ا٘ػوبف،   ضفتبض٢، ذٛش لج٥ُ اظ پ٥ّس ٔكّٛة ضفتبض  ٔحجوت،  ثوب  توٛم

ٖ  زاضز. ٔطزْ زض ٍ٘طش ثسعا٣٤ تأث٥ط ... ٚ يُٕ غحت ْ  ٔٙوس٢ ضؾوب٤ت  ٥ٔوعا  ٥٘وع  ٔوطز

ٝ  ٥٘وبظ٢  زاز. ذٛاٞوس  افعا٤ص آ٘بٖ زض ضا ٣٤ٌطا لبٖ٘ٛثٝ  ٥ُٔ وٝ است يٛا٣ّٔ اظ ٤ى٣  ثو

ْ  ثب وبضوٙبٖ ضفتبض ضؾب٤ت، اغ٣ّ ٢ٞب ٔإِفٝاظ  ٤ى٣ وٝ ٥٘ست استسلاَ ٝ  اسوت؛  ٔوطز  ثو

٥٘ع  ٘بجب وُ اظ ٔٙس٢ضؾب٤ت وبضوٙبٖ، ضفتبض اظ ٔطزْ افعا٤ص ذطسٙس٢ ثب تط ضٚضٗ تًج٥ط

ٗ تً(. ضفتبض پ٥ّس ثب ٔوطزْ،  86، 1391ٔمسْ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٤بثس )حس٣ٙ٥ ٣ٔ افعا٤ص وٙٙوس٠   ٥و٥

افطاز جبًٔٝ )حمٛق ضٟطٚ٘س٢( ٥٘ع ٞست؛ ٞط چمسض ا٤ٗ ضفتبض  ٞب٢ آظاز٢ٚؾى حمٛق ٚ 

اسبسو٣   ٞوب٢  آظاز٢ثبضس، ٔٛل٥ًت افطاز جبًٔٝ ثطا٢ ثطذوٛضزاض٢ اظ حموٛق ٚ    تط ٔكّٛة

ٞوب٢ افوطاز جبًٔوٝ     ثٟتط است ٚ ٞوط چوٝ ا٤وٗ ضفتوبض ٚ اضتجوبـ ثوس ثبضوس، حموٛق ٚ آظاز٢        

ثبض ذٛاٞس ثٛز. اضتمب٢ سك، ضفتبض پ٥ّس، ا٥ِٚٗ ٌبْ ثطا٢ ثٟجٛز تًبٔوُ   ٔحسٚزتط ٚ تأسف

ٖ پ٥ّس ثب جبًٔٝ است. ضفتبض سوبظٔب٣٘ پّو٥س زض ثو٥ٗ ٕٞو١      ٜ ٚاظ جب٤ٍوبٜ   ٞوب  سوبظٔب ا٢  ٤وژ

پ٥ّس اذت٥بض لب٣٘ٛ٘ ثطا٢ ايٕبَ لسض ، ظٚض ٚ وٙتطَ ثط ضوٟطٚ٘ساٖ   ظ٤طا؛ ثطذٛضزاض است

ضا زاضز. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٔأٔٛضاٖ پ٥ّس زض ٔمب٤سٝ ثب ز٤ٍطاٖ، ثب٤س اظ استب٘ساضزٞب٢ ضفتوبض٢  

ٞب٤طبٖ ايتٕبز ٚ احتوطاْ   ٥تٔسئِٛثبلاتط٢ ثطذٛضزاض ثبضٙس تب ثتٛا٘ٙس ثطا٢ ا٘شبْ ٚنب٤ف ٚ 

افسطاٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تهب٣ٔ ثوٝ يّوت ٔٛاجٟوٝ ثوب     (. 1،1398ضٟطٚ٘ساٖ ضا جّت وٙٙس )وطا٘ه

ٗ  ٣ٚ فطبضٞب٢ ضٚا٣٘، ف٥ع٤ىو  ٖ  فوطز٢،  ثو٥ ٤وت  زضٟ٘ب ٚ ٘موص  ٌطا٘جوبض٢  اظ ث٥طوتط٢  ٥ٔوعا

وٙٙوس )غوبِح٣ غوسل٥ب٣٘ ٚ     ٣ٔو  ٔطبغُ تشطثٝ سب٤ط ضا ٘سجت ثٝ وبض٢ ا٘حطاف٣ ضفتبضٞب٢

 (.197، 1397ٕٞىبضاٖ، 

                                                                                                                                    
1.Ckeranke 



142       ِ1400پاٗ٘س  سَم، ضوارٓ سال ضاًسدّن،پصٍّص ّإ هذٗرٗت اًتظاهٖ/  علوٖ فصلٌاه 

 ا٢ٍِٛ ضاٞىبضٞب٢ تحوَٛ ضفتوبض٢   اضائٝ ثط ا٤ٗ اسبس، پژٚٞص حبؾط ثٝ ز٘جبَ قطاح٣ ٚ

٢ ا٘تهب٣ٔ است ووٝ  ٞب پبسٍبٜٚ  ٞب ولا٘تط٢ذػٛظ زض حٛظ٠  وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تهب٣ٔ ثٝ

ٜ ٢ ا٤وٗ سوبظٔبٖ، ث٥طوتط٤ٗ ٚ    ٞب ثرصزض ٔمب٤سٝ ثب سب٤ط  ٤ٗ سوك، تٕوبس ضا ثوب    توط  ٌسوتطز

فطوبضٞب٢ ٌٛ٘وب٣ٌ٘ٛ ضا اظ يٛأوُ     ٞوب  ولا٘تط٢جبًٔٝ ٚ آحبز ضٟطٚ٘ساٖ زاض٘س. وبضوٙبٖ 

زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ، ٔب٘ٙس استطس ٚ ٔسبئُ ضغ٣ّ )٘هط تغ٥٥طا  سبظٔب٣٘، ٔطىلا  ٌع٤ٙص، 

٤وت ٚ  ٔأٔٛضآٔٛظش، ٔس٤ط٤ت، ٚؾ٥ًت حموٛق ٚ ٔعا٤وب، وٕجوٛز ٥٘وط٢ٚ ا٘سوب٣٘، فطوبض       

ضا زچووبض  ٞووب آٖضووٛ٘س وووٝ ٚ ...( ٔتحٕووُ ٔوو٣ٞووب  ٘مووصٚنووب٤ف ضووغ٣ّ، تًووبضؼ ٚ اثٟووبْ 

ٍ٘طا٣٘، تط٤ٛص ٚ اؾكطاة وطزٜ ٚ ٥ٔعاٖ اغكىبن ٚ فطسب٤ص ثوبلا٣٤ ضا زض  آضفت٣ٍ، 

ٞب ٚ زا٤وط٠   ٥تٔسئِٛوٙٙس. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔٛاضز٢ وٝ ثط حشٓ  ٣ٔضفتبض ثب ضٟطٚ٘ساٖ تشطثٝ 

افعا٤س؛ تٙٛو ا٘تهوبضا    ٣ٔتًبٔلا  ٚ اضتجبـ ولا٣ٔ ٚ ضفتبض٢ پ٥ّس ٚ ا٥ٕٞت ٚ ٘مص آٖ 

٠ ٔأٔٛض٤وت آ٘وبٖ   حوٛظ است وٝ ٌبٜ فطاتط اظ ٚن٥فٝ ٚ  ٔتًبضؼ( ضٟطٚ٘ساٖ اظ آ٘بٖ ثًؿبً)

ٝ  زض اسوت. أوطٚظٜ، پّو٥س     ايتموبز  ٚ ايتٕوبز  اسوت،  ضوغُ ٔكوطح   ٤وه  اظ ثو٥ص  جبًٔو

 ٚ اسوتب٘ساضزٞب  سك، ثبلاتط٤ٗ ايٕبَ ٚ ضيب٤ت ضٙبذت، ثٝ ضفتبض پ٥ّس ٥٘بظٔٙس ضٟطٚ٘ساٖ

ٖ  ٚ ٔمبٔوب   ٢ ثطا٢ا حطفٝلبٖ٘ٛ( است. زاضتٗ ضفتبض  ٚ ٣اذلال(اِعأب    پّو٥س،  ٔوأٔٛضا

لاظٔوٝ ضوأٖ ٚ وطأوت ا٘سوب٣٘ اسوت       وٝ حسال٣ّ ثٛزٜ ٥ًٔبضٞب٢ ايٕبَ ضيب٤ت ٚ ٔستّعْ

 (.1395)حس٣ٙ٥، 

زض فطا٤ٙس تًوب٣ّٔ پّو٥س ثوب     است، ٚ ٔتمبثُ ٤ٝزٚسٛ أط٢ ٔطزْ، ثب پ٥ّس ٚ تًبُٔ ٍ٘طش

 اٚ تًبُٔٚ  ٔٛاجٟٝ ٘ح٠ٛ ٚ ٢ ٚ اضتجبق٣ پ٥ّسا حطف٢ٝ ٞب ٟٔبض  ثٝ آ٘چٝثط  ٔطزْ يلاٜٚ

 پّو٥س  سبظٔبٖ اظ ذبضج وٝ ض٤ٛٓ ٣ٔ ضٚ ضٚثٝ ٔٛا٣ً٘ ٚ ٔطىلا  ثب است ٔطثٛـ ٔطزْ ثب

ٔ  ا٤طا٘و٣  ٚ اجتٕبي٣ جب١ًٔ فط٣ٍٙٞ سبذتبضٞب٢ ثٝ يٕستبً ٚ است ٗ  ؛ٌوطزز  ٣ثوبظ  ثٙوبثطا٤

ٜ  ٔكّٛة، ٚؾ٥ًت ثٝ ٤بفتٗ زست ثطا٢ ٝ ثوط   يولاٚ ٝ  آ٘چو  ٚ تم٤ٛوت  افوعا٤ص  ٚ پّو٥س  ثو

ٝ  ٢ٞب ٟٔبض ٚ  ترػع  ـ اٚ ٢ا حطفو ثبظزاض٘وس٠ ٚ ٔٛا٘وى    سوبذتبضٞب٢  ثب٤وس  اسوت؛  ٔطثوٛ

ٌٕوبضز   ٕٞت ٞب آٖ اغلاح ٚ ضفى زض ٚ ضٙبذت ٥٘ى٣ ثٝ ضا اجتٕبي٣ ٚ اضتجبق٣ فط٣ٍٙٞ

(. ِووصا ٞووسف پووژٚٞص حبؾووط ا٤ووٗ اسووت وووٝ ثووب اترووبش ض٤ٚىووطز   93، 1388)ضؾووب٣٤، 

ا٘شبْ پص٤طز ٚ ضاٞىبضٞب٢ ي٥ّٕوبت٣   ٔسئ٢ّٝ اظ تط جبٔىا٢، تج٥٥ٗ  ضضتٝ ٥ٗث٣ ضٙبذت ًٔطفت
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ٜ  ٚ ٞوب  ولا٘توط٢ ثطا٢ ا٤شبز تحَٛ ٚ اضتمب٢ اضتجبـ، ضفتبض ٚ ٌفتوبض وبضوٙوبٖ    ٢ ٞوب  پبسوٍب

اغ٣ّ پژٚٞص ا٤ٗ است ووٝ   سإاَضٛز. ثط ا٤ٗ اسبس،  اضائٝا٘تهب٣ٔ ثب ضٟطٚ٘ساٖ احػب ٚ 

تبض٢ وبضوٙوبٖ  تٛاٖ ثطا٢ تحَٛ ضف ٣ٔچٝ ضاٞىبضٞب٣٤ )فطز٢، سبظٔب٣٘ ٚ فطاسبظٔب٣٘( ضا 

 ؟٢ ا٘تهب٣ٔ ٔكطح وطزٞب پبسٍبٜٚ  ٞب ولا٘تط٢

زض تًبُٔ ثب ق٥ف ٚسو٣ً٥ اظ جبًٔوٝ اظ جب٤ٍوبٜ     ٞب ولا٘تط٢وبضوطزٞب٢ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ 

تٛج٣ٟ ي٣ّٕ ٚ ي٣ّٕ ثٝ ٔسبئُ ٚ ٔطوىلا  ضفتوبض وبضوٙوبٖ    ٣ٕٟٔ ثطذٛضزاض است ٚ ث٣

ثوٛزٖ   تأث٥طٌوصاض ثوب تٛجوٝ ثوٝ     -٢ ا٘تهوب٣ٔ ثوب آحوبز ضوٟطٚ٘ساٖ     ٞوب  پبسٍبٜٚ  ٞب ولا٘تط٢

تٛا٘س اظ ايتجبض ٚ ٚجٟوٝ ا٤وٗ    ٣ٔ -٤ت٣ سبظٔبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تهب٣ٔ ٔأٔٛضزض اٞساف  ٞب ولا٘تط٢

سووبظٔبٖ ثىبٞووس ٚ ايتٕووبز يٕوو٣ٔٛ ضا ثووٝ ٚاحووسٞب٢ اجطا٤وو٣ آٖ وووبٞص زٞووس. أووطٚظٜ،  

ثطلطاض٢ ا٥ٙٔتّ پب٤ساض ثب ٕٞىبض٢ ٔطزْ ثوب پّو٥س ٥ٔسوط اسوت ٚ زض ا٤وٗ ٕٞىوبض٢ ٘حو٠ٛ        

؛ وٙوس  ٣ٔو پّو٥س ثوب ٔوطزْ، ٘موص اسبسو٣ ضا ا٤فوب        ٔإثطبض، يّٕىطز، ثطذٛضز ٔٙبست ٚ ضفت

ٚ ٌفتوبض   زض اضتجبـ، ضفتبض ا٢ٍِٛ ي٣ّٕ ضاٞىبضٞب٢ تحَٛ اضائٝثٙبثطا٤ٗ ضٙبسب٣٤ ي٣ّٕ ٚ 

تٛا٘وس   ٣ٔو يٙٛاٖ ٞسف اغ٣ّ ا٤ٗ پوژٚٞص،   ثٝ ٞب٢ ا٘تهب٣ٔ ٚ پبسٍبٜ ٞب ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ

 سبظٔبٖ پ٥ّس ثبضس.ٌط زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٤بض٢

 ٖ زض چٙوو٥ٗ  ٔووإثطاسوت؛ ثٙووبثطا٤ٗ ايٕووبَ ٔوس٤ط٤ت    ٔحووٛض ا٘سووبٖپّوو٥س، سوبظٔب٣٘   سوبظٔب

ٞب٢ ٔٙبست تحَٛ زض  ٥ٜٛضٞب٢ ضفتبض٢ افطاز ٚ اتربش  ٥چ٥س٣ٌپسبظٔب٣٘، ٥٘بظٔٙس ضٙبذت 

٥ٙٝ است. ٔكبًِٝ ٚ تحَٛ ي٣ّٕ ضفتبض پ٥ّس، ا٥ِٚٗ ٌبْ ثطا٢ ثٟجٛز تًبُٔ پّو٥س ثوب   ظٔا٤ٗ 

ضٛز وٝ وبضوٙبٖ پ٥ّس ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط ٤وب   ٣ٔاست، ظ٤طا ثط اسبس اقلايب ، ٔطرع جبًٔٝ 

ثط تحوَٛ ضفتوبض    ٔإثطثٟجٛز وساْ ٤ه اظ ضفتبضٞب٢ ذٛز ضا زاض٘س. زض ا٤ٗ پژٚٞص يٛأُ 

ٔٛضز ثطضس٣ ٚ تج٥٥ٗ لوطاض  « فطز٢، سبظٔب٣٘ ٚ فطاسبظٔب٣٘»اظ سٝ ثًُس  ٞب ولا٘تط٢وبضوٙبٖ 

 ٌطفتٝ است.

 ًٖ ًظرٕپ٘طٌِ٘ ٍ هثا

ٛ  ٤ٗاحػب ٚ تسٚ»(، پژٚٞط٣ ضا ثب يٙٛاٖ 1397سٛض٢ ) ٔكّوٛة ٔوأٔٛضاٖ    ٢ضفتوبض  ٢اٍِو

ٖ  ٞوب٢  ٌطت ٚ افسطاٖ ٍٟ٘جبٖ ولا٘تط٢  ضفتوبض٢  ، ثوب ٞوسف تطسو٥ٓ اٍِو٢ٛ    «اِجوطظ  اسوتب

 زٞس ٣ٔ٘طبٖ  تحم٥ك ٞب٢ ا٘شبْ زازٜ است. ٤بفتٝ ٍٟ٘جبٖ افسطاٖ ٚ ٌطت ٔأٔٛضاٖ ٔكّٛة
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ٝ  است ٢ا حطفٝ ٢ٞب ٟٔبض  ٚ ٞٛش ضرػ٥ت، ضبُٔ پ٥ّس ٔكّٛة ضفتبض٢ وٝ اثًبز  وو

ٝ  است ٔتٙٛي٣ ٢ٞب ضبذع ضبُٔ ٔإِفٝ ٞط ٚ ٞب ٔإِفٝ ضبُٔ اثًبز اظ ا٤ٗ ٞط وساْ  زض وو

ٖ   ٌٛ٘ٝ ٘ت٥شٝ ٤ٗاٚ  ضسٜ آٔسٜ تطط٤، زست ثٝ ٔسَ  ٚ ٌطوت  ٥ٌط٢ ضسٜ است ووٝ ٔوأٔٛضا

ٗ  وٝ ٞستٙس بغ٣ذ ضفتبض٢ ا٢ٍِٛ زاضا٢ استبٖ اِجطظ ٞب٢ ولا٘تط٢ ٍٟ٘جبٖ افسطاٖ  ٕٔىو

ٖ  سوب٤ط  ثوب  اسوت  ٖ  وبضوٙوب ٗ  ٚ ٔتفوبٚ  ثبضوٙس   اسوتب ٛ  ا٤و  ثوطا٢  ٥ًٔوبض٢  تٛا٘وس  ٣ٔو  اٍِو

 .ثبضس اظ وبضوٙبٖ زستٝ ا٤ٗ يّٕىطز اضظ٤بث٣ ٚ آٔٛظش ٢،وبضٌٕبض ثٝ

ثط احتٕوبَ ثوطٚظ ذطوٛ٘ت پّو٥س      ٔإثطيٛأُ فطز٢ »( پژٚٞط٣ ضا ثب يٙٛاٖ 1396اسس٢ )

 ٖ ثوٝ ا٘شوبْ ضسوب٘سٜ اسوت. ٞوسف ا٤وٗ       « زض فطا٤ٙس زازضس٣ ٚ ضاٞىبضٞب٢ پ٥طو٥ٍط٢ اظ آ

ثط ذطٛ٘ت پ٥ّس ٚ ضاٞىبضٞب٢ پ٥طو٥ٍط٢ اظ   ٔإثطپژٚٞص، ٔطرع وطزٖ يٛأُ فطز٢ 

زض احتٕوبَ   ٔوإثط ٤ٗ ٤بفت١ تحم٥ك ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ است وٝ اظ ث٥ٗ يٛأُ فطز٢ تط ٟٔٓآٖ است. 

ثٛزٖ آستب٘ٝ تحُٕ، ؾًف آٌب٣ٞ ٘سجت ثٝ احىوبْ حموٛل٣ ٚ لوٛا٥٘ٗ    طٛ٘ت، وٓثطٚظ ذ

 وطٛض ٚ ضاؾ٣ ٘جٛزٖ اظ حمٛق ٚ ٔعا٤ب ثٝ تطت٥ت زض ضتج١ اَٚ تب سْٛ لطاض زاض٘س.

ٝ  ضفتبض زض ثطط٢ حمٛق اِعأب »ا٢ ضا ثب يٙٛاٖ  ٘بٔٝ ( پب٤ب1395ٖحس٣ٙ٥ )  پّو٥س  ٢ا حطفو

٤ٗ ٔوأٔٛض ثٝ ا٘شبْ ضسب٘سٜ است. ٘تب٤ج ا٤ٗ پژٚٞص ثط ا٤ٗ ٔٛؾٛو تأو٥س زاضز ووٝ  « ازاض٢

ٝ  ّٔعْ اجتٕبي٣ ا٥ّٙٔت ٚ ي٣ٕٔٛ ٘هٓ حفم ٚ ثطلطاض٢ پ٥ّس ثطا٢  ٚ ضيب٤وت  احتوطاْ،  ثو

 ٚ اسوتب٘ساضزٞب  ٞٙشبضٞب ضيب٤ت ٚ ثبضٙس؛ ٣ٔجبًٔٝ  افطاز ٞب٢ آظاز٢ ٚ حمٛق اظ حٕب٤ت

ٗ   اظ حٕب٤ت زض پ٥ّس ٔأٔٛضاٖ ٚ ٔمبٔب  ٢ا حطفٝ ضفتبض اضتمب٢ ٔٛجت  ٚ حموٛق ث٥ٙوبز٤

 .ضٛز ٣ٔ ٞب ا٘سبٖ شات٣ وطأت ثٝ احتطاْ ٚ اسبس٣ ٞب٢ آظاز٢

ا٘ؿوجبق٣ ضؤسوب٢    ٞوب٢  ٥وه ٥ٔوعاٖ اثطثرطو٣ تىٙ  »( پژٚٞط٣ ضا ثوب يٙوٛاٖ   1393سٛض٢ )

ٖ  اغلاح ضفتبض وبضوٙبٖ ولا٘تط٢ ٞب ثط تغ٥٥ط ٚ ولا٘تط٢ ا٘شوبْ زازٜ اسوت.   « ٞب٢ ضٟط تٟوطا

 ٚ تغ٥٥وط  تٟوطاٖ زض  ضوٟط  ٞب٢ ولا٘تط٢ زٞس ضؤسب٢ ٣ٔ٘تب٤ج حبغُ اظ ا٤ٗ پژٚٞص ٘طبٖ 

 آٖ فٛض٤ت ثٝ ٚ ٌطفتٝ ثٟطٜ تم٤ٛت٣ تٙٛو اظ ٞستٙس، ٞسفٕٙس ذٛز وبضوٙبٖ ضفتبض اغلاح

 يساِت ذٛز، ضفتبض زض ٔتجت ٞب٢ ٤تتمٛ اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ؾٕٗ ضاستب ا٤ٗ زض زاض٘س ٚ تٛجٝ

ٗ  تٛا٘وس  ٣ٔو  ا٤ٗ ٔٛؾوٛو  وٝ وٙٙس ٣ٔ ضيب٤ت ٥٘ع ضا ٜ  افوعا٤ص  ؾوٕ  وبضوٙوبٖ،  ٚض٢ ثٟوط

 .ضٛز جبًٔٝ سك، زض جطائٓاظ  پ٥ط٥ٍط٢ ثطا٢ آ٘بٖ ٔكّٛة ٚنب٤ف ا٘شبْ ٔٛجت
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َ  ٢ضٞجوط  ٥طتوأث  ٣ٞوسف ثطضسو  (، پژٚٞط٣ ضا ثوب  2020) ٥ٞ1طا ووبض   ٤جثوط ٘توب   ٤ٗآفوط  تحوٛ

ًٔبضووط   ٥ووُٞووب اظ لج آٖ ٢ٚ ضفتووبض وووبض ٣ضووغّ ٣وبضوٙووبٖ ضووبُٔ يّٕىووطز ٚ فطسووٛزٌ

َ  ٢ضٞجوط  ٥ٗيٙٛاٖ ٚاسوكٝ ثو   ضا ثٝ ٣شات ٥عشاٍ٘ ٥ط، تأث٥ٕٗٞچٙٚ  ٣اجتٕبي آفوط٤ٗ ٚ   تحوٛ

 ٢ثوطا  ،٥2وع فطا٤ٙس ٞ چٟبضاظ ٔسَ زض ا٤ٗ پژٚٞص  .ثٝ ا٘شبْ ضسب٘س ضسٜ ٥بٖث ٥طٞب٢ٔتغ ٤طسب

ضوٙبٖ وبض ٚ ضفتبض وب ٤جٌطا ٚ ٘تب تحَٛ ٢ضٞجط ٥بٖٔ ٢ا ٚ ٚاسكٝ ٥ٓٔستم ٥طا تأث ٤صآظٔب

 ٢ثووب ضٞجووط وٙووبٖوبض ٚ ضفتووبض يّٕىووطزثوو٥ٗ وووٝ  ز٘طووبٖ زا ٤ج. ٘تووبٜ اسووتاسووتفبزٜ ضووس

، آٔٛظشآفط٤ٗ اظ قط٤ك  ٚ ضٞجط٢ تحَٛ زاضزٚجٛز  ٢ٔتجت ٚ ًٔٙبزاض ١آفط٤ٗ ضاثك تحَٛ

ٓ   ٥ٗٚ ٕٞچٙو  ذٛز٘فس ٘سجت ثٝ ضغُ  ثٝ وبضٔٙساٖ ايتٕبزثٝ ٚ ضفتوبض   ٥ٌوط٢  لوسض  تػو٥ٕ

 .زٞس ٣ٔٔٙبست 

ٖ  فوطز٢  ٞوب٢  ٤ٚژٌو٣  :پ٥ّس افسط ضفتبض»پژٚٞص ( 1398) 3وطا٘ه ضا ثوب ٞوسف    «افسوطا

ٝ   ٞب٢ ٤ٚژ٥٣ٌط تأثثطضس٣  قوٛضو٣ّ   فطز٢ افسطاٖ پ٥ّس ثط ضفتبض آ٘بٖ ا٘شبْ زازٜ اسوت. ثو

٥ط ثسو٥بض  توأث  اٖ پّو٥س افسوط  ٢ٞوب٢ فوطز   ووٝ ٤ٚژٌو٣   زٞوس  ٣٘طبٖ ٔو  ٥كتحما٤ٗ  ٞب٢ ٤بفتٝ

ٝ  ٞب زاض٘وس.  ضفتبض آٖ ٢ثط ضٚ ٢ٔحسٚز ٜ  پوص٤ط٢،  جبًٔو ً  ذوطز يٛأوُ   ز٤ٍوط  ٚ ٞوب  فطٞٙو

ٖ  ضفتبض ثط ظ٤بز٢ ٥طتأث سبظٔب٣٘ ٜ  .زاض٘وس  پّو٥س  افسوطا ً  ذوطز ٖ  زض ٞوب  فطٞٙو  ازاضا  ٥ٔوب

ٖ  ضفتبضٞوب٢  ٚ اسوت  ٔتفوبٚ   پّو٥س  ٝ  توأث٥ط فطا٤ٙوسٞب٢   تحوت  افسوطا  ٚ پوص٤ط٢  جبًٔو

ضاٞىبضٞوب٢ تحوَٛ ضفتوبض وبضوٙوبٖ     زضظ٥ٔٙو١  ٥ٌط٘وس.   ٣ٔو  لوطاض  پّو٥س  ٞب٢ فطًٞٙ ذطزٜ

زض ا٤وٗ ظ٥ٔٙوٝ،    ضسٜ ا٘شبْوبض تحم٥م٣ ا٘سو٣ غٛض  ٌطفتٝ ٚ ث٥طتط وبضٞب٢  ٞب، ولا٘تط٢

يٛأوُ  ، تٕطوع ثط وٙس ٣ٔ ثٛزٜ است. آ٘چٝ تحم٥ك حبؾط ضا ٔتٕوب٤عٞب٢ جعئ٣  ثب ضبذع

اسوت چ٥وع٢ ووٝ     ٞب٢ ٘سجتبً جبٔى )فطز٢، سبظٔب٣٘ ٚ اجتٕبي٣ ٚ فطا سوبظٔب٣٘(  ٚ ضبذع

 ضٛز. ٣ٕ٘ٔطبٞسٜ ٔٛضز٘هط،  زض تحم٥موب  ٔطبثٝ زض حٛظ٠

ٞوب٢   ٥فٔحو ( ثٝ ثطضس٣ آثبض ضٚا٣٘ لطاض ٌوطفتٗ زض ًٔوطؼ   2005) 4ٞٛي ٚ ٞٙط٤ىسٖٛ

ثط سلأت ضٚاٖ ٚ ٥ٔعاٖ پطذبضوٍط٢ وبضوٙوبٖ پطزاذتٙوس. ٘توب٤ج      زضاظٔس ذطٗ وبض٢ 

                                                                                                                                    
1.Hira 

2. Hayes 

3. Ckeranke 

4. Hogh& Henriksson 
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تٛاٖ ثٝ ضفتبضٞب٢ ٘بزضسوت ٔطاجًوبٖ،    ٣ٔثط ضفتبض وبضوٙبٖ،  ٔإثطيٛأُ  اظجّٕٝ٘طبٖ زاز 

٥، فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٘جٛز ٕٞىوبض٢ ٔٙبسوت ثو٥ٗ ٔوأٔٛضاٖ زض اجوطا٢      ؾًف زض ٔس٤ط٤ت غح

ضوٛز ٚ ضٙبسوب٣٤    ٣ٔٚنب٤ف اضبضٜ وطز وٝ زض زضاظٔس  ٚاضز تبضٚپٛز فطًٞٙ سبظٔب٣٘ 

 وٙس. ٣ٔسطٜ اظ ٘بسطٜ ضا زض تطر٥ع ٔطىلا  ضغ٣ّ زضٛاضتط 

ب ( ثٝ ثطضس٣ ز٤سٌبٜ ٔتفبٚت٣ زض پطذبضٍط٢ پطزاذتٙس ٚ ضفتبضٞو 2004) 1ٌط٘س٢ ٚ ز٤ىتط

ذٛا٣ٞ ٤وب ٘بآٌوب٣ٞ اظ حموٛق( ضا     ضجٛو )زض اثط ظ٤بزٜ ٢ غ٥طًٔمَٛ اضثبةٞب زضذٛاستٚ 

زا٘ستٙس. ا٤ٗ تحم٥ك ٘طبٖ زاز افعا٤ص لوطاض ٌوطفتٗ زض ًٔوطؼ     ٔإثطزض ثطٚظ پطذبضٍط٢ 

ضوٛز ٚ   ٣ٔضجٛو سجت افعا٤ص سطذٛضز٣ٌ ضغ٣ّ ٚ يبقف٣ وبضوٙبٖ  پطذبضٍط٢ اضثبة

٢ زض لجبَ ٔطاج٥ًٗ اتروبش  تط ذط٢ٗ ٞب ضٚش٤ب ٘بذٛاستٝ وٙس تب ذٛاستٝ  ٣ٔآ٘بٖ ضا ٚازاض 

 وٙٙس.

ٔكبًِٝ سٛء ضفتبضٞب٢ پ٥ّس زض أط٤ىب ٚ ٤ه »٘ب١ٔ ذٛز ثب يٙٛاٖ  ( زض پب٤ب2002ٖ) 2ات٥ّٛض 

سٛء ضفتبضٞب٢ پ٥ّس ضا زض وٙبض تٛجٝ ثوٝ ٔسوبئُ    («TNPاجطا زض پ٥ّس تطو٥ٝ ) ٔسَ لبثُ

ٚ ضا ٔٙشوط ثوٝ سٛءاسوتفبزٜ اظ لوسض  تّمو٣      ٔتٛجٝ سبظٔبٖ ٚ تطو٥وت ا٤وٗ ز   يٕستبًفطز٢ 

زا٘وس ٚ   ٣ٔو وٙس. ٢ٚ يّت ثسضفتبض٢ پ٥ّس ضا آٔٛظش ؾ٥ًف ٚ ؾوًف زض ٔوس٤ط٤ت    ٣ٔ

پووص٤ط٢ ٚ پبسوورٍٛ ثووٛزٖ پّوو٥س ضا زض ٔمبثووُ ضفتبضٞووب٤ص  ثووطا٢ پ٥طوو٥ٍط٢ اظ آٖ جبًٔووٝ

 وٙس. ٣ٔپ٥طٟٙبز 

ثووط ضفتووبض وبضوٙووبٖ  ٔووإثط١ يٛأووُ زضظ٥ٔٙوو تووبوٖٙٛ وووٝ زٞووس ٣ٔوو ٘طووبٖ پووژٚٞص١ پ٥طوو٥ٙ

١ ضاٞىبضٞوب٢ تحوَٛ   زضظ٥ٔٙو  أوب  اسوت  آٔوسٜ  يُٕ ث٣٤ٝ ٞب پژٚٞص٥ص ٚث وٓ ٞب ولا٘تط٢

ٝ   ٞوب  ولا٘تط٢ضفتبض وبضوٙبٖ  غوٛض  ٔٙسوشٓ، جوبٔى ٚ ثوب ض٤ٚىوطز تطو٥جو٣،        ٚ آٖ ٞوٓ ثو

 ي٣ّٕ ٔٛجوٛز، پوژٚٞص   فمساٖ ازث٥ب  ثٝ ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛجٝپژٚٞط٣ غٛض  ٍ٘طفتٝ است؛ 

ٝ  ضوٙبذتٝ ضوٛز   ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زض ٘ٛ ٢اثط تٛا٘س ٣ٔ حبؾط ٝ  اظ وو  ووبضثطز٢  ٚ ٘هوط٢ ٢ ٞوب  جٙجو

 .است ثطذٛضزاضٔٙبسج٣ 

                                                                                                                                    
1. Grandy&Dictor 

2. Etilor 
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ٞوب   ٢ ٔتمبثُ آٖٞب وٙصثطضس٣ ضفتبض زض ٞط س٥ستٓ اجتٕبي٣ ٔستّعْ فٟٓ زٚ ٘ٛو پس٤سٜ ٚ 

، ا٘تهبضا  ٚ ثًُس ٞٙشبض٢ ٤ب سوبظٔب٣٘ فًب٥ِوت )ضفتوبض( ضا زض    ٞب ٘مصسبظٔبٖ وٝ  -1است. 

ٚ ثًُس فطز٢  ٞب سطضتفطز وٝ ضرػ٥ت، ٥٘بظٞب،  -2آٚض٘س ٚ  ٣ٔ ٚجٛزثٝس٥ستٓ اجتٕبي٣ 

زٞٙس. يٙبغط اغ٣ّ ٘وٛو اَٚ   ٤ٔ٣ب ضرػ٣ فًب٥ِت )ضفتبض( ضا زض س٥ستٓ اجتٕبي٣ تطى٥ُ 

ثًُس ٞٙشبض اضبضٜ زاض٘س ٚ يٙبغط ٘وٛو زْٚ   ثطحستضٙبذت٣ ضفتبض ٌط٣ٞٚ  ثٝ تح٥ُّ جبًٔٝ

پطزاظ٘وس. ثوس٣ٟ٤ اسوت ثوطا٢      ٣ٔضرػ٣ ضفتبض ثًُس  ثطحست٣ ضفتبض ضٙبذت ضٚاٖثٝ تح٥ُّ 

ث٣ٙ٥ ٚ وٙتطَ ٚ تغ٥٥وط آٖ، اثتوسا ثب٤وس     ٥صپزضن ٔب٥ٞت ٚ قج٥ًت ضفتبض اجتٕبي٣ ثب ٞسف 

 ،ضفتوبض (. 88، 1392ٔب٥ٞت ضٚاثف ٚ تًبُٔ يٙبغط اغ٣ّ ثبلا ضا زضن ووطز )ذساثرطو٣،   

است ووٝ   ٣ٚاوٙط ،ضضفتب ز٤ٍط ٥بٖث ثٝ زٞس؛ ٣ٔ ٥ط٣٘ٚث ٥عٜثٝ اٍ٘ ٥سٓاست وٝ اضٌب٘ ٣پبسر

ٗ ا ظ٘وس،  ٣اظ ٔٛجوٛز ظ٘وسٜ سوط ٔو     ٥طٚ٘و٣ ووٙص ث  ٤بيُٕ  ٤هزض ثطاثط  ضفتوبض زض ا٘سوبٖ    ٤و

ٝ تحَٛ ضفتبض ثٝ ووبضثطز  ٔٛجٛزا  است.  ٤طاظ سب تط ٥چ٥سٜپ ٢ اظ اغوَٛ ٚ فٙوٖٛ   ا ٔشٕٛيو

ٝ ضٛز وٝ ٞسف آٖ اغلاح ضفتبض افوطاز اسوت؛    ٤ٔ٣بز٥ٌط٢ ٌفتٝ  ٤ٍوط اغولاح   ز يجوبض   ثو

ٞوب٢ ٔرتّوف    ٥وت ٔٛلًاظ: ضفى ٔطىلا  ٔطثٛـ ثٝ سبظٌبض٢ افطاز زض  ضفتبض يجبض  است

(. ٞوسف اغولاح ضفتوبض،    428، 1380ظ٘س٣ٌ فطز٢، اجتٕوبي٣ ٚ سوبظٔب٣٘ اسوت )سو٥ف،    

ٔٙهٛض وبٞص تًبضؼ، وطٕىص ٚ تؿبز ثو٥ٗ   ٕٞسٛ وطزٖ اٞساف فطز ٚ سبظٔبٖ است ثٝ

ًووس فووطز٢ ٚ ثُ ب زضٞوو ا٘سووبٖضجووٛو، ظ٤طزسووتبٖ ٚ ثبلازسووتبٖ.   افووطاز ٚ ٕٞىووبضاٖ، اضثووبة 

ٚ ضفتوبض   ٞب٢ اذلال٣ ٞستٙس ووٝ پٙوساض، ٌفتوبض    ٤ٚژ٣ٌ ٔجب٣٘ ايتمبز٢ ٚ زاضا٢ ،ضرػ٥ت٣

 ٔطتطو٣ ٢ٞب اضظش ٚ ٔفطٚؾب  ثبٚضٞب، ا٢ٍِٛ زٞس. ٔجب٣٘ ايتمبز٢، ٣ٞب ضا ضىُ ٔ آٖ

 ٚ ثبٚضٞب ٔفطٚؾب ، .است ٤ه سبظٔبٖ زض يُٕ ٚ فىط ٔٙبست ثطا٢ ضٚش وٝ ثبضس ٣ٔ

 جّٜٛ ًٔتجط سبظٔبٖ ايؿب٢ ثطا٢ ،ا٘س ٌطفتٝ ضىُ ظٔبٖ قَٛ زض ا٤ٙىٝ جٟتا٘تهبضا  ثٝ 

ٗ   ٣ٔو آٔٛظش  پ٥ٛ٘س٘س ٣ٔ سبظٔبٖ ثٝ وٝ افطاز٢ ثٝ ضا ٞب آٖ ثٙبثطا٤ٗ، وٙٙس ٚ ٣ٔ  زٞٙوس. ا٤و

ٝ ا٘تهبضا   ٚ ثبٚضٞب ٔفطٚؾب ،  ايؿوب٢  ضفتوبض  ٚ احسوبس،  تفىوط،  ثوط ازضان،  ضوس   ثو

ٓ  ،ٞوب  اضظش(. 332، 1،2015جوبج  ٚ ضاث٥ٙوع  )لاٍ٘توٖٛ،  ٌصاض٘وس  ٣ٔو  اثط سبظٔبٖ  ٤وب  ٔفوب٥ٞ

                                                                                                                                    
1. Langton, Robbins, Judge 
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 ٞوسا٤ت  ٚ ٚلوب٤ى  ضفتبضٞب اضظ٤بث٣ ٔٛضز زض ضا ٔب ٥ٌط٢ ٥ٓتػٕ ٘ح٠ٛ وٝ ٞستٙس ثبٚضٞب٣٤

ٝ  ٞسوتٙس  پب٤وساض  ايتموبزا   ،ٞوب  اضظش .وٙٙس ٣ٔ ٝ  وو  ٤وب  ٚ ٔكّوٛة  ٟ٘وب٣٤  ٢ٞوب  حبِوت  ثو

 وٙٙوسٜ  ٤تٞوسا  ٚ اسوت ذوبظ   ٞوب٢  ٥وت ٔٛلً اظ فطاتوط  وٝ است ضفتبض ٔطتجف ٢ٞب حبِت

ٝ  ٚ ثبضوس  ٣ٔو  ٚلوب٤ى  ٚ ضفتبض، افطاز اضظ٤بث٣ ٤ب ا٘تربة ٝ  ٘سوجت  ا٥ٕٞوت،  ١ّ٥ٚسو  ثو  سوب٤ط  ثو

ُ  اضظش ضا ٞوب٢  ٤وت اِٚٛ اظ ٤وه س٥سوت٣ٕ   توب  است ضسٜ ٢،ثٙس ضتجٝ ٞب اضظش زٞوس   ضوى

(. ٔمسٔٝ ٚ ضطٚو ضفتبض، ٍ٘وطش، ايتموبزا  ٚ   62، 1391،ظازٜ حسٗ ٔت٥ٗ، ظاضي٣ )ذ٥ٙفط،

ٞب٢ ٔوصوٛض اظ قط٤وك آٔوٛظش ٚ    زض ضفتبض ثب٤س تحَٛ زضظ٥ٔٙٝ ثبٚضٞب است ٚ ثطا٢ تحَٛ

٥ٌوطز ٚ ا٤وٗ ٍ٘وطش تحوت      ٣ٔو ٤ط٢ ا٘شبْ پص٤طز. اثتسا ٍ٘وطش ٚ ثبٚضٞوب ضوىُ    پص جبًٔٝ

ضٛز. ثبٚضٞب ٚ ٍ٘طش زض حم٥مت ٘هط٢ است وٝ زضثبض٠ افوطاز،   ٣ٔضطا٤ك٣ ثٝ ضفتبض ٔٙشط 

ٖ  ٠ ٘ٛو احسوٙٙس ًٔٙىسضٛز ٚ  ٣ٔچ٥عٞب ٤ب ض٤ٚسازٞب اثطاظ  ٞبسوت.   بسب  افوطاز زضثوبض٠ آ

ٞب٢ ٔرتّف٣ ٔب٘ٙس تشطثوٝ   ٥ٜٛض٢ آٔٛذت٣ٙ ٥٘ع است ٚ ثٝ ا ٔم٥ِٝٛشٝ ثبٚضٞب ٚ ٍ٘طش، زض٘ت

ٝ  (. تطو٤ٛك 1392، 1ٚ... لبثُ آٔٛذتٗ است )ضاث٥ٙع ٢ا ٔطبٞسٜٔستم٥ٓ، ٤بز٥ٌط٢   اظ ٚ تٙج٥و

ٜ  ثٝ ٤بز٥ٌط٢ضٙبس٣ ضٚاٖ ٞب٢ ٤ٝ٘هط زض ٚ زاضتٝ لطاض ا٘س٤طٕٙساٖ تٛجٝ ٔٛضز ٤طثبظز  ٤ٚوژ

 ثوط حسوت   ٔكوطح ٞسوتٙس.   ضفتوبض  اغلاح ٚ تغ٥٥ط ٢ٞب ضٚش يٙٛاٖ ثٝ يبُٔ، سبظ٢ ضطق٣

 ٤وب  ٚ ٞٙشوبض  ثٝ اظ ٘بثٟٙشبض ٔكّٛة، ثٝ ٘بٔكّٛة اظ ضفتبض زازٖ تغ٥٥ط ثطا٢ 2اسى٥ٙط ٘هط١٤

ٝ  و٥ّوس٢  ٘موص  تم٤ٛوت  ٔكّوٛة،  ضفتوبض  ٥طٚٔٙسسوبظ٢ ٘ ٝ  زاضوت ٝ  ٣ثو  ٚ تٙج٥و اسوت   ٘ت٥شو

ٖ  ضفتوبض  اغلاح ٚ تغ٥٥ط(. 88، 1393)سٛض٢،  ٚ ضؤسوب  اسبسو٣  ٚنوب٤ف  اظ ٤ىو٣  وبضوٙوب

ٜ  ٚ سوبظٔب٣٘  ٔٙعِوت  ٚ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ص ٔٙهٛض ثٝ ٞب ولا٘تط٢ ٔس٤طاٖ ٝ  اسوت  غ٥وط ٝ  وو  ثو

 ٚ فوطز٢  ضفتبضٞوب٢  زازٖ تغ٥٥ط اظجّٕٝ آٖ ثٟجٛز جٟت زض ضفتبض ٢ تغ٥٥طٞب ضٚش وبضثطز

ٝ  ضفتبض وبٞص ٚ ٔٙف٣ ٚ ٔتجت تم٤ٛت قط٤ك اظ ثٝ ٔحطن ٚاوٙص  قط٤وك  اظ ٘بسوبظٌبضا٘

ٖ 99، 1393زاض٘س )سٛض٢، اضبضٜ ٤ب زضٔبٖ تٙج٥ٝ ٞوٛش  »ضوٙبذت٣،   (. ثط اسبس ٘هط٤وب  ضٚا

١ ا٘سوب٣٘ اسوت ووٝ    تشطثثط ضفتبض است. ٥ٞشبٖ، جعئ٣ اسبس٣ اظ  ٔإثطاظ يٛأُ  «٥ٞ3شب٣٘

                                                                                                                                    
1.Robinze 

2. Skinner 

3. Emotional Intelligence 
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ض زاضز ٥ط آٖ لوطا توأث تحوت   زائٓقٛض  زض ٞطٌٛ٘ٝ تًبُٔ ا٘سب٣٘ ٚجٛز زاضز ٚ ضفتبض ا٘سبٖ ثٝ

ز٤ٍط ثط ضفتبض سوبِٓ ٚ ٔٙبسوت سوبظٔب٣٘ وبضوٙوبٖ پّو٥س،       ٔإثط(. اظ يٛأُ 2000، 1)ٔب٤ط

 اثًوبز  سولأت  ضٚاٖ، سولأت  اظ ثطذٛضزاض٢ وبضوٙوبٖ اظ سولأت ضٚاٖ اسوت. ٔٙهوٛض    

ٝ  .ثبضوس  ٣ٔو  فىط ٚ شٞٗ ٞٛش، ٔتُ ا٘سبٖ، اظ ذبغ٣ ٖ  ٣ٔو قوٛضو٣ّ،   ثو ٝ  ٌفوت  توٛا  وو

 ٢ٞوب  ضٚش ا٤شوبز  توب ثوب   وٙس ٣ٔ وٕه افطاز ثٝ وٝ است ٞٙط٢ ٚ زا٘ص ضٚا٣٘، سلأت

ٜ  ذٛزسوبظٌبض٢  ٔحو٥ف  ثب ثتٛا٘ٙس يبقف٣ ٚ ضٚا٣٘ ِحبل اظ غح٥، ُ  ضاٜٚ  ووطز  ٢ٞوب  حو

(. يولاٜٚ  1381ا٘تربة وٙٙس )ٔحتطو٣ٕ،   ذٛز ثب ز٤ٍطاٖ ٔإثطتًبُٔ  ثطا٢ ضا ٢تط ٔكّٛة

ٖ   ٞب پژٚٞصثط ٘تب٤ج  ٙبذت٣ ضو  ٢ ٔصوٛض وٝ حىب٤ت اظ تأث٥طٌوصاض٢ يٛأوُ فوطز٢ ٚ ضٚا

زٞٙوس ووٝ    ٣ٔو ٥٘وع ٘طوبٖ    ٞب پژٚٞصٞب٢ ثطذ٣ اظ  ٔأٔٛضاٖ پ٥ّس ثط ضفتبض آ٘بٖ زاض٘س، ٤بفتٝ

٥ط ث٥طوتط٢ ثوط   توأث ٞب ٚ ز٤ٍط يٛأُ سوبظٔب٣٘   فطًٞٙ پص٤ط٢، ضؾب٤ت ضغ٣ّ، ذطزٜ جبًٔٝ

(. ثٙوبثطا٤ٗ جوٛ ٚ ضوطا٤ف سوبظٔبٖ، اظ     115، 1398ضفتبض افسوطاٖ پّو٥س زاض٘وس )وطا٘وه،     

ثط ضفتبض وبضوٙبٖ است. جٛ سبظٔب٣٘ يجبض  اسوت اظ ازضان وبضوٙوبٖ    تأث٥طٌصاضيٛأُ 

٥ٌوط٢ ضفتوبض وبضوٙوبٖ     ٞب٢ سبظٔبٖ است وٝ ٔٙشط ثٝ ضىُ ٤ٝضٚٞب، السأب  ٚ  ٥بستساظ 

ُ « ضؾب٤ت ضوغ٣ّ »ضٛز ٚ ا٤ٗ ٔٛؾٛو ثب ٔفْٟٛ  ٣ٔسبظٔبٖ  ثبضوس. ضؾوب٤ت    ٣ٔو  قوطح  لبثو

است. ضؾب٤ت ضغ٣ّ  ٞب ولا٘تط٢بٖ زض ثط ضفتبض وبضوٙ ٔإثطضغ٣ّ، اظ يٛأُ ٟٔٓ سبظٔب٣٘ 

ا٢ زض ٔكبًِب  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثى ا٘سب٣٘ ٚ ضفتبض ا٘سب٣٘ زاضز؛ ظ٤طا ا٤وٗ سوبذتبض    ٤ژٜٚجب٤ٍبٜ 

ٚض٢ ٥٘وط٢ٚ   ثبضس ٚ زضٟ٘ب٤ت ثط ثٟطٜ ٔإثطث٣ٙ٥ ضفتبضٞب٢ سبظٔب٣٘  تٛا٘س زض جٟت پ٥ص ٣ٔ

 ٝ ٣ افوطاز ٘سوجت ثوٝ    يٙوٛاٖ احسوبس وّو    ا٘سب٣٘ تأث٥ط ثسعا٣٤ زاضتٝ ثبضس. ضؾب٤ت ضغ٣ّ ثو

ضغّطووبٖ، تووأث٥ط ٔسووتم٣ٕ٥ ثووط ظ٘ووس٣ٌ فووطز٢، اجتٕووبي٣ ٚ سووبظٔب٣٘ زاضز ٚ ٘مووص         

وٙوس. زض ٔمبثوُ، ٘بضؾوب٤ت٣ ضوغ٣ّ      ٣ٔو ا٢ زض ثٟساضت ضٚا٣٘ ٚ جسٕب٣٘ ا٤فوب   وٙٙسٜ ت٥٥ًٗ

ٔٛجت وبٞص ضٚح١٥ وبض٢، يّٕىطز ٚ ثٝ ذكط افتبزٖ سلأت جسٕب٣٘ ٚ ضٚا٣٘ ٥٘طٚٞوب  

زض ٘حو٠ٛ ضفتوبض    ٔوإثط يٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞوب٢ اغو٣ّ    ثٝ« ٣ضؾب٤ت ضغّ»ضٛز. ٔفْٟٛ  ٣ٔ

٢ ٞوب  ٔإِفٝ. ا٤ٗ ٔفْٟٛ، زا١ٙٔ ٚس٥ى ٚ ٥٘ع ضبذع ٚ ٔس٘هط استوبضوٙبٖ زض ا٤ٗ پژٚٞص 
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٢ ضووغ٣ّ، يوساِت سووبظٔب٣٘، ٘هووبْ پوبزاش ٚ اضتمووب٢ ضووغ٣ّ،   ٞووب اسوتطس ٔتًوسز٢ ٘ه٥ووط ) 

٥ٌووطز.  ٣ثطٔووزض ٢ ضا ٌسووتط زأووٗضووٛز ٚ ثحوو   ٣ٔووضا ضووبُٔ  (ٔووس٤ط٤ت سووبظٔب٣٘ ٚ ...

 ٚ ٞوب  ٍ٘وطش  ثوب  ضا افطاز آٔٛظش، ٔس٤ط٤ت ٚ سب٤ط يٛأُ سبظٔب٣٘، استرساْ، فطا٤ٙسٞب٢

 ضفتبضٞب٢ ٚ ٞب اضظش ثب ثطا٢ ٔكبثمت ٕٞتب٤بٖ آٚضز ٚ فطبض ٣ٔذبغ٣ ثٝ ثبض  ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ

 ٞوب٢  ٚ ٍ٘طش ، ضفتبضٞبٞب اضظش افطاز سبظٔبٖ ذٛز ضا ثب زاضز ٚ لسضتٕٙس٢ سبظٔب٣٘ تأث٥ط

ٜ   ٣ٔ فطًٞٙ سبظٌبض ذطزٜ ا٤ٗ فطٞٙوً حوبو٣ اظ آٖ اسوت ووٝ      وٙٙس. ٚجٛز ٤وه ذوطز

ضا اظ ز٤ٍوط   ٞوب  آٖٚ ثبٚضٞوب٣٤ ثطذٛضزاض٘وس ووٝ     ٞوب  اضظش، ٞوب  ٍ٘وطش افسطاٖ اظ تًساز٢ 

ٚ ثبٚضٞب اظ ٤ه ٘سُ ثوٝ ٘سوُ ثًوس٢    ٞب  اضظش، ٞب ٍ٘طشوٙس. ا٤ٗ  ٣ٔايؿب٢ جبًٔٝ جسا 

پوووص٤ط٢ ٚ  ط فطا٤ٙوووسٞب٢ جبًٔوووٝضوووٛ٘س ٚ ضفتبضٞوووب٢ افسوووطاٖ تحوووت توووأث٥ ٣ٔووؤٙتموووُ 

ٝ ٘هط(. 117، ٥ٌ1398ط٘وس )وطا٘وه،    ٣ٔو ٞب٢ پّو٥س لوطاض    فطًٞٙ ذطزٜ ٞوب٢ سوبظٔب٣٘    ٤و

ٞب٢  ٔط٣ قٛضًَٕٔٛ ثط ض٢ٚ ٔٛؾٛيبت٣ ٕٞچٖٛ ٘مص ٔس٤ط٤ت، يساِت سبظٔب٣٘، ذف ثٝ

ٝ ضسوس   ٣ٔو اجطا٣٤ ٚ سب٤ط جٛا٘ت ٔح٥ف وبض پّو٥س تى٥وٝ زاضز. ثوٝ ٘هوط      ٝ ٘هط اضائو ٞوب٢   ٤و

ٝ     تأثطتط٤ٗ سبظٔب٣٘، ث٥ ز٤ٍوط، تغ٥٥وط    يجوبضت٣  ٥ط ضا ثط ض٢ٚ ضفتوبض وبضوٙوبٖ زاضوتٝ ثبضوس؛ ثو

تووط اظ تغ٥٥ووط زازٖ ضرػوو٥ت افسووطاٖ ٤ووب جٛا٘ووت  ٔطاتووت آسووبٖ سووبذتبضٞب٢ سووبظٔب٣٘ ثووٝ

٢ ز٤ٍوط تحوَٛ   ٞوب  ضوبذع ٢ ضفتبض٢ ٥ٔبٖ پ٥ّس ٚ ضٟطٚ٘ساٖ است. ٘هوبض  اظ  ٞب ٔٛاجٝ

ٖ زض جط٤بٖ فطا٤ٙس تغ٥٥ط سوبظٔبٖ ثوٝ   ضفتبض٢ وبضوٙبٖ است. ٘هبض  اظجّٕٝ زغسغٝ ٔس٤طا

ٝ ضىُ ازاضٜ ٔطبضوت٣ أوٛض اسوت. سوبظٔبٖ ثب٤وس      ٢ ٘بوبضآٔوس ٘هوبض  ضا ووٝ اظ    ٞوب  حّمو

٢ ٞب ٘هبض ٞب٢ ٘هبْ غ٥ط ٔطبضوت٣ است اظ ٥ٔبٖ ثطزاضز. سبظٔبٖ ٔطبضوت٣ زض پ٣  ٤ٚژ٣ٌ

٢ ظٔوب٣٘ ا٤فوب   وبضآٔوس (. ٘هوبض   2015، 1است )ٞبضز٢ ٚ ضبضٖٚ افعا اضظشوبضوطز٢ ٚ 

ٜ وٙس وٝ ثطذ٣ اظ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ثٝ لبٕ٘ٛ٘ٙوس٢، ا٘ؿوجبـ،    ٣ٔ٘مص  ، اغوَٛ ٚ  ٞوب  آٔوٛظ

تٛج٣ٟ وٙٙس. ٔجبز٢ ٘هوبضت٣ )يم٥وست٣ س٥بسو٣،     ٣ثٞب٢ سبظٔب٣٘ زض ضفتبض ذٛز  ٔط٣ ذف

حفبنت اقلايوب  ٚ ثبظضسو٣ زض سوبظٔبٖ پّو٥س(، ٕ٘ٛ٘و١ ثوبضظ٢ اظ ٥٘طٚٞوب٢ ٘هوبضت٣ ٚ         

ٝ ُ غح٥، ٚ اثطثرص ٥٘طٚٞوب٢  ضٚ٘س. تًبٔ ٣ٔضٕبض ثبظزاض٘سٜ ثٝ ٝ  سو ٔوصوٛض زض وٙوبض    ٌب٘و
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فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ پ٥ّس، ٔٛجت تتج٥ت ٚ تحى٥ٓ ضفتبضٞب٢ ٔمجَٛ ٚ استب٘ساضز ٚ اظ ثو٥ٗ  

وژضفتوبض٢   ضٛز. ض٤طو١ ثطذو٣ اظ   ٣ٔآفط٤ٗ زض سبظٔبٖ  سبظ ٚ ٔطىُ ضفتٗ ضفتبضٞب٢ ٔسئّٝ

ظٔب٣٘ ٔوٛضز اضوبضٜ، زض   ٞب٢ ٚ سٛء يّٕىطز پ٥ّس، يلاٜٚ ثط يّوُ ٚ يٛأوُ فوطز٢ ٚ سوب    

جبًٔٝ ٚ ث٥طٖٚ اظ سبظٔبٖ پ٥ّس لطاض زاضز. پ٥ّس يلاٜٚ ثط ٔجبضظٜ ثب ٚلٛو جوطْ، ذوسٔب    

ا٤وٗ ذوسٔب     اضائ٥ٝست، أب ثٝ ٍٞٙبْ ٘زٞس وٝ وٕتط اظ ٔٛضز اَٚ  ز٤ٍط٢ ضا ٥٘ع ا٘شبْ ٣ٔ

وٙٙوس ٚ   ٣ٔو ضوٟطٚ٘ساٖ ضا زسوت٥ٍط ٤وب جط٤ٕوٝ      ٞب آٖضٛز؛  ٣٤ٔ٣ ا٤شبز ٞب تٙصزض جبًٔٝ، 

زٞٙوس.   ٣ٔو ٞب ثوٝ ٔوطزْ زسوتٛض     ٢٘بثٟٙشبض٢ ذب٣ٍ٘ ٤ب ز٤ٍط ٞب ذطٛ٘تٍٞٙبْ زذبِت زض 

اغّت اٚلب  ٥٘ع ثطا٢ حُ ٔطىلا ، ث٥طتط افطاز ضا ذٛضحبَ ٚ ثرط٣ ضا ٥٘ع ٘بضاؾ٣ ٍ٘وٝ  

ضاٞجطز٢ ثطا٢ ووبٞص احتٕوبَ    حُ ضاٜيٙٛاٖ ٤ه  ثٝ ٔحٛض جبًٔٝزاض٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ پ٥ّس  ٣ٔ

(. ٔووس٤ط٤ت 117، 1393، 1زض ا٤ووٗ ظ٥ٔٙووٝ اسووت )لاضش ٚ ٥ٔچٛٚسووى٣ضفتووبض پّوو٥س سووٛء

   ٝ يٙووٛاٖ يٛأووُ  ٞٛضووٕٙس ا٘تهووبضا  ٚ ٔكبِجووب  ٔرتّووف ٚ ٌووبٜ ٔتًووبضؼ اظ پّوو٥س، ثوو

 ٞوب  ولا٘توط٢ ا٢ٍِٛ تحوَٛ ضفتوبض٢ وبضوٙوبٖ     اضائ٢ٝ ٟٔٓ زض ٞب ضبذع٣ اظ سبظٔب٘ ثطٖٚ

 اظ ث٥طٚ٘و٣  ٟ٘بزٞب٢ ٚ بٞ سبظٔبٖ قط٤ك اظ وٝ ٞستٙس ٣، يٛا٣ّٔسبظٔب٘ ثطٖٚاست. يٛأُ 

 ثط اجتٕبي٣ ٚ آحبز ضٟطٚ٘ساٖ ٚ فط٣ٍٙٞ ٟ٘بزٞب٢ ٚ ج٣ًٕ ٢ٞب ضسب٘ٝ لٜٛ لؿبئ٥ٝ، لج٥ُ

ٝ  ٚ ٔطزْ .ٞستٙس تأث٥طٌصاض زازضس٣ زض فطا٤ٙس ا٘تهب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ زاذ٣ّ ٔح٥ف ٜ  ثو ٜ  ٤ٚوژ -ثوع

 ٞوب  ضسب٘ٝ، آحبز ضٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔمبٔب  لؿب٣٤ ٚ حت٣ زض ثطذ٣ اظ ٔٛاضز جطائٓ اظ ز٤سٌبٖ

 وطوف  ٚ ضٙبسوب٣٤  زض ذػوٛظ  جطْ، ٚلٛو ٔحؽ ثٝ وٝ است ا٤ٗ پ٥ّس اظ ا٘تهبضضبٖ

ٗ  لؿب٣٤ تح٤ُٛ زستٍبٜ ثٝ ٚ زست٥ٍط ٔشطٔبٖ ٚلت اسطو زض ٚ ضٛز الساْ آٖ  ضٛ٘س. ا٤و

 ثًؿو٣  اظجّٕوٝ پ٥چ٥وس٣ٌ   ٔرتّف زلا٤ُ ثٝ ٔٛاضز ثطذ٣ زض أب است آ٘بٖ حك ذٛاستٝ

 ٓ ٖ  سوط٤ى  زسوت٥ٍط٢  ٚ ضٙبسوب٣٤  ٚ وطوف  ،جوطائ ٖ  ٔشطٔوب ٕٞو٥ٗ   ٚ ٥٘سوت  پوص٤ط  أىوب

اجتٕبي٣، فطٍٞٙو٣ ٚ   ٟ٘بزٞب٢ ٚ لؿب٣٤ ٔمبٔب  س٢ٛ اظ فطبض ثب اٌط ذػٛغبً ا٘تهبضا 

ٝ  ضٛز ٣ٔ سجت ٕٞطاٜ ثبضس ٥٘ع ٢ا ضسب٘ٝ  ٔٛؾوٛو  ث٥طوتط٢  ٚ حوسّ   ضوس   ثوب  پّو٥س  وو
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ٖ  أوط  وٙس ٚ ٥ٕٞٗ پ٥ٍ٥ط٢ ضا ٔشطٔبٖ زست٥ٍط٢ ٚ جطْ وطف  ضا ثوطٚظ ذطوٛ٘ت   أىوب

 (.1396)غلا٣ٔ ٚ ٕٞىبضاٖ،  زٞس ٣ٔ افعا٤ص

 

 

 

 

         

 

 

 

 
 . هذل هفَْهٖ پصٍّص1ضکل 

 رٍش

ٝ ٞسف پژٚٞص حبؾط، ضٙبسوب٣٤ ٚ   اٍِو٢ٛ ضاٞىبضٞوب٢ تحوَٛ زض ضفتوبض وبضوٙوبٖ       اضائو

وٛح زض فب. غطة استبٖ تٟطاٖ اسوت. اظ ٘هوط ضٚش اظ ٘وٛو تحم٥موب  تطو٥جو٣ )وّٕو٣ ٚ       

و٥فوو٣( اسووت ٚ زض زٚ ٔطحّووٝ ا٘شووبْ ٌطفووت. زض ٔطحّوو١ اَٚ )ضٚش و٥فوو٣( ثووب اسووتفبزٜ  

ٞب٢ ٘هوط٢ ٚ ز٤وسٌبٜ ذجطٌوبٖ سوبظٔب٣٘، ٘هط٤و١ آ٘وبٖ زض حوس اضوجبو ٘هوط٢ ثوطا٢            ٤بفتٝ

ٜ   احػب٢ ضاٞىبضٞب٢ تحَٛ ضفتبض وبضوٙوبٖ ووٛح جٕوى    ثوطزاض٢ لوطا    آٚض٢ ٚ ٔوٛضز ثٟوط

٢ احػبضسٜ ٚ سٙشص ضٚا٤و٣ ٚ  ٞب ٔإِفٝٔٙهٛض تأ٥٤س  ٌطفت ٚ سپس )زض ٔطح١ّ و٣ّٕ( ثٝ

ضسٜ ثوطا٢ تح٥ّوُ    ٢ٌطزآٚض٢ ٞب زاز٢ٜ تٙه٥ٓ ٚ اظ ا سبذتٝ٘ب١ٔ ٔحمكايتجبض اٍِٛ، پطسص

٢ ضس. جبًٔو١ آٔوبض٢،   ثطزاض ثٟط٤ٜبث٣ ًٔبزلا  سبذتبض٢  ٔسَيب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ثب استفبزٜ اظ 

پّوو٥س پ٥طوو٥ٍط٢ ٚ  سووبؤض، فطٔب٘ووسٞبٖ ٚ ٘هووطاٖ غووبحتضووبُٔ ذجطٌووبٖ ٚ ٔترػػووبٖ )

٘فوط ٚ زض ٔطحّو١    35ٞب٢ فب. غطة استبٖ تٟطاٖ( اسوت ووٝ زض ٔطحّو١ اَٚ، ٘هوط      ولا٘تط٢

ٝ ٘فط وبضضٙبس ٚ ٔترػع ثٟوطٜ ٌطفتوٝ ضوس.     70ت٥٥ًٗ ضٚا٣٤ اظ  ٝ  ٌ ٕ٘ٛ٘و غوٛض    ٥وط٢ ثو

٘بٔٝ ثوط اسوبس ٔكبًِو١ ٔجوب٣٘ ٘هوط٢ زضظ٥ٔٙو١ تحوَٛ        ضٚش ٞسفٕٙس ا٘شبْ ٌطفت. پطسص

 هاتحول رفتار کارکنان کوپ

 آهَزش

 

 عَاهل اعتقادٕ

 هذٗرٗت

 ٖضٌاخترٍاىعَاهل 

 عَاهل فراسازهاًٖ

 کٌترل ٍ ًظارت

 ساختار سازهاًٖ
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آٚض٢ ٘هوطا  ذجطٌوبٖ ٚ ٔترػػوبٖ سوبظٔب٣٘ ت٥ٟوٝ ٚ تٙهو٥ٓ        ضفتبض٢ وبضوٙبٖ ٚ ثب جٕى

ثوطا٢ سوٙشص    ٘بٔٝ، اظ ايتجبض ٔحتٛا٣٤ ٚثطا٢ حػَٛ اق٥ٕٙبٖ اظ ايتجبض پطسص .ضسٜ است

٥ٔوعاٖ  اسوتفبزٜ ضوس.    ٢2 وطٚ٘جوبخ آِفوب ضزاستفبزٜ، اظ ضٚش ؾط٤ت ٞب٢ ٔٛ ٥بسٔم 1پب٤ب٣٤

ٝ ؾط٤ت آِفوب٢ وطٚ٘جوبخ     80/0اظ  توط  ثوعضي ٕٞو١ ٔفوب٥ٞٓ تحم٥وك،    آٔوسٜ ثوطا٢    زسوت  ثو

اظ لبث٥ّوت ايتٕوبز ٚ ٤وب    پوژٚٞص   اثعاض سوٙشص  ٌفت وٝ تٛاٖ ٣ٚ ثس٤ٗ تطت٥ت ٔ ثبضٙس ٣ٔ

ْ ٢ پوژٚٞص اظ  ٞب بفتٝزض ثرص و٣ّٕ، ٤ .است اضپب٤ب٣٤ لاظْ ثطذٛضز ثوطا٢   spss افوعاض  ٘وط

٣ اظ استٙجبقٚ ثطا٢ آٔبض  (فطاٚا٣٘ ٔكّك، زضغس فطاٚا٣٘، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ...) ٣ف٥تٛغآٔبضٞب٢ 

  ْ افوعاض ٥ِوعضَ،    آظٖٔٛ فط٤سٔٗ، وب٢ اسىٛئط ٚ زضٟ٘ب٤ت اظ تح٥ُّ يب٣ّٔ ثب اسوتفبزٜ اظ ٘وط

 ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔسَ استفبزٜ ضس.

 ّا ٗافتِ

٢ تح٣ّ٥ّ ٔجت٣ٙ ثوط تح٥ّّو٣ يوب٣ّٔ    ٞب بفت٢ٝ تٛغ٥ف٣ ٚ سپس ٤ٞب بفتٝزض ا٤ٗ ثرص، اثتسا ٤

 ضسٜ است. اضائٝٔجت٣ٙ ثط ٔسَ ًٔبزلا  سبذتبض٢ 

قجوك اقلايوب    ٕ. ساز فرٌّگٔ آهَزش ٍ هؤلفّإ هرتَط تِ  ٕ گَِٗتٌذ تٗاٍلَ

( زض سوك،  Chi-square; 734/76( ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔموساض آظٔوٖٛ فط٤وسٔٗ )   1جسَٚ )

زضغوس   99زاض است؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ٌفت ثٝ ِحبل آٔوبض٢ ثوب ثو٥ص اظ     ٣ًٙٔ 000/0ذكب٢ 

تفبٚ   ٢سبظ فطًٞٙآٔٛظش ٚ  ٔإِفٝٞب٢ ٔرتّف  اق٥ٕٙبٖ، ث٥ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ٤ٌٛٝ

آٔوٛظش  »٢ ٞوب ٝ ٤و ٌٛقجك ٘تب٤ج جسَٚ ظ٤وط، ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ    وٝ ٢٘حٛ ثًٝٔٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز، 

٢ ثطذٛضز ثب ٔتٟٕبٖ ذط٥ٍٕٗ ٚ آضٙب وطزٖ وبضوٙبٖ ثب حموٛق  ٞب ٥ٜٛض٢ زض ٔٛضز ا حطفٝ

زاضا٢ ث٥طوتط٤ٗ ٥ٔوعاٖ    01/8ٚ  24/8ثٝ تطت٥ت ثوب  « ٔطاجًبٖ ٚ ٔتٟٕبٖ )حمٛق ضٟطٚ٘س٢(

 تأث٥طٌصاض٢ است.
 ٕساز فرٌّگٔ آهَزش ٍ هؤلفّإ هرتَط  ٕ گَِٗتٌذ تٗاٍلَهقاٗسِ ٍ  .1جذٍل 

 گَِٗ ّا
ه٘اًگ٘ي 

 إ رتثِ
 رتثِ

 4 96/6 ٔتٟٕبٖ ثطا٢ وست الطاض ٚجطح ؾطةٔجبضظٜ ثب فطًٞٙ غّف 

                                                                                                                                    
1.Reliability 

2.Cronbach 
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 گَِٗ ّا
ه٘اًگ٘ي 

 إ رتثِ
 رتثِ

 6 35/6 آٔٛظش وبضثطز٢ ٚ ي٣ّٕ ثبظج٣٤ٛ اظ ٔتٟٕبٖ ٔكبثك ثب حمٛق ضٟطٚ٘س٢

 1 24/8 ثطا٥ٍ٘رتٝ ٢ ثطذٛضز ثب ٔتٟٕبٖ ذط٥ٍٕٗ ٚٞب ٥ٜٛض٢ زض ٔٛضز ا حطفٝآٔٛظش 

 2 01/8 ضٟطٚ٘س٢(آضٙب وطزٖ وبضوٙبٖ ثب حمٛق ٔطاجًبٖ ٚ ٔتٟٕبٖ )حمٛق 

 3 29/7 اضتمب٢ سك، تحػ٥لا  وبضوٙبٖ

 5 91/6 ٢ زض آٔٛظش ٔأٔٛضاٖآٚض تبة٢ ٞب ٟٔبض تٛجٝ ثٝ 

000/0  ;Sig 11  ;df 734/76 ;Chi-Square 

ثوط  ٍ فرهاًدذّاى.   ساؤرٔ هذٗرٗت ٍ ًقص هؤلفّإ هرتَط تِ  ٕ گَِٗتٌذ تٗاٍلَ

-Chi; 911/71ٔمووساض آظٔووٖٛ فط٤ووسٔٗ )( ثووب تٛجووٝ ثووٝ ا٤ٙىووٝ 2قجوك اقلايووب  جووسَٚ ) 

square زاض است؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ٌفت ثوٝ ِحوبل آٔوبض٢ ثوب      ٣ًٙٔ 000/0( زض سك، ذكب٢

ٔوس٤ط٤ت ٚ  ١ ٔإِفو ٞوب٢ ٔرتّوف    زضغس اق٥ٕٙبٖ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ٤ٌٛٝ 99ث٥طتط اظ 

قجك ٘تب٤ج جسَٚ ظ٤وط،   وٝ ٢٘حٛ ثٝتفبٚ  ًٔٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز،  ٚ فطٔب٘سٞبٖ سبؤض٘مص 

ٖ  تطو٤ٛك  ٚ تموس٤ط »ٞب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ٌٛٝ ٝ  ٔتًٟوس  وبضوٙوب ثوب  « ضوٟطٚ٘س٢  حموٛق  ضيب٤وت  ثو

 زاضا٢ ث٥طتط٤ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ است. 62/13

 هذٗرٗت ٍ ًقص رٍسا ٍ فرهاًذّاى هؤلفِّإ هرتَط  تٌذٕ گَِٗ هقاٗسِ ٍ اٍلَٗت .2جذٍل 

 رتثِ إ ه٘اًگ٘ي رتثِ گَِٗ ّا

 3 00/13 وبضوٙبٖ ثب ولا٘تط٢ ٚ ٟٔطثب٘ب٘ٝ ضؤسب٢ ٔحتطٔب٘ٝ ضفتبض

 5 79/12 وبضوٙبٖ ثطا٢ پطت٥جب٣٘ ٚ ضفب٣ٞ لاظْ أىب٘ب  وطزٖ فطاٞٓ

ٝ  ٢ٞوب  ت٤و ٔأٔٛض حشٓ وطزٖ ٔتٙبست ٝ  ٔحِٛو ٖ  ثو ٛ  افسوطا ٖ  ٚ ثوبظج  وبضضٙبسوب

 پطٚ٘سٜ
49/13 2 

 6 23/12 ذطٛ٘ت ٔستًس ٢ٞب ٔحُ زض ضٚح٣ پص٤ط آس٥ت وبضوٙبٖ وبض٥ٌط٢ ثٝ يسْ

 4 92/12 ضغُ ٞط ثب ٔطتجف ٢ٞب ت٤ٔأٔٛض ٔتٛاظٖ تمس٥ٓ

 1 62/13 ضٟطٚ٘س٢ حمٛق ضيب٤ت ثٝ ٔتًٟس وبضوٙبٖ تط٤ٛك ٚ تمس٤ط

000/0  ;Sig 21 ;df 911/71 ;Chi-square 

ثوط قجوك اقلايوب     . ضٌاختٖ ٔ عَاهل رٍاىهؤلفّإ هرتَط تِ  تٌذٕ گَِٗ اٍلَٗت

( زض سوك،  Chi-square; 094/57ٔموساض آظٔوٖٛ فط٤وسٔٗ )   ( ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىوٝ  3جسَٚ )



      155 ... اًتظاهٖ ّإ پاسگاُ ٍ ّا کلاًترٕ کارکٌاى رفتار تحَل ضٌاختٖ جاهعِ الگَٕ /جغٌاب  تخطٖ قذٗر 

زضغوس   99زاض است؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ٌفت ثٝ ِحبل آٔوبض٢ ثوب ث٥طوتط اظ     ٣ًٙٔ 000/0ذكب٢ 

 ٝ ٖ ١ ٔإِفو ٞوب٢ ٔرتّوف    اق٥ٕٙبٖ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ٤ٌٛو تفوبٚ    ضوٙبذت٣  يٛأوُ ضٚا

ٗ     ٘ح٢ٛ ًٔٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز، ثٝ ٝ  وٝ قجك ٘توب٤ج جوسَٚ ظ٤وط، ٥ٔوب٥ٍ٘ تم٤ٛوت  »ٞوب٢  ٤ٌٛو

زاضا٢ ث٥طوتط٤ٗ ٥ٔوعاٖ تأث٥طٌوصاض٢     25/6ثوب  « ٢ وٙتطَ ذطٓ ٚ ٥ٞشبٖ وبضوٙبٖٞب ٟٔبض 

 است.
 ضٌاختٖ ٔ عَاهل رٍاىهؤلفّإ هرتَط  تٌذٕ گَِٗ هقاٗسِ ٍ اٍلَٗت .3جذٍل 

 رتثِ إ ه٘اًگ٘ي رتثِ گَِٗ ّا

 5 91/4 آحبز ضٟطٚ٘ساٖثبلا ثطزٖ آستب١٘ تحُٕ وبضوٙبٖ زض ثطذٛضز ٘بٔٙبست ٔتٟٕبٖ ٚ 

 3 44/5 ٢ ولا٣ٔ ٚ اضتجبق٣ وبضوٙبٖٞب ٟٔبض تم٤ٛت 

 1 25/6 ٢ وٙتطَ ذطٓ ٚ ٥ٞشبٖ وبضوٙبٖٞب ٟٔبض تم٤ٛت 

 2 74/5 اضتمب٢ ثٟساضت ضٚا٣٘ زض ٔح٥ف وبض٢

 4 31/5 ٢ ثب ٔسبئُ ٚ ٔطىلا ا ٔمبث٢ّٝ ظ٘س٣ٌ ٚ ٞب ٟٔبض آٔٛظش 

 6 54/4 ٞب ولا٘تط٢ٔس٤ط٤ت اثطثرص استطس زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔح٥ف ازاض٢ 

000/0  ;Sig 8  ;df 094/574 ;Chi-Square 

ثوط قجوك   ٔ عَاهدل فدردٕ ٍ اعتقدادٕ.    هؤلفد ّإ هرتدَط تدِ    تٌذٕ گَِٗ اٍلَٗت

( زض Chi-square; 389/12اقلايب  جسَٚ ظ٤ط ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض آظٖٔٛ فط٤وسٔٗ ) 

زاض است؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ٌفت ثٝ ِحوبل آٔوبض٢ ثوب ث٥طوتط اظ      ٣ًٙٔ 05/0سك، ذكب٢ وٕتط 

95     ٝ يٛأوُ فوطز٢ ٚ   ١ ٔإِفو ٞوب٢ ٔرتّوف    زضغس اق٥ٕٙبٖ ثو٥ٗ ٥ٔوعاٖ تأث٥طٌوصاض٢ ٤ٌٛو

ٝ  ٘ح٢ٛ تفبٚ  ًٔٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز، ثٝ ايتمبز٢ -وٝ قجك ٘تب٤ج جسَٚ ظ٤ط، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ٌٛو

زاضا٢ ث٥طوتط٤ٗ ٥ٔوعاٖ تأث٥طٌوصاض٢     82/3ثوب  « ٚ ضٚظ ل٥بٔوت  تم٤ٛت ايتمبز ثٝ ًٔوبز »ٞب٢ 

 است.
 عَاهل فردٕ ٍ اعتقادٕ هؤلفِّإ هرتَط  تٌذٕ گَِٗ هقاٗسِ ٍ اٍلَٗت .4جذٍل 

 رتثِ إ ه٘اًگ٘ي رتثِ گَِٗ ّا

 2 72/3 ثبٚضٞب٢ ز٣ٙ٤ تم٤ٛت ايتمبزا  ٚ

 4 30/3 ايتمبز ثٝ زض ٔحؿط ذسا ثٛزٖ ا٘سبٖ ٚ ايٕبَ ٚ ضفتبض اٚ

 5 27/3 ٞب ًٔطٚف ٚ ٣ٟ٘ اظ ٔٙىط زض ٥ٔبٖ آحبز وبضوٙبٖ ولا٘تط٢ ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ أطثٝ

 1 82/3 تم٤ٛت ايتمبز ثٝ ًٔبز ٚ ضٚظ ل٥بٔت
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 رتثِ إ ه٘اًگ٘ي رتثِ گَِٗ ّا

 3 63/3 ٌطا٣٤ ل٥ٔٛت ٢جب ثٝ ٌطا٣٤ ٣ّٔ ضٚح٥ٝ ٚ تم٤ٛت

 6 26/3 ٘فس وبضوٙبٖ تم٤ٛت يع 

03/0  ;Sig 5  ;df 389/12 ;Chi-Square 

قجوك  ٔ عَاهدل اجتوداعٖ ٍ فراسدازهاًٖ.    هؤلفّإ هرتَط تِ  تٌذٕ گَِٗ اٍلَٗت

( ٔٙسضج زض جسَٚ ظ٤ط، ث٥ٗ ٥ٔعاٖ Chi-square; 295/5٘تب٤ج حبغُ اظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ )

تفبٚ  ٚجوٛز زاضز، ِٚو٣ ا٤وٗ     ضٙبذت٣ يٛأُ ضٚا١ٖ ٔإِفٞب٢ ٔرتّف  تأث٥طٌصاض٢ ٤ٌٛٝ

 ٥٘ست. زاض ٣ًٔٙ، 258/0تفبٚ  ثٝ ِحبل آٔبض٢ ثب تٛجٝ ثٝ سك، ذكب٢ 

 ٔ عَاهل اجتواعٖ ٍ فراسازهاًٖهؤلفّإ هرتَط  تٌذٕ گَِٗ هقاٗسِ ٍ اٍلَٗت .5جذٍل 

 رتثِ إ ه٘اًگ٘ي رتثِ گَِٗ ّا

 5 8/2 اضتمب٢ آٌب٣ٞ ضٟطٚ٘ساٖ ٘سجت ثٝ حمٛق ٚ تىب٥ِف ٔتمبثُ ذٛز ثب پ٥ّس

 4 90/2 ٞب ٔٙف٣ ضٟطٚ٘ساٖ ٘سجت ثٝ ولا٘تط٢ ٞب٢ ٍ٘طشتلاش ثطا٢ اغلاح 

 2 10/3 ٚ اٞب٘ت ٚجطح ؾطةتًبُٔ ثب ٔطاجى لؿب٣٤ ثطا٢ ثطذٛضز جس٢ ثب ٔطتىج٥ٗ 

 3 00/3 ٔشبظا  جس٢ لؿب٣٤ ٚ سبظٔب٣٘ ثطا٢ وست الطاض اظ ٔتٟٕبٖ ثب تٛسُ ثٝ ظٚض

 1 22/3 ٞب ولا٘تط٢ٔس٤ط٤ت ٚ وبٞص ثطذ٣ اظ ا٘تهبضا  ٘بثشب٢ ٔطزْ اظ 

258/0 ;Sig 4  ;df 295/5 ;Chi-Square 

ثط قجوك  . ضغلٖ ٍ ساختار سازهاًٖ عَاهلٔ هؤلفّإ هرتَط تِ  تٌذٕ گَِٗ اٍلَٗت

( زض Chi-square;181/60اقلايب  جسَٚ ظ٤ط ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض آظٔوٖٛ فط٤وسٔٗ )  

 99زاض است؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ٌفوت ثوٝ ِحوبل آٔوبض٢ ثوب ثو٥ص اظ        ٣ًٙٔ 000/0سك، ذكب٢ 

ضوغ٣ّ ٚ سوبذتبض   يٛأوُ  ١ ٔإِفو ٞب٢ ٔرتّف  زضغس اق٥ٕٙبٖ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ٤ٌٛٝ

ٝ  ٘ح٢ٛ تفبٚ  ًٔٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز، ثٝ سبظٔب٣٘ -وٝ قجك ٘تب٤ج جسَٚ ظ٤ط، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ٌٛو

٣ زض بفت٥ٙو ٘ زسوت ٢ ٞوب  ضبذعبض٢ ٘بٔٙبست ٘ه٥ط حصف وبٞص فطبضٞب٢ ٔفطـ و»ٞب٢ 

 زاضا٢ ث٥طتط٤ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ است. 26/14ثب « أط وطف جطائٓ
  



      157 ... اًتظاهٖ ّإ پاسگاُ ٍ ّا کلاًترٕ کارکٌاى رفتار تحَل ضٌاختٖ جاهعِ الگَٕ /جغٌاب  تخطٖ قذٗر 

 ٔ عَاهل ضغلٖ ٍ ساختار سازهاًٖهؤلفّإ هرتَط  تٌذٕ گَِٗ هقاٗسِ ٍ اٍلَٗت .6جذٍل 

 رتثِ إ ه٘اًگ٘ي رتثِ گَِٗ ّا

٣ زض أوط  بفت٥ٙو ٘ زسوت ٢ ٞوب  ضوبذع وبٞص فطبضٞب٢ ٔفطـ ووبض٢ ٘ه٥وط حوصف    

 وطف جطائٓ
26/14 1 

 6 11/13 ٢ وٙتطَ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ زض ح٥ٗ جصة وبضوٙبٖٞب ٟٔبض تٛجٝ ثٝ 

 3 61/13 ٞب ٘هطٌبٜوطزٖ تحت  ت٤ضؤ لبثُ

ٖ ٞوب ثوب    وبٞص ٔطاجًب  ٔطزْ ثوٝ ولا٘توط٢   ٢ ذوسٔب  ٤وب ا٤شوبز ثسوتط     سوپبض  ثوطٚ

 ه٥ذسٔب  اِىتطٚ٘
47/13 4 

 2 77/13 ٣ ي٣ٕٔٛضسب٘ اقلاوٞب ٚ  ٘ػت تبث٢ّٛ فطا٤ٙس اجطا٢ أٛض زض ولا٘تط٢

 5 11/13 ٢ فطا٤ٙس وبضٞب٢ ازاض٢سبظ آسب٢ٖ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا  ٚ سبظ ضفبف

000/0  ;Sig 22  ;df 181/60 ;Chi-Square 

ثط قجك اقلايب  . عَاهل کٌترل ٍ ًظارت هؤلفِّإ هرتَط تِ  تٌذٕ گَِٗ اٍلَٗت

( زض سوك،  Chi-square; 975/42ظ٤ط ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىوٝ ٔموساض آظٔوٖٛ فط٤وسٔٗ )    جسَٚ 

زضغوس   99زاض است؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ٌفت ثٝ ِحبل آٔوبض٢ ثوب ث٥طوتط اظ     ٣ًٙٔ 000/0ذكب٢ 

تفوبٚ    وٙتوطَ ٚ ٘هوبض   يٛأُ ١ ٔإِفٞب٢ ٔرتّف  اق٥ٕٙبٖ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ٤ٌٛٝ

ٝ   وٝ قجك  ٘ح٢ٛ ًٔٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز، ثٝ ثطذوٛضز  »ٞوب٢  ٘تب٤ج جسَٚ ظ٤وط، ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ ٤ٌٛو

زاضا٢ ث٥طوتط٤ٗ ٥ٔوعاٖ    23/8ثوب  « سبظٔب٣٘ ٔتٙبست ثب ٚؾ٥ًت وبضوٙبٖ ٔطتىوت ذطوٛ٘ت  

 تأث٥طٌصاض٢ است.
 عَاهل کٌترل ٍ ًظارت هؤلفِّإ هرتَط  تٌذٕ گَِٗ هقاٗسِ ٍ اٍلَٗت .7جذٍل 

 رتثِ إ ه٘اًگ٘ي رتثِ گَِٗ ّا

 1 23/8 ٚؾ٥ًت وبضوٙبٖ ٔطتىت ذطٛ٘تثطذٛضز سبظٔب٣٘ ٔتٙبست ثب 

 4 61/7 اضضبز ٚ تٛج٥ٝ وبضوٙبٖ زض ًٔطؼ آس٥ت ذطٛ٘ت

 3 67/7 ثٟجٛز فؿب٢ ايتٕبز ٚ اضتجبـ سبظ٘سٜ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ، ضؤسب ٚ ٟ٘بزٞب٢ ٘هبضت٣

 2 83/7 ( ثطا٢ ٘هبض 197استفبزٜ ٔكّٛة اظ اثعاض سبٔب١٘ ٘هبض  ٍٕٞب٣٘ )

 6 21/7 ٞب زض ذػٛظ ضيب٤ت حمٛق ضٟطٚ٘س٢ زض ولا٘تط٢ طٔتطلج٥ٝغوٙتطَ 

٣ ٔٙبسووت زض سووك، جبًٔووٝ ٚ سووبظٔبٖ ضسووب٘ اقوولاوثطذووٛضز لووبقى ثووب ٔترّفووبٖ ٚ 

 )ي٥ّٕب  ضٚا٣٘(
26/7 5 

000/0  ;Sig 12  ;df 975/42 ;Chi-Square 
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ٔٙهوٛض ثطضسو٣    زض ا٤ٗ لسٕت اثتسا ثٝ. تِ لحاظ تَزٗع ًرهال ّا دادُتررسٖ ٍضع٘ت 

ٞب٢ ٔطثٛـ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطف اسو٥ٕط٘ف   ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ى زازٜ

 استفبزٜ ضسٜ وٝ ٘تب٤ج آٖ ثٝ لطاض ظ٤ط است:

 تررسٖ ًرهال تَدى تَزٗع هتغ٘رّإ تحق٘ق تِ کوک آزهَى کَلوَگرف اسو٘رًف .8جذٍل 

 دارٕ سطح هعٌٖ Z هتغ٘ر

 075/0 975/0 يٛأُ فطز٢ ٚ ايتمبز٢

 068/0 972/0 ٚ ٘مص ضؤسب ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٔس٤ط٤ت

 109/0 979/0 ٣ضٙبذت ضٚاٖيٛأُ 

 053/0 940/0 ٢سبظ فطًٞٙآٔٛظش ٚ 

 058/0 970/0 وٙتطَ ٚ ٘هبض 

 059/0 945/0 يٛأُ اجتٕبي٣ ٚ فطاسبظٔب٣٘

 078/0 968/0 ضغُ ٚ سبذتبض سبظٔب٣٘

زاض٢ ١ٕٞ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥وك   وٝ زض جسَٚ فٛق ٌعاضش ضسٜ است، سك، ٣ًٙٔ قٛض ٕٞبٖ

است، پوس ثوط اسوبس ٔٙكوك تفسو٥ط آظٔوٖٛ وِٕٛوٌٛطف اسو٥ٕط٘ف،          05/0اظ  تط ثعضي

ٔٙهٛض ثطضس٣  ثٝ ضٚٗ ٤اظاٞب٢ ٔطثٛـ ثٝ ٔتغ٥طٞب ٘طٔبَ است؛  تٛاٖ ٌفت وٝ تٛظ٤ى زازٜ ٣ٔ

 ٣ استفبزٜ ضسٜ است.ٞب٢ پبضأتط٤ه تح٥ُّ يبّٔ ٔسَ تحم٥ك اظ آظٖٔٛ

 ّا کلاًترٕ کارکٌاى 1(BT)هذل عَاهل هؤثر تر تحَل رفتارٕ 

 يٛأووُ؛ 3(MA) ت٤ط٤ٔووس؛ (BF) ٢2يٛأووُ ايتمووبز٢ ٞووب ٔإِفووٝٔووسَ ٔووٛضز٘هط ضووبُٔ 

 ٣فطاسووبظٔب٘ يٛأووُ؛ 6(OSٚ ٘هووبض  ) وٙتووطَ؛ 5(EA) آٔووٛظش؛ 4(PF) ٣ضووٙبذت ضٚاٖ

(EO)7  ٚ٘٣سبذتبض سبظٔب (OS)8 استضبذع  90 ٔشٕٛيبً( ثب. 

                                                                                                                                    
1. Behavioral Transformation 

2. Belief Factors 

3. Management 

4. Psychological Factors 

5. Education 

6. Monitoring 

7. Extra-organizational Factors 

8. Organizational Structure 
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 (در حالت استاًذارد) هذل عاهلٖ هرتثٔ اٍل عَاهل هؤثر تر تحَل رفتارٕ کارکٌاى .2ضکل 

 (در حالت هعٌادارٕ) هذل عاهلٖ هرتثٔ اٍل عَاهل هؤثر تر تحَل رفتارٕ کارکٌاى .3ضکل 
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ثٝ ضوطح   ٞب٢ ثطاظش ٔسَ يٛأُ ٔإثط ثط تحَٛ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ ٘تب٤ج حبغُ اظ ضبذع

 :استش٤ُ 
 ّإ ترازش عَاهل هؤثر تر تحَل رفتارٕ کارکٌاى ضاخص .9جذٍل 

 تفس٘ر حذ هطلَب هقذار ًام اختصارٕ هع٘ارّإ ترازش هذل ردٗف

χ2 ٘سجت وب٢ زٚ ثٝ زضجٝ آظاز٢ 1
/df 70/1 3< ٔكّٛة 

 ٔكّٛة <GFI 96/0 90/0 ضبذع ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظش 2

 ٔكّٛة <AGFI 93/0 90/0 ضسُٜ ٤تًسضبذع ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظش  3

 ٔكّٛة <NFI 95/0 90/0 ضبذع ثطاظش ٞٙشبض ضسٜ 3

 ٔكّٛة <CFI 92/0 90/0 ضبذع ثطاظش تكج٥م٣ 4

 ٔكّٛة >RMSEA 031/0 08/0 ض٤ط١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثًب  ذكب٢ تمط٤ت 6

زٚ ٘سوج٣   اضائوٝ ضوسٜ، ٔموساض ووب٢    ( 30)ٞوب٢ ثوطاظش ووٝ زض جوسَٚ      ثب تٛجٝ ثٝ ضبذع

ثبضس، ٕٞچٙو٥ٗ   ٔكّٛة ٣ٔ 3اظ  تط وٛچهزٚ ٘سج٣  است، ٚجٛز وب٢ 70/1ٔحبسجٝ ضسٜ 

ثبضس ووٝ   08/0ثب٤ست٣ وٕتط اظ  ٥٘ع ٣ٔ (RMSEA)ٔطثًب  ذكب٢ ثطآٚضز  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ١ض٤ط

ٚ  GFIٞب٢ ٘ى٣٤ٛ ثطاظش  ٥ٔعاٖ ضبذع. است 031/0ا٤ٗ ٔمساض ثطاثط  ضسٜ اضائٝزض ٔسَ 

AGFI  ٚCFI  ٚNFI  ثبضس وٝ ٥٘90/0ع ثب٤س ث٥طتط اظ    ٝ تطت٥وت  زض ٔسَ تحوت ثطضسو٣ ثو

تٛاٖ  ٞب٢ ثطاظش ٣ٔ است؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛجٝ ثٝ ضبذع 92/0ٚ  95/0ٚ  93/0ٚ  96/0ثطاثط 

زٞٙوس ٚ   ٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ضا ٔٛضز حٕب٤ت لوطاض ٔو٣  ذٛث ثٝضسٜ  ٢آٚض جٕىٞب٢  ٌفت، زازٜ

 .استتٛاٖ ٌفت ٔسَ تحم٥ك اظ ثطاظش ٔٙبسج٣ ثطذٛضزاض  ثٝ ث٥ب٣٘ ز٤ٍط ٣ٔ

يٛأوُ ٔوإثط ثوط تحوَٛ     ، ٘تب٤ج حبغُ اظ ثبض يب٣ّٔ ٔسَ يوب٣ّٔ  2 ٚ ٢1 ٞب ٔسَثط اسبس 

ثوٝ ضوطح جوسَٚ ظ٤وط      t ٢زاض ٣ًٔٙو ثبضٞب٢ يب٣ّٔ ٚ ٔموساض   ،ٞب ولا٘تط٢ضفتبض٢ وبضوٙبٖ 

 :است
 تارعاهلٖ عَاهل هؤثر تر تحَل رفتارٕ کارکٌاى .10جذٍل 

 ضرٗة هعٌادارٕ تارعاهلٖ گَِٗ ّا

 72/6 89/0 يٛأُ ايتمبز٢

 18/5 77/0 ٔس٤ط٤ت ٚ ٘مص فطٔب٘سٞبٖ

 01/5 69/0 ضٙبذت٣ يٛأُ ضٚاٖ

 70/4 65/0 آٔٛظش
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 ضرٗة هعٌادارٕ تارعاهلٖ گَِٗ ّا

 57/4 63/0 سبذتبض سبظٔب٣٘ ٚ ضغُ

 02/4 57/0 ٘هبض  ٚ وٙتطَ

 86/3 55/0 يٛأُ فطاسبظٔب٣٘

ضٛز، ٔموساض ثوبض يوب٣ّٔ ٕٞو١ يٛأوُ ٔوإثط ثوط         ( ٔطبٞسٜ 10٣ٔوٝ زض جسَٚ ) قٛض ٕٞبٖ

٢ ٔٙوسضج  ٞوب  زازٜثط اسبس . ثبضٙس ٚ ٔكّٛة ٣ٔ 40/0تط اظ  ثعضي تحَٛ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ

ٖ  ٣ٔو زض ا٤ٗ جوسَٚ،   ٘ت٥شوٝ ٌطفوت ووٝ ثوٝ ِحوبل آٔوبض٢ ثو٥ٗ ٥ٔوعاٖ تأث٥طٌوصاض٢           توٛا

تفوبٚ  ًٔٙوبزاض٢ ٚجوٛز     ٔرتّف ٔٛضز٘هط ثط تحَٛ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ ووٛح،  ٞب٢ ٔإِفٝ

( 89/0ثوب ) « يٛأوُ فوطز٢ ٚ ايتموبز٢   »وٝ قجك ٘تب٤ج، ثوبض يوب٣ّٔ ضوبذع     ٘ح٢ٛ زاضز، ثٝ

ٔوس٤ط٤ت ٚ ٘موص ضؤسوب ٚ    »٢ ٞوب  ضوبذع زاضا٢ ث٥طتط٤ٗ ٥ٔوعاٖ تأث٥طٌوصاض٢ ٚ ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ    

ثووب  ٢سووبظ فطٞٙووًآٔووٛظش ٚ (؛ 69/0ثووب ) ضووٙبذت٣ ضٚاٖيٛأووُ  (؛77/0ثووب )« فطٔب٘ووسٞبٖ

ٚ يٛأُ اجتٕبي٣  (57/0ثب ) وٙتطَ ٚ ٘هبض (؛ 63/0ثب ) ضغُ ٚ سبذتبض سبظٔب٣٘ (؛65/0)

٣ زض تحووَٛ ضفتووبض٢ ٙوو٤آفط ٘مووص٢ ثًووس٢ ٞووب ضزٜتطت٥ووت زض ( ثوو55/0ٝثووب ) ٚ فطاسوبظٔب٣٘ 

 ٢ ا٘تهب٣ٔ لطاض زاض٘س.ٞب پبسٍبٜٚ  ٞب٢ ولا٘تط٢وبضوٙبٖ 

 گ٘رٕ تحث ٍ ًت٘جِ

ضوٟطٚ٘ساٖ   پّو٥س ثوب   ٢ ضٚاثوف ٚ ضفتوبض  ٞوب  چوبِص اغ٣ّ پژٚٞص حبؾط ٔطثٛـ ثٝ  ٔسئّٝ

٢ ا٘تهب٣ٔ ثٛزٜ ٚ ثوط ا٤وٗ اسوبس ٞوسف آٖ،     ٞب پبسٍبٜٚ  ٞب ولا٘تط٢ذػٛظ زض حٛظ٠  ثٝ

ضاٞىبضٞب٢ تحَٛ ٚ اضتمب٢ ضفتبض وبضوٙوبٖ اسوت. ٘توب٤ج حبغوُ اظ تح٥ّوُ       اضائٝاحػب ٚ 

ٝ زٞوس   ٣ٔو بٖ يب٣ّٔ ٔسَ ًٔبزلا  سبذتبض٢ پژٚٞص ٘ط ٢، ٔوس٤ط٤ت،  ايتموبز » ٞوب٢  ٔإِفو

ُ  ٚ وٙتطَ ٣، ٘هبض سبظٔب٘ ، آٔٛظش، سبذتبضضٙبذت٣ ضٚاٖ يٛأُ ، «٣فطاسوبظٔب٘  ٚ يٛأو

ثبضٙس. ثب أًبٖ ٘هط ثوٝ ا٤وٗ ٘توب٤ج     ٢ٔ٣ )ثبض يب٣ّٔ( ا ضتجٝتطت٥ت زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ

ٞوب ٚ   ٌوصاض٢  ٥بسوت ست زض ثب٤سو  ٣ٔو ث٥طوتط   ٞوب  ٔإِفٝتٛاٖ چ٥ٙٗ ثطزاضت وطز وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ

سب ؤٚ ٘مص ض ٔس٤ط٤ت» ٔإِفٝٔس٘هط لطاض ٥ٌطز. ثطضس٣  ٞب ولا٘تط٢ٞب٢ حٛظٜ  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ

ٝ اظ قط٤ك ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ  ، «زض تحَٛ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ زٞوس ووٝ    ٣ٔو ٢ ٘طوبٖ  ا ضتجو

وطزٖ ٚ تمس٥ٓ  ضٟطٚ٘س٢، ٔتٙبست حمٛق ضيب٤ت ثٝ ٔتًٟس وبضوٙبٖ تط٤ٛك ٢ٞب ضبذع
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ٝ  ٞوب٢  ٤تٔأٔٛض حشٓ ٔتٛاظٖ ٝ  ٔحِٛو ٝ  وبضوٙوبٖ ٚ ضفتوبض   ثو  ٚ ٟٔطثب٘ب٘وٝ ضؤسوب٢   ٔحتطٔب٘و

ا٤وٗ ٘توب٤ج ثوب     .ا٘وس  زاز٢ٜ ضا ثٝ ذٛز اذتػبظ ا ضتجٝوبضوٙبٖ ث٥طتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ثب ولا٘تط٢

ٚ  1(، فوٛوس 1384٘وژاز ) (، وتو٣ِٛ 1393٘تب٤ج ثطذ٣ اظ تحم٥موب  ز٤ٍوط ٘ه٥وط سوٛض٢ )    

ثبضس. ٔوس٤ط٤ت   ٣ٔ( ٕٞسٛ 2007ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ٞٛف( ٚ 2002(، ات٥ّٛض )2002ٕٞىبضاٖ )

توٛاٖ   ٣ٔسبظٔب٣٘ است ٚ  ٔطاتت سّسٝوٙٙس٠ ضفتبض اجتٕبي٣ زض ٤ه سبذتبض  ٤تٞسا اسبسبً

آٖ ضا زض چٟبضچٛة ٤ه س٥ستٓ اجتٕبي٣ ثطضس٣ ٚ تح٥ُّ وطز. ٔكب١ًِ ضفتوبض آزٔو٣ زض   

. اسوت سوبظٔبٖ  ضٙبسو٣   ٔح٥ف سبظٔبٖ ٤ى٣ اظ ٚجٜٛ ثب ا٥ٕٞت فطا٤ٙوس ٔوس٤ط٤ت ٚ آسو٥ت   

ث٥ٙو٣، ٞوسا٤ت، وٙتوطَ ٚ     ٥صپو تٛا٘ٙس ثب ضيب٤ت اغَٛ يّٕو٣، زض   ٣ٔٔس٤طاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ 

ٝ ٘هطاغلاح ضفتبض وبضوٙوبٖ ٔٛفوك يٕوُ وٙٙوس.      ٝ    ٤و قٛضًٕٔوَٛ ثوط ض٢ٚ    ٞوب٢ سوبظٔب٣٘ ثو

ٞوب٢ اجطا٤و٣ ٚ سوب٤ط جٛا٘وت ٔحو٥ف ووبض        ٔط٣ ٔٛؾٛيبت٣ ٕٞچٖٛ ٘مص ٔس٤ط٤ت، ذف

٥ط ضا ثوط  توأث تٛا٘س ث٥طوتط٤ٗ   ٣ٔضاٞىبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣،  اضائٝٝ پ٥ّس تى٥ٝ زاضز ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ و

ض٢ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ زاضتٝ ثبضس. ضئ٥س ٚ فطٔب٘سٜ ضب٤ستٝ، ٔسئَٛ ا٤شبز فؿب٢ اذلالو٣ ٚ  

ٖ ( زض سبظٔبٖ پ٥ّس اسوت،  ٞب اضظش٢ )٥ُٔ ثٝ غسالت، حفم ٔٛاظ٤ٗ ٚ وبض زضست ٚ  ضوأ

٢ اذلالو٣ ثب٤وس زض   ٞوب  اضظشٔٙعِت فطٔب٘سٜ ثٝ ِحبل ضرػو٥ت٣، غوسالت ٚ پب٤جٙوس٢ ثوٝ     

ظثب٘عز ثٛزٜ ٚ سطٔطك ي٣ّٕ ضفتبضٞوب٢ اذلالو٣ افوطاز ظ٤طزسوت ذوٛز       ٞب ولا٘تط٢ٔح٥ف 

 ٞب ٔلان٢ ٚ آٔٛظش ا حطفٝثبضس. ٔس٤ط ضب٤ستٝ ثب اٍِٛسبظ٢ ضفتبض اذلال٣ ٚ اغَٛ ضفتبض 

ثٙس٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  آٚضز. ثط اسبس ا٤ِٛٚت ٣ٔٚجٛز ٔٙبسج٣ ضا ثٝٞب فؿب٢ اذلال٣  ٚ ايٕبَ آٖ

تم٤ٛوت   ٢ٞوب  ضبذعٔطثٛـ ثٝ « ٣ضٙبذت ضٚاٖيٛأُ »١ ٔإِف٢، ث٥طتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض ا ضتجٝ

ٚ   ٞوب  ٟٔبض  اضتموب٢ ثٟساضوت ضٚا٘و٣ زض ٔحو٥ف ووبض٢       ٢ ٥ٞشوب٣٘ ٚ اضتجوبق٣ وبضوٙوبٖ 

( 1397(، سوٛض٢ ) 1396(، اسوس٢ ) ٣٤1394 چٖٛ سٛض٢ )ٞب پژٚٞصضٛز وٝ ثب ٘تب٤ج  ٣ٔ

( ٕٞرووٛا٣٘ زاضز. ضفتووبض ٚ فًب٥ِووت اجتٕووبي٣ ٘ووٝ فمووف تووبثى اِعأووب    1398ٚ وطا٘ووه )

؛ ثٙوبثطا٤ٗ  استٚ ٥٘بظٞب( ٥٘ع  ٞب ذٛاست٢ٝ فطز٢ )ٞب ؾطٚض اجتٕبي٣ )ٞٙشبضٞب( ثّىٝ تبثى 

ثب٤س يلاٜٚ ثط ٔكب١ًِ ٚجٝ ٞٙشبض٢ ٚ ٤ب سبظٔب٣٘، ٚجٝ ضرػ٣ ٤ب فطز٢ ضفتبضٞوب٢ ازاض٢  

                                                                                                                                    
1. Fox 

2. Hof 
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٢ زسوت ٤بفوت.   تط وبُٔظٔب٣٘ ضا ٥٘ع ٔٛضز تح٥ُّ ٚ ثطضس٣ لطاض زاز تب ثتٛاٖ ثٝ ٘ت٥شٝ ٤ب سب

يٙٛاٖ ٤ه ٘هبْ ا٥ٍ٘عض٣ فطؼ ضسٜ است ٚ حبغُ تطىُ پ٤ٛوب٢   ثٝ ضٙبذت٣ ضٚاٖيٛأُ 

وٙس.  ٣ٔٚ استًسازٞب٢ زض٣٘ٚ فطز است وٝ تًبُٔ اٚ ضا ثب ٔح٥ف ت٥٥ًٗ  ٞب سطضت -٥٘بظٞب 

ٍ٘وط ٚ  ضوٛ٘س ووٝ ٞوسف    ٣ٔو ٖ ٥٘طٚٞوب٣٤ زض زضٖٚ فوطز تػوٛض    يٙوٛا  ثٝ ٞب سطضت -٥٘بظٞب 

ٔتطىُ ثٛزٜ ٚ ٘ٛو ٚ ضىُ ضفتبضٞب٢ ضٙبذت٣، ازضاو٣، ا٘فًب٣ِ ٚ حطوتو٣ فوطز ضا ت٥ًو٥ٗ    

 ٔوأٔٛض ظ٤طا ٤وه  ؛ ٞب زضٛاض ٚ پط استطس است وٙٙس. ٚؾ٥ًت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ولا٘تط٢ ٣ٔ

٘طوسٜ، پوط اثٟوبْ ٚ     ث٥ٙو٣  ٥صپٞب ٚ ٚنب٤ف  ٤تٔأٔٛضسٛ ٕٞٛاضٜ ضذسازٞب،  ولا٘تط٢ اظ ٤ه

٥ع٢ پ٥ص ض٢ٚ ذٛز زاضز ٚ اظ ز٤ٍط سٛ، جبًٔٝ ٚ سبظٔبٖ اظ اٚ ا٘تهوبض زاض٘وس   ثطاٍ٘ چبِص

ٝ تب ثٝ ضى٣ّ سوبظ٘سٜ ثوب ضذوسازٞب     ٝ ٞوب ضا   ٤وت ٔأٔٛضضوٛز ٚ   ضٚ ضٚثو ٝ  ثو ٢ اثوطثرص،  ا ٌٛ٘و

ٝ ظ٤ٔٙٝ ٚ پطثبظزٜ ثٝ سوبٔبٖ ثطسوب٘س. ٌطچوٝ ا٤وٗ ضوطا٤ف ثسوتطٞب ٚ       ٞع وٓ تح٥ّوُ  »ٞوب٢   ٥ٙو

ضا فوطاٞٓ   ٞوب  ولا٘توط٢ وبضوٙوبٖ  « ووبٞص يّٕىوطز ضفتوبض٢   »ٚ « ٘مػبٖ ضٙبذت٣»، «ٚا٣٘ض

ٓ ٔىب٘ٚ  ضاٞىبضٞوب سبظ٘س؛ أب آ٘بٖ ثب٤ست٣ زض س٥ط ٚ فطا٤ٙس ذسٔت٣ ذ٤ٛص ثٝ  ٣ٔ ٞوب٣٤   ٥سو

ثب ا٤ٗ ضوطا٤ف ثپطزاظ٘وس. اظ ٕٞو٥ٗ    « ٔمبثّٝ وبضآٔس»ٞب ضا لبزض سبظز تب ثٝ  زست ٤بثٙس وٝ آٖ

٣ ضوٙبذت  ضٚاٖظا٢  ٥تآسظ فطٚ غّت٥سٖ ٔأٔٛضاٖ پ٥ّس زض زاْ يلائٓ ض٢ٚ ثطا٢ پ٥ط٥ٍط٢ ا

« ٞب٢ ضٚا٘و٣  ٥تنطف»ٚ ٔتًبلت آٖ فطٚوبستٝ ضسٖ اظ ضٚح٥ٝ ٚ ا٥ٍ٘عش آ٘بٖ، ٘بٌع٤ط ثب٤س 

ثوط آٖ، اظ ٘وٛ ٔوٛضز     ٔوإثط ٞب ضىُ ث٥ٍطز ٚ آستب١٘ تحُٕ آ٘وبٖ ٚ يٛأوُ    جس٤س٢ زض آٖ

 ثبظتًط٤ف لطاض ٌطفتٝ ٚ اضتمب ٤بثس.

ٖ    » ١ٔإِفثطضس٣  ٝ اظ قط٤وك ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ   ، «آٔوٛظش زض تحوَٛ ضفتوبض٢ وبضوٙوب ٢ ٘طوبٖ  ا ضتجو

ٞب٢ ثطذٛضز ثوب ٔتٟٕوبٖ ٚ آضوٙب     ٥ٜٛض٢ زض ٔٛضز ا حطفٝآٔٛظش  ٢ٞب ضبذعزٞس وٝ  ٣ٔ

ٝ ث٥طوتط٤ٗ ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ   وطزٖ وبضوٙبٖ ثوب حموٛق ضوٟطٚ٘س٢،     ٢ ضا ثوٝ ذوٛز اذتػوبظ    ا ضتجو

( ٕٞسٛ اسوت.  1399( ٚ سٛض٢ )2002ات٥ّٛض ) ٞب ثب ٘تب٤ج تحم٥مبت٣ چٖٛ ا٤ٗ ٤بفتٝ. ا٘س زازٜ

زض ٥٘ط٢ٚ ا٘سوب٣٘ اسوت ووٝ ثوب ٞوسف       ٞب سبظٔبٌٖصاض٢  ٤ٝسطٔب٤ٗ تط ٟٔٓيٙػط آٔٛظش 

    ٝ قوٛضو٣ّ تٛإ٘ٙوس٢ ٥٘وط٢ٚ ا٘سوب٣٘ زض ا٤فوب٢       افعا٤ص سك، و٥فو٣ زا٘وص، ٍ٘وطش ٚ ثو

ضٛز. ٞسف اغو٣ّ اظ آٔوٛظش وبضوٙوبٖ زض ٞوط      ٣ٔٚنب٤ف ذٛز ٚ وب٥ٔبث٣ سبظٔبٖ اضائٝ 

بظٔب٣٘ ثطآٚضزٖ ٥٘بظٞب٢ فطز٢، آٔٛظض٣، ضغ٣ّ ٚ سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ است ٚ ح٥ب  ٞط س
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٢ وبضوٙوبٖ آٖ اسوت. اظ آٔوٛظش    ٞوب  ٟٔبض سبظٔبٖ تب حس ظ٤بز٢ ٚاثستٝ ثٝ تٛإ٘ٙس٢ ٚ 

ضٚز وٝ ثتٛا٘س تغ٥٥طا  ضفتبض٢ ٔكّٛة زض وبضوٙبٖ ا٤شبز وٙس ٚ اظ ا٤ٗ ضٍٞصض  ٣ٔا٘تهبض 

 ٔٙس٘وس  ٌّٝٞب  ٤ٙىٝ چطا ثًؿ٣ اظ ٔطاج٥ًٗ ثٝ ولا٘تط٢ابثس. تحمك اٞساف سبظٔب٣٘ تس٥ُٟ ٤

٢ ٞب ٟٔبض آٚضز ثٝ  ٣ٕ٘جب٢ وٝ پ٥ّس ضأٖ ا٤طبٖ ضا ضيب٤ت ٘ىطزٜ ٚ آزاة ٔٙبست ضا ثٝ

ٚ ٔٛا٘وى   ٞوب  آفوت ٢ ٌفتبض٢ ٚ ضو٥ٙساض٢ ٤ىو٣ اظ   ٞب ٟٔبض اضتجبق٣ ثست٣ٍ زاضز، ؾًف 

ثٙس٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ثط اسبس ا٤ِٛٚت ٞبست. ٢ولا٘تطضجٛو زض  ٟٔٓ اضتجبق٣ ث٥ٗ پ٥ّس ٚ اضثبة

َ »١ ٔإِف٢، ث٥طتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض ا ضتجٝ ٢ ثطذوٛضز  ٞوب  ضوبذع ٔطثوٛـ ثوٝ   « ٘هبض  ٚ وٙتوط

سبظٔب٣٘ ٔتٙبست ثب ٚؾ٥ًت وبضوٙبٖ ثوسضفتبض، اسوتفبزٜ ٔكّوٛة اظ اثوعاض سوبٔب١٘ ٘هوبض        

( ثطا٢ ٘هبض  ثط يّٕىطز وبضوٙبٖ، ثٟجٛز فؿب٢ ايتٕوبز ٚ اضتجوبـ سوبظ٘سٜ    197ٍٕٞب٣٘ )

ٞوب٢ ذوسٔت٣    ٥تآسو ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ، ضؤسب ٚ ٟ٘بزٞب٢ ٘هبضت٣ زض ٔٛاجٟٝ ثوب ٔطوىلا  ٚ   

( ٕٞروٛا٣٘  2002( ٚ ات٥ّوٛض ) 1393٘ه٥ط سوٛض٢ )  ٞب پژٚٞصطذ٣ اظ ضٛز وٝ ثب ٘تب٤ج ث ٣ٔ

ُ زاضز. ٔمبٔب  ٚ ٔأٔٛضاٖ پ٥ّس ثب ٔشٕٛيٝ لٛايس ضفتبض٢ ٚ ٤وب   ٢ اذلالو٣  ٞوب  زسوتٛضإًِ

وٙٙس ٔسئَٛ ٚ پبسرٍٛ ٞستٙس. ا٤وٗ   ٢ٔ٣ وٝ ثٝ آٖ ذسٔت ا جبًٔٝذبظ ذٛز، زض ٔمبثُ 

بٖ٘ٛ ٚ زض چٟبضچٛة لٛايوس حموٛل٣   افطاز ثطا٢ تؿ٥ٕٗ حسٗ اجطا٢ لبٖ٘ٛ، ثب٤س ٔكبثك ل

فًب٥ِت وٙٙس. السأب  ٔمبٔب  ٚ ٔأٔٛضاٖ پ٥ّس ثب٤س لوب٣٘ٛ٘، ؾوطٚض٢ ٚ ٔتٙبسوت ثبضوس.     

 ٞوب  ولا٘توط٢ ٟ٘بزٞب٢ ٘هبضت٣ زض سبظٔبٖ پ٥ّس ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثب٤ست٣ ثط وبضوٙبٖ 

ٝ  ٞطٌٛ٘ٝ٘هبض  زاضتٝ ثبضٙس تب  وبٔوُ   قوٛض  ٔٛاضز ٘مؽ حمٛق ضٟطٚ٘س٢ اظ س٢ٛ آ٘بٖ ثو

٢ ٔٙبست ايٕبَ ٚ اظ لطثب٥٘وبٖ ججوطاٖ ذسوبض  ضوٛز. ٘توب٤ج آظٔوٖٛ       ٞب ٔشبظا ثطضس٣ ٚ 

زٞس  ٣ٔ٘طبٖ « يٛأُ اجتٕبي٣ ٚ فطاسبظٔب٣٘»١ ٔإِف٢ فط٤سٔٗ زض ذػٛظ ا ضتج٥ٔٝب٥ٍ٘ٗ 

ث٥طوتط٤ٗ  ، ٞوب  ٔوطزْ اظ ولا٘توط٢   ٢اظ ا٘تهبضا  ٘بثشب ٣ٚ وبٞص ثطذ ٤ط٤تٔسوٝ ضبذع 

ثوٝ ذوٛز اذتػوبظ زازٜ اسوت. ا٤وٗ ٘ت٥شوٝ ثوب         ٞب ضبذعبٖ سب٤ط ٢ ضا اظ ٥ٔا ضتج٥ٔٝب٥ٍ٘ٗ 

ثوٝ ثطضسو٣ ز٤وسٌبٜ     ٞوب  آٖ( ٕٞروٛا٣٘ زاضز.  2004) 1ٞب٢ پژٚٞص ٌط٘س٢ ٚ ز٤ىتوط  ٤بفتٝ

ضجوٛو   ٢ غ٥طًٔموَٛ اضثوبة  ٞوب  زضذٛاسوت ٔتفبٚت٣ زض پطذبضٍط٢ پطزاذتٙس ٚ ضفتبضٞب ٚ 
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 ٔووإثطٍط٢ وبضوٙووبٖ ذووٛا٣ٞ ٤ووب ٘بآٌووب٣ٞ اظ حمووٛق( ضا زض ثووطٚظ پطذبضوو )زض اثووط ظ٤ووبزٜ

         ٝ يٙوٛاٖ يٛأوُ    زا٘ستٙس. ثوط ا٤وٗ اسوبس، ا٘تهوبضا  ٔرتّوف ٚ ٌوبٜ ٔتًوبضؼ اظ پّو٥س ثو

ٖ يٛأوُ   ضوٛز.  ٣ٔ ٔكطح ٞب ولا٘تط٢ثط ضفتبض وبضوٙبٖ  ٔإثط٣ سبظٔب٘ ثطٖٚ ٣، سوبظٔب٘  ثوطٚ

ٝ  لٜٛ لؿب٥٤ٝ، لج٥ُ اظ ث٥ط٣٘ٚ ٟ٘بزٞب٢ ٚ ٞب سبظٔبٖ قط٤ك اظ وٝ ٞستٙس يٛا٣ّٔ  ٢ٞوب  ضسوب٘

ٖ    ٚ فطٍٞٙو٣  ٟ٘بزٞب٢ ٚ ج٣ًٕ  ٥٘وط٢ٚ  زاذّو٣  ٔحو٥ف  ثوط  اجتٕوبي٣ ٚ آحوبز ضوٟطٚ٘سا

ٝ  ٚ ٔطزْ .ٞستٙس تأث٥طٌصاض ا٘تهب٣ٔ ٜ  ثو ٜ  ٤ٚوژ ٖ -ثوع ٓ  اظ ز٤وسٌب  ٚ ٔمبٔوب  لؿوب٣٤،   جوطائ

 وطوف  ٚ ضٙبسوب٣٤  زض ذػوٛظ  جطْ، ٚلٛو ٔحؽ ثٝ وٝ است ا٤ٗ پ٥ّس اظ ا٘تهبضضبٖ

ٖ  ٚلت اسطو زض ٚ ضٛز الساْ آٖ ٝ  ٚ زسوت٥ٍط  ٔشطٔوب ٜ  ثو ُ   زسوتٍب ضوٛ٘س.   لؿوب٣٤ تح٤ٛو

 ٚ اجتٕوبي٣  ٟ٘بزٞوب٢  ٚ لؿوب٣٤  ٔمبٔوب   سو٢ٛ  اظ فطبض ثب اٌط ذػٛغبً ٥ٕٞٗ ا٘تهبضا 

ٓ  سط٤ى وطف ثطا٢ ذطٛ٘ت اظ استفبزٜ سٕت ثٝ ضا پ٥ّس ٕٞطاٜ ثبضس ٥٘ع فط٣ٍٙٞ  جوطائ

 زٞس. ٣ٔ سٛق

ٞب٢ ٔحِٛوٝ   ٤تٔأٔٛضز٤ٍط ا٤ٗ است وٝ زض وٙبض فطبض وبض ٘بض٣ اظ حشٓ  تٛجٝ لبثُ٘ىت١ 

ٞووب٢ ثووبظذٛضز٥ٌط٢ اظ ٔووطزْ تٛسووف ٘بجووب    ٥سووٓٔىب٘ثووٝ وبضوٙووبٖ ولا٘تووط٢، تٛسوو١ً   

ٚ تأو٥س ثط حمٛق ضٟطٚ٘س٢ ٔٛجت ضوسٜ اسوت    (ٚ ...  ٢197 ٘هبض  ٍٕٞب٣٘ ٞب سبٔب٘ٝ)

ٞب ٚجٛز ٘ساضوت، افوعا٤ص    ٥سٓٔىب٣٤٘ وٝ ا٤ٗ ٞب سبَضجٛو ثٝ ٘سجت  تب سك، تٛلى اضثبة

زٞٙوس ٘تٛا٘ٙوس ا٘تهوبضات٣ ضا ووٝ ا٤وٗ       ٣ٔو لاضو٣ ووٝ ثوٝ ذوطج     ضغوٓ ت  ٣ي٤ّبثس ٚ وبضوٙبٖ 

 ، تٕبْ ٚ وٕبَ ثطآٚضزٜ وٙٙس.ا٘س وطزٜٞب ٚ تج٥ّغب  ٘بض٣ اظ آٖ زض ٔطزْ ا٤شبز  ٥ستٓس

اظ قط٤وك  « ثط تحَٛ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ ٔإثطيٛأُ ضغ٣ّ ٚ سبذتبض سبظٔب٣٘ »١ ٔإِفثطضس٣ 

بضٞب٢ ٔفوطـ ووبض٢ ٘بٔٙبسوت،    ٢ وبٞص فطو ٞب ضبذعزٞس وٝ  ٢ٔ٣ ٘طبٖ ا ضتج٥ٔٝب٥ٍ٘ٗ 

ٞوب   ٞب ٚ وبٞص ٔطاجًب  ٔوطزْ ثوٝ ولا٘توط٢    ضفبف٥ت زض فطا٤ٙس اجطا٢ وبضٞب زض ولا٘تط٢

٢ ذسٔب  ٤ب ا٤شبز ثسوتطٞب٢ ذوسٔب  اِىتط٥٘ٚوه زاضا٢ ث٥طوتط٤ٗ ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ      سپبض ثطٖٚثب 

 (، سوٛض٢ 1384٘وژاز ) ثبضٙس. ا٤ٗ ٘تب٤ج ثب ٘تب٤ج تحم٥مب  ز٤ٍوط٢ ٘ه٥وط وتو٣ِٛ    ٢ٔ٣ ا ضتجٝ

( ٕٞسوو٣٤ٛ زاضز. 2005( ٚ ٞووٛف ٚ ٕٞىوبضاٖ ) 1396(، اسوس٢ ) 1396(، يجبسو٣ ) 1394)

يٛأُ ضغ٣ّ ٚ سبذتبض سبظٔب٣٘ يٛا٣ّٔ ٞسوتٙس ووٝ ثوٝ سوبظٔبٖ، سوبذتبض، ٔٙوبثى، ٥٘وط٢ٚ        

٢ زاذووُ سووبظٔبٖ ٞووب زسووتٛضإًُِٞووب ٚ  ٘بٔووٝ ٤وو٥ٗآا٘سووب٣٘، ضووغُ، لووبٖ٘ٛ ٚ ٔمووطضا  ٚ  
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زٞٙوس ٚ ٚاثسوتٝ ثوٝ     ٣ٔو وٝ ثوٝ ٔوطزْ ذوسٔب     ٣٤ ٞب سبظٔبٌٖطزز. ٤ى٣ اظ ٔطىلا   ٣ثطٔ

اظ ضضوس ج٥ًٕوت ٚ تٛسو١ً ضوٟط٢      ًٕٔٛلاً ٞب آٖثبضٙس ا٤ٗ است وٝ ذسٔب   ٣ٔ ٞب زِٚت

ٞب٢ ايتجبض٢ ٚ وٕجٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘سوب٣٘،   ٤تٔحسٚزٞب، ثٙب ثط  ٥ٕٞطٝ يمت ثٛزٜ ٚ ٔس٤طاٖ آٖ

ٖ ض٥ع ٔٛاجوٝ ٞسوتٙس ووٝ چٍٛ٘وٝ ثوٝ ٥٘بظٞوب٢       ثطاٍ٘ چبِصثب ا٤ٗ ثستط  زائٕبً آحوبز   ٚظافوعٚ

ٞوب   آٖ ولا٘تط٢ تجى ثٝثٝ ٔٙبثى ٔحسٚز ذٛز، پبسد ثسٞٙس؟ سبظٔبٖ پ٥ّس ٚ  تٛجٝجبًٔٝ، ثب 

يٙٛاٖ ٤ه ٔب٘ى اضتجوبق٣ يٕوسٜ    ٥ط فطبض وبض ثٝتأث٥٘ع اظ ا٤ٗ لبيسٜ ٔستت٣ٙ ٥٘ستٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ 

ٝ ٔكطح است وٝ ؾطٚض  زاضز فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ سبظٔبٖ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙوٝ   ٢ ٚ قٛضجوس  ثو

زض  ٔوإثط ٤ط٣ ٚ ث٥ص اظ پ٥ص اٞتٕبْ وٙٙس. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔٛؾٛيب  ٟٔوٓ  ا٘س چبضٜسبس٣ ا

 ٞوب  ولا٘توط٢ تحَٛ اضتجبق٣ ٚ ضفتبض٢ زض حٛظ٠ سبذتبض سبظٔب٣٘، ٔح٥ف ٚ فؿوب٢ ٔىوب٣٘   

است. آضاست٣ٍ، آضأص ٚ جبشثٝ ٔح٥ف اضتجبق٣، ٘ٛو ِجبس ٚ آضاسوت٣ٍ وبضوٙوبٖ توأث٥ط    

ذٛضب٤ٙس٢ ثط ز٤ٍطاٖ زاضز، ٔح٥ف آضاْ ٚ ٔٙبست، ٔوطاج٥ًٗ ضا ثوٝ تًبٔوُ ث٥طوتط تطغ٥وت      

ِٚوو٣ ٔتأسووفب٘ٝ ٞٙووٛظ ثووب  -ضووسٜ  ٞووب٢ ا٘شووبْ ثووب ٚجووٛز فًب٥ِووت -ٞووب  وٙووس. ولا٘تووط٢ ٔوو٣

بغّٝ زاض٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب ٔطىُ ٔٛا٘وى ٔح٥كو٣ ثوطا٢    استب٘ساضزٞب٢ ٔكّٛة چ٥ٙٗ ٔح٥ك٣ ف

ثوط اسوبس ٘توب٤ج حبغوُ اظ ا٤وٗ پوژٚٞص        وٙٙوس.  ٚپٙشٝ ٘وطْ ٔو٣   اضتجبقب  وٕبوبٖ زست

ثبٚضا٘ٙوسٜ   -٥ٌ1ط٢ وطز وٝ سٝ زستٝ وّو٣ اظ يٛأوُ:    ٌٛ٘ٝ ٘ت٥شٝ ٤ٗاتٛاٖ  ٣ٔقٛضو٣ّ  ثٝ

 -3ٚ  (بض سوبظٔب٣٘ ٚ ... ثطا٥ٍ٘عا٘ٙوسٜ )ٔوس٤ط٤ت، سوبذت    -2ضٙبذت٣ ٚ ...(؛  )ايتمبز٢، ضٚاٖ

زذ٥وُ ٞسوتٙس ٚ    ٞوب  ولا٘توط٢ زض تحَٛ ضفتبض وبضوٙوبٖ   (ثبظزاض٘سٜ )آٔٛظش، ٘هبض  ٚ ...

ٓ تًبُٔ غوح٥،، اثوطثرص ٚ    ٝ ٢ يٛأوُ  افوعا  ٞو ٝ  سو فوٛق، ٔٛجوت تتج٥وت ٚ تحىو٥ٓ      ٌب٘و

ُ   ضفتبضٞب٢ سبظ٘سٜ، ٔمجَٛ ٚ استب٘ساضز ٚ اظ ث٥ٗ ضفتٗ ضفتبضٞب٢ ٔسئّٝ آفوط٤ٗ   سوبظ ٚ ٔطوى

تٛا٘س ضفتوبض   ٣ٔضٛز ٚ تغ٥٥طا  پب٤ساض زض يٛأُ احػبضسٜ، ضا٣ٞ است وٝ  ٣ٔبٖ زض سبظٔ

١ ٔطووع٢  ٞسوت ضا ثٝ ٘حٛ ٔكّٛة ٟ٘بز٤ٙٝ سبظز. تغ٥٥ط ٘هبْ ايتموبز٢،   ٞب ولا٘تط٢وبضوٙبٖ 

توٛاٖ زض ٘هوبْ فىوط٢، ٍ٘طضو٣ ٚ ا٥ٍ٘عضو٣ وبضوٙوبٖ        ٣ٔو ٞط تغ٥٥وط پب٤وساض٢ اسوت ووٝ     

٘ساضزٞب٢ يب٣ِ ثطا٢ ٞط ٔأٔٛض٤ت٣ زض ٘هوط ث٥ٍوط٤ٓ؛   ا٤شبز وطز، حت٣ اٌط استب ٞب ولا٘تط٢

٣ِٚ ٘هوبْ ايتموبز٢ ٔوأٔٛضاٖ ٚ وسوب٣٘ ووٝ لوطاض اسوت ا٤وٗ اسوتب٘ساضزٞب ضا اجوطا وٙٙوس،            

سبظ٢ ٘طسٜ ثبضس، ٔب٘ى اسبس٣ ثطا٢ ضس٥سٖ ثوٝ اٞوساف ٚ ٔمبغوس فطا٥ٌوط سوبظٔب٣٘       زضٖٚ
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بٚض لطاض ٌطفتٝ ثبضٙس؛ ظ٤وطا  ٥مبً ٔٛضز ثيٕذٛاٞٙس ثٛز ٚ تٟٙب تغ٥٥طات٣ پب٤ساض٘س وٝ زض٣٘ٚ ٚ 

زٞٙوس. وبضوٙوبٖ    ٣ٔو ا٤ٗ ايتمبزا  ٔب ٞستٙس وٝ افىبض ٚ احسبسوب  ٚ ضفتوبض ٔوب ضا ضوىُ     

ٞب ثب تسّف ثط يٛاقف، احسبسب ، ضٚاثوف ٚ سولأت جسوٕب٣٘ ٚ اِجتوٝ آٔوٛظش       ولا٘تط٢

ٔسئ٥ِٛت تغ٥٥طا  زض ضفتبضضبٖ ضا ثٝ يٟسٜ ث٥ٍط٘وس ٚ ثوطا٢ تغ٥٥وطا  ي٥ٕوك ٚ      ضرػبًثب٤س 

زض زضٖٚ ٚ ثوطٖٚ وبضوٙوبٖ    تٛمٔبٖب٤ساض ثب٤ست٣ ٔٙبثى ثبٚضا٘ٙسٜ، ثطا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ٚ ثبظزاض٘سٜ پ

٢ تٛسًٝ ٤بثس وٝ ثطا٢ ٥ٕٞطٝ ٚ زض ٞط ضطا٤ك٣ ثتٛا٘س آ٘بٖ ضا اظ افىبض ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب ولا٘تط٢

 ٚ ضفتبضٞب٢ ا٘حطاف٣ ٔػٖٛ ثساضز.

 پ٘طٌْادّا

  ٚ ٝ  زض ا٤ٗ ثرص ثٝ ِحبل وبضثطز٢ ثٛزٖ تحم٥وك حبؾوط  ٔٙهوٛض ضوٙبذت ٚ سوپس ضفوى      ثو

٥ٌوط٢ اظ ٘توب٤ج    ٢ زضٖٚ ٚ ثطضس٣ سبظٔب٣٘ تأث٥طٌصاض ثط ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ ثب ثٟطٜٞب چبِص

 ٞوب  ولا٘توط٢ ٥طٟٙبزٞب٣٤ زض ذػٛظ ضاٞىبضٞب٢ تحَٛ ضفتوبض٢ وبضوٙوبٖ   پثرص لج٣ّ، 

 ضٛز: ٣ٔاضائٝ 

  ،زاضا٢ « ايتموبز٢ يٛأُ فطز٢ ٚ »ثط اسبس ٘تب٤ج تحم٥ك زض ٔسَ ٟ٘ب٣٤ تح٥ُّ يب٣ّٔ

ٖ   »ث٥طتط٤ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ٚ يٛأُ  يٛأوُ   ؛«ٔس٤ط٤ت ٚ ٘موص ضؤسوب ٚ فطٔب٘وسٞب

ٚ  وٙتطَ ٚ ٘هوبض  ؛ ضغُ ٚ سبذتبض سبظٔب٣٘ ؛سبظ٢ آٔٛظش ٚ فطًٞٙ؛ ضٙبذت٣ ضٚاٖ

ٜ ثٝ يٛأُ اجتٕبي٣ ٚ فطاسبظٔب٣٘ آفط٤ٙو٣ زض تحوَٛ    ٞوب٢ ثًوس٢ ٘موص    تطت٥وت زض ضز

ٞب٢ ا٘تهب٣ٔ لطاض زاض٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ثٝ ا٤وٗ   ٚ پبسٍبٜٞب٢  ضفتبض٢ وبضوٙبٖ ولا٘تط٢

ٝ   ا٢ ضٛز ٚ زض ا٤ِٛٚت س٥بسوت يٛأُ تٛجٝ ٤ٚژٜ ٞوب٢ وولاٖ    ض٤وع٢  ٌوصاض٢ ٚ ثط٘بٔو

ٞووب ثطذووٛضزاض ثبضووٙس. زضظ٥ٔٙوو١ يٛأووُ  زضظ٥ٔٙوو١ تحووَٛ ضفتووبض٢ وبضوٙووبٖ ولا٘تووط٢

وص  ٖ ظحٕت٥ٌط٢ اظ ثبٚضٞب٢ ٔصٞج٣ زض وبضوٙب تٛاٖ ثب تم٤ٛت ٚ ثٟطٜ ايتمبز٢ ٣ٔ

ثرص زض ضطا٤ف سرت وبض٢ استفبزٜ وطز ٚ آثوبض   ٔتبثٝ يبُٔ آضأص ٚ ذسٔتٍعاض ثٝ

ٞب ضا ثٝ حسالُ ٕٔىٗ وبٞص زاز ٚ اظ ا٤ٗ  ٌٛ٘ٝ اظ سبظٔبٖ ٔرطة ضطا٤ف وبض زض ا٤ٗ

 ٥ٌط٢ ٚ تم٤ٛت ضفتبضٞب٢ سبظٔب٣٘ اثطثرص ٌبْ ثطزاضت. قط٤ك زض جٟت ضىُ

 ٔس٤ط٤ت ٚ ٘مص ضؤسوب  »ا٢ ٔإِف١  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝثٙس٢  ثط اسبس ٘تب٤ج حبغُ اظ ا٤ِٛٚت

حمووٛق  ٤ووتوبضوٙووبٖ ٔتًٟووس ثووٝ ضيب ٤كٚ تطووٛ ٤طتمووسٞووب٢  ، ضووبذع«ٚ فطٔب٘ووسٞبٖ
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ضفتبض ٔحتطٔب٘وٝ ٚ  وبضوٙبٖ؛ ٔحِٛٝ ثٝ  ٞب٢ ٔأٔٛض٤تٔتٙبست وطزٖ حشٓ ٢؛ ضٟطٚ٘س

 ٔطتجف ثب ٞط ضغُ ٞب٢ ٔأٔٛض٤تٔتٛاظٖ  ٥ٓتمس؛ ثب وبضوٙبٖ ٢ولا٘تط ٢سبؤٟٔطثب٘ب٘ٝ ض

ثبضوٙس؛ ثٙوبثطا٤ٗ زض حوٛظ٠ ٔوس٤ط٤ت      ا٢ ٣ٔ تطت٥ت زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ... ثٝ ٚ

 ٞب تٛجٝ ضٛز. ٞب ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ضبذع ولا٘تط٢

 ضوٙبذت٣  يٛأُ ضٚاٖ»ا٢ ٔإِف١  ثٙس٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ ثط اسبس ٘تب٤ج حبغُ اظ ا٤ِٛٚت» ،

 ٥شووبٖوٙتووطَ ذطووٓ ٚ ٞ ٞووب٢ ٟٔووبض  ٤ووتتمٛٞووب٢  ثب٤سووت٣ زض ذػووٛظ ضووبذع

ٚ  ٣ولأو  ٞوب٢  ٟٔوبض   ٤وت تم٢ٛ؛ ووبض  ٥فزض ٔح ٣ثٟساضت ضٚا٘ ٢اضتمب؛ بضوٙبٖو

ٝ    آٔٛظش ٟٔبض  ؛وبضوٙبٖ ٣اضتجبق ا٢ ثوب ٔسوبئُ ٚ ٔطوىلا      ٞوب٢ ظ٘وس٣ٌ ٚ ٔمبثّو

 تط٢ ا٘شبْ پص٤طز. السأب  جس٢

 ثط اسبس ٘تب٤ج حبغُ اظ ا٤ِٛٚت    ٝ ، «يٛأوُ آٔٛظضو٣  »ا٢ ٔإِفو١   ثٙوس٢ ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ ضتجو

ٖ    ٞب٢ ض٥ٜٛزض ٔٛضز  ا٢ حطفٝآٔٛظش  ٞب٢ ضبذع آضوٙب ووطزٖ    ؛ثطذوٛضز ثوب ٔتٟٕوب

ٔجوبضظٜ ثوب فطٞٙوً غّوف      ؛(٢وبضوٙبٖ ثب حمٛق ٔطاجًبٖ ٚ ٔتٟٕبٖ )حمٛق ضوٟطٚ٘س 

ٝ ٚ ... ثٝ وست الطاض ٢ٔتٟٕبٖ ثطا ٚجطح ؾطة ا٢  تطت٥ت زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجو

 ٞوب٢  ولا٘توط٢ وُ  ٢سبؤض ٢ثطا ٣وبضٌبٜ آٔٛظض ضٛز ٣ٔ ٥طٟٙبزپثبضٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ  ٣ٔ

ٝ غطة استبٖ تٟطاٖ اجطا تب ؾٕٗ  ٣ا٘تهبٔ ٣فطٔب٘سٞ  ٞوب٢  آٔوٛظش قوطح،   ٤ج٘توب  اضائو

 وبضوٙبٖ تحت أط ثٝ آٖ زازٜ ضٛز. ٢ضفتبض ٞب٢ ٟٔبض  ٤تتمٛ ٢لاظْ ثطا

 ٝحبغوُ اظ ا٤ِٛٚوت   ٤ج٘تب ثب تٛجٝ ث  ٔ ٗ ثٙوس٢  ٝ  ٥وب٥ٍ٘ ضوغ٣ّ ٚ  يٛأوُ  » ٔإِفو١  ا٢ ضتجو

 ٢ٔفوطـ ووبض   ٢ووبٞص فطوبضٞب   ٞوب٢  زضظ٥ٔٙو١ ضوبذع  ثب٤سوت٣   ،«سبذتبض سوبظٔب٣٘ 

ٓ  زض أط وطف ٥٘بفت٣ٙ زست ٞب٢ ضبذعحصف  ٥ط٘بٔٙبست ٘ه ٛ  ؛ جوطائ  ٢٘ػوت توبثّ

ُ يٕٛٔ ضسب٣٘ اقلاوٞب ٚ  وبضٞب زض ولا٘تط٢ ٢ٚ فطا٤ٙس اجطا ٣چٍٍٛ٘  ضؤ٤وت  ٣؛ لبثو

ذوسٔب    سپبض٢ ثطٖٚٞب ثب  وبٞص ٔطاجًب  ٔطزْ ثٝ ولا٘تط٢ٞب؛  ٘هطٌبٜوطزٖ تحت 

 تط٢ غٛض  پص٤طز. اٞتٕبْ جس٢ٚ ...  ٥هذسٔب  اِىتطٚ٘ ٢ثستطٞب ٤شبزا ٤ب

 حبغُ اظ ا٤ِٛٚت ٤جثط اسبس ٘تب  ٔ ٗ ثٙوس٢  ٝ  ٥وب٥ٍ٘ َ  » ٔإِفو١  ا٢ ضتجو  ،«٘هوبض  ٚ وٙتوط

ً    ٣ثطذوٛضز سوبظٔب٘   ٞوب٢  ضبذع  ؛وبضوٙوبٖ ٔطتىوت ذطوٛ٘ت    ٥تٔتٙبسوت ثوب ٚؾو

جٟووت  ( زض197ٞووب٢ ٔٛجووٛز زض سووبٔب١٘ ٘هووبض  ٍٕٞووب٣٘ ) ٔٙووس٢ اظ نطف٥ووت ثٟووطٜ
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ٞوب٢ ضفتوبض٢ ٚ تحوَٛ ٚ اضتموب٢ ضفتوبض وبضوٙوبٖ؛        پ٥ط٥ٍط٢ ٚ ثطذٛضز ثب ٘بٞٙشوبض٢ 

ٔ  ٢ثٟجٛز فؿب ٖ ايتٕبز ٚ اضتجبـ سوبظ٘سٜ  زض  ٣٘هوبضت  ٢سوب ٚ ٟ٘بزٞوب  ؤوبضوٙوبٖ، ض  ٥وب

ا٥ٕٞوت زض اتروبش    ٤ٗثبلاتط ٢زاضا ٥تتطتث٣ٝ ذسٔت ٞب٢ آس٥تٔٛاجٟٝ ثب ٔطىلا  ٚ 

پ٥طو٥ٍط٢ ٚ ثبظزاض٘وس٣ٌ حوٛظ٠ ضفتوبض وبضوٙوبٖ      ٌصاض٢ زض حوٛظ٠   تساث٥ط ٚ س٥بست

 ثبضٙس. ٞب ٣ٔ ولا٘تط٢

 حبغُ اظ ا٤ِٛٚت ٤جثط اسبس ٘تب  ٔ ٗ ثٙوس٢  ٝ  ٥وب٥ٍ٘ يٛأوُ اجتٕوبي٣ ٚ   » ٔإِفو١  ا٢ ضتجو

ٔوطزْ اظ   ٢اظ ا٘تهوبضا  ٘بثشوب   ٣ٚ ووبٞص ثطذو   ٤ط٤تٔوس  ٞب٢ ضبذع، «فطاسبظٔب٣٘

ٔترّف ضفتوبض٢؛  ضوٙبٖ ثب وب ٢ثطذٛضز جس ٢ثطا ٣٤تًبُٔ ثب ٔطاجى لؿبٞب؛  ولا٘تط٢

ثب٤ست٣ ث٥طوتط  ٞب ٚ ...  ولا٘تط٢ زضثبض٠ضٟطٚ٘ساٖ  ٣ٔٙف ٞب٢ ٍ٘طشاغلاح  ٢تلاش ثطا

 ٔس٘هط لطاض ٥ٌط٘س.

  :ٖثٝپ٘طٌْاد پصٍّط     ٓ پوص٤ط٢ ٘توب٤ج ٚ    ٔٙهٛض اضظ٤بث٣ زل٥وك اظ ٥ٔوعاٖ پب٤وب٣٤ ٚ تًٕو٥

َ  ٞب٢ تحم٥ك حبؾط زضظ١ٙ٥ٔ احػب، ا٤ِٛٚت ٤بفتٝ تحوَٛ   ثٙس٢ ٚ زضٟ٘ب٤ت تس٤ٚٗ ٔوس

ٞب٢ ا٘تهب٣ٔ زض سك، فطٔب٘س٣ٞ ا٘تهب٣ٔ غطة  ٞب ٚ پبسٍبٜ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ ولا٘تط٢

ٞب٢ ٔتفبٚ  ٥٘وع ٔوٛضز ثطضسو٣ ٚ پوژٚٞص      استبٖ تٟطاٖ، زض جٛأى آٔبض٢ ثب ٤ٚژ٣ٌ

 لطاض ٥ٌطز.

 سپاسگسارٕ

 ٞوب٢  ولا٘تط٢اظ ضئ٥س ٚ وبضوٙبٖ زفتط تحم٥مب  وبضثطز٢ ٚ وبضوٙبٖ پ٥ّس پ٥ط٥ٍط٢ ٚ 

ز٥ُِ ٔسوبيس  ٚ ٕٞىوبض٢ زض ثوٝ ثٕوط ضسو٥سٖ پوژٚٞص حبؾوط         فب. غطة استبٖ تٟطاٖ ثٝ

 وٙٓ.تمس٤ط ٚ تطىط ٣ٔ

 هٌاتع
ُ     2002ات٥ّٛض، ضاثط . ) اجوطا زض پّو٥س    (. ٔكب١ًِ سٛء ضفتبض پّو٥س زض آٔط٤ىوب ٚ ٤وه ٔوسَ لبثو

 ٘ب١ٔ وبضضٙبس٣ اضضس ضضتٝ يّْٛ س٥بس٣، زا٘طٍبٜ تٍعاس آٔط٤ىب. تطو٥ٝ. پب٤بٖ

ٚ ضاٞىبضٞوب٢   ٣زض فطا٤ٙوس زازضسو   ٥سيٛأُ ٔإثط ثط ثطٚظ ذطوٛ٘ت پّو   .(1395) .زاٚز ،٢اسس

 .٣ثٟطت ٥سزا٘طٍبٜ ضٟ حمٛق جعا ٚ جطْ ضٙبس٣، ضسبِٝ زوتط٢. اظ آٖ ٥ط٥ٍط٢پ
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 ١٘بٔ پب٤بٖ. «٢ازاض س٥پّ ٢ا زض ضفتبض حطفٝ ٢اِعأب  حمٛق ثطط» .(1395) .يجبس ٔحٕس ،٥ٙ٣حس

 .٣٤زا٘طٍبٜ يلأٝ قجبقجب ضضتٝ حمٛق ثطط، اضضس ٣وبضضٙبس

 .(1391) .احٕوس  ٢،سٛض؛ اِسبزا ٤ٝذٛاٜ، ٟٔس٤عز٢ ؛ٔسّٓ ٥س٢،جٕط ٣؛يّ ٥سٔمسْ، سحس٣ٙ٥

فػووّٙب١ٔ  .ٞووب ضفتووبض وبضوٙووبٖ ولا٘تووط٢  ٠ثووب ٘حووٛ ٤تٕٙس٢ضؾووب ٥ووعأٖ ١ضاثكوو ٣ثطضسوو

  .85-104، (3) 4ا٘تهبْ اجتٕبي٣، ٢ٞب پژٚٞص

http://sopra.jrl.police.ir/article_25683.html 
٥ٌط٢ ضفتبض  ٥ط ٘مص سبظٔب٣٘ ٚ ضرػ٥ت فطز٢ زض ضىُتأث(. ثطضس٣ 1392ذساثرط٣، ٔحٕس. )

 . 86-110(، 24)7وبضوٙبٖ. ا٘س٤طٝ آٔبز، 

http://lot.jrl.police.ir/issue_2209_2211.html 

ٗ   ٥ٗ،ٔتو  ٣ظاضيو  ٥ٗ؛حس ٥فط،ذٙ ٔ    .(1391) .ظازٜ، ٔحٕسغوبزق  حسوٗ؛ حسو  ٣اضائوٝ ٔوسَ ٔفٟوٛ

، (2)10ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ سوبظٔب٣٘،   .اسلاْ اضظض٣ ٘هبْ چبضچٛة وبض٢ زض ٢ٞب اضظش

96-61.   

https://jomc.ut.ac.ir/article_29914.html 

، ٣ٔحٕوس ايطاثو   ٥سٚ سو  ٥٤بٖپبضسوب  ٣يّ ١تطجٕ ٣.ضفتبض سبظٔب٘ ٤ط٤تٔس .(1392) ٥فٗ.است ٥ٙع،ضاث

 .٣فطٍٞٙ ٢ٞب ٘طط زفتط پژٚٞصتٟطاٖ: 

ثط اضتجوبـ ولأو٣ پّو٥س ضإٞٙوب٣٤ ٚ ضا٘ٙوس٣ٌ زض تًبٔوُ ثوب         ٢ا ٔمسٔٝ .(1388) ٤طج.ا ٣٤،ضؾب

  .85-108، (13)4 ،ٔكبًِب  ٔس٤ط٤ت تطاف٥ه ١ٔفػّٙب .ٔطزْ

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspxid=104224 

ٞوب ثوط تغ٥٥وط ٚ     ا٘ؿجبق٣ ضؤسب٢ ولا٘توط٢  ٞب٢ ٥ه٥ٔعاٖ اثطثرط٣ تىٙ» .(1393) .احٕس سٛض٢،

-102، (1)6، فػّٙب١ٔ ا٘تهبْ اجتٕبي٣ .«ٞب٢ ضٟط تٟطاٖ اغلاح ضفتبض وبضوٙبٖ ولا٘تط٢

87.  
http://sopra.jrl.police.ir/article_28150.html 

غوطة اسوتبٖ تٟوطاٖ ٚ     ٤ت٣وبضوٙوبٖ ٔوأٔٛض   ٢يّوُ پطذبضوٍط   ٣ثطضس» .(1394) .احٕس سٛض٢،

 ،غطة استبٖ تٟطاٖ ٣زا٘ص ا٘تهبٔ ٣ترػػ - ٣يّٕ ١ٔفػّٙب .«ٖ آ٘بٖسلأت ضٚا ٥٥ٗتً

2(7) ،46-29.  
http://wtpkn.jrl.police.ir/article_17880.html 

ٚ » .(1397) .احٕس سٛض٢، ٛ  ٤ٗاحػب ٚ توس ٔكّوٛة ٔوأٔٛضاٖ ٌطوت ٚ افسوطاٖ      ٢ضفتوبض  ٢اٍِو

 .33-44، (19) 6اِجطظ،  ٣زا٘ص ا٘تهبٔ ١فػّٙبٔ .«ٞب٢ استبٖ اِجطظ ٍٟ٘جبٖ ولا٘تط٢
 http://alborz.jrl.police.ir/article_19719.html 
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تٟوطاٖ:   ٤وبز٥ٌط٢. آٔوٛظش ٚ   ٣ضٙبسو : ضٚا٣ٖپطٚضضو  ٣ضٙبسو ٖضٚا .(1380) اوجوط.  ٣يّو  س٥ف،

 آٌبٜ. ا٘تطبضا 

ُ يم ٣،پوبچ  ٣حبٔوس؛ لطثوب٘   ٣،وطٔو  ٥س؛جٕطو  ٥ب٣٘،غسل ٣غبِح (. توأث٥ط قطزضوس٣ٌ   1397. )٥و

-تًس٤ُ ٚ سبظٔب٣٘ ثسث٣ٙ٥ ٌط ٥ب٘ش٣ا٘حطاف٣ وبضوٙبٖ ثب ٘مص ٔضسٜ ثط ضفتبضٞب٢  ازضان

 . 195-216(، 21)14 ٣،ا٘تهبٔ ٤ط٤تٔس ٢ٞب پژٚٞص ٣يّٕ فػّٙب١ٔ. ض٘شٛض٢ ضٚاٖ ٌط

http://pmsq.jrl.police.ir/article_20274.html 
يٛأووُ  .(1396) .زاٚز ٢،اسووس؛ زاٚز ٤ووبٖ،زيبٌٛ ٣؛ٔووإشٖ ظازٌووبٖ، حسووًّٙ ٥ٗ؛حسوو غلأوو٣،

 ٢ضاٞىبضٞوب  ٚ ٣زض فطا٤ٙوس زازضسو   ٥سٔإثط ثط احتٕبَ ثطٚظ ذطوٛ٘ت پّو   ٣سبظٔب٘ ثطٖٚ

  .9-35، (20)6 ٥فط٢،پژٚٞص حمٛق و .اظ آٖ ٥ط٥ٍط٢پ
https://jclr.atu.ac.ir/article_7824.html 

ُ  ٢ٔوإثط ثوط ضفتبضٞوب    ٣سوبظٔب٘  يٛأُ زضٖٚ ٣ثطضس .(1384) .٘ژاز، ذساثرص٣وتِٛ سوبظ   ٔطوى

)ثوب تأو٥وس ثوط     1384ٞب٢ تٟطاٖ ثعضي ٘سجت ثٝ ضوٟطٚ٘ساٖ زض سوبَ    لا٘تط٢وبضوٙبٖ و

 قطح پژٚٞط٣ ٔطوع تحم٥مب  وبضثطز٢ فبتت. .(٣ذطٛ٘ت ولأ

آضاْ،  ٤ٛسوف  ١تطجٕ .«افسطاٖ ٢ٞب٢ فطز : ٤ٚژ٥٣ٌسضفتبض افسط پّ» .(1398) ٣.جبٖ پ وطا٘ه،

  .109-127، (20)6ٕٞساٖ،  ٣زا٘ص ا٘تهبٔ ٣ترػػ ٣يّٕ ١ٔفػّٙب
http://hamedan.jrl.police.ir/article_92846.html 

زض  ٣ٔكبًِووبت ٤ىطزٞووب٢: ض٥ٚسضفتووبض ذطووٗ پّوو .(1393) ٥چٛٚسووى٣.ٚ ٔ ٤ىوؤُب ٥ٓلاضش، ووو

، (18)5وطزستبٖ،  ٣زا٘ص ا٘تهبٔ ١فػّٙبٔ ٤بٖ.جٕبَ ٔطاز ١تطجٕ ٤ٙسٜ.ٌصضتٝ، حبَ ٚ آ

127-107.   

http://kurdestan.jrl.police.ir/article_16719.html 
 .٣سبِٕ ا٘تطبضا  .(. ثٟساضت ضٚا1381ٖ) ٥ّٝ.جٕ ٔحتط٣ٕ،
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