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 چکیدُ
 ػ٤ٜاضظـ ٚ ٢ُٔطح اؾت ٚ ثط ٘مف آٖ زض اضتمب ه٤اؾتطاتػ ت٤ٔع ه٤ػٙٛاٖ  ذسٔبت ثٝ ت٥ف٥زض و ٢ٌصاضٝ ٤أطٚظٜ ؾطٔب
 ٣٤. اظ ؾٛقٛز ٣ٔ س٥تأو ٢نٙؼت ثب٘ىساض ط٥٘ظ ٣ذسٔبت غ٤ذهٛل زض نٙب ثٝ ب٤ٖٔكتط س٤لهس ذط ف٤افعا ت٤ثط٘س ٚ زضٟ٘ب

 بض٥ٞؿتٙس وٝ ٘مف ثط٘س ضا ثؿ ٣اظ ػٛأّ ٢ٔكتط ٢بظٞب٥ٚ ٘ ظاضزض ثب غ٤تحٛلات ؾط ،٢زض تىِٙٛٛغ غ٤ؾط طات٥٥تغ ٍط،٤ز
ٞب ثب تٛخٝ  وٕه ذٛاٞس وطز وٝ قطوت ٢ثط٘س لٛ ه٤چطاوٝ  س٤ٕ٘ب ٣ٔ ط٤٘بپص ثٝ آٖ ضا اختٙبة ػ٤ٜثطخؿتٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ تٛخٝ ٚ

ثپطزاظ٘س. أطٚظٜ  زٚوبض ذٛ ٚ وؿت ٣وطزٜ ٚ ثٝ حفّ ػّٕىطز ٔبِ ع٤ذٛز ضا زض ثبظاضٞب ٔتٕب بٖ،٤ٔكتط ٢بظٞب٥ٚ ٘ ٥ٍثٝ ٔح
 ٚ ٣بث٥ا٘س وٝ وبٔ ٌٕبٖ ٤ٗثط ا ٣وٝ ثطذ ٢ا ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ زضآٔسٜ اؾت ثٝ ٢ٞب ٣٤ػٙٛاٖ ؾطچكٕٝ ٕٞٝ تٛا٘ب فطًٞٙ ثٝ

 ٌط ٣ب٘د٥٘مف ٔ ٣اؾتسلاَ، پػٚٞف حبيط ثبٞسف ثطضؾ ٤ٗا ٤ٝ. ثط پببفت٤ٞب  زض فطًٞٙ آٖ س٤ٞب ضا ثب قىؿت ؾبظٔبٖ
پػٚٞف  ٤ٗثط٘س نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ا ػ٤ٜزضن قسٜ ٚ اضظـ ٚ ه٥ذسٔبت اِىتطٚ٘ ت٥ف٥و ٥ٗثط ضاثُٝ ث ب٤ٖفطًٞٙ ٔكتط

قؼت ثب٘ه ؾپٝ ٔٙترت  45 ب٤ٖاظ ٔكتط ٢٘فط 292 ٕ٘ٛ٘ٝؾت. خٟت تحمك اٞساف پػٚٞف، ا ٣ك٤ٕب٥پ -٣ف٥اظ ٘ٛع تٛن
ٚ ( SEM) ٢بذتبضٔؼبزلات ؾ ٣بث٤ٔسَ  ٢ٞب آظٖٔٛ ع٥ٞب ٘ زازٜ ٥ُٚتحّٝ ٤تدع ٢ا٘تربة قس. ثطا ٣اؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕبِ

٘مف  زاض ٣ٔؼٙ ط٥اظ تأث ٣پػٚٞف حبو ٢ٞب بفت٤ٝثٝ وبض ٌطفتٝ قس.  22افعاض آٔٛؼ ٘ؿرٝ  اظ ٘طْ( CFA) ٣ػبّٔ ٥ُتحّ
 ثط٘س اؾت. ػ٤ٜزضن قسٜ ثباضظـ ٚ ه٥ذسٔبت اِىتطٚ٘ ت٥ف٥و ٥ٗثط ضاثُٝ ث ب٤ٌٖط فطًٞٙ ٔكتط ٣ب٘د٥ٔ

 .٢ثط٘س، فطًٞٙ ٔكتط ػ٤ٜقسٜ، اضظـ ٚ ذسٔبت، اضظـ ازضان ت٥ف٥و ٍاشگاى کلیدی:

 هقدهِ
ػّٕىطز ٘مف ح٥بت٣ ٞب٢ ثبضظ آٖ و٥ٕبث٣ ٔٙبثغ اؾت، ٔس٤ط٤ت ٚ اضظ٤بث٣  زض ٔح٥ٍ ضلبثت٣ و٣٘ٛٙ، وٝ ٤ى٣ اظ ٔكرهٝ

ٞب٢ تدبض٢ ٘مك٣ ح٥بت٣ زضضٚ٘س تٛؾؼٝ اختٕبػ٣ ٚ التهبز٢  ثب٘ه (.2012)آٔبزا ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس ثطا٢ ؾبظٔبٖ ا٤فب ٣ٔ
ٌصاض٘س ٚ ؾُح ثبلاتط٢ اظ ضقس ٚ وبضا٣٤  ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔؤؾؿبت ز٤ٍط ثط وُ ؾ٥ؿتٓ التهبز٢ ث٥كتط تأث٥ط ٣ٔ زاض٘س. آٖ
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 یاًجیدرک ؼدُ بر ارزغ برًد با ًقػ ه کیخدهات الکترًٍ تیفیک ریتاث یبررظ

  اىیفرٌّگ هؽتر
 (ی: باًک ظپِ اظتاى خراظاى ؼوالی)هطالعِ هَرد
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ٞب  زازٜ اؾت. تؼساز٢ اظ ثب٘ه تٛخ٣ٟ زض ثرف ثب٘ى٣ ضخ ٞب٢ لبثُ زٜ ؾبَ ٌصقتٝ، پ٥كطفتآٚض٘س. زض  ٔب٣ِ ضا ثٝ زؾت ٣ٔ
ٞب٢ اَلاػبت پ٥كطفتٝ ضا زض ا٘دبْ ػ٥ّٕبت  ٞب ٔكتبلب٘ٝ فٙبٚض٢ ا٘س. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثب٘ه ا٘ساظٜ ػ٥ّٕبت ذٛز ضا افعا٤ف زازٜ

ٞب تمط٤جبً اؾتب٘ساضزقسٜ ٞؿتٙس ٚ ٥ٞچ قى٣ زض ٔٛضز  ٘هوٝ ذسٔبت ٔطوع٢ ثب (. اظآ٘دب2011٣٤)ٔؼلا،  ا٘س ذٛز ثٝ وبض ٌطفتٝ
ا٤ٗ ازػب وٝ ضلبثت زض نٙؼت ثب٘ىساض٢ ٚ ز٤ٍط اقىبَ آٖ ٔب٘ٙس و٥ف٥ت اضائٝ ذسٔبت ٥٘بظ ثٝ ظٔبٖ زاضز، ٚخٛز ٘ساضز، ضلبثت 

تٝ ٔؿئّٝ نطفبً ثٝ (. اِج2011)ٔؼلا،  ٞب٤كبٖ زض اضائٝ ذسٔبت ثبو٥ف٥ت ثبلاتط ثٝ ٔكتط٤بٖ اؾت ٞب ثط اؾبؼ تٛا٘ب٣٤ ثب٘ه
آٔسٜ زض ٔمبثُ ٞع٤ٙٝ  زؾت قٛز، ظ٤طا آ٘چٝ حبئع ا٥ٕٞت اؾت، ازضان ٔكتط٤بٖ اظ اضظـ ثٝ اضائٝ ذسٔبت ثبو٥ف٥ت ذتٓ ٣ٕ٘

زٞس. ٤ى٣ اظ ػٛا٣ّٔ وٝ زض حفّ  اؾت ٚ زضٟ٘ب٤ت ػّٕىطز آ٘بٖ ٥ٔعاٖ ؾٛزآٚض٢، ثمب ٤ب فٙب٢ ثب٘ه ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ
 قسٜ ذسٔبت اؾت وٙس، اضظـ ازضان ا٢ ا٤فب ٣ٔ ٞب ٘مف ػٕسٜ ت٥دٝ ؾٛزآٚض٢ ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖٚ افعا٤ف ٔكتط٤بٖ ٚ زض٘

ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ ان٣ّ ٔع٤ت ضلبثت٣ زض لطٖ ث٥ؿت ٚ  ا٢ ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ قسٜ ٔكتط٢ ثٝ (. اضظـ ازضان2002)ًٚ٘ ٚ ِٛ، 
ٖ اضظ٤بث٣ و٣ّ ٔكتط٢ اظ ؾٛزٔٙس٢ وبلا ػٙٛا قسٜ ثٝ (. اضظـ ازضان2002)ا٤ٍطت ٚ ٤ٛلاٌب،  قٛز ٤ىٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ

 (.1998)ظ٤تبُٔ،  قسٜ اؾت قٛز تؼط٤ف قٛز ٚ آ٘چٝ ٞع٤ٙٝ ٣ٔ ٤ب ذسٔت ثط اؾبؼ ثطزاقت اظآ٘چٝ زض٤بفت ٣ٔ
وٙٙس، زض خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ و٥ف٥ت ذسٔبت ثطتط ا٘دبْ  ٞب ضا ثب٘ىساض٢ ٔدبظ٢ اَلاق ٣ٔ تٕب٣ٔ أٛض٢ وٝ أطٚظٜ آٖ

(. 2002ا٢ ػ٥ّٕبت ثب٘ى٣ ٘بْ ثطز )اِٚؿبٖ ٚ اٖٚ،  ػٙٛاٖ ٔغ٥ط افعاض ٞؿتٝ ٖ اظ و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝتٛا پص٤طفتٝ اؾت. ِصا، ٣ٔ
ٞب٢ زض ٔٛضز اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثط قٙبؾب٣٤ ٔب٥ٞت، اضظـ ٚ اػتجبض اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔكتط٢ ٔحٛض ٔتٕطوع  تبوٖٙٛ، پػٚٞف

ا٘س. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثؿ٥بض٢ اظ  ثطا٢ آٖ اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ٞب٣٤ ضا ( ٚ قبذم2006؛ وّط ٚ ثٙؿتبن؛ 2008ا٘س )آ٘سضؼ ٚ ثُ،  ثٛزٜ
( ٤ب اتحبز 1991ٞب٣٤ اظ لج٥ُ ٌؿتطـ ثط٘س )ثِٛتط،  ٚؾ٥ّٝ ضٚـ ُٔبِؼبت ٥٘ع ثط چ٣ٍٍ٘ٛ افعا٤ف اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثٝ

٣ٍ ا٘س. حت٣ ثبٚخٛزآ٘ىٝ چٙس٤ٗ چبضچٛة و٣ّ زض ٔٛضز چٍٛ٘ ( ٔتٕطوع ثٛز2004ٜ؛ ٚؼ ٚ ٌبٜٔٛ، 2003ثط٘س)ٌبٜٔٛ ٚ ٚؼ، 
ا٤دبز اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٚخٛز زاضز، أب زض ٔٛضز ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت قطوت ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ُٔبِؼبت ا٘سو٣ 
نٛضت ٌطفتٝ اؾت. اظ َطف٣، زض ػهط زا٘ف ٚ ا٘فدبض اَلاػبت وٝ ثطذ٣ پػٚٞكٍطاٖ ٚ ا٘س٤كٕٙساٖ آٖ ضا ػهط 

ٞب٢ خس٤س  ٞب ٚ ػطنٝ ، اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط، ٌكب٤ف ؾبذت(1395٘بٔٙس )اذٛاٖ فط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبظٌكت ثٝ ٔؼ٤ٛٙت ٥٘ع ٣ٔ
ٞب٢ فطاٚاٖ، تٟس٤سٞب ٚ  ض٢ٚ ثكط، ٢ٚ ضا زض تٍٙٙب٢ ح٥طت ٚ ا٘تربة لطاض زازٜ اؾت. زض خٟبٖ خس٤س ثبٚخٛز فطنت

زٞس ٚ ا٘عٚاٞب٢  ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ لطاض ٣ٔ وٙس ٚ ا٘ؿبٖ ضا زض ٔؼطو ثحطاٖ ٞب٣٤ اظ٘ظط فىط٢، اضظق٣ ٚ اختٕبػ٣ ثطٚظ ٣ٔ آؾ٥ت
وٙس؛ قب٤س ثتٛاٖ ٔسػ٣ قس وٝ ٞعاضٜ ؾْٛ، ٞعاضٜ اح٥ب٢  فطٌ وٝ ٥٘بظ ا٘ؿبٖ ضا ثٝ اضتجبٌ ثب ٤ه ٔجسأ ٔتؼب٣ِ ث٥كتط ٣ٔٔ

تٛا٘س ثط اػتٕبز ثٝ ٘بْ تدبض٢ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ  ٌطا٣٤ ٚ پس٤ساض٢ فطًٞٙ ٚ تٕسٖ ز٣ٙ٤ اؾت. ٌب٣ٞ فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ ز٤ٗ
 ٘بپص٤ط٢ ٔٙدط قٛز.   ث٣ٙ٥ ٘ت٥دٝ شات٣ پ٥فتٛا٘س ثٝ  ثط٘س ٔؤثط ثبقس وٝ ا٤ٗ أط ٥٘ع ٣ٔ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ضٚظافعٖٚ ا٤ٗ ٔٛيٛع، ُٔبِؼبت ظ٤بز٢ زض ظ٥ٔٙٝ اضتجبٌ ث٥ٗ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ اضظـ 
ٌط٢ فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ ثط و٥ف٥ت ذسٔبت  ٞب٢ ا٘سو٣ ٔج٣ٙ ثط تأث٥ط ٘مف ٥ٔب٘د٣ قٛز، أب پػٚٞف ٤ٚػٜ ثط٘س ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ضن قسٜ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ِصا پػٚٞف حبيط زضنسز پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اؾت اِىتط٥٘ٚه ز
وٝ آ٤ب فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ زض ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ ثط اضتجبٌ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ اضظـ 

 ٝ ثٝ چٝ نٛضت اؾت. ٤ٚػٜ ثط٘س تأث٥ط ٔؼٙبزاض٢ زاضز؟ زض نٛضت ٔثجت ثٛزٖ ا٤ٗ پبؾد، ٘ٛع ضاثُ

 

 هباًی ًظری ٍ پیؽیٌِ تجربی پصٍّػ

 کیفیت خدهات الکترًٍیکی

٥ٌطز وٝ ٔكتط٤بٖ فمٍ ثب وبضثط  تط٤ٗ  ػبُٔ زض ٔٛفم٥ت ثّٙسٔست ذسٔبت ظٔب٣٘ ٔٛضزتٛخٝ لطاض ٣ٔ ػٙٛاٖ ٟٔٓ و٥ف٥ت ثٝ
تٛا٘س ػّت حصف ٔكتط٤بٖ ٘بضاي٣ زض لجَٛ و٥ف٥ت  ٣ٔ تفبزٜ ٔىطض اظ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣،ضاثٍ زض اضتجبٌ ٞؿتٙس، چطاوٝ اؾ
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( S-Dا٢ اظ ُٔٙك وبلا ٔحٛض ثٝ ذسٔبت غبِت ) (. زض ا٤ٗ ضاؾتب، تغ٥٥ط 2002ٕٝ٘ٛ٘)ظ٤تبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ،  پب٥٤ٗ ذسٔبت قٛز
طز ثطتط ٔٙظٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ػّٕى ٞب ثطا٢ اضائٝ ؾُح ثبلا٣٤ اظ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ ثٝ زٞٙسٜ ٥٘بظ قطوت ٥٘ع ٘كبٖ

تط٤ٗ انُ ثطتط زض فًب٢ ضلبثت٣ اؾت )فبؾٙت ٚ وٛظ،  ٟٔٓ ط ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ ثبو٥ف٥ت ثبلااؾت. زض٘ت٥دٝ، اضائٝ ٔؿتٕ
ٚخٛز، ٞٙٛظ ٞٓ ُٔبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ زض ظ٥ٔٙٝ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ زض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ ثٛزٜ ٚ پ٥كطفت  (. ثبا2006ٗ٤

ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ زض ظ٥ٔٙٝ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣، ثٝ تحم٥مبت  پػٚٞف(. 2010ظ٤بز٢ ٘ساقتٝ اؾت )لازٞبض٢، 
ٌطزز وٝ ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ضا ثطا٢  ( ثط2006٣ٔٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٗ( ٚ 2006ِ(؛ فبؾٙت ٚ وٛظ )2006) و٥ِٛط ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٔفْٟٛ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ ثؿٍ ٚ ٌؿتطـ زاز٘س. 

 

 ارتباط بیي کیفیت ٍ اعتواد 

قطٌ ثطا٢ حٕب٤ت ٚ تٛؾؼٝ ضٚاثٍ ثّٙسٔست ٔكتط٢، اؾتفبزٜ  ػٙٛاٖ ٤ه پ٥ف قسٜ ٚ اػتٕبز ثٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت اضائٝاظ ضاثُٝ 
ٞب٣٤ وٝ اضتجبٌ اِىتط٥٘ٚى٣ ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت ٚخٛز زاضز، اػتٕبز  ٞب ٚ فطٚقٍبٜ ذٛاٞس قس. زض قطوت

ضٚ، ظٔب٣٘ وٝ  (. اظا2001ٗ٤؛ پبپبزپّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2012تط ػبُٔ زض پ٥كطفت وبض٢ ثبقس )چ٥ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تٛا٘س ٟٔٓ ٣ٔ
وٙٙس، ث٥كتط٤ٗ احتٕبَ ثطا٢ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ اَلاػبت قره٣ ٚ اػتٕبز ثٝ  ٔكتط٤بٖ ثٝ فطٚقٙسٌبٖ آ٘لا٤ٗ اػتٕبز ٣ٔ

٤ٗ ضا ( اػتٕبز آ٘لا2003زٞٙسٌبٖ ذسٔبت زض ٤ه ٔح٥ٍ آ٘لا٤ٗ، ٚخٛز زاضز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، وٛض٤تٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ) اضائٝ
ا٘س. زض  تؼط٤ف وطزٜ ا٢ ٘رٛاٞس ثطز پص٤ط٢ وؿ٣ وٝ ثٟطٜ ز٤سٌبٜ ا٘تظبض اػتٕبز زض قطا٤ٍ آ٘لا٤ٗ ٚ ٤ب ذُط آؾ٥تػٙٛاٖ  ثٝ

زٞٙسٜ ا٥َٕٙبٖ ٔكتط٤بٖ زض ذسٔبت آ٘لا٤ٗ اؾت ٚ ثٝ ثبٚض  ذط٤ساض، اػتٕبز ٘كبٖ-ثُٝ فطٚقٙسٜقطا٤ٍ آ٘لا٤ٗ زض ٔٛضز ضا
َّجب٘ٝ ػُٕ وٙٙس، اقبضٜ  ذٛاٞٙس فطنت اػتٕبز ٞؿتٙس ٚ ٣ٕ٘ بت اِىتط٥٘ٚى٣ وٝ لبثُزٞٙسٌبٖ ذسٔ ٔكتط٢ زض ٔٛضز اضائٝ

قسٜ ثط  ( زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت اضائ1996ٝ(. ظ٤تبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ )2012زاضز )چ٥ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
( ث٥بٍ٘ط ضاثُٝ ٔثجت 2006زضاٌٛ )ض٢ٚ اضظ٤بث٣ ٔكتط٤بٖ ضاثُٝ ٔثجت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح تحم٥ك چ٥ٛ ٚ 

( تأو٥س٢ ثط ٘تب٤ح 2007آٔسٜ اظ پػٚٞف ٞٛاً٘ ٚ و٥ٓ ) زؾت قسٜ ٚ اػتٕبز اؾت. ٘تب٤ح ثٝ ٔؼٙبزاض ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اضائٝ
آٔسٜ ضا اؾتٙجبٌ وطز وٝ ٞط زٚ ػّٕىطز اظ ذسٔبت  زؾت ٌٛ٘ٝ ٘تب٤ح ثٝ تٛاٖ ا٤ٗ ( اؾت. ثٙبثطا٤ٗ، 2006٣ٔچ٥ٛ ٚ زضاٌٛ)

( ث٥بٖ وطز٘س وٝ تأث٥ط 2008سٜ ثط اػتٕبز ٘ؿجت ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٤ه ضاثُٝ زَٚطفٝ ٚخٛز زاضز. آ٘سض٤بؼ ٚ ثُ )ق اضائٝ
 قسٜ ثط اػتٕبز تأث٥ط٢ ث٥كتط٢ ضا ذٛاٞس زاقت.   و٥ف٥ت اضائٝ

 

 ًتیجِ کیفیت  ٍ رضایت   

ٚاوٙف ٔؤثط ثٝ  ذط٤س ٚ ٤ب ذسٔبت ػٙٛاٖ ٤ه  ُٔبثك ثب ٘ظط٤ٝ تأ٥٤س ا٘تظبض، ضيب٤ت ٔكتط٢ زض ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ ثٝ
زٞس،  ؾب٤ت آ٘چٝ وٝ ا٘تظبض زاض٘س ضا اضائٝ ٣ٔ ٔٛضزتٛخٝ اؾت ٚ ظٔب٣٘ وٝ ٔكتط٤بٖ ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙٙس وٝ ٤ه ٚة

وٙٙسٜ  بُٔ تؼ٥٥ٌٗٛ٘ٝ اؾتٙجبٌ وطز وٝ و٥ف٥ت ٘ت٥دٝ ػ تٛاٖ ا٤ٗ (. 2009٣ٔ)چبً٘ ٚ چٗ،  وٙٙس ٣ٔ احؿبؼ ضيب٤ت
(. غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 2006؛ وب٥ِط ٚ ث٥ٙؿتٛن، 2009ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ، اؾت )چبً٘ ٚ چٗ،  احؿبؾبت ٔؼبّٔٝ ٚ ث٥ساض٢

ٔٙظٛض  ٞب ثٝ ؾٕت ٘ت٥دٝ فطا٤ٙس ذسٔبت ثٝ ا٘س وٝ پؽ اظ آقٙب٣٤ ٔكتط٤بٖ ثب ضٚ٘س ذسٔبت، تٛخٝ آٖ ( اؾتسلاَ وطز2012ٜ)
ٖ ؾُح تٝ، زض زضخٝ اَٚ ٔكتط٤بُٔبثك ثب تحم٥مبت نٛضت ٌطف قٛز. ٥ٗ ؾُح ضيب٤ت و٣ّ، ٔؼُٛف ٣ٔاضظ٤بث٣ ٚ تؼ٥

وٙٙس،  ٞب زض فطا٤ٙس ذسٔبت زض٤بفت ٣ٔ وٝ آٖ قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ  آ٘چٝ خب٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ذسٔبت اضائٝ ٔٙس٢ ذٛز ضا ثٝ ضيب٤ت
 زٞٙس.  ٔٛضزثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ
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 ارزغ ٍیصُ برًد  

قىُ  ٢1980  ثبض زض زٞٝ تط٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثبظاض٤بث٣ أطٚظ اؾت، ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ٔفْٟٛ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س وٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ
ٞب ضا اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س  تط٤ٗ آٖ تٛاٖ ٔؼطٚف قسٜ اؾت وٝ ٣ٔ ٞب٢ ٔتؼسز٢ زض ضاثُٝ ثباضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س اضائٝ ٌبٜ ٌطفت. ز٤س

زا٘ؿت. َطفساضاٖ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثط ٔجٙب٢ اضظـ ٔب٣ِ،  2 ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثط ٔجٙب٢ اضظـ ٔب٣ِ 1 ثط ٔجٙب٢ ٔكتط٢
وٙٙس. ثط ٔجٙب٢ ا٤ٗ ض٤ٚىطز اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س، خط٤بٖ ٘مس٢ افعا٤ك٣  ٞب٢ قطوت اؾترطاج ٣ٔ اضظـ ثط٘س ضا اظ ز٤ٍط زاضا٣٤
زؾت  قٛز، ثٝ ٘بْ ٔٙتح ٣ٔ ٌصاض٢ قسٜ ػلاٜٚ ثط خط٤ب٘بت ٘مس٢ وٝ اظ فطٚـ ٔحهٛلات ث٣ اؾت وٝ اظ ٔحهٛلات ٘بْ

نٛضت تأث٥طات ٔتفبٚت٣ وٝ زا٘ف ثط٘س ثط  (. زض ٔمبثُ آٖ، اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثط ٔجٙب٢ ٔكتط٢ ث2008ٝآ٤س )وبپفطض،  ٣ٔ
 (.2008قسٜ اؾت )وّط،  ٌصاضز تؼط٤ف خب٢ ٣ٔ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ زض ذهٛل آٖ ثط٘س ثٝ ٚاوٙف ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت ثٝ فؼب٥ِت

٤ب ٕٞبٖ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثط ٔجٙب٢  3ؾبظٔب٣٘ ٛاٖ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س زضٖٚتبظ٣ٌ ز٤سٌبٜ ؾ٣ٔٛ ضا ٥٘ع ثب ػٙ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ
(. زض ازث٥بت 2009) ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘س وطزٜ اقبضٜؾبظ٢ ذسٔبت  ٚ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ ٘مف و٥ّس٢ آٖ زض ثط٘س  وبضٔٙساٖ ُٔطح وطزٜ

ا٢ اظ ٔحهٛلات زاضا٢ ٝ قٛز وٝ ثٝ ٔحهَٛ ٤ب ٔدٕٛػ ا٢ تؼط٤ف ٣ٔ نٛضت اضظـ ايبفٝ ثبظاض٤بث٣، اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثٝ
نٛضت تأث٥ط  تٛاٖ ثٝ قٛز. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثط ٔجٙب٢ وبضٔٙساٖ ضا ٣ٔ ثط٘س٢ ذبل ايبفٝ ٤ب وبؾتٝ ٣ٔ

٤بث٣ ثٝ اضظـ  (. زؾت2010ؾبظٔب٣٘ ثط ضفتبض ٚ ٍ٘طـ وبضٔٙساٖ تؼط٤ف وطز )ثبٍٔبضث ٚ اق٥ٕت،  ؾبظ٢ زضٖٚ ايبفٝ ثط٘س
ؾبظٔب٣٘ )ثط ٔجٙب٢  ٤بث٣ ٚ تم٤ٛت اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س زضٖٚ ثط ٔجٙب٢ ٔكتط٢( اظ َط٤ك زؾت) ؾبظٔب٣٘ ثط٤ٖٚٚػٜ ثط٘س 

ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبضٔٙساٖ(، ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض٢ اؾت وٝ تٟس٤س ٚ تم٥ّس آٖ ثطا٢ ضلجب وبض ثؿ٥بض زقٛاض٢ اؾت )ثطٔٗ
2009 .) 

تٛا٘س  وٙٙسٜ اؾت، اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٣ٔ طفزٞٙسٜ تؼٟس زض ٔٛضز ٔعا٤ب ثٝ ٤ه ٔكتط٢ ٚ ٤ب ٔه ٘بْ تدبض٢ )ثط٘س( ٘كبٖ
. (٤2007بث٣ ثٝ تؼٟسات ثطخؿتٝ ٔب٣ِ زاضز، تؼط٤ف قٛز )ضا٥ٌٛ ٚ ِئٖٛ،  ػٙٛاٖ تٕب٣ّ٤ وٝ ٤ه ٘بْ تدبض٢ زض زؾت ثٝ
ٞب ٚ ٔتؼّمبت ٔطثٌٛ ثٝ ٤ه ٘بْ تدبض٢ اؾت، ٘بْ ٚ ٕ٘بز، وٝ ثٝ اضظـ  ا٢ اظ زاضا٣٤ ٔدٕٛػٝتطت٥ت، اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س  ا٤ٗ ثٝ

قٛز. حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ ثط٘س ٔجت٣ٙ ثط ٔكتط٢، ثط  قسٜ ثٝ ٔكتط٢، ايبفٝ ٚ ٤ب وبؾتٝ ٣ٔ هٛلات ٤ب ذسٔبت اضائٝٔح
ا٢ اظ احؿبؾبت، ٍ٘طـ، زا٘ف، ٚ ضفتبض  ٔدٕٛػٝػٙٛاٖ  قٛز ٚ ثٝ ذسٔبت تؼ٥٥ٗ ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ٚ وبضثطاٖ اؾبؼ ٔهطف

٤ه ٘بْ تدبض٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب قطا٤ٍ ثسٖٚ ٘بْ پص٤طـ وٙٙسٌبٖ وٝ ٔٙدط ثٝ افعا٤ف ؾٛزٔٙس٢ ٚ  ثرك٣ اظ ٔهطف
 قسٜ اؾت.   تؼط٤ف قٛز تدبض٢ ٣ٔ

ثب تٛخٝ ثٝ ز٤سٌبٜ ؾٙت٣ ٔحهَٛ ٔحٛض زض ٔٛضز حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ ٤ه ثط٘س، اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔجت٣ٙ ثط ٔكتط٢ 
ثط٘س ٤ػٜ قسٜ، ٔكرم قس وٝ اضظـ ٚ ٞب٢ ا٘دبْ ػٙٛاٖ ٔٛيٛع تحم٥ك زض ا٤ٗ پػٚٞف ا٘تربة قس، َجك ثطضؾ٣ ثٝ

قٛز. زضٚالغ، ٚفبزاض٢ ٔحطن ان٣ّ  ، تؼ٥٥ٗ ٣ٔتٛؾٍ ٔكتط٤بٖ، اظ َط٤ك زضن اضظـ زض اؾتفبزٜ ٘ؿجت ثٝ اضظـ زض تغ٥٥ط
قٛز، ٔٛضزتٛخٝ  ٥ٌط٢ ٔع٤ت ضلبثت٣ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٣ٔ ػٙٛاٖ ٔؿ٥ط٢ وٝ ٔٙدط ثٝ قىُ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س اؾت، ٚ ثٝ

 لطاضٌطفتٝ اؾت. 

 

 پیؽیٌِ تجربی پصٍّػ
ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ؾ٥ؿتٓ  (2016ٚ ٥ِٗ )وبئٛ 

ا٢ ٔتكىُ اظ وبضثطاٖ ثب٘ى٣ آ٘لا٤ٗ زض تب٤ٛاٖ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح پػٚٞف آ٘بٖ حبو٣ اظ  ٔؼبزلات ٕٞعٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ
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2
 Financial Based Brand Equity 

3
 Internal Brand Equity 
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َٛض ٔثجت٣ ثط اػتٕبز ٚ  ٌطفتٝ اؾت ٚ ثٝ ٞب٢ ثب٘ى٣ آ٘لا٤ٗ قىُ ؽآٖ ثٛز وٝ و٥ف٥ت زضن قسٜ اظ َط٤ك تؼبُٔ ثب ؾط٤ٚ
زاض٢  ٌصاضز. اضتجبٌ ٕٞعٔبٖ ٚ ٔؼ٣ٙ ٘ٛثٝ ذٛز ثط ٚفبزاض٢ ٚ اضظـ ثط٘س تأث٥ط ٣ٔ ضيب٤ت ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض اؾت وٝ ا٤ٗ ثٝ

٣ تأث٥ط اػتٕبز ٚ اضظـ ( ثٝ ثطضؾ2015ث٥ٗ اػتٕبز ٚ ٚفبزاض٢، ٚ ث٥ٗ ضيب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت. پٛ٘تٝ )
وٙٙسٌبٖ اظ و٥ف٥ت  زضن قسٜ ثط ض٢ٚ لهس ذط٤س آ٘لا٤ٗ پطزاذتٙس ٚ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ و٥ف٥ت زضن قسٜ )ازضان ٔهطف

( ٣َ پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٔسَ 2015ؾب٤ت( زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثط اػتٕبز اؾت. غئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اَلاػبت ٚة
ثٝ اضائٝ ٤ه ٔسَ  ٞب٢ ٤ٛٞت احطاظقسٜ، اػتٕبز ٚ اثط سٞب٢ خٟب٣٘ ٚ ٔح٣ّ: ٘مف٤بفتٝ قىُ تطخ٥ح٣ ث٥ٗ ثط٘ تٛؾؼٝ

ٔف٣ٟٔٛ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ازضان خٟب٣٘ ثط٘س ثط ض٢ٚ لهس ضفتبض٢ اظ َط٤ك ٚاؾٍ اػتجبض، اػتٕبز ٚ 
ضخ٥ف ٚ  وٙس. ثطاظقسٜ ػُٕ ٣ٔاثط ثط٘س تأث٥طٌصاض اؾت ٚ ا٤ٗ اثط ث٥كتط اظ ازضان ٔح٣ّ ثط٘س اؾت وٝ اظ َط٤ك ٤ٛٞت ا

پص٤ط ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ضاثُٝ  وٙٙسٜ زض ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ا٘ؼُبف ( زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ ا٘تربة تأ٥ِ2014ٗ٥ٖٔٛ )
ثٙس٢ ٚ ا٤ٗ ضٚـ ضا ثب تى٥ٙه تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٚ فطآ٤ٙس قجىٝ تح٣ّ٥ّ ٔمب٤ؿٝ  وٙٙسٌبٖ ضا ضتجٝ ذبوؿتط٢ تأ٥ٔٗ

وٙس.   اظ آٖ ثٛز وٝ اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ضاثُٝ ذبوؿتط٢ ثٝ زضن ث٥كتط٢ اظ ػّٕىطز وٕه ٣ٕٔ٘ٛز٘س وٝ ٘تب٤ح حبو٣ 
( ٣َ پػٚٞف ذٛز تحت ػٙٛاٖ اػتٕبز، اػتجبض ٚ و٥ف٥ت ذسٔبت ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ثب 2013) ٥ٔطچ٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ

ِىتط٥٘ٚى٣ ثط اػتٕبز تأث٥طٌصاض اؾت ا٢ ٔتكىُ اظ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ ا اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ
ؾبظٔب٣٘ ثط  ( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط قره٥ت ٚ فط2013ًٙٞٚ اػتٕبز ثط قٟطت ثب٘ه ٔؤثط اؾت. ٔبزٜ زاضؾب٘ب )

آٔسٜ حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ قره٥ت وبضوٙبٖ ٚ  زؾت ػّٕىطز وبضوٙبٖ اظ َط٤ك ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح ثٝ
( 2013ب٣٘ تأث٥ط غ٥طٔؿتم٣ٕ٥ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ اظ َط٤ك ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زاضز. چٕساٖ پٛض٘بٔب )ؾبظٔ فطًٞٙ

ؾبظٔب٣٘، تؼٟس ؾبظٔب٣٘، ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ پطزاذت.  زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ فطًٞٙ
س ؾبظٔب٣٘، ضيب٤ت قغ٣ّ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ؾبظٔب٣٘، تؼٟ ٘تب٤ح حبو٣ اظ اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ث٥ٗ فطًٞٙ

ٌصاضز. اثطا٥ٞٓ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ  اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ٣ٔ
ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س  ( زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ فط2011ًٙٞ)

ؾبظٔب٣٘ )ضفتبض٢، ؾبذتبض٢( ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ٔى٥ٗ تبـ  ث٥ٗ فطًٞٙ وٝ
ؾبظٔب٣٘ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تطن قغُ ٚ ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٙس.  ( ثٝ ثطضؾ٣ اثط فط2010ًٙٞٚ زٚٞطؾ٣ )

ؾبظٔب٣٘ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ  ٞب حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ اثؼبز فطًٞٙ ٘تب٤ح پػٚٞف آٖ
 ٔؼٙبزاض٢ زاضز. 

ا٢ ثباضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٤بٖ  ( ٣َ پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ تج٥ّغبت ضؾب1396ٝ٘پبؾساض ٚ خٙب٣٘ )
ا٢ ثباضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٝ ٞب٢ ٚضظق٣ قٟط تجط٤ع پطزاذتٙس. ٘تب٤ح پػٚٞف آ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ تج٥ّغبت ضؾب٘ فطٚقٍبٜ

ٞب٢ ٚضظق٣ قٟط  قسٜ اظ ثط٘س( اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٤بٖ فطٚقٍبٜ )ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س، تساػ٣ ثط٘س، آٌب٣ٞ اظ ثط٘س ٚ و٥ف٥ت ازضان
( زض تحم٥م٣ تحت ػٙٛاٖ ضاثُٝ ٥ٔبٖ و٥ف٥ت ذسٔبت 1395تجط٤ع ضاثُٝ ٔثجت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ضح٥ٓ ٥٘ب ٚ ثبلط٢ )

ط قطوت ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ: ٘مف تؼس٤ُ ٌط ٞع٤ٙٝ تؼ٤ٛى قطوت ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه ُٔبِؼٝ اضظـ زضن قسٜ ٚ ته٤ٛ
٤بث٣ ٔؼبزلات  خٟت ثطضؾ٣ تأث٥ط ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ، اظ ضٚـ ٔسَٔٛضز٢ اظ ثب٘ه ّٔت ٔكٟس پطزاذتٙس. 

٤ٛى قطوت، اظ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٞع٤ٙٝ تؼ ٌط تؼس٤ُٔٙظٛض ثطضؾ٣ ٘مف  افعاض آٔٛؼ ٚ ثٝ ؾبذتبض٢، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ
تط٤ٗ ػبُٔ ٔؤثط ثط ٚفبزاض٢  زٞٙس وٝ ته٤ٛط قطوت، ٟٔٓ ٣ٔ ٞب ٘كبٖ قسٜ اؾت. ٤بفتٝ اؾتفبزٜ ٔطاتج٣ چٙسٌب٘ٝ ؾّؿّٝ

، ثط قسٜ زضنوٝ اضظـ  َٛض ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثط ٚفبزاض٢ تأث٥ط زاضز. زضحب٣ِ ٔكتط٤بٖ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝ
ٌط ٞع٤ٙٝ تؼ٤ٛى قطوت زض  ٘مف تؼس٤ُ .تٛخ٣ٟ ٘ساضز ٤بٖ زض قؼت ثب٘ه ّٔت ٔكٟس تأث٥ط لبثُاضتمب٢ ٚفبزاض٢ ٔكتط

. اذٛاٖ فط ٚ ضي٥ؼ٣ اؾت تأ٥٤سقسٜضاثُٝ ٥ٔبٖ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ته٤ٛط قطوت، ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٥٘ع زض ا٤ٗ پػٚٞف 
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قسٜ ٚ اػتٕبز ثب لهس ذط٤س ٔدسز ( ٣َ پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣، و٥ف٥ت زضن 1395)
٘فط اظ  384آٔبض٢ اظ  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ آٖ ٔكتط٤بٖ قؼت ثب٘ه ّٔت قٟطؾتبٖ ٌطٌبٖ پطزاذتٙس. ٤بفتٝ

زٞٙسٌبٖ پطؾكٙبٔٝ ٘كبٖ زاز وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ ثط و٥ف٥ت زضن قسٜ، اػتٕبز ٚ لهس ذط٤س ٔدسز  پبؾد
َٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط  ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔؤثط اؾت. و٥ف٥ت زضن قسٜ ثٝ َٛض ٔكتط٤بٖ ثب٘ه ّٔت، ثٝ

زاض ث٥ٗ اػتٕبز  ٌصاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح حبو٣ اظ ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼ٣ٙ ٔتغ٥طٞب٢ اػتٕبز ٚ لهس ذط٤س ٔدسز تأث٥ط ٣ٔ
ؾبظٔب٣٘ ٚ  ٗ فطًٞٙ( ٣َ پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث1395٥ذ٥ب٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔكتط٤بٖ ٚ لهس ذط٤س ٔدسز اؾت. 

ؾبظٔب٣٘ ٚ  ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٚظاضت ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح پػٚٞف آ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ فطًٞٙ
ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ٘تب٤ح ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ چٙسٔتغ٥طٜ ٥٘ع ٘كبٖ زاز اظ ث٥ٗ اثؼبز 

ا٘س. ثٙبثطا٤ٗ  وٙٙسٜ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ث٣ٙ٥ تط٤ٗ ػٛأُ پ٥ف پص٤ط٢ ٟٔٓ بضوت٣ ٚ ا٘ؼُبفؾبظٔب٣٘ ثٝ تطت٥ت ٔك فطًٞٙ
ؾبظٔب٣٘ ٔٛخت افعا٤ف ثطٚظ ضفتبضٞب٢  تٛا٘ٙس ثب ا٤دبز تأث٥طات ُّٔٛة زض فطًٞٙ ٔس٤طاٖ ٚظاضت ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ ٣ٔ

( زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ ػٛأُ 1394ػ٣ّ ٘ج٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ قٛ٘س. 
ٔؤثط ثط لهس ازأٝ اؾتفبزٜ ٔكتط٤بٖ ثب٘ىساض٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ اػتٕبز  لهس ذط٤س ٔدسز ٔكتط٤بٖ ثب٘ه 

ٞب ٔؿتّعْ تٕطوع ثط ا٤دبز ضاثُٝ ثب  ٣ّٔ پطزاذتٙس ٚ ٘تب٤ح آ٘بٖ حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ خٟت ٍٟ٘ساض٢ ٔكتط٤بٖ فؼ٣ّ ثب٘ه
َٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط لهس ذط٤س ٔدسز ٔكتط٤بٖ تأث٥ط  ثبقٙس وٝ ٘ت٥دٝ ٘كبٖ زاز اػتٕبز ثٝ ٣ٔٔكتط٤بٖ ٔٛخٛز 

( ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ٚ اػتٕبز 1393ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز. لبؾ٣ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ث٥ٗ اثؼبز و٥ف٥ت ٚ اػتٕبز ٔكتط٤بٖ ضاثُٝ  ٞب٢ قٟطؾتبٖ وطج پطزاذتٙس. ٘تب٤ح آ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه

( زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ اضظ٤بث٣ تأث٥ط و٥ف٥ت زضن قسٜ اظ ذسٔبت 1393ظازٜ ٚ ولائ٣ ) زاض٢ ٚخٛز زاضز. ٚٞبة ٔؼ٣ٙ
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه  ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ثط ضيب٤ت ٚ تؼٟس ٔكتط٤بٖ ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ تٟطاٖ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح آٖ

٘فط اظ ٔكتط٤بٖ قؼت ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ تٟطاٖ وٝ تدطثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه ا٤ٗ ثب٘ه ضا  384تحم٥ك 
قسٜ ٘كبٖ زاز وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت زضن قسٜ اظ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ثط ضيب٤ت  ا٘س ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ َطاح٣ زاقتٝ

ض٢ اِىتط٥٘ٚه ثط تؼٟس ٔكتط٤بٖ تأث٥ط ٔثجت زاضز. و٥ف٥ت ٔكتط٤بٖ تأث٥ط ٔثجت زاضز. ضيب٤ت اظ ذسٔبت زضن قسٜ اظ ثب٘ىسا
 زضن قسٜ اظ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ثط تؼٟس ٔكتط٢ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ زاضز. 

 

   ؼٌاظی پصٍّػ رٍغ

اؾتبٖ پػٚٞف حبيط اظ٘ظط ٞسف، وبضثطز٢ ٚ ثٝ ِحبِ ضٚـ، پ٥ٕب٤ك٣ اؾت ٚ زض لّٕطٚ ٔىب٣٘ قؼت ثب٘ه ؾپٝ  
قسٜ اؾت. ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ  ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ آٚض٢ زازٜ قسٜ اؾت. ثطا٢ خٕغ نٛضت ٥ٔسا٣٘ ا٘دبْ ٚ ثٝ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ

ٔٙظٛض  ٞب ثٝ قسٜ اؾت. ؾٙدٝ ٞب٢ پ٥ك٥ٗ اؾتفبزٜ ٞب٢ پػٚٞف قسٜ ٚ ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥طٞب، اظ ؾٙدٝ ؾؤاَ َطاح٣ 35زض 
ٞب ثب  ٔٙظٛض ؾبظٌبض وطزٖ پطؾكٙبٔٝ ا٘س. ثٝ ؾبظ٢ قسٜ ٣ٔٛتطخٕٝ، ث-ثبظٌكت-اؾتفبزٜ زض ؾبظٔب٣٘ ا٤طا٣٘، ثب ضٚـ تطخٕٝ

قسٜ ٚ ضٚا٣٤ نٛض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب٣٤، اظ َط٤ك  ٞب٢ ٔس٤طاٖ ثب٘ى٣ اؾتفبزٜ ٞب٢ ا٤طا٣٘، اظ ز٤سٌبٜ قطا٤ٍ ثب٘ه
بت، اظ ٔسَ ٥ٌط٢ و٥ف٥ت ذسٔ زض ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ، ثطا٢ ا٘ساظٜ٘ظطاٖ ٔس٤ط٤ت، تأ٥٤سقسٜ اؾت.  ٞب٢ نبحت ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ

ٚ  (2009قسٜ؛ اضظـ زضن قسٜ اظ ُٔبِؼٝ وٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ( اؾتفبز2001ٜقسٜ اظ ثطٚ٘ط ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؾطٚوٛاَ ثطٌطفتٝ
ا٢ ٥ِىطت ٚ زض ٝ ضتج 5ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔم٥بؼ  قسٜ اؾت. تٕب٣ٔ ؾٙدٝ اضظ٤بث٣ (2000فطًٞٙ اظ پطؾكٙبٔٝ ز٥٘ؿٖٛ )

تس٤ٚٗ ٚ ؾٙدف قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ؿدبْ زض٣٘ٚ اثعاضٞب ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ  ربِفا٢ اظ وبٔلاً ٔٛافك تب وبٔلاً ٔ ٔحسٚزٜ
ثبقس وٝ  ٣ٔ 7/0قٛز، تٕب٣ٔ ٔمبز٤ط ثبلا٢  َٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ زضنس اؾت. ٕٞبٖ 79قسٜ  يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اضظ٤بث٣

كتط٤بٖ قؼت ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت اثعاض اظ پب٤ب٣٤ لاظْ ثطذٛضزاض اؾت. خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف، ٔ ٣ٔ
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قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف، حدٓ  ا٘دبْ 1399ٔبٞٝ زْٚ ؾبَ  اؾت. ا٤ٗ پػٚٞف زض لّٕطٚ ظٔب٣٘ قف ذطاؾبٖ قٕب٣ِ
٥ٌط٢ زض زؾتطؼ  احهب ٘جٛزٜ ٚ ثٝ ز٥ُِ ػسْ زؾتطؾ٣ ثٝ فٟطؾت٣ اظ و٥ّٝ ٔكتط٤بٖ، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔؼٝ لبثُ

 قسٜ اؾت. اؾتفبزٜ

قؼجٝ ثٛز ٚ زض٘ت٥دٝ  45 ثط  ، زض ظٔبٖ ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف ثبِغاؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕب٣ِتؼساز وُ قؼت ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط  
حبَ، قؼت اظ ٘ٛاح٣ ٚ ٔٙبَك  ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت ظٔبٖ ٚ ٔٙبثغ، أىبٖ ٔطاخؼٝ ثٝ و٥ّٝ قؼت ٚخٛز ٘ساقت. ثبا٤ٗ

قسٜ  نٛضت ٍٕٞٗ ا٘دبْ ثٝ ِحبِ پطاوٙس٣ٌ خغطاف٥ب٣٤، ثٝقسٜ ٚ تٛظ٤غ پطؾكٙبٔٝ زض ؾُح قؼت،  ٔرتّف قٟط ا٘تربة
ٚ يط٤ت ا٥َٕٙبٖ  06/0اؾت. ثطا٢ ثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ، ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ا٘حطاف ُّٔٛة 

% ثطا٢ ثطذٛضزاض٢ ٤ب ػسْ ثطذٛضزاض٢ اظ نفت 50ثبقس؛ ٚ احتٕبَ  % 95٣ٔزٞٙسٜ ؾُح ا٥َٕٙبٖ  وٝ ٘كبٖ 96/1
پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ  450ٞب،  ث٣ٙ٥ ػسْ ثبظٌكت تؼساز٢ اظ پطؾكٙبٔٝ پ٥ف ٘فط تؼ٥٥ٗ قس. ثب تٛخٝ ثٝ  267٘ظط، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز

پطؾكٙبٔٝ ٚاخس قطا٤ٍ، زض فطا٤ٙس  292پطؾكٙبٔٝ ثطٌكت زازٜ قس. زضٟ٘ب٤ت،  310ٔكتط٤بٖ تٛظ٤غ ٚ اظ ا٤ٗ تؼساز 
تأ٥٤س ٔؼٙبزاض٢ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف، تح٥ُّ  ٔٙظٛض ٚتح٥ُّ اؾتفبزٜ قس. ٕٞچ٥ٙٗ زض اثتسا، ثٝ تدع٤ٝ

ٚتح٥ُّ  ٞب زض لبِت تدع٤ٝ ٔٙظٛض اػتجبض٤بث٣ ضٚاثٍ ػ٣ّ غ٥طآظٔب٤ك٣ ث٥ٗ آٖ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ا٘دبْ قس ٚ ؾپؽ ثٝ
 ثبقس. ٣ٔ( 22زض ا٤ٗ پػٚٞف، آٔٛؼ )٘ؿرٝ  ٔٛضزاؾتفبزٜافعاض  قس. ٘طْ ثىبض ٌطفتٝضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ 

  

 پصٍّػفرضیات 

 فطي٥ٝ اَٚ: ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ضاثُٝ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. 
 فطي٥ٝ زْٚ: ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ ضاثُٝ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.

زضن قسٜ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س  ٌط ثط ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه فطي٥ٝ ؾْٛ: فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ، ٘مف ٥ٔب٘د٣
 زاضز.

 

 ّای پصٍّػ یافتِ

زٞٙسٌبٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔتغ٥طٞب٢ خٕؼ٥ت قٙبذت٣ خٙؿ٥ت، ؾٗ، ٥ٔعاٖ تحه٥لات ٚ ؾبثمٝ اؾتفبزٜ اظ  ٞب٢ پبؾد ٤ٚػ٣ٌ
 76زٞٙسٌبٖ ٔطز ثٛز٘س ٚ  زضنس اظ پبؾد 2/81ٞب، ثطضؾ٣ قس.  ذسٔبت ثب٘ه ؾپٝ ٚ فمٍ خٟت ٌعاضـ ؾ٥ٕب٢ آظٔٛز٣٘

تط  زضنس( زاضا٢ ؾُح تحه٥لات ٥ِؿب٘ؽ ٚ وٓ 2/57) زٞٙسٌبٖ ؾبَ ؾٗ زاقتٙس. اوثط٤ت پبؾد 40ٞب ظ٤ط  زضنس اظ آٖ
تب  1)ثٝ ٔست(  وٙٙسٌبٖ تط٤ٗ فطاٚا٣٘ زض ٔست اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ه ؾپٝ، ٔطثٌٛ ثٝ زؾتٝ اؾتفبزٜ ثٛز٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ف

 زضنس ثٛز.  49ؾبَ ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ  5

ٞب،  ٚتح٥ُّ زازٜ ٚ آظٖٔٛ فطي٥ٝ قسٜ اؾت. تدع٤ٝ ا٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ ٌطزآٚض٢اَلاػبت لاظْ ثط
 نٛضت ٌطفتٝ اؾت.  آٔٛؼافعاض  ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ؾبذتبض٢زض چبضچٛة ٔؼبزلات 

 

 ّای برازًدگی حاصل از برآٍرد هدل ًتایج ؼاخص
وٙٙسٜ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ، اضظـ ٤ٚػٜ  أُ تؼ٥٥ٗؾبظ٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف، تؼ٥٥ٗ ػٛ اظآ٘دبوٝ ٞسف اظ ٔسَ

َٛض تؼ٥٥ٗ ضاثُٝ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ،  ثط٘س ٚ فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ ٚ ٥ٕٞٗ
تٛا٘س  ػُّ چٙسٌب٘ٝ ٣ٔ-ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ثبقس. ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ ٔسَ قبذم اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٚ فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ

ػٙٛاٖ ٤ه تٛن٥ف احتٕب٣ِ ثطا٢ ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ آظٖٔٛ قسٜ تهٛض قٛز ٚ پبضأتطٞب٢ ثطآٚضز قسٜ ثب ضٚـ  ثٝ
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افعاض  ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ اتىب تفؿ٥ط ٕ٘ٛز، قبذم ا٢ لبثُ ٌٛ٘ٝ تٛاٖ ثٝ حساوثط ضاؾت ٕ٘ب٣٤ ضا ٣ٔ
AMOS قسٜ اؾت.  ( ذلان1ٝ) خسَٚقسٜ زض  ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ ٔحبؾجٝ ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز قبذم 

 ّای برازغ در هدل (: ؼاخص0) جدٍل

(77/0 p= )07/0 ُٔدصٚض وب٢ تبثغ ثطاظ٘س٣ٌ حسال 
 (RMSEAض٤كٝ ذُب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚضات تمط٤ج٣ ) 00/0

 (NFIقبذم ٘طْ قسٜ ثطاظ٘س٣ٌ ) 99/0

 (CFIقبذم ثطاظ٘س٣ٌ تُج٥م٣ ) 00/1

 (RMRٞب ) ٔب٘سٜ ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚض ثبل٣ 0052/0

 (GFIقبذم ذٛث٣ ثطاظ٘س٣ٌ ) 00/1

 (AGFIقسٜ ) قبذم ذٛث٣ ثطاظ٘س٣ٌ تؼس٤ُ 998/0

 قسٜ اؾت:  ٞب زض ظ٤ط ُٔطح ٚتح٥ُّ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ قبذم تدع٤ٝ
 ٟٓٔ ٜقسٜ ٚ ثطآٚضز  تط٤ٗ آٔبضٜ ثطاظـ ٔدصٚض وب٢ تبثغ ثطاظ٘س٣ٌ حسالُ اؾت. ا٤ٗ آٔبضٜ ٥ٔعاٖ تفبٚت ٔبتط٤ؽ ٔكبٞس

زٞس وٝ  ٞب٢ خسَٚ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. زازٜ وٙس. ػسْ ٔؼٙبزاض٢ ا٤ٗ آٔبضٜ ثطاظـ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٥ٌط٢ ٣ٔ قسٜ ضا ا٘ساظٜ
٥٘ع ٌعاضـ ٌطز٤سٜ اؾت. ػسْ ٔؼٙبزاض٢ ا٤ٗ  pػلاٜٚ ثط آٖ اضظـ زضخٝ آظاز٢ ٔؼٙبزاض ٥٘ؿت.  51ا٤ٗ ٥ٔعاٖ اضظـ ثب 

 ٞب اؾت.  زٞٙسٜ ثطاظـ ٔسَ ثب زازٜ قبذم ٘كبٖ

 ٝ( اؾت. 9/0آٔسٜ ث٥كتط اظ ٔمساض ٔلان ) زؾت ثبقس. ٔمساض ثٝ ٣ٔ 00/1آٔسٜ ٔؼبزَ  زؾت قبذم ثطاظ٘س٣ٌ تُج٥م٣ ث
 ثطاظـ ُّٔٛث٣ اؾت.  تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ٔسَ زاضا٢ ثٙبثطا٤ٗ َجك ا٤ٗ قبذم ٣ٔ

 ُثبقس.  ( 9/0٣ٔاؾت. ا٤ٗ ٔمساض ث٥كتط اظ ٔمساض ٔلان ) 998/0آٔسٜ ٔؼبزَ  زؾت قسٜ ثٝ قبذم ذٛث٣ ثطاظ٘س٣ٌ تؼس٤
 تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ٔسَ زاضا٢ ثطاظـ ُّٔٛث٣ اؾت.  ثٙبثطا٤ٗ َجك ا٤ٗ قبذم ٞٓ ٣ٔ

 ٝوٙٙس ٞب نفط اؾت تؼط٤ف ٣ٔ ٕٞٝ ٕٞجؿت٣ٍ آٖػٙٛاٖ ٔس٣ِ وٝ زض  قبذم ٘طْ قسٜ ثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ نفط ضا ث  ،ٗٔٛٞ(
زٞٙسٜ ثطاظـ  اؾت ٘كبٖ 9/0اؾت ٚ چٖٛ ا٤ٗ ٔمساض ث٥كتط اظ  99/0(. ٔمساض ا٤ٗ قبذم زض ا٤ٗ ٔسَ ثطاثط ثب 1387

 ٞب اؾت.  لجَٛ ٔسَ ثب زازٜ ذٛة ٚ لبثُ

 وٝ ض٤كٝ ذُب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  آ٘دب٣٤ٔطوع٢ اؾت. اظ قبذم ض٤كٝ ذُب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚضات تمطث٣ ٔجت٣ٙ ثط پبضأتط غ٥ط
لجَٛ ٔسَ  زٞٙسٜ ثطاظـ ذٛة ٚ لبثُ اذتلاف ظ٤بز٢ زاضز، ٘كبٖ 1/0( اظ ٔمساض ٔلان 0آٔسٜ ) زؾت ٔدصٚضات ثٝ

 ثبقس.  ٣ٔ

 لجَٛ ٔسَ ثب  زٞٙسٜ ثطاظـ ُّٔٛة ٚ لبثُ ٘ٛػ٣ ٘كبٖ ٞب ثٝ ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ، وٝ ٕٞٝ آٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط قبذم
تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ اضائٝ ٔسَ ظ٤ط زض ذهٛل اضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٛضز  ٣ٔ ٞب٢ پػٚٞك٣ ثٛز، زازٜ

  ثبقس. تبئ٥س ٣ٔ

 یّوبعتگ بیضرا طیهاتر

 ٔؼ٥بضٞب ٚ ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب
خصاث٥ت 
 ا٘تربة

و٥ف٥ت 
 اَلاػبت

ؾِٟٛت 
 زض اؾتفبزٜ

و٥ف٥ت 
 ف٣ٙ

لبث٥ّت 
 ا٥َٕٙبٖ

ٔعا٤ب٢ 
 ػّٕىطز٢

ٔعا٤ب٢ 
 احؿبؾ٣

 ٚفبزاض٢ ضيب٤ت اػتٕبز

          000/1 خصاث٥ت ا٘تربة

         000/1 056/0 و٥ف٥ت اَلاػبت

        000/1 050/0 041/0 ؾِٟٛت زض اؾتفبزٜ

       000/1 085/0 074/0 051/0 و٥ف٥ت ف٣ٙ



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چؽن اًداز حعابداری ٍ هدیریت

             )جلد دٍم(                                                                                                                    0411، پاییس 44، ؼوارُ 4دٍرُ 
 

40 
 

 

 ثبقس.  ( ٣ٔ      آٔسٜ زض ؾُح ذُب٢ ) زؾت و٥ّٝ اػساز ثٝ
ث٥بٍ٘ط  056/0( ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ ٔتغ٥ط خصاث٥ت ا٘تربة ثبو٥ف٥ت اَلاػبت ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔعاٖ 2) خسَٚزض 

ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ث٥ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ٚخٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ و٥ف٥ت اَلاػبت ٚ ٔعا٤ب٢ احؿبؾ٣ ٚ ٔعا٤ب٢ ػّٕىطز٢ ثٝ 
ٌٛ٘ٝ تفؿ٥ط وطز وٝ ٕٞجؿت٣ٍ  تٛاٖ ا٤ٗ ٣ٔ آٔسٜ ضا زؾت ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ٘تب٤ح ثٝ 038/0ٚ  050/0تطت٥ت 

 ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اظ ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ ٔؿتم٥ٓ اؾت. 

 هدل هفَْهی پصٍّػ
 اؾت. قسٜ تطؾ٥ٓ ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ض٤ٚىطز اٍِٛؾبظ٢ اؾبؼ ثط 1 قٕبض٠ قىُ زض حبيط ُٔبِؼٝ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ چبضچٛة

ٕٞچ٥ٙٗ  ثبقس. ٣ٔ پٟٙبٖ( ٔتغ٥ط ػٙٛاٖ ٔكتط٤بٖ)ثٝو٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ فطًٞٙ  ٔتغ٥ط اٍِٛ، ا٤ٗ زض
 زا٤طٜ ٤ب ث٣ً٥ قىُ ؾبذتبض٢، ٔؼبزلات اؾبؼ آٔبض٢ ثط تح٥ُّ زض ٚاثؿتٝ اؾت. ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ثٝ ٥٘ع اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س

 ثبقس. ٣ٔ پص٤طٔكبٞسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؼطف ٥٘ع ٤ب ٔطثغ ٔؿت٥ُُ قىُ ٚ پٟٙبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؼطف
 پصٍّػ هفَْهی هدل (:0) ؼکل

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      000/1 024/0 065/0 055/0 067/0 لبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ

     000/1 067/0 055/0 021/0 038/0 014/0 ٔعا٤ب٢ ػّٕىطز٢

    000/1 089/0 082/0 064/0 086/0 050/0 078/0 ٔعا٤ب٢ احؿبؾ٣

   000/1 071/0 086/0 072/0 064/0 077/0 038/0 034/0 اػتٕبز

  000/1 087/0 026/0 035/0 081/0 092/0 082/0 046/0 019/0 ضيب٤ت

 000/1 062/0 046/0 052/0 088/0 019/0 021/0 029/0 057/0 030/0 ٚفبزاض٢

 فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ
و٥ف٥ت ذسٔبت 

 اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ

 خصاث٥ت ا٘تربة

 

 و٥ف٥ت اَلاػبت

 

 ؾِٟٛت زض اؾتفبزٜ

 

 و٥ف٥ت ف٣ٙ

 

 لبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ

 

 ٔعا٤ب٢ ػّٕىطز٢

 

 ٔعا٤ب٢ احؿبؾ٣

 

 اػتٕبز

 

 ضيب٤ت

 

 ٚفبزاض٢

 

 اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س
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 پصٍّػ یّا افتِی

 گیری اًدازُ هدل ظٌجی اعتبار

 .اؾت ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ٔسَ اػتجبضؾٙد٣ ؾبظ٢، ٔسَ ٔطحّٝ تط٤ٗ ٟٔٓ ب،ٜٞ زاز ٌطزآٚض٢ ٚ پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ تؼ٥٥ٗ اظ پؽ
 وٙس؟٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ضا پػٚٞف ٞب٢زازٜ ٔف٣ٟٔٛ، ٔسَ آ٤ب وٝ اؾت پطؾف ا٤ٗ خٛاة ز٘جبَ ثٝ ٍطٞكپػٚ ثرف، ا٤ٗ زض

 ٞب٢تح٥ُّ اظ ٔطحّٝ ا٤ٗ ثٙبثطا٤ٗ زض. ٥ٌطز٣ٔ لطاض ٔٛضزثطضؾ٣ ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ ٔؼ٥بضٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔسَ ٤ه اػتجبض

 قىُ .ثبقس لجَٛ لبثُ ػ٣ّٕ ٔؼ٥بضٞب٢ اؾبؼ ثط پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ثٝ ٞب زازٜ ثطاظـ وٝ اؾت ا٤ٗ ثط ا٘تظبض آٔبض٢

 ثطاظـ ٞب٢قبذم ٚو٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ  ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ثطا٢ قسٜ انلاح ٔسَ تطت٥ت ثٝ( 2) خسَٚ ٚ( 2)

 .زٞٙس٣ٔ ٘كبٖ ضا آٖ ثٝ ٔطثٌٛ
 کیفیت خدهات الکترًٍیک درک ؼدُ ؼدُ اصلاح گیری اًدازُ هدل (:2) ؼکل

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ  ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ٔسَ وٝ زاض٘س٣ٔ ث٥بٖ( 2) خسَٚ زض قسٜ اضائٝ ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ ٔؼ٥بضٞب٢
 ٞب٢ تحم٥ك ثطذٛضزاض اؾت. خٟت آظٖٔٛ فطي٥ٝ وبف٣ اػتجبض اظ
 
 
 

 خصاث٥ت ا٘تربة

 

 و٥ف٥ت اَلاػبت

و٥ف٥ت ذسٔبت  

 اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ

 ؾِٟٛت زض اؾتفبزٜ

 

 و٥ف٥ت ف٣ٙ

 

 لبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ

 

 ٔعا٤ب٢ ػّٕىطز٢

 

 ٔعا٤ب٢ احؿبؾ٣
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 کیفیت خدهات الکترًٍیک درک ؼدُ ؼدُ اصلاح گیری اًدازُ هدل برای برازغ ًیکَیی هعیارّای (:2) جدٍل
ٔؼ٥بضٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ 

 ثطاظـ
 لجَٛ ثطاظـ لبثُ قسٜ انلاحٔسَ  اذتهبض ٘بْ قبذم

ٞب٢  قبذم
 ثطاظـ ُّٔك

 زضنس 90تط اظ  ثعضي GFI 972/0 قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ

 زضنس 90تط اظ  ثعضي AGFI 969/0 قسٜ انلاحقبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ 

 
ٞب٢  قبذم

 ثطاظـ تُج٥م٣

 زضنس 90تط اظ  ثعضي NNFI 013/1 قبذم ثطاظـ ٞٙدبض ٘كسٜ

 زضنس 90تط اظ  ثعضي NFI 921/0 قبذم ثطاظـ ٞٙدبض قسٜ

 زضنس 90تط اظ  ثعضي CFI 937/0 قبذم ثطاظـ تُج٥م٣

 زضنس 90تط اظ  ثعضي IFI 949/0 قبذم ثطاظـ افعا٤ك٣

ٞب٢  قبذم
 ثطاظـ ٔمتهس

 زضنس 50تط اظ  ثعضي PNFI 515/0 ٔمتهس ٞٙدبض قسٜقبذم ثطاظـ 

 زضنس 10تط اظ  وٛچه RMSEA 041/0 ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثؼبت ذُب٢ ثطآٚضز

 3تط اظ  وٛچه CMIN/df 631/0 اؾىٛئط ثٟٙدبضقسٜ ثٝ زضخٝ آظاز٢ وبض

ٞب٢  ؾب٤ط قبذم
 ثطاظـ

 200ث٥كتط اظ  Hoelter 1305 (0.05قبذم ّٞتط )

 ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ا٢ٍِٛ ػبُٔ ٞب٢پٟٙبٖ، ثبضوٙف ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ضٚاثٍ ثطضؾ٣ ٍٞٙبْ ثٝ ٚ ؾبذتبض٢ ا٢ٍِٛ اضظ٤بث٣ ٔطح١ّ زض
ٜ ا٘ساظ ا٢ٍِٛ زض ٥ٌط٢ٜ ا٘ساظ ذُب٢ ٚ ػبُٔ ٞب٢ ثبضوٙف وٝ ا٤ٗ نٛضت ثٝ (.2005قٛز )و٥ّٗ،  ٣ٔ ظزٜ تر٥ٕٗ زٚثبضٜ

 تفبٚت زٚ اٍِٛ، زض ٞب ثبضوٙف ٔمبز٤ط چٙب٘چٝ قٛ٘س. ٣ٔ ظزٜ تر٥ٕٗ ٚ قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض آظاز ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢، ٥ٌط٢ ٚ
 وٝ اؾت ا٤ٗ ضٚـ ا٤ٗ ٔع٤ت ثبقس. ٣ٔ زض تفؿ٥ط زضٔب٘س٣ٌ ٚيؼ٥ت ٚخٛز ٔؤ٤س أط ا٤ٗ ثبقٙس، زاقتٝ ٤ىس٤ٍط ثب آقىبض٢

 ا٢ٍِٛ ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ ٚ ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ٔمب٤ؿٝ ثطا٢ ٔجٙب٣٤ ػٙٛاٖ ٥ٌط٢ ثٝا٘ساظٜ ا٢ٍِٛ ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ اظ تٛاٖ ٣ٔ
٥ٌطز ٣ٔ لطاض ٔٛضزاؾتفبزٜ ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات اٍِٛؾبظ٢ زض ٌؿتطزٜ نٛضت ثٝ ز٤سٌبٜ ا٤ٗ ظز. آٖ ٔحه ثب ضا ؾبذتبض٢

 ٞب٢ ثطاظـقبذم ٥ٌطز.٣ٔ لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز پػٚٞف ٞب٢ فطي٥ٝ ؾبذتبض٢، ا٢ٍِٛ (. زض2000ٔبضو٥ِٛسظ،  ٚ وٛ )ض٢
 ا٢ٍِٛ لجَٛ لبثُ ثطاظـ ٔج٥ٗ اؾت، اضائٝ ٌطز٤سٜ 3 خسَٚزض  وٝ پػٚٞف فطي١٥ آظٖٔٛ ثٝ ٔطثٌٛ ؾبذتبض٢ ا٢ٍِٛ

 اؾت. تفؿ٥ط زضٔب٘س٣ٌ زض پس٤س٠ ثب ٔٛاخٟٝ ػسْ ٚ ؾبذتبض٢
 ظاختاری هدل برای برازغ ًیکَیی هعیارّای (:3) جدٍل

ٔؼ٥بضٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ 
 ثطاظـ

 لجَٛ ثطاظـ لبثُ قسٜ ٔسَ انلاح اذتهبض ٘بْ قبذم

ٞب٢  قبذم
 ثطاظـ ُّٔك

 زضنس 90تط اظ  ثعضي GFI 972/0 ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـقبذم 

 زضنس 90تط اظ  ثعضي AGFI 971/0 قسٜ قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ انلاح

 
ٞب٢  قبذم

 ثطاظـ تُج٥م٣

 زضنس 90تط اظ  ثعضي NNFI 042/1 قبذم ثطاظـ ٞٙدبض ٘كسٜ

 زضنس 90تط اظ  ثعضي NFI 916/0 قبذم ثطاظـ ٞٙدبض قسٜ

 زضنس 90تط اظ  ثعضي CFI 937/0 قبذم ثطاظـ تُج٥م٣

 زضنس 90تط اظ  ثعضي IFI 968/0 قبذم ثطاظـ افعا٤ك٣

ٞب٢  قبذم
 ثطاظـ ٔمتهس

 زضنس 50تط اظ  ثعضي PNFI 533/0 قبذم ثطاظـ ٔمتهس ٞٙدبض قسٜ

 زضنس 10تط اظ  وٛچه RMSEA 041/0 ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثؼبت ذُب٢ ثطآٚضز

  3تط اظ  وٛچه CMIN/df 608/0 وب٢ اؾىٛئط ثٟٙدبضقسٜ ثٝ زضخٝ آظاز٢

ٞب٢  ؾب٤ط قبذم
 ثطاظـ 

 200ث٥كتط اظ  Hoelter 1507 (0.05قبذم ّٞتط )

 زض ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ ٔؼ٥بضٞب٢ ث٥ٗ تٛخٝ لبثُ تفبٚت ٚخٛز ػسْ ٚ ؾبذتبض٢ ٔسَ ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ اظ ا٥َٕٙبٖ حهَٛ اظ پؽ

 ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ثطآٚضز٢ يطا٤ت پػٚٞف )تفؿ٥ط ٞب٢ فطي٥ٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٘ٛثت پػٚٞف، ؾبذتبض٢ ٚ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ اٍِٛٞب٢
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ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ آٖ  آٔبضٜ ٕٞطاٜ ٞب٢ پػٚٞف ثٝ ، ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطي4ٝ٥ خسَٚ وٝ زض ضؾس پص٤ط( ٣ٔ ٔكبٞسٜ ٔتغ٥ط ٚ پٟٙبٖ
  قسٜ اؾت. اضائٝ

 پصٍّػ ّای فرضیِ آزهَى بِ هربَط ًتایج(: 4) جدٍل
 آظٖٔٛ فطي٥ٝ ٘ت٥د١ ٔؼٙبزاض٢ؾُح  يط٤ت ٔؿ٥ط ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ ؾبذتبض٢

 ػسْ ضز فطي٥ٝ 0001/0 438/0 اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س --->و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ 

 ػسْ ضز فطي٥ٝ 0234/0 385/0 فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ --->و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ 

 فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ --->و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ 

 اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س --->
 ػسْ ضز فطي٥ٝ 0041/0 421/0

قٛز، يط٤ت ٔؿ٥ط و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔثجت  َٛض وٝ زض ٍ٘بضٜ ٔلاحظٝ ٣ٔ ٕٞبٖ
وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت  تٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز زضنس اؾت. ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔ 5( وٕتط اظ 0001/0( ثٛزٜ ٚ ؾُح ٔؼٙبزاض٢ آٖ )438/0)

آٔسٜ حبو٣ اظ ٚخٛز ضاثُٝ  زؾت س، تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ثٝاِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘
 385/0ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت زضن قسٜ ٚ فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ ثب تٛخٝ ثٝ يط٤ت ٚ ؾُح ٔؼٙبزاض٢ ثٝ تطت٥ت 

زٞس وٝ   ٥ٝ ؾْٛ ٘كبٖ ٣ٌٔطزز. ٘تب٤ح فطي زضنس اؾت ٚخٛز زاضز ٚ فطي٥ٝ پػٚٞف تبئ٥س ٣ٔ 5وٝ وٕتط اظ  0234/0ٚ 
فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٌط ثط ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س زاضز. چطاوٝ 

 يطا٤ت ٕٞطاٜ ثٝ پػٚٞف ؾبذتبض٢ ٔسَ 3زضنس اؾت. زض قىُ  5( وٕتط اظ 0041/0آٔسٜ ) زؾت ؾُح ٔؼٙبزاض٢ ثٝ

 .اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾت ضٌطؾ٥ٖٛ اؾتب٘ساضزقسٜ
 رگرظیَى )ظطح هعٌاداری( اظتاًداردؼدُ ضرایب ّوراُ پصٍّػ بِ ظاختاری هدل (:4) ؼکل

 
 

  

 

 

 

 

 

 ّای پصٍّػ ی ٍ پیؽٌْادریگ جِیًت
ٞب٣٤  ٞب ٕٞٛاضٜ زض پ٣ ضاٜ خٟت ؾبظٔبٖ ٞب٢ ذسٔبت٣ اؾت. ثس٤ٗ ٞب ٚ قطوت ٔكتط٢ ػب٣ّٔ و٥ّس٢ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ

ٚؾ٥ّٝ ثتٛا٘ٙس ضاثُٝ ثّٙسٔست ثب ٔكتط٤بٖ ثطلطاض وطزٜ ٚ زضٟ٘ب٤ت ؾٛزآٚض٢ ذٛز  ثطا٢ خّت ضيب٤ت ٔكتط٢ ٞؿتٙس تب ثس٤ٗ
٥٘بظ يطٚض٢ ثطا٢ ا٤دبز ضيب٤ت زض ث٥ٗ  ٜ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س زٚ پ٥فضا ثٟجٛز ثركٙس. و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قس

ٔكتط٢ ٞؿتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ ٘مف ثؿعا٣٤ زض اضتجبٌ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ اضظـ 
 ٤ٚػٜ ثط٘س زاضز. 

زض اضتمب٢ اضظـ ٚ  ػٙٛاٖ ٤ه ٔع٤ت اؾتطاتػ٤ه ُٔطح اؾت ٚ ثط ٘مف آٖ ٌصاض٢ زض و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝ أطٚظٜ ؾطٔب٤ٝ
ضٚ ٞسف اظ پػٚٞف حبيط ثطضؾ٣ ٘مف  قٛز. اظا٤ٗ ذهٛل زض نٙب٤غ ذسٔبت٣ ٘ظ٥ط ثب٘ىساض٢ تأو٥س ٣ٔ تطخ٥ح ثط٘س ثٝ

 ٌط فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ ثط ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س اؾت.  ٥ٔب٘د٣

و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن 

 قسٜ

 فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ

 اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س

0/385 

(0/0234) 

0/421 

(0/0041) 

0/438 

(0/0001) 
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٢ ذسٔبت٣، ا٤دبز ثط٘سٞب٢ لسضتٕٙس زض ا٤ٗ نٙب٤غ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ افعا٤ف ضٚظافعٖٚ ضلبثت زض نٙب٤غ ثرف
 ٌصاض٢ ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت وٙس، ؾطٔب٤ٝ تط٤ٗ ػٛأُ وٝ ثٝ ا٤دبز ٤ه ثط٘س لسضتٕٙس وٕه ٣ٔ زاضز. ٤ى٣ اظ ان٣ّ

ثرف ٞب٣٤ وٝ زض  ػٙٛاٖ ٤ه ٔؿئّٝ ضاٞجطز٢ و٥ّس٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ اؾت. أطٚظٜ، ضلبثت ثطا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝ
٤بثٙس، ؾُٛح  ٞب٣٤ وٝ ثٝ ؾُٛح ثبلاتط٢ اظ و٥ف٥ت ذسٔبت زؾت ٣ٔ وٙٙس، ُٔطح اؾت. ؾبظٔبٖ ذسٔبت فؼب٥ِت ٣ٔ
وٙٙس. نٙؼت  ا٢ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض خّت ٣ٔ ػٙٛاٖ ٔمسٔٝ ٔٙس٢ ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ثبلاتط٢ اظ ضيب٤ت

زض ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت ا٘س.  ثرف ذسٔبت ُٔطح ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ نٙب٤غ ٟٔٓ ثب٘ىساض٢ ٚ ذسٔبت ٔب٣ِ ٥٘ع ثٝ
اِىتط٥٘ٚى٣ زضن قسٜ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س، ٔكرم ٌطز٤س وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ زضن قسٜ تٛؾٍ ٔكتط٤بٖ ثب 

ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ثب  اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س، اضتجبٌ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.
اظ خّٕٝ ٔحممب٣٘ وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ ثط  ًٙ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه ؾپٝ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.فطٞ

( ٘بْ ثطز.  2012( ٚ اثٛاِثبٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )2010(؛ و٥ٓ ٚ ٣ِ )2012تٛاٖ اظ اؾحبق ) اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ضا تب٥٤س وطز٘س، ٣ٔ
ٞب٣٤ اؾت وٝ ٥٘بظٔٙس تحم٥ك  ثس٣ٟ٤ اؾت ٕٞٝ ا٤ٗ زلا٤ُ، ٌٕب٘ٝتٛاٖ ثطا٢ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ثطقٕبضز وٝ  زلا٤ُ ٔتؼسز٢ ٣ٔ

تط ٣ٔ ثبقس. ا٘تظبض ا٤ٗ اؾت وٝ اضظـ زضن قسٜ اظ ؾ٢ٛ ٔكتط٢، ٤ى٣ اظ زلا٤ُ ٔحىٓ ثطا٢ ٔكتط٢ قسٖ ٚ  ث٥ف
حفّ اضتجبٌ ٔكتط٢ ثب ؾبظٔبٖ ثبقس. اضظـ زضن قسٜ تٛؾٍ ثطذ٣ اظ ٔحممبٖ ثٝ زٚ ثؼس وبضوطز٢ ٚ ٕ٘بز٤ٗ تمؿ٥ٓ قسٜ 
اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف، اضظـ زضن قسٜ اظ خٙجٝ وبضوطز٢ ؾٙد٥سٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٘ٛع اظ اضظـ، اقبضٜ ثٝ ٔعا٤ب٢ ػ٣ّٕ 

(؛ زض حب٣ِ وٝ 2010)زً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تٛا٘ٙس زض ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثٝ زؾت آٚض٘س ٤ب ف٣ٙ زاضز وٝ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ
؛ ثٝ ٘مُ اظ چٗ ٚ ٞٛ، 2002)ٚؾىٛئط ٚ ٕٞىبضاٖ،  دبض٢ ض٤كٝ زاضزاضظـ ٕ٘بز٤ٗ، زض اضظ٤بث٣ احؿبؾ٣ ٤ب تدطث٣ اظ ٘بْ ت

ٞب٢  ، ثٝ ز٥ُِ ازضاو٣ وٝ اظ خٙجٝاؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕب٣ِضؾس وٝ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه ؾپٝ  (. زض ٘ت٥دٝ ثٝ ٘ظط 2010٣ٔ
ٞب ثٝ اضظـ  وبضوطز٢ اضظـ ذسٔبت ا٤ٗ ؾبظٔبٖ زاض٘س ٥٘ؿت؛ ٚ ػ٣ّ ضغٓ ا٤ٗ وٝ أىبٖ زاضز ٔكتط٢ زض ؾب٤ط ثب٘ه

وبضوطز٢ ث٥كتط٢ زؾت ٤بثس، قب٤س ثٝ ذبَط اضظ٤بث٣ احؿبؾ٣ ٤ب تدطث٣ ٔثجت٣ وٝ اظ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ زاضز، ثٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ 
٘ت٥دٝ فطي٥ٝ  تط٢ ازضان وٙس؛ وٝ اِجتٝ تب٥٤س ا٤ٗ أط ٥٘بظ ثٝ تحم٥مبت ث٥ف تط٢ زاضز. ٚفبزاض ثبقس ٚ اضظـ ٕ٘بز٤ٗ ث٥ف

٣ فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ ثط ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ اضظـ ؾْٛ پػٚٞف وٝ حبو٣ اظ ٘مف ٥ٔب٘د
ٞب  ٤ٚػٜ ثط٘س اؾت. ٘تب٤ح ا٤ٗ فطي٥ٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ پط قسٜ تٛؾٍ ٔكتط٤بٖ ثؼس فط٣ٍٙٞ آٖ

ٌطزز وٝ  ِصا پ٥كٟٙبز ٣ٔتٝ ثبقس. تٛا٘س ثط ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زضن قسٜ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثب٘ه ؾپٝ تبث٥ط ثؿعا٣٤ زاق ٣ٔ
 ٞب٢ ثؼس٢ تٛخٝ ث٥كتط٢ نٛضت ٥ٌطز. ثٝ ٘مف فطًٞٙ ٔكتط٤بٖ زض پػٚٞف

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ازث٥بت ٔٛيٛع ٔطتجٍ وٕه وٙس. ا٤ٗ پػٚٞف ثب اضتجبٌ ٕٞعٔبٖ ث٥ٗ  تٛا٘س ثٝ ق٥ٜٛ ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔ
ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ زٞس وٝ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ زضن قسٜ ثب اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س، ثٝ ٔس٤طاٖ اضقس ثب٘ه ؾپٝ ا٤

ؾبظ٢ وٙٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ زض  ٔٙبؾت ٚ اثطثرف ضا ثطا٢ خصة ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔكتط٤بٖ پ٥بزٜ
ٞب٢ ٔٙبؾت زض ضاؾتب٢  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ذسٔبت٣، زض قطا٤ٍ ضلبثت٣ و٣٘ٛٙ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ؾٛزآٚض٢ ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ
 كتط٤بٖ ثط حفّ خب٤ٍبٜ ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ، تبث٥ط ٔثجت زاضز.حفّ ٚ ٌؿتطـ ٚفبزاض٢ ٔ

 ٞب ثٝ قطح ظ٤ط اؾت:  ٞب٣٤ اؾت وٝ ثطذ٣ اظ آٖ ا٤ٗ پػٚٞف ٕٞب٘ٙس ٕٞٝ تحم٥مبت ز٤ٍط، زاضا٢ ٔحسٚز٤ت

ٞب٢ ز٤ٍط، تحم٥ك ضا تىطاض  آٔبض٢ ثب٘ه ؾپٝ ؾب٤ط قٟطٞب ٚ اؾتبٖ تٛاٖ زض خبٔؼٝ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ث٥كتط ٔسَ تحم٥ك ٣ٔ
ٞب٢ زِٚت٣ اؾت وٝ زض ضاؾتب٢  اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط اظ آ٘دب وٝ ا٤ٗ تحم٥ك زض ثب٘ه ؾپٝ ا٘دبْ قسٜ وٝ اظ خّٕٝ ثب٘ه وطز.

تٛاٖ زض ؾب٤ط  ؾبظ٢ قسٜ، ثٝ ٔٙظٛض اؾتحىبْ ثرك٣ ث٥كتط ٔسَ ٣ٔ لبٖ٘ٛ اؾبؾ٣ ذهٛن٣ 44اخطا٢ ثبظٍ٘ط٢ انُ 
قٛ٘س ٥٘ع ٔسَ تحم٥ك ضا  ٝ نٛضت ذهٛن٣ ازاضٜ ٣ٔٞب٣٤ وٝ اظ ثسٚ تبؾ٥ؽ ث ٞب٢ زِٚت٣ ٤ب ثب٘ه ٞب اػٓ اظ ثب٘ه ثب٘ه

 ؾٙد٥س.   
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 هٌابع
 ٔزضن قسٜ ٚ  ت٥ف٥و ،٣ى٥ذسٔبت اِىتطٚ٘ ت٥ف٥و ٥ٗث ٢ ضاثُٝ ٣ثطضؾ ،(1395)، فبَٕٝ ،٣ؼ٥ؾبزات ضي ،ط٥اذٛاٖ فط، ا

وٙفطا٘ؽ  ٥ٗزٚٔ ،ثب٘ه ّٔت قٟطؾتبٖ ٌطٌبٖ(قؼت  ب٤ٖٔكتط ٥ٝ: و٢ّٔدسز )ُٔبِؼٝ ٔٛضز س٤اػتٕبز ثب لهس ذط
 . 21ٚ التهبز زض لطٖ  ت٤ط٤ٔس ٣إِّّٗ ٥ث

 ط٤ذسٔبت، اضظـ زضن قسٜ ٚ تهٛ ت٥ف٥و ط٥تأث ٣ٔٙظٛض ثطضؾ ثٝ ٣اضائٝ ٔسِ ،(1395)، م٤ٝنس ،٢ثبلط ،ب٥٘ ٥ٓضح جطظ،٤فط 
 ٥ٗزٚٔ ،٣٤خبثدب ٤ٌٝٙط ٞع ٤ُٚ ٘مف تؼس ٢ٔكتط ت٤ضيب ٣ب٘د٥ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٔ ٢ٔكتط ٢قطوت ثط ٚفبزاض

 . ٢ٚ تٛؾؼٝ التهبز ٤ٙ٣وبضآفط ت،٤ط٤ٔس ٣إِّّٗ ٥وٙفطا٘ؽ ث

 ٕ٢ذسٔبت ثب٘ىساض ت٥ف٥و ط٥تأث ٣ثطضؾ ،(1393)، ٥ٗضأ ،٢ٛ٘س٤ض ٣حؿٙ ،ٔحٕس ،٢پبن لّت ٔحٕس ،٣ٔطتً ،٣لبؾ 
 .طا٤ٖا ٣بث٤ثب٘ه ٔمبلات ثبظاض ،ب٤ٖٔكتط ٢تٕٙس٤ثط اثؼبز ضيب ه٥اِىتطٚ٘

 ٛب٤ٖػٛأُ ٔؤثط ثط لهس ازأٝ اؾتفبزٜ ٔكتط ،(1394)، تمٛا، ٔحٕسضيب ،ب٥ْظازٜ، پ ٣حٙف ،٣فطز، ٔحٕستم ٢تمٛ ،٣ػّ ،٢٘ج 
 .98-66 نم، 38 ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ طاٖ،٤ا ت٤ط٤فهّٙبٔٝ ػّْٛ ٔس ،(طا٤ٖا ٣)ٔٛضزُٔبِؼٝ: ثب٘ه ّٔ ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ثب٘ىساض

 ثط  ه٥اِىتطٚ٘ ٢زضن قسٜ اظ ذسٔبت ثب٘ىساض ت٥ف٥و ط٥تأث ٣بث٤اضظ ،(1393)،ٔحٕٛز ب،٥ؾب٘ ٣ولائ ،قبزاٖ ،٣ٔٙك ظازٜ ٚٞبة
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