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 چکیده
انجام  ياالعهچندمط یبیطرح ترک کی قیو از طر میبر قرآن کر یمبتن ییپاسخگو یچارچوب مفهوم ۀعپژوهش با هدف توس نیا :هدف

 لیقلتها و اطلاعات، هداد يگردآور ۀکه مشتمل بر چهار مرحل لیتحل ياچرخه ندیدر فاز اول پژوهش، با روش فرا روش:شده است. 
 میقرآن کر اتیآ یۀله، کلمرح نیپژوهش در ا يآمار ۀبه دست آمد. جامع هیاول یبود، چارچوب مفهوم ریها و تفسداده یها، سازماندهداده

 يمده برابه دست آ یمفهوم شد. در فاز دوم، چارچوب یبررس میقرآن کر اتیدر آ ییمرتبط با مفهوم پاسخگو میو مفاه امهایبود و پ
 یآموزش عال ةمجربّ در حوز نظران متخصص ونفر از صاحب 20شامل  يآمار ۀقرار گرفت. جامع یدانشگاه دیاسات اریدر اخت یابیاعتبار

با در نظر  و اریوع معنهدفمند از  يریگنمونه کردیکنندگان بالقوه، با استفاده از روش روبود که با توجه به مشخص شدن حجم مشارکت
 یابیاعتبار يبرا یعلم ئتیه يفر از اعضان 616 ،یانتخاب شدند. در بخش کمّ یعلم ئتیه ياعضا انیاز م ها،افتهیگرفتن ملاك اشباع 

 ،يهمسوساز قیاز طر همزمان و یفیو ک یکمّ قیتحق ندیفرا کی یبه دست آمده انتخاب شدند و چارچوب مد نظر ط یچارچوب مفهوم
 م،یکدها و مفاه نیا يسازو مفهوم يندبو سپس دسته ریمفهوم فراگ 306 يو احصا يگردآور ،یبررس نیحاصل ا :هاافتهیشد.  یابیاعتبار
 هیگو 21با  سازنهیزم موانع و عوامل ،یمبان یینها يبندطبقه يریگشکل تیو در نها ییبر اساس قرابت محتوا يکد محور 92 لیذ

 در ییاسخگوپ یفهوم) به عنوان چارچوب می(عملي) و رفتارینگرش ینشی(بی)، عاطفیذهن ی(ادراکیشناخت ةدر سه حوز ییپاسخگو
 يهاستمیها و سازمانس يرو شیرا پ يدیجد یپژوهش چارچوب مفهوم نیا :يریگجهینت شد. میبر قرآن کر یمبتن یاعاجتم يهاستمیس

 نیحاصل از ا ۀجربت زیو ن یمبو یماسلا یعلوم انسان ۀو شواهد مرتبط با لزوم توسع یعقل لیکرد که با توجه به دلا میمختلف ترس یاجتماع
 فیدر ط یاجتماع يهاستمیدر س ییپاسخگو يبرا تواندیآن م يو کارکرد يساختار يتهایحاصل شده و قابل رچوبپژوهش و چا

 از سازمانها، به خصوص دانشگاهها به کار گرفته شود. یعیوس
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 مقدمه الف) 
شوند و به عنوان و بر اساس نیازهاي اجتماعی افراد جامعه ایجاد میاي محسوب شده سازمانها رکن اساسی هر جامعه

هاي قدرتمند، تأثیرات متفاوت منفی یا مثبت روي جوامع دارند و عاملی تأثیرگذار روي سایر بخشهاي پدیده
تغییر  1تماعیپذیري اجتماعی سازمانها که اخیراً به مفهوم پاسخگویی اج. مسئولیت)1391(الوانی و همکاران، اندجامعه
کند که سازمانها پاسخگوي توقعات و انتظارات جامعه در خصوص انتظارات قانونی، ایجاب می )2004 2(هاپکینز،یافته

و انسانی باشند؛ زیرا پاسخگویی اجتماعی سازمانی یک وظیفۀ  )1391(الوانی و همکاران، اجتماعی و اخلاقی و ارزشی
 )2001 3(بارت و همکاران،ان از منظر اجتماعی است.مدیریتی در خصوص تصمیمات مدیر و سازم

 4پاسخگویی، از ارکان و مبانی اصلی مدیریت، به خصوص مدیریت دولتی است که تصویري از برابري،
اثربخشی مدیریت  کارایی و تواند براي بهبود شرایط وسازد و میو اعتماد را به ذهن متبادر می 5عدالت، انصاف

 )1: 2005 6وونز،ب(.دشودولتی استفاده 

 و دش فراگیر طهنهادهاي مربو دولتی و مدیران پذیريمسئولیت و عدم باور پاسخگو نبودن که نگاه و هنگامی
 و تمردان، مدیرانبه دول نسبت را خود اعتماد تنها نه مردم یافت، بدنه و تداوم و استمرار طولانی مدتی براي

 دولت نهاد خود به نسبت بلکه داد، دست خواهند از ی و غیر دولتیعمومی و گاه غیر عموم سازمانهاي و کارگزاران
طلبانه، منفعت اررفت ترتیب، این . به)19: 1387(خانزاده، شد خواهند اعتقاداعتماد و بیبی نیز کلیّت معناي یک به

فرد، (داناییستلتهادو به اعتماد عمومی افول و نزول براي خطري زنگ عامه مردم، به عدم پاسخگویی و خودمحورانه

تعدد خود مو شهروندان نفعان ؛ از این رو، بهترین الگوهاي حکمرانی تا وقتی که نتوانند در خصوص ذي)85: 1390
ر مردم، در براب اینکه . در اسلام نیز کارگزار و مسئول حکومت علاوه برندانی نخواهند آوردچدوام  ،پاسخگو باشند

راي بن اسلام ین مبیددهندة اهمیتی است که متعال نیز چنین است و این نشانمسئول و پاسخگوست، در برابر خداوند 
 موضوعی چون پاسخگویی و مسئولیت قائل است.

، موضوع )92-93؛ حجر: 6؛ اعراف: 1؛ انبیاء: 36؛ قیامت: 36، 34(اسراء: در نگاه اسلامی با عنایت به تأکیدات مؤکّد برخی آیات
سورة احزاب، خداوند انسانها را  72اي دارد؛ براي مثال، در آیۀ ا آن جایگاه ویژهپاسخگویی و مسئولیتهاي مرتبط ب

هاي دینی و اسلامی، بحث پاسخگویی پاسخگوي امانتی دانسته که به آنها سپرده است. به عبارتی؛ مطابق آموزه
ی در برابر مردم و حتی تواند گسترة وسیعی را در بر گیرد؛ از پاسخگویی در برابر خداوند متعال تا پاسخگویمی

هاي اسلامی از درون و پاسخگویی در برابر اعضا و جوارح خود انسان. همچنین مسیر پاسخگویی در آموزه

                                                 
1. Social Responsibility 
2. Hopkins 
3. Barrett & et al. 
4. Equality 
5. Fairness 
6. Bovens 
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 دیدگاه از شود. در واقع؛ انسانتر ختم میپاسخگویی خود فرد به خودش شروع شده و به اجتماع و جامعه بزرگ
است، بر همین اساس و چارچوب است.  اسلام دین اصول از کینیز که ی است و معاد» موجودي پاسخگو«اسلام، 

، به جز خداوند، همه را مورد بازخواست و پرسش »لَا یُسْأَلُ عَمَّا یَفْعَلُ وَهمُْ یُسْألَوُنَ«سورة انبیا:  23قرآن کریم در آیۀ 
 کند.معرفی می

پذیري و اعی، گسترش مفهوم مسئولیتهاي دینی، بهترین راه براي ایجاد و توسعۀ عدالت اجتمبر اساس آموزه
هاي دینی، انسان باایمان نه تنها در این جهان و در برابر ؛ زیرا مطابق آیات الهی و آموزه)1383(اصغري، پاسخگویی است

داند و در آن روز راه مفرّي از اعمال صاحبان حق، بلکه در جهان دیگر نیز خود را پاسخگو در برابر اعمال خود می
 ییپاسخگو ،یاسلام يو باورها نشیچارچوب ب در. 1»وَ لاَ یُمْکِنُ الفِْرَارُ مِنْ حُکوُمَتِکَ«کومت الهی ندارد: خود و ح
 -فیتکل« ای» پاسخ -فهیوظ« یۀسو دو یۀبر پا یمنظر، اصولاً فقه اسلام نیاست. از ا »فیانجام تکل« یعرف انیهمانا ب
و  نیکه در نظام تکو کنندیخود عمل م یو تعامل یبف تقرّیتکالشکل گرفته است. مؤمنان، از آن رو به » انجام
باشند و بتوانند  یخود در بارگاه قدس اله يگذرا اتیلحظات عمر کوتاه و ح یتمام يپاسخگو دیبا یاله عیتشر

 )1383نبوي، (.باشند داشته شده به آنها یارزان یاله يخود در برابر نعمتها يتهایاز اعمال و انتخاب اولو یموفق ۀکارنام

 . مبانی نظري و پیشینۀ پژوهشی1
ل وند متعا، خداپاسخگویی بر اساس آیات قرآنی، در دو حوزة کلی فردي و اجتماعی ذکر شده است. از بعد فردي

رده و مشخص کراي اها و ظرفیتهایی را در اختیار نوع بشر قرار داده و اهداف مشخصی را باختیارات و توانمندي
برداري از این استعدادها بهره این امور باید در برابر پیشگاه الهی پاسخگو باشد؛ به این معنا که نحوة است که در برابر

قل و فکر و تعاحب تشود؛ زیرا آدمی ذاتاً موجودي صو ظرفیتها بنا به ارادة آزاد و قوة اختیار انسان مشخص می
د و رآنی، رشیات قآخورد و بنا بر فرمودة رقم می گیري آزاد بوده و خیر و شرش به دست خود اوداراي قوة تصمیم

ین مسئولیتها و او در دادگاه عدل الهی باید در برابر  )256(بقره: اش به دست خودش استکمال و ضلالت و گمراهی
 قاعدة جبر و اجرت،ها پاسخگو باشد؛ زیرا طی مسیر زندگی او بنا به قواعد مختلف دینی(از جمله قاعدة مهآزادي
عضا برابر ا دي درشود. همچنین این انسان در حوزة فرار، قاعدة تفکر و تعقل و...) به دست خودش مشخص میاختی

رابر به ه و باید در باند که به عاریه به دستش سپرده شد؛ زیرا آنها اماناتی)36(اسرا: و جوارح خود نیز پاسخگوست
د، نتخاب خودرت ااجتماعی نیز زمانی که مردم با ق کارگیري آنها، در حیات دنیوي نیز پاسخگو باشد. در حوزة

یض خود تفو ئولاناختیارات و وظایفی را در اختیار کارگزاران خود قرار دادند و قدرت خود را به واقع به مس
گري بر تی که دیسئولیکردند، باید در برابر این تفویض اختیار به این مردم پاسخگو باشند. به عبارت دیگر؛ هر م

ة شمول و به دایر ی بناگزاري قرار داد، تبعاً پاسخگویی را به همراه خواهد داشت. بنابر این، هر مسئولیتدوش کار
 وسعتش، ارتباط تنگاتنگی با حوزة پاسخگویی دارد.

                                                 
 . فرازي از دعاي کمیل بن زیاد.1
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 گیرد، به فرایندهاییمی قرار تأکید مورد صورتهاي مختلف و گاه متفاوت به امروزي جوامع که در پاسخگویی
؛ اما بدون شک )45: 2000 1(آکوئین،دانندمی مسئول عملکردشان و رفتار را براي حاکمان شهروندان، شود کهمی گفته

هاي غربی بدان اشاره شده، است. نکتۀ دیگر آنکه، در تر از آنچه در آموزههاي اسلامی، غنیاین مفهوم در آموزه
پاسخگویی انجام شده که عمدتاً نیز  هاي اجتماعی، تحقیقات محدودي در خصوصحوزة مسائل سازمانی و سیستم

اند و تقریباً هیچ پژوهشی که به دنبال ارائۀ یک نظریۀ پاسخگویی راهبردي با رویکرد اسلامی ايتوصیفی و رابطه
خورد. از جمله تحقیقات داخلی که به نوعی به مقولۀ پاسخگویی با هاي اجتماعی باشد به چشم نمیبراي سیستم

اشاره  )1392(و الوانی و احمدي )1394(مهرتوان به پژوهشهاي حسنی و شاهیناند، میود کردهنگرشی کلی و بسته ور
توان به اند میهاي دینی و قرآنی پرداختهکرد. از معدود پژوهشهایی که به بررسی مفهوم پاسخگویی در آموزه

ا شامل پاسخگویی در قبال البلاغه راشاره کرد که انواع پاسخگویی در نهج )1397(پژوهش فولادي و شفیعی
اند. المال و پاسخگویی در قبال عملکرد دانستهمسئولیت، پاسخگویی در قبال مردم و اجتماع، پاسخگویی در قبال بیت

در پژوهشی به تبیین الگوي پاسخگویی و نظارت بر نظام اداري در حکومت علوي  )1390(همچنین ذاکري و همکاران
ی پرداخته و به این نتیجه رسیدند که در دوران زعامت امام علی(ع)، بحث از منظر بوروکراسی و دموکراس

گرفته است که شامل کنترل پاسخگویی و نظارت بر دستگاه بوروکراسی از طریق نظامی جامع و چندوجهی انجام می
خارج  سیاسی، خودکنترلی بر مبناي ارزشهاي بوروکراتیک و نظارت همگانی بوده است. جستجوي پیشینۀ پژوهشی

از کشور در حوزة پاسخگویی اسلامی نیز بیانگر این است که این تحقیقات نیز توصیفی از پاسخگویی در امور و 
هاي دینی قواعد اجتماعی همچون: امور خیریه، وقف، مسائل بانکداري یا نقش و جایگاه کلی آن را در آموزه

ند و تنها بر ضرورت و اهمیت پاسخگویی و فاصلۀ آن تا ابررسی کرده و از ارائۀ چارچوبی جامع و مدوّن غافل بوده
وضعیت مطلوب در یک کشور اسلامی تأکید دارند. همچنین در حوزة اسلامی نیز چند مدل پاسخگویی براي 
سازمانهاي غیر انتفاعی وجود دارد که بیشتر آنها مربوط به حوزة مالی است؛ از جمله مدل یکپارچۀ پاسخگویی مالی 

در پژوهشی به بررسی مفهوم پاسخگویی دانشگاه اسلامی  )2019(3. کاهیاتی و همکاران)2019 2الدین و اوزایر،(کماراسلامی
از منظر ارزشهاي اسلامی پرداخته و به این نتیجه رسیدند که پاسخگویی اسلامی متشکل از پاسخگویی قانونی، 

نیز در پژوهشی که در خصوص دیدگاه  )2011(4اقتصادي، اجتماعی و پاسخگویی به خداوند است. عبدالحلیم و آتان
مسلمانان در یکی از دانشگاههاي کشور مالزي نسبت به مسئولیت اجتماعی شرکتها انجام دادند، به این نتیجه رسیدند 

ترین بعد این مسئولیت اجتماعی، مربوط نفعان نسبت به مسئولیت اجتماعی شرکتها حساس و پیگیر بوده و مهمکه ذي
نفعان بوده است و نکتۀ قابل توجه تحقیق این بود که بعد اخلاقی، ت قانونی این شرکتها در قبال مردم و ذيبه مسئولی

 هاي بعدي مسئولیت اجتماعی شرکتها از نظر این افراد قرار داشت.بشردوستانه و ارزشهاي اسلامی در رده

                                                 
1. Aucoin 
2. Kamaruddin & Auzair 
3. Cahyati & et al. 
4. Abdul Halim & Atan 
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ا اسب بالعات میدانی متنشده توسط نگارنده، خلأ چارچوبهاي مفهومی و بسط مطدر بررسی انجام
هاي ستمشده نشان داد که در حوزة سیهاي اسلامی و بومی مشهود است. مرور پژوهشهاي انجامآموزه

ام ه انجاجتماعی، پژوهش چشمگیري در حوزة پاسخگویی در داخل و خارج از کشور انجام نشده و آنچ
اي جامع و یههاي نگارنده، نظرق بررسیاي دارند. مطابشده، بیشتر رویکردي توصیفی و مروري یا رابطه

نشد و  شاهدهمهاي اجتماعی را داشته باشد، فراگیر با نگرش اسلامی که قابلیت کاربرد در کلیۀ سیستم
 الی ومشده در این پژوهشها، به خصوص در پژوهشهاي خارجی، بیشتر مربوط به بعد پاسخگویی مطرح

در  است. زشی پاسخگویی و تبعات حاصل از آن غفلت شدهحسابرسی بوده و بعضاً از بعد اخلاقی و ار
یی با اسخگوپپژوهشهاي داخلی نیز اکثر پژوهشها مبتنی بر چارچوبهاي غربی و مفاهیم حاصل از ترجمۀ 

 رآنی) درمی(قاي براي انجام پژوهشهایی با نگاه اسلانگاه غربی انجام شده و لذا خلأ چارچوب و نظریه
و  سلامیات. این در حالی است که یکی از الزامات توسعۀ الگوي حکمرانی حوزة پاسخگویی مشهود اس

ش اس، پژوهین اسهاي اسلامی است. بر اایرانی، توسعه و تبیین الگوي پاسخگویی مبتنی بر مبانی و آموزه
کریم  قرآن هاي اجتماعی بر مبنايحاضر به دنبال توسعه و طراحی چارچوب مفهومی پاسخگویی در سیستم

بر  وهش حاضرن، پژهاي اجتماعی است. بنابر ایس اعتباریابی آن در دانشگاهها به عنوان یکی از سیستمو سپ
 )1ر اي است.(نمودااي و از لحاظ راهبرد پژوهش، ترکیبی چندمطالعهمبناي هدف، از نوع توسعه

 راهبرد                                                   

 )1390(اقتباس از کرسول و کلارك، ايتحقیق ترکیبی چندمطالعه: فرایند 1نمودار 
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 . اهداف و سؤالات پژوهش2
بر  یمبتن یاجتماع يهادر سیستماي، کشف چارچوب مفهومی پاسخگویی هدف از این پژوهش ترکیبی چندمطالعه

 پاسخگویی هايلفه. مؤ1و سپس اعتباریابی آن است. بر این اساس، سؤالات اساسی پژوهش عبارتند از:  میقرآن کر
 یاجتماع يهادر سیستم ییپاسخگو یچارچوب مفهوم. 2 کدامند؟ میبر قرآن کر یمبتن یاجتماع يهادر سیستم

ز قرآن کریم ا هاي اجتماعی مبتنی بر. آیا چارچوب مفهومی پاسخگویی در سیستم3 ست؟یچ میبر قرآن کر یمبتن
 اعتبار لازم برخوردار است؟

 
 ژوهششناسی پب) روش

اي تحلیل، به گردآوري و گیري از فرایند چرخهدر فاز اول پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتواي کیفی و با بهره
هاي اجتماعی در بافت و زمینۀ قرآن کریم پرداخته و سپس چارچوب تحلیل عمیق پدیدة پاسخگویی در سیستم

آوري اطلاعات بر ماعی توسعه یافته است. شیوة جمعهاي اجتمفهومی پاسخگویی مبتنی بر قرآن کریم در سیستم
آن را  )1388(زادهو سپس ترك )1998(1اي تحلیل است که ابتدا سارانتاکوساساس روش پژوهش کیفی فرایند چرخه

اي و محیطی تولید و بر اساس تجربۀ خود در کاربرد این روش در برخی پژوهشها و نیز با نظر به مقتضیات زمینه
ها و اطلاعات در چهار مرحلۀ مختلف: شناسایی اند. فرایند گردآوري دادهش مدیریت اسلامی توسعه دادهتوسعۀ دان

ها و منابع اطلاعاتی مرتبط، جستجو و کشف اطلاعات، استخراج و گردآوري اطلاعات و کدگذاري و زمینه
وشهاي مرور متخصصان و بندي اطلاعات انجام شده است. به منظور بررسی اعتمادپذیري پژوهش از ردسته

. در فاز دوم پژوهش(مطالعۀ کیفی و کمیّ )1985 3؛ لینکن و گوبا،2007 2(کرسول،خودبازبینی محقق استفاده شده است
(کرسول و هاي کمیّ)(همزمان مدل اعتباریابی داده4هاگیري از طرح همسوسازي مدل رواسازي دادههمزمان)، با بهره

اي است، به طور همزمان در بخش کیفی با استفاده از روش تحلیل محتواي کیفی لهمرحکه طرحی یک )1390کلارك: 
پیمایشی، -ساختاریافته(چند سؤال بازپاسخ) و در بخش کمیّ با استفاده از روش توصیفیگیري از مصاحبۀ نیمهو بهره

ایم. جامعۀ ی بررسی کردهشده را در دانشگاهها به عنوان یک سیستم اجتماعاعتبارپذیري این چارچوب توسعه داده
نظران متخصص و مجرّب در نفر از صاحب 20ها) عبارت بود از رواسازي داده -پژوهش در فاز دوم(همسوسازي

گیري هدفمند از نوع حوزة آموزش عالی و مطلع در زمینۀ مبانی دینی و قرآنی که با استفاده از روش رویکرد نمونه
نظر براي ارزیابی و اعتباریابی و اعتمادپذیري ها، از میان اساتید صاحبع یافتهمعیار و با در نظر گرفتن ملاك اشبا

چارچوب به دست آمده انتخاب شدند. جامعۀ آماري پژوهش در بخش کمیّ نیز شامل کلیۀ اعضاي هیئت علمی 
نفر از آنان  616اد گیري تصادفی ساده، تعدنفر است که با استفاده از نمونه 5143دانشگاههاي استان فارس به تعداد 

                                                 
1. Sarantakos 
2. Creswell 
3. Lincoln & Guba 
4. Triangulation Design of Validating Quantitative Data Model 
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اي، براي کاربردي، پزشکی و پیراپزشکی و فنی و حرفه -از دانشگاههاي دولتی، آزاد اسلامی، پیام نور، علمی
 پاسخگویی به ابزار کمیّ پژوهش انتخاب شدند.

 
 هاي پژوهشج) یافته

 .است بیان شده هاي پژوهش در دو بخش مطالعۀ کیفی(فاز اول) و کیفی و کمیّ همزمان(فاز دوم)یافته

 . فاز اول: مطالعۀ کیفی1
 مرحلۀ اول: گردآوري اطلاعات

یی، اسخگوپدر مرحلۀ اول پژوهش، به منظور گردآوري اطلاعات موجود در قرآن کریم پیرامون مفهوم 
ر داسخگویی پوضوع مبعد از مطالعه و تدبّر در قرآن کریم، آیات داراي ارتباط مستقیم یا غیر مستقیم با 

 ز مطالعۀا. پس هاي اجتماعی و کارکردهاي آن، انتخاب و مورد مداقه و بررسی بیشتر قرار گرفتندسیستم
اس و بر اس مجزا آیات، مفاهیم مربوط به هر آیه که ارتباط بیشتري با مفهوم پاسخگویی داشتند، به طور

آوري گرد وسیعی مند، گردآوري و احصا شد؛ به این معنا که اطلاعات در گسترةحالت اکتشافی و جهت
وانب جاند تا به اکتشاف(تشخیص و شناخت) بندي و کاویده شدهو همزمان و به طور مستمر، دسته
 )1هاي اجتماعی منجر شود.(جدول مختلف مفهوم پاسخگویی در سیستم

 هامرحلۀ دوم: تقلیل احیاگرانۀ داده

انۀ به تقلیل احیاگر )1388ده، زا(تركاي تحلیلدر این مرحله از پژوهش، مطابق با فرایند چرخه
شده در وريکد گردآ 305ها(مفاهیم فراگیر) پرداخته شد. در واقع؛ در این مرحله تلاش شد تا داده

ادار) ت معنمرحلۀ اول را که داراي قرابت محتوایی بودند، ذیل یک عنوان مشترك(کد محوري، اطلاعا
 بندي شوند.ستهاند، کدگذاري یا دیفی دستۀ مربوطههاي کدهندة دادهکه به نوعی در بر گیرنده یا پوشش

 یا قرار آنها خانواده بودنها از لحاظ مفهوم، همجنسی یا هممنظور از قرابت محتوایی، نزدیکی مقوله
رحلۀ در م گرفتن آنها در یک مجموعه یا خط سیر مفهومی منطقی است. لذا مفاهیم فراگیر احصا شده

 )1سازي شدند.(جدول بندي و مفهومکد محوري دسته 92قبل، ذیل 

 مرحلۀ سوم: سازماندهی و تحلیل اطلاعات

مبتنی بر ترکیب اطلاعات و شناخت حاصل از مراحل پیش(گردآوري اطلاعات و تقلیل احیاگرانۀ 
هاي اجتماعی و استنتاج از آن، سازماندهی و ها) و بازاندیشی در زمینۀ موضوع پاسخگویی در سیستمداده

بندي بندي و طبقهعات کیفی گردآوري شده انجام شد. منظور از سازماندهی اطلاعات، جمعتحلیل اطلا
یافته است. در این مرحله، اطلاعات به دست نهایی اطلاعات، پاسخگویی و ارائۀ نتایج به صورت سازمان

زپردازي و آمده از دو مرحلۀ قبل، با توجه به ماهیت مفهومی و کارکردي آنها در زمینۀ پاسخگویی، با
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(گردآوري اطلاعات و تقلیل احیاگرانۀ فرآوري شد. در این راستا با ابتنا به شناخت حاصل از مراحل پیش
و بازاندیشی در زمینۀ موضوع، مفاهیم محوري پاسخگویی به دست آمده به سازماندهی، تحلیل، ها) داده
کریم در دو مرحلۀ مفاهیم فراگیر بندي نهایی اطلاعات کیفی گردآوري شده از قرآن بندي و طبقهجمع

پرداخته شد و تلاش شد تا اطلاعات کدگذاري شده در مرحلۀ قبل در کدهاي  2و سطح  1سطح 
تر اتفاق بیفتد و هم امکان مقایسۀ معنادارتري قرار داده شوند تا هم درك این مفهوم براي خواننده سریع

و سایر متون و منابع فراهم آید. در نهایت، مفاهیم تر بین مفاهیم پاسخگویی از دیدگاه قرآن کریم سریع
ساز، سازماندهی و بندي نهایی، در سه بعد مبانی، موانع و عوامل زمینهمحوري به دست آمده در طبقه

شده از بندي با عنایت به بررسی پیشینۀ پژوهشی و خلأ درك). این طبقه1شده است(جدول 1بازنشانی
 ام شده است.شده انجچارچوب مفهومی ارائه

 مرحلۀ چهارم: فراسازماندهی

وم ی مفهشدة مرحلۀ قبل به منظور دستیابی به محورهاي اساسدر مرحلۀ چهارم، مفاهیم سازماندهی
 هیت وپاسخگویی، سازماندهی مجدد شد؛ بدین معنا که اطلاعات سازماندهی شده با عنایت به ما

تر، تر و مشخصبندي و در طبقات معیّنند، جمعتوانستند در نظام پاسخگویی ایفا کنکارکردي که می
گیري سان، مفاهیم سازماندهی شدة سطح اول، فراوري مجدد و منجر به شکلبندي شد و بدینطبقه
 )1دول ساز پاسخگویی مبتنی بر قرآن کریم شد.(جبندي نهایی مبانی، موانع و عوامل زمینهطبقه
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 هاي اجتماعی مبتنی بر قرآن کریمعۀ چارچوب مفهومی پاسخگویی در سیستمو توسبندي مفاهیم طبقه: 1دول ج

 مفاهیم محوري مفاهیم پایه
مفاهیم فراگیر 

 2مفاهیم فراگیر سطح  1سطح 

 حق . حق3داوند. خ حق. 2مردم.  حق. 1
ذهنی و  گراییحق

ادراکی 
 (شناختی)

 مبانی

 گراییحق . حدود االله.6. قصاص. 5. . حکم االله4. تمسک. 3. حبل االله. 2. اعتصموا باالله. 1

 یب الهتقرّ . وعده الهی3. قرب الهی. 2. بهشت. 1
 وعده الهی

 یاله شیبخشا . شفاعت2. بخشایش. 1

 عدم تکبر ییودستاخ عدم. 4. از تکبر يدور. 3ی. و سرکش انیطغ عدم. 2. عدم استکبار. 1

 عدم تکبر
بینشی و 
نگرشی 
 (عاطفی)

 عطوفت نیکی به والدین -2ی. مهربان -1

 یفروتن تواضع -4. خشوع -3. خضوع -2. عدم بخل -1

 يعدم منت گذار گذاريدوري از منت
 تقوا تقوا

 تقوا
 خشیت الهی ترس از عذاب آخر -4. انذار -3. خوف -2خشیت. -1
 یقین متقین -4ی. و دودل دیترد عدم -3. نیقی -2. مطمئن نفس -1

 انایم
 ایمان مومنین -2. مانیا -1
 یو ول سرپرست انتخاب -2پیروي از ولایت، وحی و قرآن و دستورات الهی.  -1

 امبریاز خدا و پ اطاعت -3. مومن
 يریپذ تیولا

 اطاعت الهی

عملی و 
 رفتاري

 اطاعت الهی بودن یامر اله میتسل -2ی. اله نیفرام ياجرا -1

 موالی خداوند یاران -2. خداوند دوستان -1

 عمل صالح عمل صالح صالحین.  -2. صالح عمل -1
 اسوه حسنه حسنه اسوه -2ي قرآنی(ابراهیم و ...). از الگوها عتیتب -1

 موازین الهی
 زانیم راست راه -4. شاهدان و ناظران -3. قرآن -2. زانیم -1
 -4. لیسب ینف قاعده -3 .طانیاز ش يرویپ عدم -2از مشرکان.  رویگردانی -1

 گران انیاز طغ یگردانیرو-5نهی از منکر. 
 باطل گریزي

 باطل گریزي 
و  از گمراهان و مفسدان تیتبع عدم -2. با دشمن خداوند یدوست عدم -1

 برائت -3. کافران
 برائت

 کفر از حق کراهت -4شرك.  -3ی. مانیا یب -2کفر.  -1
ذهنی و  کفرورزي

ادراکی(شناخ
 )تی

 موانع

 ناسپاسی ناسپاسی -2ي. شکرگذار عدم -1

 گمراهی گمراهی  ضلالت -3. گمراهان -2. 

 جهالت ی. نادان -2ی. آگاه عدم -1

 بی بصیرتی

بینشی و 
نگرشی 
 (عاطفی)

 يفکر یب تعقل عدم -2. تفکرعدم  -1

 رتیفقدان بص کوردلی. -3عدم هدایت.  -2. رتیعدم بص -1

 شبهه سوء ظن -2. شک -1

 وسوسه از شهوات تیعیتب -3. طانیش وسوسه -2. وسوسه -1 تشکیک

 تفرقه و تلاش یدر سع یپراکندگ -2ه. تفرق -1

 مانیضعف ا . سستی4. یمبالات یب. 3. خود فراموشی. 2. و گفتار بدون عمل مانیا يادعا. 1

 سیئات

 أسی أس. ی1
 ضیقلب مر یسنگدل -5.حسد -4.ظلم به نفس -3. لد زنگار -2. ماریب وجدان -1
 تفاخر فخرفروشی -4.بخل -3غرور. -2.تکبر -1
 بیتکذ تکذیب -2کردن. انکار -1
 خصومت با خداوند یدشمن -3ي.توز نهیک -2مجادله. -1



 
 
 

 
 ...  یاجتماع يهاستمیدر س ییپاسخگو یچارچوب مفهوم   150

 بدزبانی دههویلغو و ب سخن -5بدگوئی. -4ی.جوئ بیع -3.طعنه زدن -2ء.استهزا -1
از  یگردانی. رو4. خداوند ادیاز  . رویگردانی3. تولی. 2. حقاز  رویگردانی .1

 خدا ادی یاز تذکر و فراموش یگردانیرو. 5. دستورات خداوند
 از حق رویگردانی

 حق گریزي

عملی و 
 رفتاري

 -5. رهنفس اما -4. طانیش تسلط -3. طانیاز ش تیتبع -2. از باطل تیتبع -1
ی. رالهیغ معبودتوسل به  -7. رخداوندیاز غ اطاعت -6 ی.رالهیغ تیهدا رشیپذ
 -10. پرستش خداوند عدم -9. خداوند ریاز غ استعانت -8ی. پرست طاغوت -8

 ر و جادوسح

 گراییطلاب

 يزیحق ست اختلاف در حق -3تهمت.  -2. افترا -1

 ظلم و جور زورگویی -2کردن. ظلم -1

 استضعاف استضعاف تعدي کردن

 تعدي تقاضاي نامعقول -2ی.به حدود اله تجاوز -1

 يبزهکار ظالمان  -4.نیمفسد -3.نیفاسق -2.نیمجرم -1
 خلافکاري

 عمل ناصالح قتل -4کسب گناه. -3.زشت عمل -2.صالح ریعمل غ -1

 خدعه عذرتراشی -4.خدعه -3.دیک -2نیرنگ. -1

 تزویر کتمان حق. -5یی.زافه گوگ -4سخن چینی. -3.ایر -2نفاق. -1 فریبکاري

 تحریف تبدیل نعمت -3تحریف آیات الهی. -2تحریف و تبدیل حقیقت. -1

 اسراف مسرفون -2.اسراف -1
 تبذیر

 نازپرورده صیحر -2مترف. -1

 -4.امبریو پ مخالفت با خداوند -3نافرمانی عمدي. -2سرپیچی از فرمان الهی.  -1
 تکباراس -6. ابا -5.انیطغ

 سرکشی
 نیشک مانیپ

 یشکن مانیپ خیانت -3.وعده خلف -2ی.شکن مانیپ -1

 کسب حرام کسب حرام یفروش کم -3خوردن مال مردم. -2.ربا -1

 بشارت الهی ریتبش -3ابلاغ رسالت. -2.و پاسخ به آن یاله دعوت -1

 توفیق الهی

ذهنی و 
ادراکی 
عوامل  (شناختی)

 ساززمینه

 نصرت الهی الهی استجابت -2اوند.یاري خد -1
ه پاسخگویی خداوند ب -2پاسخگویی خداوند به خلق و نیازهاي آنان. -1

 پاسخگویی خداوند به درخواست و سؤالات -3درخواست و سوالات انسان.
 پیامبران

 مسئولیت الهی

 خواست الهی یاله اراده -2.خداوند خواست -1
 هدایت الهی رحمت -3رشد. -2.آن رشیو پذ یاله تیهدا -1
 ترغیب الهی رییتغ اراده -3.رغبت -2ترغیب. -1
 يداریپا یسست عدم -4.عدم اختلاف و تفرقه -3.راسخون -2.قدم ثبات -1

س از آسانی پ -6استقامت. -5ي.بردبار -4سکوت کردن. -3.صبر -2.انتظار -1 پایداري
 عدم تعجیل -7سختی.

 صبر

 پندپذیري و اندرز پند -2.نگرفت پند -1

 عبرت
 تنبه یآگاه ،علم -2ي.ادآوریو  تذکر -1

. 6. مکر الهی. 5. (چشم، زبان و لب). نعمتهاي الهی4. بلا. 3. شیآزما. 2. فتنه. 1
 .ایدن . متاع6مهلت دادن به کافران. 

 ابتلاء

 عادم عذاب -7حسرت.  -6جهنم. -5برزخ.  -4مرگ. -3.معاد -2آخرت. -1

 قیامت
 -5.شو پادا اجر -4.نیجزاء مفسد قائده -3.جزاء عمل -2.اعمال اکتساب -1

 -8ی. دهحساب -7. امتیبه اعمال خود در ق نسبت تیمسئول -6. اعمال محاسبه
 یاله شگاهیدر پ پاسخگویی

 محاسبه

 سکینه مطمئن نفس -2.میسل قلب -1
بینشی و  آرامش

 سعه صدر .خشم فروبردن -4.بخشش -3مدارا. -2.صدر شرح -1نگرشی(عاطف
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 ي) توکل توکل به خداوند و رجاء دیام -2.توکل -1

 اولوالباب ارانیهوش -2.خردمندان -1

و  فکرت -3.تفقه -3زیرکی و دقت در انجام مسئولیت امور. -2.و علم حکمت -1 رتیبص
 رتیبص -6ی.آگاهو  علم -5.ریتدب -4.تعقل

 رتیبص

 -4مورد سوال قرار گرفتن.  -3مسئول بودن. -2ی. خواه تیلمسئو -1
 (سوال و جواب)سئلونی

 مسئولیت

 مسئولیت پذیري

عملی و 
 رفتاري

ل و پاسخگویی انسان به وجدان و اعما -2پاسخگویی انسان به خداوند. -1
 پاسخگویی انسان به پیامبران و دعوت آنان -3کردار.

 مسئولیت انسانی

پاسخ  پاسخگویی پیامبران به -2یامبران به درخواست مردم. پاسخگویی پ -1
 خواه(خداوند)

مسئولیت پیامبران و 
 ائمه

 تکلیف پذیري مکلف بودن تکلیف -3ی. خواه فیتکل -2.گراییفیتکل -1
 دیتوح کفر به طاغوت -3.عدم شرك -2.خداوند یگانگی -1

 تعبد کردن يشکرگذار. 4خداوند. . یاد 3. سجود.2. )ی(بندگیپرستش اله. 1 عبادت
 الهی فطرت شاکله -2الهی.  فطرت -1
و  یسع -4شهادت در راه خدا.  -3. مجاهد -2آن.  يبرا یآمادگ و جهاد -1

 هجرت کردن -5. تلاش
 مجاهده مجاهده

 راستی صداقت -2. اخلاص -1

 عدل ستم کردن عدم -3. دالتع -2. قسط -1 درستکاري
 صراحت دوري از فرافکنی -2راحت. ص -1
 تزکیه ورزیدن هیتزک -1

 پاکدامنی
 پاکدامنی ورزیدن عفت -2ازدواج کردن.  -1

 برهان الهی برهان الهی معجزه -2ی. اله اتیآ -1
 امانتداري به عهد يوفا -3ي. امانتدار -2. عدم خلف وعده -1

 اعمال حسنه

 تعاون يو همکار تعاون -2.مشورت -1

. امر 4. کیار ندر ک سبقت. 3. احسان. 2ی. اله يدر برابر نعمتها کیکار ن انجام. 1
ه ب میملا پاسخ .9. قول معروف. 8نوازي. . یتیم7. ابرار. 6. محسنین. 5به معروف. 

 .. عدم بدگویی11. ترستهیرا دادن به نحو شا تیتح پاسخ. 10. جاهلان
 احسان ورزیدن

 قناعت يرو ادهیز عدم -2. افاسر عدم -1
 خیرات جزیه .6. اطعام مسکین. 5. انفاق. 4ه. صدق. 3. زکات. 2الحسنه.  قرض. 1
 استغاثه درخواست از خداوند -3تضرع.  -2دعا کردن.  -1

 ندبه
 انابه ناهگدوري و اجتناب از  -4ی. مانیو پش ندامت -3. استغفار -2. توبه -1

 امرار معاش معیشت يروز بکس -2. رزق -1

 انجام واجبات انجام واجبات روزه گرفتن.  -2اقامه نماز.  -1

 . فاز دوم: مطالعۀ کمیّ و کیفی همزمان2
هاي اجتماعی، در فاز دوم، ابعاد بعد از استخراج چارچوب مفهومی پاسخگویی مبتنی بر قرآن کریم در سیستم

دوین و توسعه) شد تا براي اعتباریابی و سنجش سودمندي و قابلیت پاسخگویی در قالب یک چارچوب تنظیم(ت
گویه)،  9گویه در سه بعد مبانی( 38کاربست در بخش کمیّ و کیفی بررسی شود. چارچوب مذکور شامل 

(خیلی زیاد) است. در  5(خیلی کم) تا 1گویه)، مبتنی بر طیف لیکرت  12گویه) و موانع( 17سازها/ عوامل(زمینه
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ها ادامه یافته است. به عبارت دیگر؛ در این فاز، محقق بر اساس ها نیز این فرایند تا اشباع نظري دادهاحبهخصوص مص
شده است تا بدین منظور هاي کمیّ حاصل از پیمایش انجامنتایج کیفی همزمان به دنبال رواسازي(اعتباریابی) یافته

 دهد.هاي پیمایشی خود را تقویت و تحکیم کند و بسط یافته

یافته در فاز اول پژوهش، ضمن در بخش کیفی این فاز از پژوهش به منظور اعتباریابی چارچوب مفهومی توسعه
نفر از اعضاي هیئت علمی دانشگاهها(دولتی، پزشکی، پیام نور، آزاد، فنی  20توزیع چارچوب طراحی شده، با تعداد 

گیري از شیوة کیفی گردآوري شده در این مرحله با بهره هايساختاري به عمل آمد. دادهاي) مصاحبۀ نیمهو حرفه
نظران کلیدي و معیار به هاي کیفی تحلیل شدند. بررسی پاسخ صاحبتحلیل مضمون و اِعمال نقطه نظرات مصاحبه

و  1یافته، نشان داد که چارچوب مذکور از لحاظ اعتبارپذیري(قابلیت اعتبار)چارچوب مفهومی توسعه
بندي مورد تأیید کلی است و از روایی محتوایی لازم برخوردار است. در نهایت، با جمع 2ت اتکا)اتکاپذیري(قابلی

ساز در سه شده، مشتمل بر سه دستۀ مبانی، موانع و عوامل زمینهنظرات اعضاي هیئت علمی، چارچوب نهایی ارائهنقطه
 ،مرحله نیدر ا یبه طور کلي تکمیل شد. رفتار -حوزة ذهنی و ادراکی(شناختی)، بینشی و نگرشی(عاطفی) و عملی

در فاز دوم پژوهش به  یفینظران بخش کو اِعمال نظر صاحب ی)، پس از بررس1سطح  ریفراگ ي(کدهاهیاول یۀگو 38
 )2.(جدول افتی لیتقل هیگو 23

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Credibility 
2. Dependability 
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تنی بر قرآن کریم بعد از هاي اجتماعی مبیافته پاسخگویی در سیستم: چارچوب اعتباریابی شدة مفهومی توسعه2جدول 
 اعِمال نقطه نظرات اعضاي هیئت علمی

 مفاهیم پایه
مفاهیم محوري 

 دهنده)(سازمان
مفاهیم فراگیر 

 1سطح 
مفاهیم فراگیر 

 2سطح 
 حق حق -3داوند. خ حق  -2مردم.  حق -1

 گراییحق
ذهنی و 
ادراکی 
 (شناختی)

 
. 7. حدود االله. 6. قصاص. 5االله. . حکم 4. تمسک. 3. حبل االله. 2. اعتصموا باالله. 1

. نهی از 11. لیسب ینف قاعده. 10. طانیاز ش يرویپ عدم. 9از مشرکان.  رویگردانی
 عدم. 14. با دشمن خداوند یدوست عدم. 13. گرانانیاز طغ یگردانیرو. 12منکر. 

 . برائت15. از گمراهان و مفسدان و کافران تیتبع

 گراییحق

انی
مب

 

 عدم تکبر ییدستاخو عدم. 4. از تکبر يدور. 3ی. و سرکش انیطغ عدم. 2. رعدم استکبا. 1

 عدم تکبر
بینشی و 
نگرشی 
 (عاطفی)

 عطوفت نیکی به والدین -2ی. مهربان -1

 یفروتن تواضع -4. خشوع -3. خضوع -2. عدم بخل -1

 يعدم منت گذار گذاريدوري از منت
 تقوا عفت -3. هیتزک -2تقوا.  -1

 تقوا
 خشیت الهی ترس از عذاب آخر -4. انذار -3. خوف -2خشیت. -1
 یقین متقین -4ی. و دودل دیترد عدم -3. نیقی -2. مطمئن نفس -1

 ایمان
 ایمان مومنین -2. مانیا -1

 یول سرپرست و انتخاب -2پیروي از ولایت، وحی و قرآن و دستورات الهی.  -1
 امبریو پ از خدا اطاعت -3. مومن

 يریپذ تیولا

 اطاعت الهی

عملی و 
 رفتاري

 اطاعت الهی بودن یامر اله میتسل -2ی. اله نیفرام ياجرا -1

 موالی خداوند یاران -2. خداوند دوستان -1

 عمل صالح صالحین. -2. صالح عمل -1

 عمل صالح
. تلاش و یسع -4شهادت در راه خدا.  -3. مجاهد -2آن.  يبرا یآمادگ و جهاد -1
 هجرت کردن -5

 مجاهده

 دیتوح کفر به طاغوت -3.عدم شرك -2.خداوند یگانگی -1
 تعبد کردن يشکرگذار -4یادخداوند.  -3سجود. -2. )ی(بندگیپرستش اله -1
 اسوه حسنه حسنه اسوه -2ي قرآنی(ابراهیم و ...). از الگوها عتیتب -1

 موازین الهی

 زانیم راست راه -4. شاهدان و ناظران -3. رآنق -2. زانیم -1
 معاد عذاب -7حسرت.  -6جهنم. -5برزخ.  -4مرگ. -3.معاد -2آخرت. -1
 -5.و پاداش اجر -4.نیجزاء مفسد قائده -3.جزاء عمل -2.اعمال اکتساب -1

 -8 دهی.حساب -7. امتیبه اعمال خود در ق نسبت تیمسئول -6. اعمال محاسبه
 یاله شگاهیدر پ پاسخگویی

 محاسبه

 الهی فطرت شاکله -2الهی.  فطرت -1
. مهلت 6ر الهی.. مک5. (چشم، زبان و لب). نعمتهاي الهی4، بلا. 3،شیآزما. 2،فتنه. 1

 ایدن . متاع6دادن به کافران. 
 ابتلا

 کفر از حق کراهت -4شرك.  -3ی. مانیا یب -2کفر.  -1

 کفر ورزي
ذهنی و 
ادراکی 

 ناختی)(ش

 

 ناسپاسی ناسپاسی -2ي. شکرگذار عدم -1

وانع
م

 

از  رویگردانی -4. خداوند ادیاز  رویگردانی -3تولی.  -2. حقاز  رویگردانی -1
. از باطل تیعتب -6. خدا ادی یاز تذکر و فراموش یگردانیرو -5. دستورات خداوند

 حق گریزي
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ی. رالهیغ تیهدا رشیپذ -10. نفس اماره -9. طانیش تسلط -8. طانیاز ش تیتبع -7
 -14ی. پرست طاغوت -13ی. رالهیغ معبودتوسل به  -12. رخداوندیاز غ اطاعت -11

. افتراء -17ر و جادو. سح -16. پرستش خداوند عدم -15. خداوند ریاز غ استعانت
 اختلاف در حق. -19تهمت.  -18

 گمراهی گمراهی ضلالت -3. گمراهان -2. 
 جهالت ی.نادان -2. یآگاه عدم -1

 بی بصیرتی

بینشی و 
نگرشی 
 (عاطفی)

 يفکر یب تعقل عدم -2. تفکرعدم  -1

 رتیفقدان بص کوردلی. -3عدم هدایت.  -2. رتیعدم بص -1

 شبهه سوء ظن -2. شک -1

 وسوسه از شهوات تیعیتب -3. طانیش وسوسه -2. وسوسه -1 تشکیک

 تفرقه و تلاش یسعدر  یپراکندگ -2ه. تفرق -1

 مانیضعف ا سستی -4ی. مبالات یب -3خود فراموشی.  -2. و گفتار بدون عمل مانیا يادعا -1

 سیئات

 أسی أسی-1
 ضیقلب مر یسنگدل -5.حسد -4.ظلم به نفس -3. دل زنگار -2. ماریب وجدان -1
 تفاخر فخرفروشی -4.بخل -3غرور. -2.تکبر -1
 بیتکذ تکذیب -2ن.کرد انکار -1
 خصومت با خداوند یدشمن -3ي.توز نهیک -2مجادله. -1
 بدزبانی هودهیلغو و ب سخن -5بدگوئی. -4ی.جوئ بیع -3.طعنه زدن -2.استهزا -1
 ظلم و جور زورگویی -2کردن. ظلم -1

 تعدي کردن

عملی و 
 رفتاري

 استضعاف استضعاف

 تعدي ضاي نامعقولتقا -2ی.به حدود اله تجاوز -1

 يبزهکار ظالمان -4.نیمفسد -3.نیفاسق -2.نیمجرم -1

 عمل ناصالح قتل -4کسب گناه. -3.زشت عمل -2.صالح ریعمل غ -1

 خدعه عذرتراشی -4.خدعه -3.دیک -2نیرنگ. -1

 تزویر کتمان حق. -5یی.گزافه گو -4سخن چینی. -3.ایر -2نفاق. -1 فریبکاري

 تحریف تبدیل نعمت -3تحریف آیات الهی. -2ریف و تبدیل حقیقت.تح -1

 -4.امبریپ مخالفت با خداوند و -3نافرمانی عمدي. -2سرپیچی از فرمان الهی.  -1
 استکبار -6. ابا -5.انیطغ

 سرکشی
 نیشک مانیپ

 یشکن مانیپ خیانت -3.وعده خلف -2ی.شکن مانیپ -1

رب ق -5بهشت.  -4. ریتبش -3ابلاغ رسالت. -2.و پاسخ به آن یاله دعوت -1
 وعده الهی -6الهی.

 بشارت الهی

 توفیق الهی
ذهنی و 
ادراکی 
 (شناختی)

مینه
ل ز

وام
ع

 ساز

 نصرت الهی الهی استجابت -2یاري خداوند. -1

 

 یاله شیبخشا شفاعت -2بخشایش.  -1

رخواست و داوند به د. پاسخگویی خ2. پاسخگویی خداوند به خلق و نیازهاي آنان.1
 . پاسخگویی خداوند به درخواست و سؤالات پیامبران3سؤالات انسان.

 مسئولیت الهی

 خواست الهی یاله اراده -2.خداوند خواست -1
 هدایت الهی همعجز. 5ی. اله اتیآ. 4. رحمت. 3. رشد. 2. آن رشیو پذ یاله تیهدا. 1
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 رغیب الهیت رییتغ اراده -3.رغبت -2ترغیب. -1
 يداریپا یسست عدم -4.عدم اختلاف و تفرقه -3.راسخون -2.قدم ثبات -1

ز اآسانی پس  -6استقامت. -5ي.بردبار -4سکوت کردن. -3.صبر -2.انتظار -1 پایداري
 عدم تعجیل -7سختی.

 صبر

 سکینه مطمئن نفس -2.میسل قلب -1
 آرامش

بینشی و 
نگرشی 
 (عاطفی)

 سعه صدر .خشم فروبردن -4.بخشش -3مدارا. -2.صدر شرح -1
 توکل توکل به خداوند و رجاء دیام -2.توکل -1

 اولوالباب ارانیهوش -2.خردمندان -1

 رتیبص
و  کرتف -3.تفقه -3زیرکی و دقت در انجام مسئولیت امور. -2.و علم حکمت -1

 رتیبص -6ی.آگاهو  علم -5.ریتدب -4.تعقل
 رتیبص

 پندپذیري و اندرز پند -2.گرفتن پند -1
 تنبه یآگاه ،علم -2ي.ادآوریو  تذکر -1

(سوال ونسئلی -4مورد سؤال قرار گرفتن.  -3مسئول بودن. -2ی. خواه تیمسئول -1
 مسئولیت تکلیف. -7ی. خواه فیتکل -6.گراییفیتکل -5 .و جواب)

 مسئولیت پذیري

عملی و 
 رفتاري

 -3کردار. وپاسخگویی انسان به وجدان و اعمال  -2خداوند.پاسخگویی انسان به  -1
 مسئولیت انسانی پاسخگویی انسان به پیامبران و دعوت آنان

اسخ پاسخگویی پیامبران به پ -2پاسخگویی پیامبران به درخواست مردم.  -1
 خواه(خداوند)

مسئولیت پیامبران و 
 ائمه

 راستی صداقت -2. اخلاص -1

 عدل ستم کردن عدم -3. دالتع -2. قسط -1 درستکاري
 صراحت دوري از فرافکنی -2صراحت.  -1
 امانتداري به عهد يوفا -3ي. امانتدار -2. عدم خلف وعده -1

 اعمال حسنه

 تعاون يو همکار تعاون -2.مشورت -1

. امر به 4 .کیندرکار  سبقت. 3. احسان. 2ی. اله يدر برابر نعمتها کیکار ن انجام. 1
به  میملا پاسخ. 9. قول معروف. 8. یتیم نوازي. 7. ابرار. 6. محسنین. 5معروف. 
 . عدم بدگویی11. تر ستهیرا دادن به نحو شا تیتح پاسخ. 10. جاهلان

 احسان ورزیدن

 قناعت يرو ادهیز عدم -2. اسراف عدم -1
 خیرات زیه. ج6م مسکین. . اطعا5. انفاق. 4ه. صدق. 3. زکات. 2الحسنه.  قرض. 1
 ندامت -6 .استغفار -5. توبه -4. درخواست از خداوند -3تضرع.  -2دعا کردن.  -1

 دوري و اجتناب از گناه -7ی. مانیو پش
 ندبه

 اسخگویی دریافته براي پدر بخش کمیّ این فاز از پژوهش نیز به منظور آزمون ساختار عاملی چارچوب مفهومی توسعه
 تفاده شده است.ل و دوم اسبۀ اوهاي اجتماعی مبتنی بر قرآن کریم در دو بعُد ساختاري و کارکردي از تحلیل عاملی تأییدي مرتسیستم
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 : مدل مفهومی بعُد ساختاري بعد از تأیید و اصلاح نهایی مدل1شکل 

 
 : مدل مفهومی بعُد کارکردي بعد از تأیید و اصلاح نهایی مدل2شکل 
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گویی یافته براي پاسخل مفهومی و نهایی بُعد ساختاري و کارکردي چارچوب مفهومی توسعه، مد2و  1شکل 
گویۀ آن  21ازش، دهد که در نهایت پس از اصلاح مدل برهاي اجتماعی مبتنی بر قرآن کریم را نشان میدر سیستم

اً عیت نسبتز وضپنهان آن ا شود، بارهاي عاملی متغیرّهاي آشکار وطور که ملاحظه میتأیید نهایی گرفت. همان
. به این خوردارندیی برخوبی برخوردارند. نتایج حاصل از این تحلیل نشان داد که هر کدام از ابعاد از روایی بالا

در بُعد  57/0ساز با بار عاملی هو بُعد عوامل زمین 79/0، بُعد موانع با بار عاملی 80/0ترتیب، بُعد مبانی با بار عاملی 
ساز با بار و بُعد عوامل زمینه 77/0، بُعد موانع با بار عاملی 82/0در بُعد کارکردي، بُعد مبانی با بار عاملی ساختاري و 

تبیین  کریم را هاي اجتماعی مبتنی بر قرآنیافته براي پاسخگویی در سیستمچارچوب مفهومی توسعه 54/0عاملی 
 کنند.می

یافته براي پاسخگویی در و کارکردي مدل عاملی چارچوب مفهومی توسعه: شاخصهاي برازندگی دو بُعد ساختاري 5جدول 
 هاي اجتماعی مبتنی بر قرآنسیستم

 آماري شاخصهاي
 

 عاملی ساختار

اسکور کاي
)χ2( 

درجۀ 
آزادي 

)Df( 

اسکور کاي
بهنجار 

)χ2/df( 

شاخص ریشۀ دوم 
میانگین مربعات 
خطاي برآورد 

)RMSEA( 

شاخص 
برازش 
 )IFI(فزاینده

 شاخص
برازش 

 )CFI(تطبیقی

شاخص 
برازش 

هنجارنشده 
)NNFI( 

شاخص 
برازش 

هنجار شده 
)NFI( 

وابسته به  ملاك قابل قبول
 حجم نمونه

وابسته به 
حجم 
 نمونه

5 - 1 08/0 - 0 1 – 90/0 1 – 90/0 1 – 90/0 1 - 90/0 

 ./90 ./91 ./92 ./92 ./079 81/4 187 32/900 بُعد ساختاري
 ./90 ./91 ./92 ./92 ./079 88/4 187 58/912 بُعد کارکردي

اخصهاي ششود، این شاخصها با ملاکهاي مطرح براي مقادیر مناسب ملاحظه می 5طور که در جدول همان
 یافته برايوسعهدر نهایت، نتایج حاصل از تحلیلها نشان داد که چارچوب مفهومی تبرازندگی همخوانی دارند. 

ی لازم و پایای عتبارامبتنی بر قرآن کریم در هر دو بُعد ساختاري و کارکردي از  هاي اجتماعیپاسخگویی در سیستم
 برخوردار است.

 
 گیريد) بحث و نتیجه

ده و خاصی بو قیق واز دیدگاه قرآن و روایات دینی، جهان هستی و به تبع آن حیات انسانی داراي حساب و کتاب د
سراسر این کتاب  و در )112مؤمنون: (»ونَتُرجْعَُ لَا نَاإلَِیْ وَأنََّکمُْ عَبثًَا کمُْا خَلقَْنَأفَحََسِبْتمُْ أنََّمَ«عبث آفریده نشده است: 

ید وافري بر هاي دینی، تأکو آموزه )26؛ غاشیه: 1؛ انبیا: 8؛ طلاق: 36، 34؛ اسرا: 7؛ بلد: 115؛ مؤمنون: 2(عنکبوت: آسمانی
و سپرده ه به اکطوري که انسان باید پاسخگوي امانتی باشد خواهی، پرسشگري و حسابرسی شده است؛ به مسئولیت

وَ  رضِْ وَ الْأَ لسَّمَوَتِا عَلىَ مَانَۀَالاَعَرَضنَْا «شده است؛ همان امانتی که آسمان و زمین و کوهها از قبول آن سر باز زدند: 
 .)72(احزاب: »إنِسَنُوَحَمَلَهَا الْ مِنْهَا وَأَشفْقَْنَ یحَْمِلْنَهَا أنَ فَأبَیَْنَ الجِْبَالِ

ست تا موارد و مصادیق متعدد اي تحلیل) تلاش شده ادر پژوهش حاضر بر مبناي روشی جدید(فرایند چرخه
مرتبط با چارچوب مفهومی پاسخگویی در آیات نورانی قرآن کریم بررسی و تحلیل شود و با طی کردن مسیر 
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دست آید. در پژوهش حاضر، این چارچوب در سه روندة روش تحلیل مدّ نظر، این چارچوب مفهومی به پیش
ساز و مشتمل بر سه حوزة ذهنی و ادراکی(شناختی)، بینشی و شدة مبانی، موانع و عوامل زمینهمفهوم سازماندهی

ساز نگرشی(عاطفی) و عملی(رفتاري) احصا شده و به این معناست که برخی از این مبانی، موانع و عوامل زمینه
فکرات و ذهنیات درونی، بخشی مربوط به نگرشها، هنجارها و عقاید و برخی مربوط به حوزة عمل مربوط به حوزة ت

اي براي و رفتار عاملان پاسخگویی است و این سه حوزه در عین اینکه مستقل بوده، ولی هر یک زیربنا و شالوده
ارند. سپس در مرحلۀ دوم، این سطح بعدي است و در عین حال، هر سه حوزه با هم ارتباط معنایی و تنگاتنگی د

 چارچوب مفهومی از نظر اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي استان فارس اعتباریابی و تأیید شد.

ا آن علم ر صدیقیتاي از قضایا، بخشی از مبادي اند که در قالب مجموعهمبانی در هر علمی، باورهاي بنیادي
. بدیهی است )1417ري، (سبزوامسائل آن علم بر آنها استوارند شوند وتشکیل داده، اصول موضوعۀ آن علم شناخته می

نی توان گفت مبایمکه وجود این مبانی براي هر علمی، طبیعی و لازم و مسلمّ است. در فضاي مفهومی این پژوهش 
ر انسان و تگه هدایکاست  هاي پاسخگویی و ثانیاً، آن نوع از مبانیزمینهنیازها، الزامات و پیشپاسخگویی، اولاً پیش

بینی و ز جهانت و اهمچنین سیستم اجتماعی براي نیل به سعادت و کمال انسانی و اجتماعی مدّ نظر دین اسلام اس
 شدر این پژوه اند، متفاوت است.گرایانه و کسب سود دنیويشناسی غربی که عمدتاً متکی بر فلسفۀ ماديمعرفت

 هب مانیتقوا و ا )؛ عدم تکبر،ی(شناختیو ادارک یذهن مبنايوان به عن ییگراحقاین مبانی پاسخگویی مشتمل بر 
 ي،رفتار و یعمل یبه عنوان مبان یاله نیمواز و عمل صالح ،یاطاعت الهو ) ی(عاطفیو نگرش ینشیب یعنوان مبان

 .است هشد نیو تدو ییشناسا

شان کرده، وجوداند که از پاسخگویی مطلوب و اثربخش جلوگیري موانع پاسخگویی، مجموعه عواملی
ز ابرگرفته  هاي اجتماعیِدي سیستم شود. باید توجه داشت که موانع پاسخگویی در سیستمتواند موجب کژکارکرمی

این  ي مفهومیاند. در فضاقرآن کریم، متفاوت با آن چیزي است که پژوهش فوق یا پژوهشهاي مشابه به آن پرداخته
و  ینشیب ، شامل کفرورزي و گمراهی؛ حوزة)ی(شناختیادراک و یهنپژوهش، موانع پاسخگویی در سه حوزة ذ

بندي شکنی دستهي، شامل فریبکاري و پیمانو رفتار یعمل، شامل تشکیک و سیئات و حوزة )ی(عاطفینگرش
 اند.شده

پاسخگویی  کننده به منظوردهنده و تقویتتوانند نقش انگیزشاند که میساز، عواملیمنظور از عوامل زمینه
وري که طشود؛ به هاي اجتماعی داشته باشند. از طرف دیگر، وجود این عوامل باعث انجام پاسخگویی میتمسیس

 یرد. لذاگنجام شود عمل پاسخگویی یا رخ ندهد یا در صورت رخ دادن به صورت ناقص انبود این عوامل باعث می
اند، لازم شروط منظري دیگر؛ اگر مبانی آورند. ازاین عوامل، بسترسازي لازم را براي پاسخگویی به وجود می

ند کن رخ دهکل ممشتوانند باعث شوند تا عمل پاسخگویی به بهترین اند. این عوامل میساز علل کافیعوامل زمینه
 گیري عمل پاسخگویی مطمئن بود.توان در خصوص شکلو در صورت نبود این عوامل نمی
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تی از ادبیا گرفتهساز در علوم رایج فعلی و براز عوامل زمینه ساز، متفاوتبدیهی است که این عوامل زمینه
اي ذا در فضست. لمتفاوت از ادبیات مدیریتی و سازمانی حال حاضر بوده و در فضاي دینی و قرآنی شکل گرفته ا

ی و لها قیفتوساز پاسخگویی در سه حوزة ذهنی و ادراکی(شناختی)، شامل مفهومی پژوهش حاضر، عوامل زمینه
، حسنه اعمال ي،ریپذتیمسئول؛ و عملی و رفتاري، شامل رتیبصو  توکلي؛ بینشی و نگرشی(عاطفی)، شامل داریپا

 باشند.ي میدرستکارآرامش و 

تواند منجر به هاي اجتماعی اثرگذار است و میسیستم )2013 1(شاتز،در نهایت باید گفت که پاسخگویی بر پایداري
دهندة و به تبع آن، ارائه )5: 2019 2(قانم و کاستلی،راهی براي دستیابی به عدالت سازمانیها شود و شفافیت در این سیستم

، انصاف و برابري باشد؛ لذا توجه به این مقوله و نوع و عملکرد آن در هر )5: 2006 3(بونز،تصویري از اعتماد عمومی
کارایی، اثربخشی و انسجام اجتماعی را به سیستم نسبت به تحقق آن، کل سیستم اجتماعی را تحت تأثیر قرار داده، 

هاي اجتماعی بخش تواند منجر به سلامت اجتماعی و سازمانی شود. از آنجا که امروزه سیستمو می آوردارمغان می
اند و نقش اساسی در پیشبرد امورات جوامع و رفع نیازهاي آن دارند و قوام و دوام اجتماع و ناپذیر جامعهجدایی

ها و عناصر وابسته به آن است و هر گونه لف آن در گرو کارکرد صحیح و درست این سیستمبخشهاي مخت
تواند منجر به مشکلات ساختاري و عملکردي سایر بخشهاي جامعه شود، ها میکژکارکردي در هر یک از سیستم

سبتاً گسترده، به بررسی وسیع، پربُعد و پربرآیند و در فضاي مفهومی ن ايلذا در پژوهش حاضر تلاش شد در گستره
موضوع پاسخگویی مبتنی بر مفاهیم قرآنی پرداخته شود و چارچوب مفهومی جدیدي به عنوان چراغ راه پیش روي 

 شاءاالله.هاي اجتماعی مختلف ترسیم شود تا بیش از پیش، از برکات این عطیۀ الهی بهره گیرند؛ انسازمانها و سیستم

 پیشنهادهاي کاربردي و پژوهشی
ن پژوهش و صل از ایبۀ حاا توجه به دلایل عقلی و شواهد مرتبط با لزوم توسعۀ علوم انسانی اسلامی بومی و نیز تجرب

 ر طیفدهاي اجتماعی چارچوب حاصل شده و قابلیتهاي ساختاري و کارکردي آن براي پاسخگویی در سیستم
ر داسلامی  یکرديصوص مفهوم پاسخگویی با روبایست زمینۀ توسعۀ مفاهیم سازمانی، به خوسیعی از سازمانها، می

ع را مرتفع رباب رجوهاي اتري، نیازها و درخواستکشور فراهم آید تا مسئولان و مدیران بتوانند به نحو بهتر و مطلوب
به سمت  ود راخو زمینۀ اثربخشی و سلامت سازمانی سیستم را فراهم آورند و از این طریق، مسیر سازمانهاي 

استا، رر این هاي عملکردي متناسب با فرهنگ بومی و اسلامی سوق دهند. دتعالی بیشتر در زمینهوري و بهره
 شود:پیشنهادهاي ذیل ارائه می

ي در آموزش چارچوب مفهومی پاسخگویی بر مبناي قرآن کریم از طرق مختلف حضوري، مکتوب و مجاز -
 بدنۀ مدیریتی دستگاههاي اجرایی مختلف کشور.

                                                 
1. Schatz 
2. Ghanem & Castelli 
3. Bovens 
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یافته توسط مدیران و مسئولان دستگاههاي مختلف کشوري و لشکري در تمامی توسعه کاربست چارچوب -
 سطوح کلان تا خرد با توجه با تأیید قابلیتهاي ساختاري و کارکردي این پژوهش.

هاي ازمانلحاظ کردن چارچوب به دست آمده در این پژوهش به عنوان یکی از معیارهاي سنجش عملکرد س -
 نفعان مختلف.عمومی آحاد مردم و ذي مختلف در تأمین رضایت

تکمیل  سعه وبررسی سایر منابع و متون اسلامی در زمینۀ موضوع این پژوهش(پاسخگویی) و تلاش براي تو -
 تر در این زمینه.دانش تولید شده در این پژوهش و ارائۀ مدل و چارچوبی جامع
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