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 چکیده
از  دهابا استف روش: بود. نیتحقق دانشگاه کارآفر يبرا یراهبرد منابع انسان يالگو ۀپژوهش، ارائ نیهدف از ا هدف:

 قیاه تهران که از طردانشگ یعلم ئتیه ينفر از اعضا 20با  فتهایساختار مهین ۀمصاحب قیو از طر یفیک يمحتوا لیتحل
: هافتهاید. ش يمضمون کدگذار لیگرفت و با روش تحل ورتص قیعم ۀهدفمند انتخاب شدند، مصاحب يریگنمونه ةویش

آور، الزامامل ابعاد ش ،یمؤلفه در قالب سه بعد اصل 11 رمؤلفه،یز 46به عمل آمده با خبرگان،  يهامصاحبه یبا بررس
مل عوا ،امعهبر ج حاکم ياستهایس ،يراهبرد نیمضام نییو تع فیها شامل تعرشد. مؤلفه ییشناسا لگریبسترساز و تسه

ش، و آموز يسازهنگفر نانه،یساختار کارآفر ،یمنابع دانش ،یدانشگاه، منابع مال یدرون يتهایظرف ۀتوسع ،یتیریمد
 يبندبا جمع :يریگجهینتبود.  يسازو شبکه یزشیانگ -یتیحما يارهاسازوک ،یفراسازمان یبانیپشت يسازوکارها

 لگریتسه آور، بسترساز ودر سه بعد، عوامل الزام ییمدل نها ،يرگذاریأثت تیشده از منظر ماهانجام قاتیو تحق هاافتهی
 شد. یو طراح دییتأ

 
 .نیدانشگاه کارآفر ،یالگو، راهبرد منابع انسان: يواژگان کلید
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  مقدمه) الف
 هاي دنیا به دنبالري از کشوربسیا امروزه تولید دانش در کنار انتشار موفق و کاربرد مؤثر آن در تولید، به هدفی جهانی تبدیل شده و

 )1390ارسی و همکاران، فیداللهی باشند.(هاي کارآفرینی میروشهایی براي انتقال دانش و فناّوري حاصل از تحقیقات دانشگاهی از طریق شبکه

یافته، تلاش در ی و رشد اقتصادي کشورهاي توسعهزایبا آشکار شدن نقش کارآفرینان و تأثیر کارآفرینی بر روند اشتغال
ترین فعالیتهاي نظام جهت آموزش و تعمیم دانش و روحیۀ کارآفرینی در جامعه افزایش یافته و اشاعۀ این علم به یکی از مهم

ترین فعالیتهاي گستردة دانشگاهی تبدیل شده و این نظام زش کارآفرینی به یکی از مهمعالی مبدلّ شده است. امروزه آمو
آموزشی در صورتی اثربخش و کارامد خواهد بود که بتواند با ایجاد بسترهاي لازم منابع انسانی در حال آموزش خویش را به 

در آنها پرورش دهد. دانشگاهها در شرایط موجود هاي کارآفرینانه مجهز کند و روحیۀ کارآفرینی را دانش، مهارت و ویژگی
و همکاران،  ١گوئروتر، مؤثرتر و پایدارتر جلوه دهند(باشند تا فعالیت اصلی خود را مقرون به صرفهرو میبا فشارهاي بزرگی روبه

ویارویی با چالشهاي ). رویکرد کارآفرینی به رهبران دانشگاه کمک خواهد کرد با تدوین راهبرد مناسب، خود را براي ر2016
 )2008برامول و همکاران، مربوط آماده کرده و تدابیري براي رفع آن اتخاذ کنند.(

 براي مناسب بستر دملی، ایجا سطوح و در توسعه حال در جوامع در اقتصادي سیاستگذاران يهادغدغه ترینمهم از یکی
 نقش هب توجه با فضایی، چنین در. است سطوح اجتماعی تمامی در و اقتصادي بخشهاي تمامی در کارآفرینانه فعالیتهاي تسهیل
 از نیکارآفری مفهوم، محوردانش جامعۀ براي اقتصادي مولدّ موتورهاي و رشد ایجاد هايزمینه بسط در عالی آموزش نظام ویژة

با  که ایران مچونه ییکشورها براي به خصوص ضرورت، این. )1397نادري، است( گرفته قرار توجه جديّ مورد منظر دانشگاهی
 بین موجود شکاف میزان دیگر؛ بیان به است. ترنمایان است، مواجه دانشگاهی آموختگاندانش اشتغال جديّ چالش

 و صنعتی هايمحیط به ویژه در جامعه، در موجود تخصصی و مهارتی نیازهاي با کشور عالی آموزش نظام هايخروجی
ست ایران، این ا ترین مشکلات پیش روي دانشگاههايیکی از مهم. دارد موضوع ینا اهمیت و حساسیت از نشان وکارکسب

باشند.در نه میفریناوکارهاي کارآکه نیروي انسانی موجود، فاقد مهارتها و دانش لازم در زمینۀ ایجاد و مدیریت کسب
ه دیل شدن بو تب فراد کارآفرینهاي پژوهشی، تربیت اسازي یافتهدانشگاههاي ایران فعالیت چندانی در زمینۀ تجاري

، ا این حالبگیرند. دانشگاههاي کارآفرین وجود ندارد و خروجی دانشگاهها در خدمت چرخۀ اقتصاد و تولید قرار نمی
ندك بوده است. ه بسیار ارینانهاي مؤثر براي ایجاد محیطی به عنوان عامل محرکۀ فعالیتهاي کارآفتلاشهاي قابل توجه و برنامه

 بستر تأمین و شگاههادان ساختار در اساسی تحول ایجاد به کشور عالی آموزش نظام سیاستگذاران ضرورت توجه فضا این در
 است. شهودکاملاً م ملی و ايمنطقه توسعۀ در عالی آموزش موسسات و دانشگاهها محوري نقش ایفاي براي مناسب

ارزشمند خود، اقبال گستردة مجامع علمی و دانشگاهی را با  بر این اساس، توجه به مقولۀ کارآفرینی به اعتبار پیامدهاي
رود تا با حمایتهاي بخشهاي دیگر جامعه، مانند بخش صنعت و کسب و کار، تجارت و بازار، خود همراه ساخته است و می

غییر نقش به یکی از آرزوهاي دیرینه که همانا همکاري و هماهنگی دانشگاه و صنعت است، منجر شود. این امر موجب ت
سنتّی دانشگاهها و پذیرش نقش جدید خود به عنوان دانشگاه کارآفرین شده است. بنابر این، دانشگاهها، مأموریتها و روابط 
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کولاپوف و همکاران، جدیدي را به منظور کمک به توسعۀ اقتصادي و اجتماعی در عین حفظ پایداري خود، در نظر گرفته اند(

رین از مفاهیم نوینی است که به تازگی مورد توجه محققان و دانشمندان زیادي قرار گرفته ). مفهوم دانشگاه کارآف2020
هاي موفقی از آنها را یافت. در حال حاضر دانشگاه کارآفرین به عنوان نمود توان نمونهاست و در اکثر کشورها پیشرفته می

اندرکاران و آفرینی را در سطح گسترده فراروي دستزایی و کارعینی ارتباط صنعت و دانشگاه، افقهاي نوینی از اشتغال
رسد. این نکته را نیز باید خاطرنشان کرد که اکثر مدیران قرار داده است؛ بنابر این، لزوم توجه به آن ضروري به نظر می

هنوز به طور هاي موفق دانشگاههاي کارآفرین متعلق به کشورهاي پیشرفته است و در سایر کشورها از جمله کشور ما تجربه
جديّ به آن توجه نشده و در راه ایجاد و توسعۀ آن موانع و چالشهایی وجود دارد. در این بین، ارکان علمی و اجرایی 

 دانشگاهها، در دستیابی به مأموریتهاي محولۀ دانشگاههاي کارآفرین تأثیرگذارند.

موزش و الیتهاي آراه کردن فعاد دانشگاه کارآفرین، به هم) توسعۀ راهبردهاي منابع انسانی در راستاي ایج2002از نظر هریسون(
کارکنان در  ي و انگیزشادگیریگردد تا از طریق افزایش مهارتها، دانش، توانایی توسعه با مأموریت سازمان و اهداف راهبردي برمی

گاهها و مؤسسات آموزش برجستۀ دانش ). با توجه به نقش1390سیدجوادین و همکاران، تمامی سطوح مستمر سازمانی و فردي میسرّ شود(
وري و نسانی، نوآانابع معالی در توسعۀ اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و فرهنگی، جوامع، توجه به مسائل کلیدي مدیریت راهبردي 

اند که ارآفرینکمعتقد است در قرن بیست و یکم، دانشگاههایی  )2004(کارآفرینی در این خصوص امري ضروري است. کلارك
یان پژوهشها، مجاد توازن ا، ایکند که هدفمند کردن فعالیتهانند ارزشهاي تخصصی و مدیریتی را تلفیق کنند. وي همچنین بیان میبتو

راسته و آید است(رن جدهاي بارز دانشگاههاي کارآفرین در قآموزش و خدمات اجتماعی و تنوع در تأمین بودجه از جمله ویژگی

و خدمات  ود را اجراختوانند مأموریت کند که بزرگترین دغدغۀ دانشگاهها این است که به چه میزان میمی). آدییی بیان 1394همکاران، 
نشگاهها در انجام ده و به دایش دامؤثري به جامعه عرضه کنند؛ در حالی که مدیریت منابع انسانی، کارایی و اثربخشی کارکنان را افزا

 )1394طلب و همکاران، عادتسکند.(رسالت و مأموریتشان کمک زیادي می

گاه یجاد دانشمیت ااي و در عین حال کاربردي، با توجه به اهاي توسعهاز این رو، پژوهش حاضر به عنوان مطالعه
ملیاتی کند. عشگاه را ین دانکارآفرین، به دنبال ارائۀ الگوي راهبردي منابع انسانی است که بتواند مأموریتها و رسالت ا

رسی مورد بر ت کلانراهبردي، تدوین راهبرد جامع و مناسب که نگاه بلندمدت دارد و عوامل به صور منظور از الگوي
ر این ت دیگر؛ دگیرد. به عبارقرار گرفته و بر اساس تحلیل محیط داخلی و محیط خارجی و ارتباطات بین آنها شکل می

 شور است.رین در ککارآف در راستاي ایجاد دانشگاه تحقیق، محقق به دنبال شناسایی عوامل راهبردي توسعۀ منابع انسانی
 

 ب) مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش
 املعنوان ع تی دانشگاه بهنقش سنّ ،کرده است. تا اواسط این دهه اساسی تغییر میلادي 80 ۀفعالیت دانشگاهها از ده محیط

انتقال ) 2013 ١موك،ت(رد پرسش قرار گرفته اسمو ،سازي جدیدجهانی ةدانش در حوز ۀکارانمحافظه ةدهندسازنده و انتقال
اهمیت انطباق دانشگاه با محیط و ضرورت مهندسی مجدد ساختار سازمانی، نقشها و  ،مدرن به پسامدرن ۀاز یک جامع
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اقتصادي و اجتماعی کشور مشارکت  ۀکید قرار داده است تا دانشگاه بتواند در توسعأکارکردهاي آموزش عالی را مورد ت
ویتز براي توصیف دانشگاههایی به کار واصطلاح دانشگاه کارآفرین از سوي اتزک ،1983سال ). 2006و ژو،  ١زکوویتزات(کند

. کردندمنطقه و افزایش درآمدها استفاده می ۀگرفته شد که از سازوکارهاي مختلف علمی آنها براي مشارکت در توسع
دانش پایه با  دانشمند کارآفرین را معرفی کرد که قادر به ارتباط تولد نوع جدیدي از دانشمند، به نام) 1998(ویتزوتزکا

 عطف مطرحۀ نقط ،مفهوم دانشگاه کارآفرین مدرن را معرفی کرد. مطالعات طولی کلارك) 1998(2نوآوري بود. کلارك
، 1در جدول . الملل و توجه و ترغیب دانشگاهها به این مدل سازمانی شدعلمی بین ۀشدن دانشگاه کارآفرین در جامع

 تعاریف کلی از دانشگاه کارآفرین ارائه شده است.

 )2013(گارسیا و همکاران، : تعاریف اصلی دانشگاه کارآفرین1جدول 

 تعریف نویسنده

 )1983یتز(واتزکو
 تجاري ۀسسؤیک م دانشگاههایی که منابع جدید کمکهاي مالی مانند اختراعات، تحقیق تحت مطالعه و ورود همکاري با

 .گیرندی را در نظر میخصوص

کریسمن، هینس و 
 .سترگیر اددانشگاه تجاري با ایجاد مشارکتهاي تجاري جدید توسط استادان دانشگاه، فنورزان یا دانشجویان  )1995فریزر(

 )1995دیل(
جاري است. لیت تفعا حقیق واوري دانشگاه تلاشهاي رسمی براي تبدیل تحقیق دانشگاهی به سرمایه از طریق نتایج تنتقال فنّا

 .انددهاوري تعریف شعنوان واحدهاي سازمانی با مسئولیت دقیق براي ارتقاي انتقال فنّ تلاشهاي رسمی به

 )1998کلارك(
بر  کهندر جستجوي آ خود در جستجوست تا بداند چگونه در تجارت پیش برود و نوآوري کند. ۀدانشگاه کارآفرین، به نوب

هاي انشگاهه سازمانی براي رسیدن به یک وضع نویددهنده براي آینده کار کند. دجایی اساسی در مشخصیک جابه
 .دخود هستند، باشن ةثر در دورؤگران میاند تا از دانشگاههاي بااستقامت که بازکارآفرین در تلاش

 )1998روپکه(
دي حود را تا نشگاه خاعضاي دا عنوان یک سازمان تجاري شود؛ معنی دهد: خود دانشگاه بهسه  توانددانشگاه کارآفرین می

 .نند؛ تعاملات دانشگاه با محیطکدرون تجارت وارد 

سترسی به تر براي ددانشگاهی نزدیک با مسئولیت استادان دانشکده بزرگ -دانشگاه کارآفرین توسط مشارکتهاي تجاري )1999سابتزکی(
 شودریزي مشخص میبري و برنامهمنابع خارجی مالی و توسط یک شخصیت مدیریتی در اداره سازمانی، ره

 .دارند ارالشها چگروهی، ریسک کردن و پذیرفتن  ردانشگاههاي کارآفرین توانایی ابتکار، تشخیص و ایجاد فرصت، کا )2004کربی(

 )2004یتز(وتزکوا
آفرین یک اراه کفرستد، دانشگدهد و آنها را به دنیاي بیرون میدرست هنگامی که دانشگاه دانشجویان را آموزش می

ید تجاري جد رکتهايرشد طبیعی است که ساختارهاي پشتیبان براي استادان و دانشجویان را براي ابتکار در مشا ۀمحفظ
 .کند: آگاهانه، تجاري و پیوستهفراهم می

جاکوب، لندکویست و هلس 
 )2013(مارك

اي را وسعهتاي و فعالیتهاي خدمات مشاوره هاي آموزشی بعدي،سازي(رسومی که دورهمبناي تجاري دانشگاه کارآفرین بر
 .سازند) و رفع نیازکنندگی (اختراعات، صاحب امتیازي و دانشجو) استمی

هاي دهوري در ایلید نوآدانشگاهها براي تو سازي بازتابی از تطابق سازمانی به یک تغییر محیط و نیز داشتن ظرفیتتجاري )2008شاتوك(
 .جدید و تحقیقی است
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اي اه کارآفرین به عنوان سازمانی که در آن تمام فعالیتهاي اعضا از قبیل آموزش و پژوهش به گونهدانشگ
گیري این شود که دانشگاه به عنوان نهاد یا شبه شرکتی اقتصادي تلقی شود؛ یعنی جهتمدیریت، اداره و اجرا می

). دانشگاه در این نگاه بر اساس 2017و همکاران،  ١اشمیتزفعالیتها به منظور سوددهی و نیز کسب مزیتهاي رقابتی باشد(
انطباق سریع با تغییرات محیطی، تمایز آشکار در نحوة مدیریت آن با دانشگاههاي سنتّی، انجام فعالیتهاي جدید بر 
اساس توسعۀ فرهنگ کارآفرینی در تمامی سطوح دانشگاه، مشارکت آن در توسعۀ اقتصادي به وسیلۀ ایجاد 

سازي دانش و فنّاوري، ایجاد شغل و در نتیجه افزایش سطح رفاه و نیز کاهش مفاسد یا تجاريگذاري سرمایه
هاي اقتصادي آن، نظیر حق اختراع، شود. همچنین دانشگاه کارآفرین به سبب خروجیاجتماعی و... شناخته می

فناّوري به صنعت، داراي اهمیت  زایی و نیز سازوکارهاي انتقال علم وقراردادهاي امتیاز، شرکتهاي زایشی، اشتغال
 )2006 ٢تیجسن،بنیان است.(خاصی نیز در اقتصاد دانش

ینانه ارآفرکین، چگونگی کارآفرین شدن و انجام اقدامات از محورهاي مهم در بحث دانشگاه کارآفر یکی
 اي تبدیلبررا ی اروپایی، مسیرهاي تغییرات سازمان ۀبررسی پنج دانشگاه برجستبا  توسط دانشگاه است. کلارك

ه در رآفریناننگ کامدیریتی قوي، گسترش مرزهاي ساختاري، ایجاد فره ۀدر ایجاد هست ،شدن به دانشگاه کارآفرین
 )1398مکاران، همدرسی و .(دانددانشگاهی قوي و ایجاد تنوع در منابع مالی می ۀکل سازمان دانشگاهی، ایجاد پای

یا  گاه نسل سهشدن دانشگاههاي نسل دوم به دانش ي تبدیلپیشران اصلی را برا ) پنج2014اتزکوویتز(
ترك بین و مش انجام پژوهشهاي گروهی ،همان دانشگاه کارآفرین معرفی کرده است. عامل یا پیشران اول

ت به حرک ،ومدعلمی با افراد و نهادهاي دیگر در دانشکده، دانشگاه و جامعه است. عامل  اعضاي هیئت
از  تدوین سازوکارهاي حمایت ،سازي است. پیشران سومقابلیت تجاري سمت انجام پژوهشهاي با

ت. عامل شده اس مالکیت معنوي براي حصول امکان انتقال نتایج پژوهشها به بیرون دانشگاه معرفی
 ،یشران پنجمپگیري و رشد شرکتهاي تجاري از درون دانشگاه است؛ ایجاد امکان شکل ،چهارم

 رك بینبرون دانشگاه در ساختارهاي جدیدي نظیر مراکز پژوهشی مشتسازي عناصر درون و یکپارچه
 .شده است دانشگاه و صنعت معرفی

وي کارآفرینی، چهار س بررسی سیر تاریخی تحول دانشگاهها بهبا  3گارسیارامیرز، سانچزکانیزارس و فیونتس 
 1995تا  1968 ه کارآفرین بین سالهايگیري مفهوم دانشگاشکل ،اول ةاند. دوردوره را در این مسیر شناسایی کرده

پذیري تمرکز عنوان ابزار توسعه و رقابت سازي و جا انداختن کارآفرینی بهپردازي، مفهوماست. این دوره به نظریه
شده است. در  مدیریت کارآفرینانه دانشگاهها پرداخته ۀبیشتر به توسع 2000تا  1996بین سالهاي  ،دوم ةدارد. دور
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 ةاینکه در دور در نهایتبه فرایندسازي دانشگاه کارآفرین تمرکز دارد و  2006تا  2000سالهاي ین ب ،سوم ةدور
 .توجه است بوم دانشگاه کارآفرین موردایجاد زیست ،2006بعد از سال  ،چهارم

). 2020 ١آلباتس،اند(انقلابهاي علمی گذر کردهاز  ،سازمانهاي اجتماعی و اقتصادي هدانشگاهها براي تبدیل شدن ب
انقلاب اول، مأموریت تولید دانش را از طریق تحقیق به مأموریت سنتّی حفظ و انتقال دانش(تدریس) اضافه کرد. 
انقلاب دوم، توسعۀ اقتصادي و اجتماعی را، افزون بر آموزش و تحقیق، مأموریت سوم دانشگاهها قرار داد و 

). استفاده از مفهوم دانشگاه کارآفرین بهترین بیان براي 2012اور، بدانشگاهها را به منزلۀ دانشگاه کارآفرین مطرح کرد(
) که بر نقش دانشگاه در توسعۀ 2020 ٢گدیون،نشان دادن تکامل دانشگاه با توجه به الزامات جامعۀ مبتنی بر دانش است(

). فرایند 1398موسوي و همکاران، کند(نفعان خارجی تأکید میاقتصادي، اجتماعی و همکاري بین دانشگاه و ذي
تر، بازسازي شود، که از دیدگاه وسیعکارآفرینی دانشگاهی نه تنها انتقال فنّاوري یا دانش به صنعت را شامل می

راهبرد و تحول نظام دانشگاهی، توسعۀ فرهنگ کارآفرینی در همۀ سطوح، ایجاد یک فرمت آموزش تعاملی تجربی، 
گیرد و بیشتر با تولید دانش یت شبکه، و مسئولیت در افراد را نیز در بر میایجاد ارزشهایی نظیر استقلال، باور به اهم

همراه است. بر این اساس، توسعۀ دانشگاهها براي کارآفرین شدن، در اولین گام نیازمند درك و شناخت مفهوم 
 کند.دانشگاههایی است که به عنوان کارآفرین فعالیت می

اي در سطح ملی و توسعۀ آن، پژوهشهاي گستردهو  ایجاددر ر مؤثدانشگاه کارآفرین و عوامل بارة در
کنندة فرهنگ دانشگاه ) در پژوهشی به بررسی عوامل تعیین2011المللی انجام شده است. برنان و شاه (بین

کارآفرین در شرایط نامساعد در یک کشور در حال توسعه پرداختند. آنان در تحقیق کیفی خود، فرهنگ 
آمیز، مانند پاکستان، از طریق اههاي خصوصی و دولتی را در یک اقتصاد به ظاهر خصومتکارآفرینی دانشگ

تأثیر ارتباط بین عوامل داخلی و خارجی آن بررسی کردند و مدلی به منظور تطبیق فرهنگ کارآفرینانه و 
مأموریت سوم « در پژوهشی با عنوان عوامل اصلی آن تحقیق در شرایط نامساعد ارائه دادند. آرتور و رابینز

به ارزیابی چالشهاي مؤسسات آموزش عالی در اجراي » دانشگاهها و چالشهاي دانشگاههاي کارآفرین
مأموریت سوم توسعۀ اقتصادي و تبدیل دانشگاه به مؤسسۀ کارآفرین پرداختند. در پژوهش آن دو، برخی منابع 

از  بخشی ر فعالیتهاي حمایتی، به منزلۀلازم و تغییر سیاستی که سیاستگذاران و مدرسان دانشگاه باید د
یک مدل بلوغ «) در پژوهش خود با عنوان 2020دادند، برجسته شد. هونر وگرگور(دانشگاه، انجام می مأموریت

بر این دانشگاهها در سه دستۀ کلی مربوط به عامل مؤثر  13 هب» هاي فنّاورانهکارآفرینی علمی براي دانشکده
) در 1397کردند. ساغري و همکاران( ابع استاد و مرتبط با فرایندهاي دانشکده اشارهمحیط زیست، مربوط به من

پژوهش خود به سه عامل سازمانی و محیطی و فردي توجه کردند. نتایج تحقیق آنان بیانگر اهمیت عامل 
بر تحرك ) در پژوهشی اعلام کردند تأثیر عوامل سازمانی 2003سازمانی بر کارآفرینی دانشگاهی بود. بوك (
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کارآفرینی در دانشگاهها مشابه شرکتها نیست. نتیجۀ تحقیق آنان نشان داد حمایت مدیریت، در مقام عامل 
گذارد. همچنین نوع نگرش به کارآفرینی در این خصوص سازمانی، بر کارآفرینی در دانشگاه تأثیر مستقیم می

هیل کارآفرینی در دانشگاه شود. دابیک و تواند موجب تساي در رابطه با حمایت مدیریت است و میواسطه
هاي توسعۀ ) در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که مدیر دانشگاه کارآفرین باید به برنامه2015همکاران(

هاي آموزش و تحقیق و انتقال دانش متخصص منابع انسانی توجه کند و اعضاي هیئت علمی نیز باید در زمینه
) در بخش کارآفرینی سازمانی، عوامل حمایت مدیریت، پاداش و تقویت، 2017باشند. در مدل جامع وولف (

همچنین عواملی مانند پذیري و رهبري، بر کار کارآفرینی سازمانی مؤثر شناخته شد. توانمندي، ریسک
طور منفرد و نیز ترکیبی  هبحمایت مدیریتی، سازمانی، ساختار سازمانی و  گهاي پاداش و کنترل، فرهنسیستم
) در پژوهشی به 1392روند. الوانی و همکاران(ۀ سازمانی به شمار مییتهاي کارآفرینانلشرط و مقدمۀ فعاپیش

بندي عوامل سازمانی مؤثر بر اجرایی کردن ابعاد کارآفرینی سازمانی در شرکتهاي شناسایی و اولویت
مدیریت  حمایت هايمؤلفهشامل  ،در این پژوهشکارآفرین در صنایع غذایی پرداختند. عوامل سازمانی مؤثر 

و ارزیابی  کنترلسازمانی،  هايسیستمسازمانی، ساختار سازمانی،  گسازمان، فرهن راهبرد سازمان، عالی
) در مطالعات خود در زمینۀ دانشگاه کارآفرین، 2013سازمان و ارتباطات اثربخش بودند. بلنکر و همکاران (

هاي کنترل، مدیریت منابع ی دانشگاهی را رهبري کارآفرینی، سیستمعوامل سازمانی مؤثر بر پدیدة کارآفرین
) در بررسی عوامل مؤثر بر استقرار 1388انسانی، فرهنگ و ساختار معرفی کردند. صفرزاده و همکاران(

بخش را دانشگاههاي کارآفرین دانشگاههاي تهران، در میان عوامل احیاي سازمانی، اعمال رهبري تحول
 گیري و استقرار دانشگاههاي کارآفرین بیشترین تأثیر را دارند.ردند که در شکلعاملی معرفی ک

اي را سازه سازمانی دانشگاههاچیدمان و  طراحیمواردي همچون ) 2003) و اتزکوویتز(2008اتزکوویتز (
ر بر مؤث مانیل سازعوام ۀدر زمینمطرح کردند.  با کارآفرینی سازمانی در دانشگاه کارآفرین هکلیدي در رابط

 خودارآفرینی در مدل ک) 2000ارائه شده است. اتزکیو و لیدسدورف(مدلهاي متعدد دیگري نیاز  ،کارآفرینی
کنندة کننده یا تقویتهاي مدیریت منابع انسانی و فرهنگ تسهیلساختار، سیستم ،کنترل همچون: مواردي

نترل، سیستم ک) مورادي نظیر ساختار، 2011کارآفرینی سازمانی را مطرح کردند. در مدل کربی و همکاران(
رهنگ، ) به مواردي چون: ساختار، ف2006پاداش، فرهنگ عوامل سازمانی معرفی شدند. در مدل گیب (

) حمایت 2020ن (ها و نظام پاداش به منزلۀ عوامل سازمانی توجه شد.  لینزالون و همکارامنابع/توانمندي
) 2003زکویتز(د. اترینی و قابلیت را عوامل سازمانی در نظر گرفتنمدیریت عالی، فرهنگ سازمانی، جوّ کارآف

را  سازمانی باطاتحمایت مدیریت عالی، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، اختیار کاري، سیستم پاداش و ارت
 ین بره کارآفرانشگاعوامل سازمانی مؤثر بر کارآفرینی در نظر گرفتند. به طور کلی، عوامل مؤثر بر ایجاد د

 ارائه شده است. 2شده، در جدول هاي مقالات ارائهاساس یافته
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 : عوامل مؤثر بر ایجاد دانشگاه کارآفرین2جدول 

 شاخصها هامؤلفه ابعاد

 ساختار

 ساختار حمایتی

 جاري وتهاي یتلمنظور فعا هیجاد ساختار حمایتی براي استادان و دانشجویان ب. ا1
 تجاري غیر

هاي نوآوران و هانی براي تسهیل و حمایت از برنامیا ساختار سازم حطر. 2
 کارآفرینان

 ساختار منعطف و کارآفرینانه
 یا ساختار سازمانی کارآفرینان حطر. 3
 . ساختار غیر متمرکز و متمایز4
 پذیري در قوانین و مقررات. انعطاف5

اري أثیرگذتیابی ین(ارزیابی امکانات و ارزهاي ارزیابی از دانشگاه کارآفر. برنامه6 سیستم ارزیابی و کنترل کنترل
 دانشگاه)

مدیریت منابع 
 انسانی

 . به کارگیري نیروي انسانی کارآفرین7 جذب نیروي انسانی

 آموزش نیروي انسانی
 هاي آموزشی کارآفرینی با محتواي کاربرديهبرنام. 8
 . روش تدریس و آموزش متمرکز بر کارآفرینی9

 پرورش نیروي انسانی
 . مدلهاي نقش و سیستم پاداش10
 . توسعۀ مهارتهاي شغلی و مدیریتی و کارآفرینی11
 ). تولید نیروي کارآفرین(اعضاي هیئت علمی و دانشجویان و کارکنان12

 فرهنگ کارآفرینانه فرهنگ

 . یک فرهنگ کارآفرینی یکپارچه13
ن و ستادا. توسعۀ روحیۀ کارآفرینی و نگرش کارآفرینانه بین دانشجویان و ا14

 مدیران
 . فرهنگ سازمانی کارآفرینانه15
 یمیتپذیري و کار . توانایی نوآوري و شناخت و ایجاد فرصتها و مخاطره16
 نهدهندة رفتارهاي کارآفریناپذیر و پرورش. دانشگاه نوآور و مخاطره17

 رهبري
 جانبه و پشتیبانرهبري قوي و همه

 . هسته فرمان قوي تقویت شده18
 میت دانشگاه و رهبري کارآفرینانه و متعهدانه. حاک19

 نارکناک. درك و فهم پشتیبانی از سوي مدیر یا تیم اجرایی و جلب مشارکت 20 تمایز مدیریتی و حکمرانی

سانی منابع ان دیریتمهاي مهم درایجاد دانشگاه کارآفرین، شده، یکی از ابعاد و مؤلفهبر اساس مطالعات انجام
 مدیریت براي ریزيهبرنام لزوم و رقابتی مزیت خلق در انسانی منابع کلیدي نقش به اذعان گر، بااست. از سوي دی

ستدلال منطقی ا، این اازمانهترین دارایی سها و با توجه به توافق اندیشمندان بر اهمیت افراد به عنوان مهمدارایی این
ی براي حرکۀ اصلمیروي نهاي سازمان قرار بگیرد؛ زیرا است که تدوین راهبرد منابع انسانی در مرکزیت تمامی فعالیت

مانی هاي کلان سازگیريراستایی فعالیتهاي منابع انسانی با جهتدستیابی به مزیت رقابتی و عامل اصلی براي هم
 بعنام کارکردهاي راهبردها و آید،می شمار به سازمان شکست یا موفقیت کلید منابع انسانی اینکه به اذعان است. با
 ركآن د پیامدهاي و ائلمس به نسبت سازمان رهبران و مدیران و باشد سازمان به راهبرد مقیّد مجموع در باید انسانی
 )1390همکاران،  و سیدجوادین(باشند. داشته درستی
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 پردازیم.در ادامه و به طور خلاصه به تشریح مدیریت راهبردي منابع انسانی می

هاروارد که به ادغام با معرفی دو مدل با عناوین مدل انطباقی و مدل 1980از دهۀ  مدیریت راهبردي منابع انسانی
راهبرد و مدیریت منابع انسانی پرداخته بودند، متداول شد. قبل ازآن، اغلب تحقیقات مدیریت منابع انسانی نگرش 

کردند. اما ا با هم مطالعه میکلگرا داشتند و تمام وظایف منابع انسانی مثل انتخاب، آموزش، جبران خدمات و... ر
پس از مدتی تحت تأثیر مدیریت راهبردي، هر کدام از این وظایف، موقعیت راهبردي پیدا کردند و به صورت 

 )1999 1جداگانه به عنوان راهبرد، بحث شدند.لپک و اسنل،

انی و فعالیتهاي ) مدیریت راهبردي منابع انسانی را حاصل به کارگیري منابع انس1992(2ماهانرایت و مک
) مدیریت 1995(3کند. اسنل و یاندتدانند که سازمان را در دستیابی به اهدافش کمک میاي میریزي شدهبرنامه

شوند که با استفاده از ریزي شده یا میاند که به نحوي طرحهاي سازمانی دانستهراهبردي منابع انسانی را سیستم
 یدار دست یابند.توانایی افراد به مزیتهاي رقابتی پا

کند که مرحلۀ پیدایش مدیریت راهبردي منابع انسانی را از مدیریت پرسنلی، طی دو مرحله معرفی می 4شولر
و مرحلۀ دوم آن، حرکت از مدیریت منابع  5نخست آن، حرکت از مدیریت پرسنلی به مدیریت منابع انسانی سنتّی

مفهوم مدیریت راهبردي منابع انسانی را به  6ت. آرمسترانگ و بارونانسانی سنتّی به مدیریت منابع انسانی راهبردي اس
هاي سازمانی در نظر گیريعنوان رویکردي کلی به مدیریت راهبردي منابع انسانی در جهت اهداف و جهت

فیق اند. مدیریت منابع انسانی نوعی رویکرد مدیریت بر کارکنان است که بر چهار اصل اساسی منابع انسانی، تلگرفته
راهبردي، فرهنگ و ارزشهاي سازمان، همکاري و تعهد کارکنان استوار است. مدیریت منابع انسانی هم از ویژگی 

مداري برخوردار است. این ویژگی، تأکید بر این دارد که راهبردهاي منابع انسانی باید در تار کارمداري و هم انسان
یت کنند. اما ویژگی مذکور در عین حال این واقعیت را به و پود سازمان تنیده شوند و از حصول اهداف آن حما

کرد.کارکنان نیازها و انتظاراتی دارند که احتمالاً شناسد که با افراد نمی توان همانند منابع دیگر برخورد رسمیت می
هیت تلقی با نیازها و انتظارات سازمان هماهنگی و تطابق نخواهند داشت و یقیناً به صورت فردي یا جمعی، در ما

شوند. همۀ مدیران در واقع به نوعی با مسائل مدیریت تر میخود از رفتار قابل قبول کارفرمایان، روز به روز متوقع
کنند. این منابع انسانی درگیرند و لذا باید درك عمیقی از ارزشهایی حاصل کنند که کارکنان را هدایت و با انگیزه می

یریت انسانها را بر اساس آن ارزشها استوار کنند. باید پذیرفت که افراد علایقی مدیران باید رویکردهاي خود بر مد
 )1395لباف و همکاران، رسد.(گرایانه در این ارتباط، ضروري به نظر میمتفاوت از سازمان دارند و اتخاذ یک دیدگاه جمع

                                                 
1. Lepak & Snell 
2. Wright & McMahan 
3. Snell  & Youndt 
4. Schuler 
5. Traditional Human Resource Management 
6. Armstrong & Baron 



 
 
 

 
 هاي مدیریت ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالیشناسایی مؤلفه   32

 شناسی پژوهشج) روش
ش کیفی با ها از نوع پژوهه لحاظ روش گردآوري دادهاین پژوهش، از لحاظ هدف در زمرة پژوهشهاي کاربردي و ب

نجام آن، ت. شیوة ام گرفماهیت اکتشافی است که با استفاده از دو ابزار مصاحبۀ نیمه ساختارمند و گروه کانونی انجا
معتبر  رارپذیر ووشی تکبه کارگیري ر«مند ادبیات با رویکرد تحلیل محتواي کیفی است. تحلیل محتوا، یعنی مرور نظام

جربی، ت، رویکرد ي کیفیتحلیل محتوا». هاي منبع آنگیهایی از محتوا در رابطه با موقعیتها یا ویژبراي کسب استنباط
ه سازي عجولانمیّمند و کنترل شدة محتواها با استفاده از قواعد تحلیل محتوا و مراحل الگوهاي آن بدون کروش
به با س از مصاحپی در این پژوهش، هم منابع مکتوب و هم محتوایی که ). براي تحلیل محتواي کیف1392سکاران، است(

ی دند، بررسده بوگیري هدفمند انتخاب شبرخی از اعضاي هیئت علمی دانشگاه تهران که با استفاده از روش نمونه
که بر  ستوشی ارشدند. یکی از روشهاي کاربردي در عرصۀ تحقیق و پژوهش کیفی، تحلیل محتواست. تحلیل محتوا، 

 ناخت.بینانه و منظم شهاي زبانی یک متن گفته شده یا نوشته شده را به طور واقعتوان ویژگیاساس آن می

لهاي تحلی ومنظور از تحلیل محتواي کیفی نوعی از تحلیل محتواست که بر اساس شمارش و انجام تجزیه 
جزاي متن اومی بین ط مفهلاش براي برقراري ارتباآماري و ریاضی قرار ندارند، بلکه بر اساس تعبیر و تفسیر متن و ت

د ریق فراینهاي متنی از طقرار دارد. تحلیل محتواي کیفی یک روش تحقیق براي استنتاج ذهنی از محتواي داده
 )1390مهرابی و همکاران یافتۀ کدگذاري و شناسایی موضوعات یا الگوهاست.(بندي نظامطبقه

ها و معنادار کردن آنها صورت گیرد و هاي کیفی براي تقلیل دادهروي دادههر تلاشی که  1به عقیدة پاتون،
ها در تحلیل محتواي ها و معانی اصلی را شناسایی کند، تحلیل محتواي کیفی است. تحلیل دادهبخواهد سازگاري

یه و تحلیل آنها ها و تجزآوري دادهشود. در واقع؛ جمعها شروع میآوري دادهکیفی، بلافاصله پس از آغاز جمع
ها با روندي متوالی ها، مستلزم سازماندهی و تقلیل دادهگونه دادهگیرد. تحلیل اینمعمولاً به صورت همزمان انجام می

و  ها از روش کدگذاريشود. لذا براي تجزیه و تحلیل دادهها منتهی میاست که به توصیف و تفسیر دقیق پدیده
 ها تبدیل به متن و آنها نیز تحلیل محتوا شدند.بندي استفاده شد. مصاحبهمقوله

بر  تفاده شد.به اساز سوي دیگر، در این پژوهش از معیار اشباع نظري براي تعیین حجم نمونه در مرحلۀ مصاح
نظر  امکان از هاي کیفی تا حدهاي حاصل از تحلیل دادهاین اساس، باید محقق بررسی کند که آیا مضامین و مقوله

گردآوري  ر فراینددهاي جدیدي ها تا جایی ادامه پیدا کرد که دادهباع شده اند یا نه. بنابر این، مصاحبهمفهومی اش
ها تا مصاحبۀ هي دادها به دست نیامد. این مسئله در مصاحبۀ هفدهم محقق شد؛ ولی براي اطمینان، کارگردآورداده

در  ن اطلاع و تجربه رات علمی دانشگاه تهران که بیشترینفر از اعضاي هیئ 20بیستم ادامه پیدا کرد. بدین ترتیب، 
 خصوص کارآفرینی داشتند، مورد مصاحبه قرار گرفتند.

                                                 
1. Patton 
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بطه با هها در رااي از دیدگادر مرحلۀ بعد، از روش گروه کانونی استفاده شد. این روش براي فراهم کردن دامنه
دقت  فزایشو موجب کاهش تأثیر پژوهشگر و ا کنندگان بسیار مفید استیک موضوع از طریق تعامل بین شرکت

ی داراي آفرینشده شامل پنج نفر از اساتید دانشگاه تهران که در حوزة کارشود. گروه تشکیلروش شناختی می
 کردند. ر نظربندي و تعیین بهترین عنوان براي هر مقوله اظهادانش و سابقۀ پژوهش بودند، نسبت به مقوله

موضوعی استفاده رونوافق دتها، از دو روش پایایی بازآزمایی و شده در مصاحبههاي انجامر کدگذاريبه منظور محاسبۀ اعتبا
حقق هه توسط میک ما شد. براي روش اول، سه مصاحبه به صورت تصادفی انتخاب و هر کدام از آنها دو بار در بازة زمانی

درصد است.  60ین میزان بیشتر از درصد بود که ا 85هولستی برابر با  ها با استفاده از روشکدگذاري شد. پایایی بازآزمایی مصاحبه
کار ، از یک همموضوعی دو کدگذارشود. در روش توافق درونهاي این تحقیق تأیید میدر واقع؛ پایایی بازآزمایی کدگذاري

ره حقق، دوبامکار موسیلۀ هپژوهشگر درخواست شد تا در این بخش همکاري کند. سه مصاحبه به صورت تصادفی انتخاب و به 
توان صد محاسبه شد که میدر 90هاي انجام شده با استفاده از روش هولستی کدگذاري شد. پایایی بین دو کدگذار براي مصاحبه

 شود.ها نیز معنادار است و تأیید میموضوعی کدگذاريگفت پایایی درون
رد منابع لگوي راهبائۀ اه به هدف و سؤال اصلی تحقیق که اربا توجه به مطالب ذکر شده دربارة تحلیل محتوا و با توج

ر این تحقیق از ق کیفی، دها براي تحقیانسانی در راستاي ایجاد دانشگاه کارآفرین است و با در نظر گرفتن ابزار گردآوري داده
شده، به دنبال عیینهدف تاین پژوهش بر اساس مسئله و  ها استفاده شده است.تحلیل محتواي کیفی استقرایی روي مصاحبه

 ذار است؟أثیرگتپاسخ به این سؤال است: چه عواملی در توسعۀ منابع انسانی در راستاي ایجاد دانشگاه کارآفرین 
 

 هاي تحقیقد) یافته
ز د و پس اشررسی هاي نیمه ساختاریافته با دقت بسازي شدة مصاحبهبراي بررسی نتایح تحقیق، نخست متون پیاده

شده به یناسایشآنها در جدولها و جدا کردن جملات معنادار آنها در سطرهاي مختلف جدول، عوامل  وارد کردن
 )3بندي شدند.(جدول روش تحلیل محتوا تحلیل و گروه

 : مضامین تحلیل محتواي کیفی3جدول 
 منبع کد زیرمؤلفه مؤلفه ابعاد

 آورالزام

مضامین 
راهبردي در 

دانشگاه 
 کارآفرین

 R2-R4-R7-R8-R10-R11-R15-R18-R20 ارآفرینانهانداز کچشم
 R3-R5-R6-R9-Rr12-R13-R16R17 راهبرد حمایت از نوآوري و کارآفرینی منابع انسانی

 R3-R6-R7-R11-R19 اينگر و توسعهراهبرد آینده
 R1-R2-R7-R10-R12-R14-R17-R19 گاهانشتوسعۀ مفاهیم نوآورانه و کارآفرینانه در مأموریت د

ي بازنگري قوانین و تصویب قوانین حمایتی و روند اجرا
 R4-R5-R7-R9-R13-R15-R16-R18 قوانین

سیاستهاي 
 حاکم بر جامعه

 R3-R4-R6-R9-R11-R20 مأموریت نظام
 R5-R6-R8-R12-R14-R15-R19 اهداف دولت در مورد نقش دانشگاهها در جامعه

 R2-R5-R7-R10-R20 سیاستهاي عمومی و چارچوب قانونی
 R7-R9-R13-R16-R17 چارچوب حقوقی، سیاستها و مقررات دولتی

 عوامل مدیریتی
 R2-R3-R5-R7-R8-R10-R11-R13-R19 رویکرد و تعهد مدیران عالی و ارشد
 R1-R4-R6-R7-R9-R12-R14 حمایت و پشتیبانی مدیران عالی و ارشد
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 R4-R6-R9-R11-R18 گري واقعی مدیران عالی و ارشدمطالبه

 بسترساز

ظرفیتهاي 
 درونی دانشگاه

-R1-R2-R5-R6-R7-R9-R11-R12-R13 جذب و استخدام اساتید با رویکرد کارآفرینی
R15-R18 

استخدام کارکنان با پیشینۀ علمی، عملی در حوزه 
 R3-R8-R14-R16 کارآفرینی

 R1-R3-R4-R10-R14-R16-R20 تجارب شغلی
 R4-R6-R11-R15-R17 توانایی شغلی

توانایی اعضاي دانشگاه در نوآوري و شناخت و ایجاد 
 R1-R2-R5-R7-R13-R15-R18 فرصتها

-R1-R3-R4-R6-R8-R9-R10-R12-R16 پذیري منابع انسانیمخاطره
R19 

 R2-R5-R6-R7-R11-R12-R14-R20 برداري از فرصتتوانایی اعضاي دانشگاه در بهره
 R4-R8-R10-R13-R17 نهاي کارآفریوجود تیم

 R6-R13-R15 پذیرش دانشجو با ویژگی کارآفرینانه
 R3-R8-R15 جذب افراد محقق براي کار و مطالعه در دانشگاه

 منابع مالی

 R5-R12-R14-R17 سرمایۀ مالی دانشگاه
 R1-R5-R7-R8-R14-R16 حمایت مالی

 R6-R8-R11 تأمین بودجۀ پژوهشی از صنعت
منابع مالی و بودجۀ خاص براي فعالیتهاي تخصیص 

 کارآفرینی
R1-R3-R4-R6-R7-R9-R10-R12-R14-

R15 

 R8-R13-R16 گذاري کارآفرینانهسرمایه
 R1-R4-R5-R7-R8-R11-R15-R19 منابع مالی دولت

 منابع دانشی
 R3-R6-R15 توان منابع انسانی در انتقال دانش

 R1-R8-R13-R20 ابع انسانیپردازي و خلاقیت منمیزان ایده
 R14-R18 محتوا و کیفیت تحقیقات منابع انسانی

ساختار 
 کارآفرینانه

 R2-R4-R6-R7-R10-R14 ساختار منعطف و ارگانیک
 R5-R9-R13 ساختار غیر متمرکز و متمایز

 R3-R7-R11-R19 روز، غیر پیچیدهساختار به

سازي و فرهنگ
 آموزش

 R2-R8-R16 ش کارآفرینانۀ منابع انسانیتوسعۀ روحیه و تگر
سازي فرهنگی(ایجاد درك مشترك در مورد یکپارچه

 R6-R9-R14 نوآوري و کارآفرینی)

 R1-R3-R5-R7-R9-R10-R13-R14-R17 هاي آموزشی در راستاي بهبود و توسعهبرنامه

 تسهیلگر

سازوکارهاي 
پشتیبانی 
 فراسازمانی

 R8-R14-R17 حمایتهاي فراسازمانی
 R2-R4-R5-R7-R11-R16-R20 سازوکارهاي پشتیبانی دولت

 R1-R3-R4-R6-R9-R10-R13-R17 کمکهاي مالی دولت
سازوکارهاي 

 -حمایتی
 انگیزشی

 R2-R5-R6-R8-R10-R15-R18-R20 ها و اقدامات حمایتی دانشگاهبرنامه
 R3-R5-R6-R12-R13-R19 الگوي نقش و سیستم پاداش

 R4-R7-R10-R14-R17 ي انگیزشیسازوکارها

 سازيشبکه
 R1-R2-R4-R5-R7-R8-R9-R11-R14-R18 هاي فردي و سازمانیایجاد شبکه

 R1-R5-R8-R9-R12-R16-R20 ایجاد کانالهاي ارتباطی
 R2-R6-R7-R11-R12-R14-R17 هاي مدیریت دانشاستقرار سامانه
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 جاد دانشگاه کارآفرین بر اساس تحلیل محتوا. ابعاد مؤثر بر راهبرد منابع انسانی در ای1
 آوریک) ابعاد الزام

 ي اجراییاحدهاوراستایی کلیۀ اقدامات دهی، همسویی و همناظر بر تصمیمات و الزامات راهبردي به منظور جهت
ه سه ن، ببرگابا خ شده و مصاحبهآور بر اساس بررسی مطالعات و تحقیقات انجاماند. ابعاد الزامدر سطح دانشگاه

بندي عه دستهر جامبمقولۀ اصلی، شامل مضامین راهبردي در دانشگاه کارآفرین، عوامل مدیریتی و سیاستهاي حاکم 
 شدند.

 دو) ابعاد بسترساز

 رایندهايردن فکهاي اجرایی و سازوکارهاي رسمی را براي عملیاتی ناظر بر ابعادي است که زیرساختها، زمینه
عات و رسی مطالساس براکنند. ابعاد بسترساز بر راستاي ایجاد دانشگاه کارآفرین ایجاد میتوسعۀ منابع انسانی در 

منابع  منابع مالی، شده و مصاحبه با خبرگان، به پنج مقولۀ اصلی شامل ظرفیتهاي درونی دانشگاه،تحقیقات انجام
 بندي شدند.سازي و آموزش، دستهدانشی و ساختار کارآفرینانه و فرهنگ

 بعاد تسهیلگرسه) ا

ارآفرین را انشگاه کدیجاد ریزي شده در راستاي اناظر بر عواملی است که پیشبرد اهداف، راهبردها و فعالیتهاي برنامه
به  ا خبرگان،بشده و مصاحبه سازند. عوامل تسهیلگر بر اساس بررسی مطالعات و تحقیقات انجامتسهیل و هموار می

بندي دسته نگیزشیاسازوکارهاي پشتیبانی فراسازمانی و سازوکارهاي حمایتی و سازي، سه مؤلفۀ اصلی، شامل شبکه
 شدند.

آور، بسترساز و زامزیرمؤلفه در سه دسته عوامل، شامل ال 46مؤلفه و  11بعد از انجام تحلیل محتواي کیفی، 
توسعۀ  از طریق فرینکارآ سازي دانشگاهتسهیلگر تعیین شد که در مجموع، تشکیل سازوکارها و عوامل مؤثر بر پیاده

، الگویی . الگوي مفهومی، ارتباط بین این مفاهیم در قالب الگوي مفهومی ارائه شده است1اند. در شکل منابع انسانی
دهندة مل تشکیله عوادهد. با نگاهی به الگوي پیشنهادي، باست که ارتباط بین مفاهیم را به صورت منطقی نشان می

دّ نظر مکنندة پدیدة اي توصیفشود. الگوي پیشنهادي به گونهت آنها با یکدیگر پی برده میآن و جایگاه و ارتباطا
 در تحقیق حاضرند.



 
 
 

 
 هاي مدیریت ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالیشناسایی مؤلفه   36

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 : راهبردهاي توسعۀ منابع انسانی در راستاي ایجاد دانشگاه کارآفرین1شکل 
 ت:در رابطه با الگوي پیشنهادي، موارد ذیل لازم به توضیح اس

نتایج  ي کیفی ومحتوا جایگاه قرار گرفتن هر بعد، مؤلفه و زیرمؤلفه، متناسب با دلالتهایی است که از تحلیل -
 پژوهشها به دست آمده است.

 ست.ار گرفته ي قراآور با توجه به اینکه متناظر با سطح مدیریتی سازمان است، در رأس الگوعوامل الزام -
 کارآفرین گیري دانشگاهداري به صورت چرخۀ شکلیلگر با بردار جهتآور، بسترساز و تسهسه عامل الزام -

 .ر یک استهگذاري بر مبناي توسعۀ منابع انسانی نشان داده شده است که بیانگر اولویتهاي عوامل و تأثیر
گر اند، که بیانداري به عوامل متصل شدههاي متناظر به صورت بردار جهتها و زیرمؤلفههر یک از مؤلفه -

 باشد.ثیرگذاري آنها به طور واسطه بر ایجاد دانشگاه کارآفرین میتأ
 دهد.ا نشان مینها رداري به ایجاد دانشگاه کارآفرین متصل است که تأثیرگذاري آهریک از عوامل با بردار جهت -

 آوربعد الزام

بعد 
 تسهیلگر

 اي)نگر و توسعهندهانداز کارآفرینانه، راهبرد حمایت از نوآوري و کارآفرینی منابع انسانی، راهبرد آیتی(چشماسناد راهبردي و بالادس -1

 و ارشد) ان عالیگري واقعی مدیرعوامل مدیریتی(رویکرد و تعهد مدیران عالی و ارشد، حمایت و پشتیبانی مدیران عالی و ارشد، مطالبه -2

 ولت در مورد نقش دانشگاهها در جامعه، سیاستهاي عمومی و چارچوب قانونی)حاکم بر جامعه(اهداف د سیاستهاي -3

 هاي آموزشی در راستاي بهبود و توسعه،...)سازي فرهنگی، برنامهو آموزش(یکپارچه سازيفرهنگ -4

 کارآفرینانه ساختار -5

بعد 
 بسترساز

راهبردهاي توسعۀ منابع 
انسانی در راستاي ایجاد
 دانشگاه کارآفرین

6-
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با پیشینه عل
می، عمل

ی در حوزة ک
ارآفرینی، تجارب شغل

 ی)
7-
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 گیري و پیشنهادهاد) نتیجه
مند امظبه مطالعۀ ن آفرین،ایجاد دانشگاه کاردر تحقیق حاضر به منظور ارائۀ الگوي راهبردي منابع انسانی در راستاي 

بندي ستهدهنما به اد راو استفاده از روش تحلیل محتواي کیفی پرداخته شده است. محقق با استنتاج خود و تأیید است
عوامل  .1امل شمحتوایی آن از منظر ماهیت تأثیرگذاري پرداخت که این ابعاد بر اساس تحقیقات صورت گرفته 

اي ات واحدهاقدام راستایی کلیۀدهی، همسویی و همناظر بر تصمیمات و الزامات راهبردي به منظور جهتآور الزام
ل عه، عوامر جامباجرایی؛ شامل تعریف و تعیین مضامین راهبردي در دانشگاه کارآفرین، تدوین سیاستهاي حاکم 

اي سمی را برروکارهاي هاي اجرایی و سازینه. ابعاد بسترساز که ناظر بر عواملی است که زیرساختها، زم2مدیریتی. 
اه، نی دانشگي دروکند و شامل توسعۀ ظرفیتهاعملیاتی کردن فرایندهاي کارآفرینی توسط منابع انسانی ایجاد می

. ابعاد 3 است. سازي و آموزشاختصاص منابع مالی، توجه به منابع دانشی، ایجاد ساختار کارآفرینانه، فرهنگ
رکت منابع استاي مشارریزي شده را در ر عواملی اند که پیشبرد اهداف، راهبردها و فعالیتهاي برنامهتسهیلگر؛ ناظر ب

ي ازوکارهانی، سکنند و شامل سازوکارهاي پشتیبانی فراسازماانسانی در دانشگاه کارآفرین تسهیل و هموار می
 سازي اند.انگیزشی و شبکه -حمایتی

ي اجرا ی ذیل براادهایفرین پدیده اي چند وجهی و پیچیده اي است، لذا پیشنهنظر به اینکه توسعۀ دانشگاه کارآ
 شود:و همچنین مطالعات و پژوهشهاي آتی ارائه می

 رتر) انجام شود.بدانشگاه  10تحقیقی در راستاي موانع کارآفرینی در سطح دانشگاههاي دولتی کشور(حداقل  -
از  رآفرینانهاي کاي همایشها، سمینارها و تشویق فعالیتهتوسعه و تقویت فرهنگ کارآفرینی از طریق برگزار -

 طریق استقرار سیستم پاداش.
 ی.نیکارآفر يبر اساس شاخصها اعضاي هیئت علمی يارتقا ۀنامنییآتدوین  یسنجامکان -
ا برتبط اختصاص درصدي از بودجۀ سالانۀ دانشگاه به پژوهشها و طرحهاي مطالعاتی منظم و جامع م -

 ویژه دانشگاه کارآفرین در قالب اعتبار ویژه. کارآفرینی، به
ر بررسی ي مادمدل حاصل از این تحقیق به روشهاي دیگر، از جمله روشهاي کمیّ و آماري، در دانشگاهها -

 تر شود.پذیري آن افزایش یابد و کاربردهاي آن مشخصشود تا امکان تعمیم
تی براي عملیا هاي راهبردي وحی و تدوین برنامهطراانداز دانشگاه و تعریف فعالیتهاي کارآفرینی در چشم -

 دستیابی به توسعۀ دانشگاه کارآفرین.
 یئت علمی.هعضاي هاي آموزشی به منظور تقویت دانش، تجربیات و مهارتهاي کارآفرینی ابرگزاري و توسعۀ دوره -
 مجزا. به صورت هیلگرل تستمرکز مطالعاتی بر سه بعد الگوي تحقیق حاضر، شامل الزامات، ابعاد بسترساز و عوام -
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 منابع
رت نقش تجا« .)1394علی منصوري، محمد رضا فروزند و غلامحسین گنج خانلو( ؛آراسته، علیرضا       -

اولین همایش ملی بهبود  ».الکترونیک و بازاریابی اینترنتی در رونق کارآفرینی و بهبود فضاي کسب و کار
 اقتصاد مقاومتیکسب و کار، کارآفرینی توسعه در بستر 

شناسایی و اولویت ).« 1392رضا کهن هوش نژاد،سعید صفري و سعید خدا مرادي ( ؛الوانی، سید مهدي       -
بندي عوامل سازمانی موثر بر اجرایی کردن ابعاد کارآفرینی سازمانی با تبیین نقش نهادینه سازي 

 . 1-24:  70،ش 22دوره ، مطالعات مدیریت بهبود و تحول». کارآفرینی
وزش بررسی عوامل موثر بر توسعه آم«). 1397عبداالله علی اسماعیلی و بابک حسین زاده( ؛ساغري، فاطمه -

 .1029-1043: 1397، ویژه نامه بهار پژوهش در نظام هاي پژوهشی. »کارآفرینی
 ن: مرکز. ترجمۀ محمد صائبی و محمود شیرازي. تهراروشهاي تحقیق در مدیریت). 1392سکاران، اوما( -

 آموزش مدیریت دولتی، چ دوازدهم.
ي منابع انسانی بررسی تأثیر رویکردها « .)1394جبار باباشاهی، علی یاسینی و اسماعیل شیرعلی( ؛سعادت طلب، آیت -

هاي شهید استراتژیک بر عملکرد کارآفرینانه و نوآورانه در آموزش عالی ایران: موردمطالعۀ دانشگاه
 .263-280: 2، دورة ششم، سال بیست و سوم، ش سی مسائل اجتماعی ایرانفصل نامه برر».  بهشتی و تهران

سیستمهايريپذیانعطاف «). 1390جبار باباشاهی، مهدي افخمی اردکانی و سید محسن ابراهیمی( ؛سیدجوادین، سید رضا -
 .151-167: 1 وم، ش، دورة ششم، سال بیست و سمجله علوم مدیریت ایران. » کارآفرینیارتقاساززمینهخدماتجبران

تقرار بررسی عوامل موثر بر اس«). 1388محمود احمدي شریف و غلامرضا کارگریان مروستی( ؛صفرزاده، حسین -
 .137-151: 2، دوره چهارم، ش فناوري و آموزش. »دانشگاه هاي کارآفرین

تلفیق مدیریت کیفیت فراگیر ). «1395سید اکبر نیلی پور، مهدي یزدان شناس و عباس عباسی(؛لباف،حسن        -
 هفتمین کنفرانس بین المللی مدیران کیفیت.». پیامدهاو مدیریت منابع انسانی استراتژیک؛ مبانی و 

عباس عباس پور،سعید غیاثی ندوشن و کمال  ؛مدرسی سریزدي،سید جمیله       -
فصل نامه علمی و پژوهشی آموزش عالی .»دانشگاه کارآفرین با رویکرد فراترکیب ارائه«).1398سخدري(

. 67-98،بهار،ش اول:11،سال ایران
وانع توسعۀ شناسایی م«). 1398ابراهیم صالحی عمران، سیده مهسا موسوي و مقصود فراستخواه( ؛موسوي، سید حسین -

 .35-51: 19، ش علوم دریایی. »اکوسیستم دانشگاه کارآفرین
روش شناسی  معرفی«). 1390حسین خنیفر، علی نقی امیري، حسن زارعی متین و غلامرضا جندقی( ؛مهرابی، امیرحمزه -

 .5-30: 1390، بهار و تابستان مدیریت فرهنگ سازمانی. »نظریه داده بنیاد
 . جهاد دانشگاهی واحد اصفهاندانشگاه کارآفرین). 1397نادري، ناهید( -
بر توسعه  شناسایی عوامل ساختاري مؤثر«). 1390محمدرضا زالی و سید مرتضی باقري فرد ( ؛یدالهی فارسی، جهانگیر -

 .17-32: 1 شدوره چهارم، سیاست علم و فناوري، . »مطالعه موردي دانشگاه جامع علمی کاربردي ؛کارآفرینی دانشگاهی
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