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Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to investigate the relationship 

between collective trust and collective efficacy with school effectiveness from 

the viewpoint of primary teachers in Yazd city in the academic year of 2018-

2019. 

 Methodology: The research method was descriptive and correlational. 

Although sufficient sample according to Morgan and Krejcie's table (1970) 

according to the population size (N = 1759), a sample size of 317 subjects, but 

the researcher's distributed 450 questionnaires to reduce the error rate and given 

the probability of teachers not returning a percentage of questionnaires of these, 

375 from return questionnaires were completed and were used in analyzes. The 

data collection tools were the Hoy and Moran Complex Confidence 

Questionnaire (2003), the teachers' collective efficacy questionnaire (CTEQ) 

Goddard (2001) and the School Effectiveness Standard Questionnaire 

Sergiovanni & et al. (1992) that were confirmed validity and reliability.  

Results: The findings showed that there is a positive and significant relationship 

between the collective trust and school effectiveness with a correlation 

coefficient of (r = 0.739, p≤ 0.01). There is a positive relationship between 

primary teachers' collective efficacy and school effectiveness with a correlation 

coefficient of (r = 0.675, p≤ 0.01). 62% of the variance of school effectiveness 

is predicted by the variables of collective trust and collective efficiency. Also, 

the results of independent sample t-test showed that the means of collective trust, 

collective efficacy and school effectiveness from the viewpoint of female 

teachers are significantly more than male teachers. 

 Conclusion: Extensive involvement of teachers in decision making about 

school issues could increase the collective trust and collective efficacy of 

teachers and ultimately increase the school effectiveness. 
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Extended Abstract 

Introduction:  
School effectiveness provides information 

about school outcomes and educational 

effectiveness. The scientific findings showed 

that the educational progress of all students, 

regardless of gender, race, family background 

and socio-economic status, is the key indicator 

of school improvement. Principals should 

encourage the professional growth of teachers, 

and manage the school collaboratively with 

cooperation of the local community. Although 

in recent decades, the role of the school 

principals as an educational leader and the most 

important factor of change is emphasized, but 

research findings showed that in addition to 

school principals, by strengthening the culture 

of cooperation, collaboration and real 

participation of teachers, students and parents, 

the effectiveness of the school can be improved. 

In this regard, the purpose of this study was to 

investigate the relationship between collective 

trust and collective efficacy with school 

effectiveness from the viewpoint of primary 

teachers in Yazd city in the academic year of 

2018-2019.  

Methods:  
This research is applied in terms of purpose. 

The research method was 

descriptive/correlational type. The statistical 

population include all male and female primary 

school teachers in city of Yazd (N=1759 

people) in the academic year 2018-19. 

Although sufficient sample according to 

Morgan and Krejcie's table (1970) according to 

the population size, a sample size of 317 

subjects, but the researcher's distributed 450 

questionnaires to reduce the error rate and given 

the probability of teachers not returning a 

percentage of questionnaires of these. 375 from 

return questionnaires were completed and were 

used in analyzes. From 375 teachers, 82 people 

were male (21.9%) and 293 people were female 

(78.1%). It should be noted the number of 

female teachers was more than male teachers in 

primary schools.  

The data collection tools were the Hoy and 

Moran Complex Confidence Questionnaire 

(2003), the teachers' collective efficacy 

questionnaire (CTEQ) Goddard (2001) and the 

School Effectiveness Standard Questionnaire 

Sergiovanni & et al. (1992). The Hoy and 

Moran Complex Confidence questionnaire 

(2003), has 26 items in Likert scale. Cronbach's 

alpha of this questionnaire in this study was 

0.908. This questionnaire has 3 subscales: trust 

in principals (8 items), trust in colleagues (8 

items) and trust in clients (10 items). The 

teachers' collective efficacy questionnaire 

(CTEQ) Goddard (2001), has 12 items and 4 

subscales. Cronbach's alpha of this 

questionnaire in this study was 0.596. The 

School Effectiveness Standard Questionnaire 

Sergiovanni & et al. (1992), has 25 items in 

Likert scale and 4 subscales. Cronbach's alpha 

of this questionnaire in this study was 0.917. 

Data analysis was performed using descriptive 

statistics methods (mean and standard 

deviation) and inferential statistics: Pearson 

correlation, multiple regression (linear) and 

independent samples of t-test. However, the 

results of independent samples of t-test, based 

on the homogeneity/ heterogeneity of variances 

in Levin test, were presented. 

Results:  
The results showed that there is a positive and 

significant relationship between the collective 

trust and school effectiveness with a correlation 

coefficient of (r = 0.739, p≤ 0.01). There is a 

positive relationship between collective trust 

subscales and school effectiveness subscales 

(p≤ 0.01). Trust is the foundation of 

interpersonal relationships, leadership and 

teamwork in successful and effective 

organizations. Organizational trust in the 

workplace is a key factor in increasing job 

satisfaction and employee participation as well 

as improving organizational performance. 

Collective trust is rooted in social exchanges 

among group members. So, improving the level 

of trust among teacher`s could increase 

effectiveness. Recent studies have shown that 

teachers' trust is the strongest predictor of 

school effectiveness. 

There is a positive relationship between 

primary teachers' collective efficacy and school 

effectiveness with a correlation coefficient of (r 

= 0.675, p≤ 0.01). Because people behave both 

individually and collectively, efficacy beliefs 

can be conceptualized on an individual and 

collective level. Teacher teaching is influenced 

by both self-efficacy and collective efficacy 

beliefs. In Bandura's theory, within an 

organization, collective efficacy represents the 

beliefs of group members concerning “the 
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performance capability of a social system as a 

whole”. Collective efficiency of teachers could 

increase their relationship with principals, 

colleagues, parents and students. Research 

findings have shown that teacher efficiency is 

strongly related to students' achievement. 62% 

of the variance of school effectiveness is 

predicted by the variables of collective trust 

(Beta coefficient= 0.52) and collective 

efficiency (Beta= 0.349).  

Also, the results of independent sample t-test 

showed that the means of collective trust, 

collective efficacy and school effectiveness 

from the viewpoint of female teachers are 

significantly more than male teachers. Overall, 

discipline, punctuality, empathy and sympathy 

of women are more than men. Also, the 

behavioral and moral problems of female 

students are less than male students. 

Conclusion: 
 School excellent is the process by which 

schools become more effective both in terms of 

academic outcomes as well as in developing of 

life skills of all students. The school level 

variables that have been commonly cited as 

vital variables of school effectiveness: a 

cohesive school mission, a comprehensive 

curriculum, high expectations of students, 

school culture, collaborative leadership, 

principal`s autonomy, parent involvement, 

diversity of extracurricular activities, 

instructional techniques that applied by 

teachers to maximizes student`s learning and 

widespread student`s rewards. But in this study, 

it was specifically identified that collective trust 

and collective efficacy of teachers have a 

positive and strong correlation with school 

effectiveness. In the other words, strengthening 

the collective trust and collective efficiency of 

teachers can increase the effectiveness of 

schools. Extensive involvement of teachers in 

decision making about school issues could 

increase the collective trust and collective 

efficiency of teachers and ultimately increase 

school effectivenes
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 یاثربخش ،یجمع یکارآمد ،یجمع داعتما

  ییابتداان معلم مدرسه،
 

 
 

 چکیده

 دگاهید از مدرسه یاثربخش با یجمع یکارآمد و یجمع اعتماد رابطه مطالعه هدف با حاضر پژوهش مقدمه و هدف:

 یفیتوص نوع از پژوهش روشروش شناسی: . گرفت انجام 1397-98 یلیتحص سال در زدی شهر ییابتدا معلمان

 ینفر 317 نمونه حجم ،(=1759N) جامعه حجم به توجه با گرچه. است یکاربرد هدف لحاظ از و یمبستگه -
 احتمال به توجه با و خطا زانیم کاهش یبرا انمحقق امّا کندیم تیکفا( 1970) یکرجس و مورگان جدول با مطابق

 پرسشنامه از مورد 375 که کردند امهپرسشن 450 عیتوز به اقدام معلمان، توسط ها پرسشنامه از خیرب عودت عدم
 اعتماد مختلط پرسشنامه پژوهش، یها داده یگردآور یابزارها. شد استفاده هالیتحل در و بوده کامل یبازگشت یها
 یاثربخش استاندارد پرسشنامه و( 2001) گادارد( CTEQ) معلمان یجمع یکارآمد پرسشنامه ،(2003) موران و یهو

 .گرفت قرار دییتأ مورد هاآن ییایپا و ییروا که بودند( 1992) ارانهمک و یوانیسرج مدرسه

 739/0 یهمبستگ بیضر با مدرسه یاثربخش و ییابتدا معلمان یجمع اعتماد نیب داد نشان مطالعه جینتا یافته ها:

 یستگهمب بیضر با مدرسه یاثربخش و ییابتدا معلمان یجمع یکارآمد نیب. دارد وجود معنادار و مثبت رابطه
 و یجمع اعتماد یرهایمتغ توسط مدرسه یاثربخش انسیوار درصد 62. دارد وجود معنادار و مثبت رابطه675/0

داد که میانگین متغیرهای اعتماد جمعی، کارآمدی  نشان t آزمون جهینت. شودیم ینیب شیپمعلمان  یجمع یکارآمد
 از معلمان مرد است.  زن بیشترمعلمان جمعی و اثربخشی مدرسه به طور معناداری در 

فراهم کردن فرصت مشارکت گسترده معلمان در تصمیم سازی های مربوط به مسایل مدرسه به  نتیجه گیری:

 افزایش اعتماد جمعی و کارآمدی جمعی معلمان و در نهایت اثربخشی بیشتر مدارس می انجامد. 
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  مهدمق
و تربیت رسمی افراد جامعه های آموزشی عهده دار تعلیم سازمان

ها هستند. مدارس به ی منابع انسانی دیگر سازمانو تأمین کننده
های دیگر، ی رکن اصلی تعلیم و تربیت رسمی، مانند سازمانمنزله

تحقق اهداف سازمانی خود را در اولویت قرار می دهند و این 
کند عه اثربخشی مدرسه را فراهم میی مطالموضوع زمینه

(Schnhav & Shrumand,1994.)  اثربخشی سازمان های
نظران و ترین مباحث مورد توجه صاحبآموزشی یکی از مهم

مسؤولان است. یک سازمان زمانی اثربخش است که نتایج قابل 
مشاهده فعالیت های آن با اهداف سازمانی برابر یا بیشتر از آن 

(. اثربخشی غالباً با بحث کیفیت Hoy & Miskel, 2003باشد )
ارتباط دارد و به میزانی که وسایل و فرایندهای آموزشی، به 
دستیابی اهداف یا نتایج آموزشی می انجامند اشاره دارد 

(Zebadast, Gholami & Nematie, 2013 .)یخیتار منظر از، 
 و دهش مشاهده جینتا نیب یا رابطه را مدرسه یاثربخش توانیم

-اقتصادی نظام -های اجتماعینتایج مورد انتظار با توجه به زمینه
 & Martínez-Abad, Gamazo)های آموزشی تعریف کرد 

Rodríguez-Conde, 2020 ) .رنزیاسچ (Scheerens, 2000 )
 برونداد عنوان به مدرسه عملکرد بر، مدرسه یاثربخش فیتعر در

 تیموفق و یلیتحص شرفتیپ یبررس از طریق که تأکید می کند
لذا جهت سنجش اثربخشی  .شودیم یریگاندازه آموزان دانش

مدرسه، باید عوامل بسیاری از جمله متغیرهای اعتماد جمعی و 
کارآمدی جمعی کارکنانش )مدیر، معاون، معلمان( را مدنظر قرار 

 داد. 
اعتماد شالوده روابط میان فردی، رهبری و کار تیمی در سازمان 

 ,Forsyth, Adams & Hoyو اثربخش است ) های موفق

(. توجه فزاینده به موضوع اعتماد، پاسخی به این واقعیت 2015
است که در موقعیت کنونی برای رسیدن به اثربخشی بیشتر، لازم 

که شناخت از  ارتقا داده شود تا آن ءاست سطح اعتماد میان اعضا
ندیشمندان (. ا ,2004Mollering & et al(افراد افزایش یابد 

های کاری عامل مدیریت باور دارند که اعتماد سازمانی در محیط
ای است که منجر به افزایش رضایت شغلی و مشارکت اصلی بالقوه

 ,Hendianiشود )کارکنان و بهبود عملکرد سازمانی می

2014Darvishi & Mirzakhani, .) یهو و آدامز د،یفورس 
(Forsyth, Adams & Hoy, 2015 )یجمع اعتماد قدندمعت 

 در مختلف یاجتماع تبادلات در شهیر که است یاجتماع یادهیپد
های متنوع توانند به گروه. معلمان میدارد گروه کی یاعضا انیم

مرجع، شامل مدیر، همکاران و سازمان خودشان اعتماد کنند بدین 
معلمان اطمینان دارند که حرف و عمل مدیران در صورت که 

به مدیر(؛ معلمان  ها خواهد بود )اعتمادهای آنقلمرو خواسته
اعتقاد دارند که می توانند در شرایط سخت به همدیگر متکی بوده 

به همکاران( و معلمان  و بر وحدت همکاران تکیه کنند )اعتماد
های آنان عمل خواستهاین که در جهت توانند به مدرسه برای می

هر کدام از این سه  شی(.آموز سازمان به کند اتکا کنند )اعتماد
کنند که گروه مورد اعتماد است نوع اعتماد، این انتظار را ایجاد می

 در ها روی آن حساب کرد. اعتمادتحقق خواسته توان جهتو می
 و روحیه کند،می تغییر ایجاد ایمدرسه زندگی مهم های جنبه

 مورد و راحت مکانی را مدرسه دهد ومی افزایش را معلم رضایت
 نشان اخیر هایسازد. بررسیمی تلاش و یادگیری برای علاقه

 مدرسه اثربخشی بین پیش ترین قوی معلمان اعتماد که داده
 است.

تواند بر اثربخشی علاوه بر اعتماد جمعی، کارآمدی جمعی می
 -شناختی نظریه ( درBandura, 1997مدرسه موثر باشد. بندورا )

 خصوص در گروه مشترك یباورها را جمعی کارآمدی اجتماعی،
 اعمال از ایمجموعه اجرای و سازماندهی برای هاآن هایقابلیت

تعریف  است نیاز مورد درکارها موفقیت به دستیابی برای که
 ,Band, James, Culliford, Dimitrov, Kennedy) کندمی

Rogers& Vassilev, 2019) .فردی به صورت هم افراد چون 
 تواند می باورهای کارآمدی کنند،می لعم جمعی صورت به هم و

 قوی حس. شود سازی مفهوم جمعی سطح در و شخصی سطح در
 والدین همکاران، با را آنان جمعی ارتباط خودکارآمدی، از معلمان

(. Qalaie & et al, 2012دهد ) می افزایش آموزانو دانش
اش، بلکه فردی عملکرد تدریس معلم نه فقط از باورهای کارآمدی

پذیرد. درواقع قرار معلمان تاثیر می از باورهای خودکارآمدی سایر
ای سازمانی به نام گرفتن معلمان مدرسه در کنار یکدیگر، سازه

دهد که با کارآمدی شخصی می کارآمدی جمعی معلم را شکل
 احساس داده نشان هاپژوهش(. Ball, 2010) معلم مرتبط است

 موفقیت نیرومندی با رابطهکه  است معلم ویژگی تنها کارآمدی
 & Ross, 1992; Woolfolk Hoy; Davisدارد ) دانش آموزان

Pape, 2007, Quoted from Hejazi, Sadeghi & Khaki, 

2012.) 
در خصوص جامعه و منطقه مورد مطالعه، با توجه به نقش حساس 

آموزان، دانش تربیتی و معلمان دوره ابتدایی در سرنوشت آموزشی
 بیشتر هفته، شناخت طی ابتدایی معلمان بودن ابتث محدود و

مدرسه ضروری است. بنابراین،  روانی و آموزشی فضای از معلمان
های اندك قبلی درباره رابطه اعتماد جمعی و چون پژوهش

مدیران انجام شده  دیدگاه کارآمدی جمعی با اثربخشی مدرسه از
جمعی با است، در این پژوهش رابطه اعتماد جمعی و کارآمدی 

 اثربخشی مدرسه از دیدگاه معلمان ابتدایی شهر یزد بررسی شد.  

 پژوهش پیشینه
 یبررس در( Hassani & Sameri, 2010) یسامر و یحسن

 با ارومیه شهر یک ناحیه متوسطه مدارس سازمانی اثربخشی



 معلمان ابتداییبا اثربخشی مدرسه از دیدگاه مطالعه اعتماد جمعی و کارآمدی جمعی در ارتباط 

 

 94                    89-103:(1) 12؛ 1400زشی. ودر مدیریت آم پژوهشی رهیافتی نو -دوماهنامه علمی       

 از تر اثربخش دخترانه مدارس دریافتند پارسونز مدل از استفاده
 .هستند پسرانه مدارس

( پژوهشی با عنوان Ghani & et al, 2011غنی و همکاران )
اثربخشی مدرسه و بهبود عملکرد در مدارس مالزی و برونئی انجام 

 2مدرسه متوسطه مالزی و  6معلم از  271دادند. نمونه پژوهش 
مدرسه متوسطه از برونئی بود. یافته ها نشان داد که مدارس مالزی 

عملی کرده اند. اگر متغیرهای  و برونئی، اثربخشی مدرسه را
ورودی مدرسه مانند دانش آموزان و معلمان در سطح عالی باشند، 
فرهنگ مدرسه را به سمت مثبت تغییر خواهند داد. مدیران با 

 همکاری معلمان و دانش آموزان عاملان تغییر هستند.

 Mirkamali, Narenji saniمیرکمالی، نارنجی ثانی و اعلامی )

& Alami, 2011 در بررسی فرهنگ کارآمدی گروهی در )
مدارس ابتدایی شهر تهران و رابطه آن با عملکرد معلمان دریافتند 
میان فرهنگ کارآمدی گروهی و خرده مقیاس های آن) تحلیل 
وظیفه و شایستگی تدریس( با عملکرد معلمان، رابطه مثبت و 

یف معنی دار وجود دارد، همبستگی خرده مقیاس های تحلیل وظا
است. نتایج  54/0و  46/0و صلاحیت گروهی با عملکرد به ترتیب 

نشان داد از نظر جنسیت، بین فرهنگ کارآمدی گروهی  tآزمون 
معلمان، تفاوت معنادار وجود ندارد. نتایج تحلیل رگرسیون نشان 
داد که با ورود همزمان فرهنگ کارآمدی گروهی، خرده مقیاس 

اریانس عملکرد فردی معلمان % و 53ها و مؤلفه های آن ها، 
 پیش بینی می شود.

کارآمدی جمعی، شایستگی  ( دریافت بینAsadi, 2011اسدی )
 های مجتمع معلمان مثبت تکلیف تحلیل منفی و مثبت، شایستگی

معنی  تفاوت 05/0در سطح  موچش یمختلف منطقه روستایی
دارد، ولی بین تحلیل تکلیف منفی معلمان مجتمع  وجود داری

 یجمع یکارآمد نیب ندارد. وجود داری معنی تفاوت ی مختلفها
 . ندارد وجود یدار یمعن تفاوت مرد و زن معلمان
 یبررس در( Zolfaghari, et al, 2012) همکاران و یذوالفقار
 آباد خرم متوسطه رانیدب یاجتماع اعتماد بر مؤثر یاجتماع عوامل

 زنان با یدار ینمع تفاوت مردان یجمع اعتماد نیانگیم دریافتند
 .ندارد

( در بررسی رابطه سلامت سازمانی با Razaghi, 2014رزاقی )
اثربخشی مدارس متوسطه شهرستان کرج دریافت که بین سلامت 
سازمانی و اثربخشی مدارس رابطه معناداری وجود دارد، سلامت 
سازمانی در سطح نهادی با اثربخشی مدارس رابطه معناداری 

انی در سطح اداری و فنی با اثربخشی رابطه ندارد، سلامت سازم
درصد از واریانس  22معناداری دارد، ابعاد سلامت سازمانی، 

 کنند. بینی میاثربخشی مدرسه را پیش

 & Abbasian, Mohebiپژوهش عباسیان، محبی و میرزاپور )

Mirzapour, 2016انسجام مدرسه رابطه مثبت و  ( نشان داد

درصد از واریانس  53وهی معلمان دارد و معناداری با کارآمدی گر
کارآمدی گروهی معلمان را ویژگی های اصلی مدرسه با عنوان 

 انسجام مدرسه، تبیین می کند.
( به بررسی نقش اعتماد جمعی، کارآمدی Gray, 2016گری )

جمعی و فعال سازی ساختارهای مدرسه بر اثربخشی مدرسه 
رقی آلاباما، پرسشنامه معلم مدارس ابتدایی جنوب ش 83پرداخت. 

( CE(، پرسشنامه کارآمدی جمعی )2003هوی و موران )اعتماد 
(، پرسشنامه ساختارهای مدرسه 2000گادارد، هوی و هوی )

(ESS( هوی و سوئیتلند )و پرسشنامه اثربخشی سازمانی 2001 )
( را تکمیل کردند. یافته ها نشان داد همبستگی بین 2009هوی )

مدی جمعی و فعال سازی ساختارهای مدرسه اعتماد جمعی، کارآ
مثبت و  51/0و  65/0، 78/0با اثربخشی سازمانی به ترتیب 

 (. p>01/0معنادار است) 

 ,Farhadirad, Parsa & Shirzad)راد، پارسا و شیرزاد  فرهادی

 اعتماد شده، ادراك سازمانی اثربخشی رابطه مطالعه به( 2018
 رفتار گیری شکل با درسهم جوّ گشودگی و همکاران به معلم

ترین دلیل پرداختند. مهم معلمان و مدیران سازمانی شهروندی
تأثیر مؤلفه اثربخشی سازمانی ادراك شده بر رشد رفتار شهروندی 
سازمانی، استقبال و سازگاری بیشتر مدیران و معلمان از تغییرات 
انجام شده در محیط اجتماعی است. تنوع فرهنگی و قومیتی 

 معلم اعتماد یعدم تأثیر مؤلفه دلیل تریندر مدارس، مهم معلمان
شهروندی، و وجود ساختار  رفتار گیریشکل همکاران در به

ترین دلیل بوروکراتیک و فرهنگ دیوانسالارانه در مدارس مهم
 رفتار گیری شکل در گشودگی جوّ مدرسه یمؤلفه تأثیر عدم

 است. شهروندی
( Mosoge, Challens & Xaba, 2018موسج، چالنس و زابا )

( به 2002با استفاده از پرسشنامه کارآمدی جمعی معلمان گادارد )
معلم از ده مدرسه با عملکرد  217بررسی میزان کارآمدی جمعی 

ضعیف در آفریقای جنوبی پرداختند. نتایج نشان داد که معلمان 
این مدارس صلاحیت کارآمدی جمعی متوسط تا بالایی داشتند، 

درصد معلمان معتقد بودند که قادرند به یادگیرندگان انگیزه  1/77
ببخشند و هر کودکی قادر به یادگیری است اما در عمل، اگر 

شود چون معلمان کودکی نخواهد یاد بگیرد معلم تسلیم می
مهارت های لازم برای تولید یادگیری معنی دار در یادگیرنده را 

 ندارند.  

 ,Essays)و برونئیرس نمونه مالزی معلم مدا 271ظرات مطالعه ن

UK,2018)   نشان داد با استفاده از پرسشنامه مدرسه اثربخش
مدیران مدارس در هر دو کشور، با ایفای نقش رهبری تحول 
آفرین مهم ترین عامل در تعیین اثربخشی مدرسه هستند. علاوه 
بر نقش مدیران، عواملی مانند محیط مساعد مدرسه، تمرکز بر 

و یادگیری، سنجش مداوم، انتظارات بالا، همکاری بین تدریس 
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خانه و مدرسه و در نظر گرفتن مدرسه به عنوان سازمان یادگیرنده 
 در اثربخشی مدارس موثرند.

 فرضیات پژوهش 
بین اعتماد جمعی معلمان ابتدایی و اثربخشی مدرسه رابطه  .1

 معنادار وجود دارد.
ربخشی مدرسه رابطه بین کارآمدی جمعی معلمان ابتدایی و اث .2

 معنادار وجود دارد.

اثربخشی مدرسه توسط اعتماد جمعی و کارآمدی جمعی پیش  .3
 بینی می شود.

 .دارد وجود معنادار تفاوت زن و مرد معلمان یجمع اعتماد نیب .4
 وجود معنادار تفاوت زن و مرد معلمان یجمع یکارآمد نیب .5

 .دارد

 وجود عنادارم تفاوت زن و مرد معلمان مدرسه یاثربخش نیب .6
 .دارد

 پژوهشروش 
این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ گردآوری داده ها، 
توصیفی از نوع همبستگی و جامعه آماری شامل تمامی معلمان 

-98نفر( در سال تحصیلی 1759زن و مرد دوره ابتدایی شهر یزد )
است. گرچه با توجه به حجم جامعه، مطابق با جدول  1397

حجم نمونه  (Krejcie & Morgan,1970)کرجسی مورگان و 
نفری کفایت می کند امّا محققان برای کاهش میزان خطا و  317

 450ها، با توجه به احتمال عدم عودت برخی از پرسشنامه
مورد از پرسشنامه های بازگشتی  375پرسشنامه توزیع کردند که 

 82 ر،نف 375 مجموع ازکامل بوده و در تحلیل ها استفاده شد. 
 نیا در( درصد 1/78) زن نفر 293 و( درصد 9/21) مرد نفر

عدم توازن میان تعداد معلمان مرد و زن  .اند دهکر شرکت پژوهش
در نمونه پژوهش به دلیل نمونه گیری تصادفی و تعداد بالای 

 به معلمان مرد در دوره ابتدایی است. نسبتمعلمان زن 
 های پژوهش حاضر عبارتند از:پرسشنامه

-Hoy & Tschannen) الف( از پرسشنامه مختلط اعتماد  

Moran, 2003, Quoted from Forsyth, Adams & Hoy, 

آیتمی  6عبارت در مقیاس لیکرت  26استفاده شد که    (2015

دیر، اعتماد به همکاران و اعتماد خرده مقیاس اعتماد به م 3دارد و 
سنجد. آلفای میعبارت  10و  8، 8به مراجعان را به ترتیب با 

 .است 908/0کرونباخ این پرسشنامه در این پژوهش 
( توسط CTEQب( پرسشنامه کارآمدی جمعی معلمان )

خرده  4عبارت  تهیه شده و  12با  (Goddard, 2001)گادارد
 لیتحلی، منف یگروه یستگیشا، مثبت یگروه یستگیشامقیاس 

 2و  2، 4 ،4و تحلیل تکلیف منفی را به ترتیب با  مثبت فیتکل
سنجد. در این پژوهش از پرسشنامه ترجمه شده اسدی عبارت می

(Asadi, 2011 با میزان آلفای کرانباخ )استفاده شد. 596/0 
ج( پرسشنامه استاندارد اثربخشی مدرسه توسط سرجیوانی و 

 Sergiovanni et al, 1992,Quoted from Sabet) همکاران

Eghlidy,2011) 25 خرده  4یکرت دارد و عبارت در مقیاس ل
مقیاس کسب هدف، یکپارچگی درونی، انطباق با محیط بیرونی و 

عبارت  6و  6، 6، 7حفظ الگوهای فرهنگی را به ترتیب با 
 (Sabet Eghlidy,2011) اقلیدی ثابت پژوهش در سنجد.می
 یآلفا این پژوهش،در . است شده تأییدپرسشنامه  یمحتوا ییروا

   .باشد یم 917/0 پرسشنامه کرونباخ

، (Central Limit Theorem)  قضیه حد مرکزیمطابق 

-باشد و اعضای نمونه به روش نمونهحجم نمونه بزرگ  چنانچه
گیری تصادفی انتخاب شوند، شکل توزیع نمونه گیری، نرمال 

فرض نرمال  . از این رو، پیش(Shavelson,1988)خواهد بود
ماری پارامتریک بودن داده ها جهت استفاده از آزمون های آ

دو نمونه  tآزمون چنین، در ارایه نتایج  رعایت شده است. هم
همگنی/ ناهمگنی واریانس ها در اساس پیش  فرض مستقل، بر 

در تجزیه و تحلیل داده ها از  لوین، اقدام شده است. Fآزمون 
روش های آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و آمار 

پیرسون، رگرسیون چندگانه و آزمون استنباطی: ضریب همبستگی 
t .دو نمونه مستقل استفاده شده است 

 یافته های پژوهش
شاخص های توصیف آماری )میانگین و انحراف استاندارد( در 

 ( ارایه شده است:1جدول )

 میانگین خرده مقیاس های مورد بررسی بر حسب جنسیت -1جدول 

 کل زن مرد خرده مقیاس ها متغیر

 میانگین/ گویه میانگین/ گویه 1گویه میانگین/

اعتماد 
 جمعی

 02/5 08/5 83/4 اعتماد به مدیر

 99/4 03/5 86/4 اعتماد به همکاران

 06/4 09/4 93/3 اعتماد به مراجعان

                                                 
تعریف  1ها تقسیم شد و ستون هایی با این نام در جدول ینکه بتوان میانگین خرده مقیاس ها را مقایسه کرد میانگین خرده مقیاس ها  بر تعداد گویه های آنا  یبرا .1

 .است شده انجام (1) جدول درفقط  کار نیالازم به ذکر است که . شد
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کارآمدی 
 جمعی

 40/4 43/4 30/4 شایستگی گروهی مثبت

 75/4 84/4 44/4 شایستگی گروهی منفی

 40/4 46/4 16/4 تحلیل تکلیف مثبت

 34/3 27/3 57/3 تحلیل تکلیف منفی

اثربخشی 
 مدرسه

 07/4 12/4 86/3 کسب هدف

 84/3 91/3 60/3 یکپارچگی درونی

 95/3 005/4 82/3 انطباق با محیط بیرونی

 93/3 99/3 70/3 حفظ الگوهای فرهنگی

تماد جمعی، در سه خرده مقیاس متغیر کارآمدی جمعی ) به جز ( نشان داد که معلمان زن در هر سه خرده مقیاس متغیر اع1نتایج جدول )

 نسبت به معلمان مرد کسب کرده اند. تغیر اثربخشی مدرسه میانگین بهتر و بالاتریتحلیل تکلیف منفی( و در چهار خرده مقیاس م

ربخشی مدرسه رابطه معنادار و مثبت وجود ( نشان می دهد بین اعتماد جمعی معلمان ابتدایی و اث2در ارتباط با فرضیه اول و دوم، جدول )

 چنین بین کارآمدی جمعی معلمان ابتدایی و اثربخشی مدرسه رابطه معنادار و مثبت وجود دارد. دارد. هم

 همبستگی اعتماد جمعی معلمان ابتدایی و اثربخشی مدرسه -2جدول
 ریمتغ اثربخشی مدرسه

 همبستگی پیرسون سطح معناداری

 تماد جمعی معلماناع 739/0** 01/0

 کارآمدی جمعی معلمان 675/0** 01/0

جمعی  (، مقدار رابطه مثبت همبستگی بین اعتماد2مطابق جدول )

ی و مقدار رابطه مثبت بین کارآمد 739/0و اثربخشی مدرسه 

 01/0می باشد که در سطح  675/0جمعی و اثربخشی مدرسه 

 معنادار است.  

های اعتماد ی خرده مقیاس( نشان می دهد بین تمام3جدول )

های اثربخشی مدرسه، و بین تمامی خرده جمعی با خرده مقیاس

با خرده  منفی( تکلیف های کارآمدی جمعی )به جز تحلیلمقیاس

رابطه مثبت و معنادار  01/0 سطح های اثربخشی مدرسه درمقیاس

   .وجود دارد

 (01/0داری در سطح معنی **دی جمعی معلمان با اثربخشی مدرسه ) همبستگی خرده مقیاس های اعتماد جمعی و کارآم -3جدول

 یکپارچگی هدف کسب رهایمتغ
 یدرون

 طیمح با انطباق
 یرونیب

 یفرهنگ یگوهاال حفظ

 510/0** 551/0** 549/0** 624/0** اعتماد به مدیر

 618/0** 609/0** 592/0** 660/0** اعتماد به همکاران

 503/0** 494/0** 543/0** 496/0** اعتماد به مراجعان

 646/0** 603/0** 603/0** 639/0** شایستگی گروهی مثبت

 509/0** 492/0** 460/0** 505/0** شایستگی گروهی منفی

 509/0** 471/0** 455/0** 499/0** تحلیل تکلیف مثبت

 -083/0 -068/0 -054/0 -079/0 تحلیل تکلیف منفی
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اثربخشی  ( نشان می دهد4)در ارتباط با فرضیه سوم، جدول 
مدرسه توسط اعتماد جمعی و کارآمدی جمعی معلمان پیش بینی 

 می شود.

 خلاصه مدل رگرسیون برای فرضیه سوم -4جدول

 خطای معیار برآورد تعدیلی Rمجذور  Rمجذور  R مدل

1 787/0 620/0 618/0 412/9 

( مقدار همبستگی چندگانه متغیرهای پیش بین 4مطابق جدول )
درصد  62است، پس  78/0در مدل رگرسیون با اثربخشی مدرسه 

 جمعی کارآمدی واریانس اثربخشی مدرسه توسط اعتماد جمعی و
 معلمان پیش بینی می شود.

 

 ضرایب معنی داری مربوط به متغیرهای رگرسیون برای فرضیه سوم -5جدول

 B استاندارد یخطا Beta t یدار یمعن 

 501/0 -674/0  165/4 -806/2 مقدار ثابت

 001/0 685/12 520/0 042/0 530/0 اعتماد جمعی

 001/0 512/8 349/0 085/0 723/0 کارآمدی جمعی

( بیانگر آن است که اعتماد جمعی معلمان با 5اطلاعات جدول )
پیش بین  349/0و کارآمدی جمعی معلمان با بتای  520/0بتای 

چنین جدول  های مثبت و معنادار اثربخشی مدرسه هستند. هم
اثربخشی مدرسه توسط مؤلفه های اعتماد به  ( نشان می دهد6)

مدیر، اعتماد به همکاران و اعتماد به مراجعان و شایستگی گروهی 
تحلیل تکلیف مثبت پیش بینی و مثبت، شایستگی گروهی منفی، 

 می شود.

 

 جمعی و کارآمدی جمعی خلاصه مدل رگرسیون پیش بینی اثربخشی مدرسه توسط مولفه های اعتماد -6جدول

 معیار برآوردخطای تعدیلیRمجذور Rمجذور  R مدل

1 808/0 653/0 647/0 046/9 

( مقدار همبستگی مؤلفه های وارد شده در 6با توجه به جدول )
درصد  65است، پس  808/0مدل رگرسیون با اثربخشی مدرسه 

 از واریانس اثربخشی مدرسه توسط این مؤلفه ها پیش بینی می
 شود.

 

 ضرایب معنی داری مربوط به مولفه های پیش بین اثربخشی مدرسه -7جدول

 B استاندارد یخطا Beta t یدار یمعن 

 462/0 736  205/4 096/3 مقدار ثابت

 001/0 337/3 148/0 118/0 394/0 اعتماد به مدیر

 001/0 265/6 279/0 111/0 699/0 اعتماد به همکاران

 002/0 152/3 128/0 094/0 296/0 اعتماد به مراجعان

 001/0 717/4 222/0 223/0 051/1 شایستگی گروهی مثبت

 002/0 134/3 122/0 151/0 474/0 شایستگی گروهی منفی

 001/0 095/5 186/0 299/0 526/1 تحلیل تکلیف مثبت

 448/0 -760/0 -024/0 185/0 -141/0 تحلیل تکلیف منفی
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رگرسیون، مؤلفه تحلیل تکلیف ( در مدل 7با توجه به جدول )
منفی از متغیر کارآمدی جمعی معلمان ضریب معناداری ندارد. 

 مثبت، تحلیل گروهی همکاران، شایستگی به مؤلفه های اعتماد
 مراجعان و شایستگی به مدیر، اعتماد به اعتماد، مثبت تکلیف
، 148/0، 186/0، 222/0، 279/0منفی به ترتیب با بتای  گروهی

در تبیین واریانس اثربخشی مدرسه معنادار  122/0 و 128/0
 هستند. 

( نشان می دهد بین 9و  8در ارتباط با فرضیه چهارم، جداول )
اعتماد جمعی معلمان مرد و زن تفاوت معنادار وجود دارد. 

و  96/116(، میانگین اعتماد جمعی معلمان مرد 8مطابق)جدول

باشد. میانگین  می 90/121میانگین اعتماد جمعی معلمان زن 
 46/40و برای معلمان زن  67/38اعتماد به مدیر برای معلمان مرد 

و  89/38می باشد؛ میانگین اعتماد به همکاران برای معلمان مرد 
و میانگین اعتماد به مراجعان برای  است 27/40برای معلمان زن 

 می باشد. 98/40و برای معلمان زن  38/39معلمان مرد 
اعتماد جمعی کل و اعتماد به مدیر معلمان زن  (،9مطابق جدول )

( از معلمان مرد بیشتر است، ولی تفاوت بین P >01/0درسطح )
معلمان مرد و زن در مؤلفه اعتماد به همکاران و اعتماد به مراجعان 

 معنادار نیست. 

 

 میانگین و انحراف معیار ابعاد اعتماد جمعی معلمان زن و مرد -8جدول

 
 مجموع اعتماد به مراجعان اعتماد به همکاران اعتماد به مدیر

 زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد

 90/121 96/116 98/40 38/39 27/40 89/38 46/40 67/38 میانگین

 34/14 39/16 28/6 42/7 87/5 73/6 40/5 48/6 انحراف معیار

 

 لمان زن و مردجهت مقایسه میانگین های مربوط به ابعاد اعتماد جمعی مع tآزمون  -9جدول

 تفاوت میانگین ها معنی داری درجه آزادی t معنی داری F فرض همگنی/ ناهمگنی واریانس

 -96/1 014/0 37/114 -50/2 026/0 97/4 ناهمگنی ریمد به اعتماد

 به اعتماد
 همکاران

 -37/1 070/0 373 -81/1 07/0 28/3 همگنی

 -60/1 051/0 373 -95/1 05/0 87/3 همگنی مراجعان به اعتماد

 -94/4 008/0 373 -67/2 127/0 33/2 همگنی مجموع

( نشان می 11و  10در ارتباط با فرضیه پنجم و ششم، جداول )
و اثربخشی مدرسه از دیدگاه معلمان بین کارآمدی جمعی  دهد

مرد و زن تفاوت معنادار وجود دارد.

 
 اثربخشی مدرسه از نظر معلمان مرد و زن میانگین و انحراف معیار ابعاد کارآمدی جمعی و -10جدول

 انحراف معیار میانگین متغیر/ جنسیت انحراف معیار میانگین متغیر/ جنسیت                      

شایستگی گروهی 
 مثبت

 15/5 05/27 مرد کسب هدف 65/3 23/17 مرد

 30/4 90/28 زن 07/3 74/17 زن

شایستگی گروهی 
 منفی

 31/4 65/21 مرد رچگی درونییکپا 55/4 77/17 مرد

 47/3 48/23 زن 65/3 39/19 زن

انطباق با محیط  20/2 33/8 مرد تحلیل تکلیف مثبت
 بیرونی

 73/4 93/22 مرد

 66/3 03/24 زن 71/1 93/8 زن

حفظ الگوهای  16/2 14/7 مرد تحلیل تکلیف منفی
 فرهنگی

 92/4 25/22 مرد

 62/3 95/23 زن 71/2 55/6 زن

 99/17 90/93 مرد مجموع 75/8 48/50 مرد وعمجم

 06/14 37/100 زن 85/6 63/52 زن
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( نشان می دهد که میانگین کارآمدی جمعی 10نتایج جدول )
. میانگین شایستگی است 63/52و معلمان زن  48/50معلمان مرد 

؛ 74/17و برای معلمان زن  23/17گروهی مثبت برای معلمان مرد 
و برای  77/17روهی منفی برای معلمان مرد میانگین شایستگی گ

؛ میانگین تحلیل تکلیف مثبت برای معلمان 39/19معلمان زن 
و میانگین تحلیل تکلیف منفی  93/8و برای معلمان زن  33/8مرد 

چنین  . هماست 55/6و برای معلمان زن  14/7برای معلمان مرد 

و از دیدگاه  90/93میانگین اثربخشی مدرسه از دیدگاه معلمان مرد 
. میانگین کسب هدف برای معلمان مرد است37/100معلمان زن 

؛ میانگین یکپارچگی درونی 90/28و برای معلمان زن  05/27
؛ میانگین 48/23و برای معلمان زن  65/21برای معلمان مرد 

و برای معلمان  93/22انطباق با محیط بیرونی برای معلمان مرد 
وهای فرهنگی برای معلمان مرد و میانگین حفظ الگ 03/24زن 
 .است 95/23و برای معلمان زن  25/22

 جهت مقایسه میانگین های ابعاد کارآمدی جمعی و اثربخشی مدرسه معلمان مرد و زن tآزمون  -11جدول
تفاوت میانگین  معنی داری درجه آزادی t معنی داری F فرض همگنی/ ناهمگنی واریانس

 ها

 -51/0 246/0 04/115 -16/1 048/0 95/3 نی ناهمگ شایستگی گروهی مثبت

 -61/1 004/0 77/111 -96/2 003/0 84/8 ناهمگنی  شایستگی گروهی منفی

 -60/0 025/0 92/109 -27/2 005/0 09/8 ناهمگنی تحلیل تکلیف مثبت

 58/0 041/0 49/159 05/2 004/0 32/8 ناهمگنی  تحلیل تکلیف منفی

 -14/2 043/0 26/110 -05/2 005/0 01/8 ناهمگنی  کارآمدی جمعی

 -84/1 001/0 373 -28/3 156/0 01/2 همگنی  هدف کسب

 -82/1 001/0 05/112 -52/3 011/0 60/6 ناهمگنی  یدرون یکپارچگی

 -09/1 055/0 66/109 -94/1 005/0 85/7 ناهمگنی  یرونیب طیمح با انطباق

 -69/1 004/0 67/106 -90/2 005/0 9/10 ناهمگنی  یفرهنگی لگوهاا حفظ

 -46/6 003/0 19/110 -09/3 006/0 77/7 ناهمگنی  اثربخشی مدرسه

( نشان می دهد که کارآمدی جمعی معلمان زن 11نتایج جدول )
( از معلمان مرد بیشتر است. بین P >05/0به طور معناداری )

شایستگی گروهی مثبت معلمان مرد و زن تفاوت معناداری وجود 
گی گروهی منفی معلمان زن به طور معناداری ندارد. شایست

(01/0< Pاز معلمان مرد و )  تحلیل تکلیف مثبت معلمان زن به
تحلیل  ( از معلمان مرد بیشتر است.P > 05/0طور معناداری )

( از معلمان P > 05/0تکلیف منفی معلمان زن به طور معناداری )
نگین ( نشان می دهد میا11چنین جدول ) مرد کمتر است. هم

( از P > 01/0اثربخشی مدرسه معلمان زن به طور معناداری )
معلمان مرد بیشتر است. میانگین مؤلفه های کسب هدف، 
یکپارچگی درونی و حفظ الگوهای فرهنگی معلمان زن به طور 

( از معلمان مرد بیشتر است. در مؤلفه انطباق P > 01/0معناداری )
تفاوت معناداری وجود  با محیط بیرونی بین معلمان مرد و زن

 ندارد. 

 بحث و نتیجه گیری
گرچه در سال های اخیر، توجه به نقش مدیر به عنوان رهبر 
آموزشی و مهم ترین عامل تغییر و تحول و موفقیت برنامه های 
آموزشی و پرورشی مدرسه خاستگاه پژوهش های بسیاری در 

وانند زمینه اثربخشی مدارس شده است. مدیران مدارس باید بت

جامعه محلی را به همیاری و همکاری بطلبند، مدرسه را به صورت 
جیگر تنش ها شوند، مشوق رشد مشارکتی رهبری کنند، میان

ای معلمان و از همه مهم تر عامل تغییر در مدرسه باشند حرفه
(Bazargan,2003) ،دهد اما یافته های پژوهشگران نشان می

فرهنگ همکاری، همیاری و  علاوه بر مدیران مدارس، با تقویت
توان  اثربخشی ش آموزان و والدین میمشارکت واقعی معلمان، دان

مدرسه را افزایش داد. در این پژوهش، به طور خاص مشخص 
گردید اعتماد جمعی و کارآمدی جمعی معلمان رابطه همبستگی 
مثبت و نیرومندی با اثربخشی مدرسه دارند. به بیان دیگر، توجه 

تواند د جمعی و کارآمدی جمعی معلمان میاعتمابه تقویت 
 اثربخشی مدارس را افزایش دهد. 

 اثربخشی با معلمان جمعی های فرضیه اول نشان داد اعتمادیافته
( Gray, 2016) های گریدارد که با یافته معنادار ارتباط مدرسه

 اثربخشی جمعی با اعتماد مبنی بر رابطه مثبت و معنادار عناصر
مسو است. لذا یک مدرسه اثربخش به اعتماد جمعی ه مدرسه

 نیاز دارد.  معلمان به مدیر، همکاران و مراجعان 
 ابتدایی معلمان جمعی کارآمدی دوم نشان داد فرضیه های یافته

 اسدی های یافته با که دارد معنادار ارتباط مدرسه اثربخشی با
(Asadi, 2011 )و جمعی مثبت کارآمدی یرابطه بر مبنی 

 تکلیف تحلیل منفی رابطه و تحصیلی پیشرفت با مثبت شایستگی



 معلمان ابتداییبا اثربخشی مدرسه از دیدگاه مطالعه اعتماد جمعی و کارآمدی جمعی در ارتباط 

 

 100                    89-103:(1) 12؛ 1400زشی. ودر مدیریت آم پژوهشی رهیافتی نو -دوماهنامه علمی       

بر  مبنی( Razaghi, 2014) تحصیلی؛ رزاقی پیشرفت با منفی
متوسطه؛  مدارس اثربخشی و سازمانی معنادار بودن رابطه سلامت

کردن  بر عملی مبنی( Ghani & et al, 2011) همکاران و غنی
 ,Gray) ی؛ گریبرونئ و مالزی مدارس در مدرسه اثربخشی

 اثربخشی با جمعی کارآمدی عناصر رابطه مثبت بر مبنی( 2016
 ,Mosoge, Challens & Xaba) موسج و همکاران مدرسه؛

 پیشرفت با معلمان جمعی مبنی بر رابطه مثبت کارآمدی( 2018
 .ستآموزان، همسو دانش تحصیلی

 اعتماد توسط مدرسه اثربخشی سوم نشان داد فرضیه های یافته
 هرچه پس،. شودمی بینیپیش معلمان جمعی کارآمدی و معیج

 اثربخشی شود تقویت معلمان جمعی کارآمدی و جمعی اعتماد
 این یافته ها با یافته های رزاقی .است افزایش قابل مدرسه

(Razaghi, 2014 )اثربخشی واریانس %22 بینیمبنی بر پیش 
 کارانو هم سازمانی؛ عباسیان سلامت توسط ابعاد مدرسه

(Abbasian & et al, 2016) واریانس از % 53 مبنی بر تبیین 
مدرسه،  اصلی های توسط ویژگی معلمان گروهی کارآمدی

 واریانس % 65 نشان داد پژوهش های افتهچنین ی . همستهمسو
 به اعتماد مدیر، به اعتماد هایمؤلفه توسط مدرسه اثربخشی
 شایستگی و جمعی عتمادا از متغیر مراجعان به اعتماد و همکاران
 از مثبت تکلیف تحلیل منفی و گروهی شایستگی مثبت، گروهی

 برخی وجود قابل پیش بینی است. معلمان جمعی کارآمدی متغیر
 همکاران، به اعتماد مدیر، به اعتماد جمله از عناصر و رفتارها
 گروهی شایستگی مثبت، گروهی شایستگی مراجعان، به اعتماد

 قبل از اهداف به دستیابی پیامدهای مثبت لیفتک تحلیل منفی و
 کارآیی و سلامت ارزشمند، و کمیاب منابع کسب شده، تعیین

 دنبال به را سیستم مطلوبیت و نفع ذی هایگروه رضایت سازمان،
 مذکور های یافته .است مدرسه اثربخشی نشانۀ که داشت خواهد

( Mirkamali& et al, 2011) و همکاران های میرکمالی یافته با
 خرده گروهی، کارآمدی فرهنگ همزمان ورود با داد نشان که

 عملکرد واریانس % 53 حدود در ها، آن های مؤلفه و ها مقیاس
 .ستهمسو نمود بینی پیش توان می را معلمان فردی
 عتماد بهی و اجمع اعتمادکه  چهارم نشان داد فرضیه های یافته

 ، امااست شتریب مرد علمانم از یمعنادار طور به زن معلمان ریمد
 زن و مرد معلمان مراجعان به اعتماد و همکاران به تفاوت اعتماد

 عشق به مانیا، (Giddens, 2009) دنزیگبه نظر  .نیست معنادار
 است بندییپا ینوع به اعتقاد جوهر ،یکودک در کننده مواظبت فرد
 دارند؛ ازین آن به اعتماد، بعدی های گونه ۀهم و ادییبن اعتماد که

 در که شودیم افتی پسران از شتریب دختران نیب در مانیا نیا
 همکاران ر،یمد به زن معلمان یجمع اعتماد در یبزرگسال در جهینت
 پژوهش با مذکور یها افتهی .کندیم دایپ نمود مراجعانشان و

 افتندیدر که( Zolfaghari, et al, 2012)همکاران و یذوالفقار

 ندارد زنان با یدار یمعن تفاوت مردان یجمع اعتماد نیانگیم که
   .ستناهمسو

 به زن معلمان یجمع یکارآمدنشان داد  پنجم هیفرض یها افتهی
 یستگیشا مؤلفه در. است شتریب مرد معلمان از یمعنادار طور

. ندارد وجود یمعنادار تفاوت زن و مرد معلمان مثبت یگروه
 طور به زن معلمان مثبت فیتکل لیتحل ی ومنف یگروه یستگیشا

 یمنف فیتکل لیتحل اما ،است شتریب مرد معلمان از یمعنادار
 یاسد .است کمتر مرد معلمان از یمعنادار طور به زن معلمان

(Asadi, 2011 )مدرسه یقبل یهاتیموفق که است معتقد 
 شکل معلمان مجموع داشتن تیقابل به نسبت را معلمان یباورها

 کسب مدرسه در یشتریب یهاتیموفق هازن که آنجا از و دهد؛یم
 در و دارند خود همکاران داشتن تیقابل به یمثبت نظر اندکرده

 یها افتهی .دارند مردها به نسبت یشتریب یجمع یکارآمد جهینت
 ,Mirkamali& et al)و همکاران یرکمالیم یها افتهی با مذکور

 ارسمعلمان مد یگروه یکارآمد فرهنگ نیب دریافتند که( 2011
؛ و ندارد وجود معنادار تفاوت ت،یجنس نظر از ییابتدا
 معلمان یجمع یکارآمد نیب افتیدرکه ( Asadi, 2011)یاسد
 . ست ناهمسو ندارد، وجود یدار یمعن تفاوت مرد و زن

 دیدگاه از مدرسه یاثربخشنشان داد  ششم هیفرض یها افتهی
 شتریب ردم معلمان از( P > 01/0) یمعنادار طور به زن معلمان

 یالگوها حفظی و درون یکپارچگ، یهدف کسب مؤلفه. است
 معلمان از( P > 01/0) یمعنادار طور به زن معلمان یبرا یفرهنگ

 معلمان نظر از یرونیب طیمح با انطباق مؤلفه در. است شتریب مرد
 و یحسنبه نظر  .ندارد وجود یمعنادار تفاوت زن و مرد

 ،ینوآور زن معلمان، (Hassani & Sameri, 2010)یسامر
 معلمان به نسبت یشتریب یسازمان تعهد و هیروح ،یشغل تیرضا
 نسبت مدرسه یاثربخش به یمثبت دگاهید جهینت در که دارند مرد
 و یحسن یها افتهی با مذکور یها افتهی. دارند مرد معلمان به

 ی بیشتراثربخش مبنی بر( Hassani & Sameri, 2010)یسامر
، ولی با یافته های است همسو پسرانه مدارس زا دخترانه مدارس

که  (Mirkamali, & et al, 2011) و همکاران یرکمالیم
 معلمان در یگروه یکارآمد فرهنگ نیب ،یتجنس نظر از دریافتند
    .ستناهمسو ندارد وجود معنادار تفاوت ،ییابتدا مدارس

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 پرورش و آموزش رفط از آموزشی کارگاه های برگزاری -

 افزایش سطح اعتماد جمعی، کارآمدی جمعی معلمان.  جهت
جهت تقویت فرهنگ کار  آموزشی کارگاه های برگزاری -

گروهی و تیمی و تقویت روحیه تعاون و همکاری جمعی 
 معلمان در قالب درس پژوهی.

افزایش قدرت و استقلال مدیران برای حمایت از معلمان و  -
ی( مدرسه می تواند از یک سو باعث همکاران )کادر ادار
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افزایش اعتماد جمعی و کارآمدی جمعی کارکنان مدرسه 
گردد و از سوی دیگر، اعتماد کارکنان مدرسه را به مدیر 

 مدرسه افزایش می دهد. 

فراهم کردن فرصت استفاده از رویکرد مدیریت مدرسه  -
محور با مشارکت گسترده معلمان در تصمیم سازی های 

مسایل مدرسه به افزایش اعتماد جمعی و  مربوط به
ارس کارآمدی جمعی معلمان و در نهایت اثربخشی بیشتر مد

 می انجامد. 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
یل به دلیل ماهیت توصیفی )غیر مداخله ای( پژوهش، تکم -

 بر نداشت.پرسشنامه ها آسیبی برای معلمان در 

 ام خانوادگی،همچنین، هیچ گونه مشخصات فردی )نام، ن -

ان کد ملی، ...( از معلمان درخواست نشده است، که امک

رهگیری و شناسایی پاسخگویان موافق یا مخالف وجود 

به  نداشته باشد. به همین دلیل معلمان با آسودگی خاطر

 سوالات پاسخ دادند. 

داده های گردآوری شده فقط جهت مقاصد پژوهشی  -

عدم تکمیل استفاده شده است. معلمان در تکمیل/

پرسشنامه ها مختار بودند )عدم عودت برخی پرسشنامه 

 های توزیع شده توسط معلمان(. 

 حامی مالی
، این مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد آقای داوود زارع

 محسن شاکریبا راهنمایی دکتر احمد زندوانیان و مشاورت دکتر 
 .استو فاقد حامی مالی 

 مشارکت نویسندگان
 راحی پژوهش: زارع، زندوانیان، شاکریط

 ها: زارعآوری دادهجمع

 زارع و بررسی نتایج آماری: زندوانیان، هاتحلیل داده

 نگارش و اصلاح مقاله: زارع، زندوانیان، شاکری

 تعارض منافع
 .نکرده اندنویسندگان مقاله بیان  راگونه تعارض منافع هیچ
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