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Abstract 

Skilled human capital as an intangible asset is the main motivator of a knowledge-based economy. 

The purpose of this study is to develop a model for the effectiveness of eight components of skill, 

experience, mentality, implicit knowledge, culture, tradition, religion, and attitude on the flourishing 

of human resources to achieve a knowledge-based economy. The method of this research was 

descriptive and the research tools were the Delphi method and hierarchical analysis process, 

respectively, and in terms of research type, it is an exploratory-applied study including quantitative 

and qualitative research methods. According to the findings of this research, the main research 

hypothesis (Flourishing human capital is a key factor in achieving a knowledge-based economy; 

the future of the world economy goes through a knowledge-based economy, and the way to achieve 

a resilient and endogenous economy is a knowledge-based economy) and the research sub-

hypotheses (factors of skill, experience, mentality, implicit knowledge, culture, tradition, religion, 

and attitude are effective in the flourishing of human capital) were confirmed by experts. The 

results of the final statistics extracted in this study indicate that from the point of view of experts, 

the components of implicit knowledge, culture, religion, tradition, skills, experience, mentality, and 

attitudes have the greatest impact on the flourishing of human capital, respectively. 
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 چکیده
عنوان یک دارایی نامشهود، محرک اصلی اقتصاد دانش محور است، هدف این پژوهش یافتن مدلی برای تأثیر سرمایه انسانی ماهر به

یابی به تمؤلفه مهارت، تجربه، ذهنیت، دانش ضمنی، فرهنگ، سنت، دین و نگرش بر بالندگی منابع انسانی در راستای دس گانههشت
مراتبی و از نظر نوع اقتصاد دانش محور بود، روش این پژوهش، توصیفی و ابزارهای پژوهش به ترتیب روش دلفی و فرایند تحلیل سلسه

های این پژوهش، فرضیه اصلی پژوهش های پژوهش کمی و کیفی بود، طبق یافتهکاربردی و مشتمل بر روش -پژوهش، اکتشافی
گذرد و یابی به اقتصاد دانش محور است، آینده اقتصاد جهان از مسیر اقتصاد دانش محور میه عامل اساسی در دست)سرمایه انسانی بالند

عوامل مهارت، تجربه، ذهنیت، های فرعی پژوهش )زا، اقتصاد دانش محور است( و فرضیهیابی به اقتصاد مقاومتی و اقتصاد درونراه دست
یید خبرگان قرار گرفت، نتایج آمار و أثر است( مورد تؤهای انسانی معامل دانش ضمنی، فرهنگ، سنت، دین و نگرش در بالندگی سرمایه

ت و های دانش ضمنی، فرهنگ، دین، سنت، مهارت، تجربه، ذهنیکه مؤلفه دهدمی استخراج شده در این پژوهش نشان ییارقام نها
 های انسانی دارند.نگرش از نظر نخبگان به ترتیب بیشترین تأثیر را در بالندگی سرمایه
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 مقدمه

در سند جامع نقشه جامع علمی کشور به اهداف کلان حوزه 
توجه ویژه داشته  1404انداز علم و فناوری در کشور در چشم

گاه اول علم و فناوری جایبهیابی دست»ند از: ااست که عبارت
بخشی در علمی و الهام مهمدر جهان اسلام و احراز جایگاه 

عدالت محور و برخوردار از ، محوردانشجهان و استقرار جامعه 
های شایسته و فرهيخته و نخبه برای احراز مرجعيت انسان

نقش سرمایه انسانی در  کاملاًپيداست که ، «علمی در جهان
ها مشخص در این دستورالعمل محوردانشیابی به اقتصاد دست

است و امروزه نياز به تغيير پارادایم از اقتصاد مبتنی بر سرمایه 
برای رسيدن به توسعه پایدار لازم و  محوردانش به اقتصاد

 ضروری است.
کند تا های انسانی به سازمان کمک میبالندگی سرمایه

ارتقا بخشيده  سرمایه انسانی خود را از حوزه تلاش و امور اداری
هایی با مدیریت استعدادهای شکوفای آنان به انسان و

تراتژیک سرمایه تبدیل کند و از مزیت اس هدفمنداستراتژیک و 
انسانی سازمان در بازار استعدادها به بهترین وجه استفاده نماید 

، در این فرایند، مدیریت )15: 1398و عليزاده، يهی فقی، قاسم(
عنوان بخشی از های سرمایه انسانی خود را بهکوشد فعاليتمی

شناختی جامع ساخته شده از چرخه زندگی، اشتغال، یک روش
توسعه و تعامل بهينه افراد با یکدیگر جمع کند  ایجاد انگيزه،

 .)142: 1398اللهی و محمدپور، نجفی، فتح)
با توجه به فاکتورهایی مانند آزادسازی تجارت و جهانی
شدن بازرگانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت دانش، 
تغيير ساختاری در اقتصاد، تغييرات در محل و نيروی کار، 

کنندگان، کوچک شدن دولت و خاب مصرفافزایش حق انت
، است، ضرورت آینده محوردانشکار الکترونيکی اقتصاد وکسب

های های اخير و با شدت گرفتن تحریماز دیگر سو، در سال
غرب عليه ایران با هدف متوقف کردن پيشرفت ایران اقتصاد 

هاست و میروش مناسبی برای مقابله با تحریم محوردانش
انداز بلندمدت پيشروی اقتصاد وابسته به نفت چشم تواند یک

و کمک به  محوردانشکشور باشد و توجه بيشتر به اقتصاد 
توسعه و ارتقای توانمندی آن با هدف رهایی از فروش منابع 

بيش از پيش  محوردانشطبيعی کشور و حرکت به سمت توليد 
 یابد.میضرورت 

مع و عميق است ، فرآیندی جامحوردانشگذار به اقتصاد 
ای گونههای اقتصادی بهکه طی آن عناصر و اجزای فعاليت

: 1398فرد و عادلی، عبادی، فراهانی(شود اساسی متحول می
های چنين اقتصادی عبارت است از انتقال و مشخصه) 148

دانش به شکل مواد، سرمایه، محصولات یعنی عوامل توليد 
از طریق فرآیندهای که  شوندیفروخته م اساسی در اقتصاد

شوند، شوند، یاد گرفته میاخذ می، شونداقتصادی ایجاد می
 ،لذا .شوندشوند و تجزیه میشوند، توسعه داده میذخيره می
های تجارت، ساختار اقتصادی، تمام زمينه محوردانشاقتصاد 

، ساعدی(وری، نوع مدیریت و غيره را متحول کرده است بهره
، با توجه به فاکتورهایی مانند )55: 1398موسوی،  سپهوند و

شدن بازرگانی، فناوری اطلاعات و آزادسازی تجارت و جهانی
ارتباطات، مدیریت دانش، تغيير ساختاری در اقتصاد، تغييرات در 

کنندگان، محل و نيروی کار، افزایش حق انتخاب مصرف
 محوردانشوکار الکترونيکی اقتصاد کوچک شدن دولت و کسب

، امروزه نياز به تغيير )9: 2019، آتاپاتو( استآینده  ضرورت
برای  محوردانشپارادایم از اقتصاد مبتنی بر سرمایه به اقتصاد 
و  بالا مورگان(رسيدن به توسعه پایدار لازم و ضروری است 

 .)85: 2019، زوبا
از آن جهت مهم است که  پژوهشضرورت این  اهميت و

نی طراحی و تبيين مدل در خصوص موضوع این مقاله یع
یابی به اقتصاد منظور دستهای انسانی بهبالندگی سرمایه

 مستقلی تاکنون به عمل نيامده است. پژوهش محوردانش
های دانش ضمنی، فرهنگ، لفهؤم تأثيردر این پژوهش 

دین، سنت، مهارت، تجربه، ذهنيت و نگرش از نظر نخبگان بر 
 شده است. های انسانی بررسیبالندگی سرمایه

 

 مبانی نظري پژوهش
عنوان اقتصادهای کشاورزی آغاز اقتصادهای جهانی ابتدا به

شده و سپس به اقتصادهای صنعتی یا توليدی و سپس به 
اند، یا اقتصادهای توليد انبوه تبدیل شده یپساصنعتاقتصادهای 

در اقتصاد کشاورزی زمين، نيروی کار و منابع طبيعی و در 
آلات و مدیریت عوامل مؤثر بر رمایه، ماشيناقتصاد صنعتی س

قاسمی،  شوندکننده استاندارد زندگی محسوب میتوليد و تعيين
نگاهی  محوردانشولی اقتصاد  ،)158: 1398فقيهی و عليزاده، 

به  1970نو به علل رشد اقتصادی بلندمدت دارد، از دهه 
 ، توليد دانش جای توليدات صنعتی را گرفته است وسونیا

جوامع مختلف در حال گذار از غلبه صنعت به دوران فراصنعتی 
هستند، دلایل این امر را باید در تحولات فناوری اطلاعات و 

شدن دانست های فرآیند جهانیجهانی ناشی از مزیت کارميتقس

                                                                      
1. Atapattu 

2. Balamurugan & Abdul Zuba 
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و در عصر جدید، اقتصاد اطلاعات و دانش جای سرمایه 
 اندليد گرفتهعنوان عوامل اصلی توفيزیکی و انرژی را به

اقتصاد جدید که  ،)135: 1398فرد و عادلی، عبادی، فراهانی(
سازی اقتصاد دانش پایه نام دارد بر توليد دانش با هدف تجاری

ها، چه از طریق کند که در این اقتصاد، دانش و ایدهآن تکيه می
کنند، چه ها با هم رقابت میفرآیندهای بازار که در آن سازمان

های مشابه و ای یا تقليد از مجموعههای حرفهبکهاز طریق ش
های سازمانی و همکار، تمایل به انتشار سریع از طریق حوزه

 تحریک همگرایی دارند.
تاکنون، چگونگی  2013مجمع جهانی اقتصاد از سال 

توسعه و استقرار استعداد کشورها را براساس سطح تحصيلات 
کند، بندی میبی و رتبهها و اشتغال، ارزیانيروی کار، مهارت

هدف از این سنجش این است که نتایج شاخص سرمایه انسانی 
گذشته و حال مورد ارزیابی قرار بگيرد و رویکردهایی در مورد 

 نحوه بهبود و تکامل آن در آینده فراهم کند.
نيز جدیدترین گزارش مجمع جهانی اقتصاد  2020در سال 
ایه انسانی اعلام شده بندی کشورها در شاخص سرمبرای رتبه

های خصوصی و دولتی است، به اعتقاد این مجمع، اگر بخش
گذاری های کاربردی، سرمایهکشورها برای آموزش و مهارت

تری در آینده خواهند بيشتری کنند، نيروی کار بهتر و فعال
آموزش افراد برای تصدی  یجابهداشت و در دنيای امروز 

ای پرورش دهند که گونهها را بهها باید آنمشاغل خاص، دولت
 دارای ظرفيت یادگيری طی زندگی کاری خود باشند.

کشوری که مورد بررسی قرار  130در این مطالعه از ميان 
درصد پتانسيل سرمایه  80کشور جهان از  19اند، تنها گرفته

برند. سه کشور فنلاند، نروژ و سوئيس که انسانی خود بهره می
شان درصد از منابع انسانی 85کمی از با اختلاف بسيار 

های اول تا سوم را به خود اند، به ترتيب رتبهبرداری کردهبهره
 اند.اختصاص داده

دفتر برنامه توسعه سازمان ملل متحد در جدیدترین گزارش 
اعلام کرد ایران از نظر  2020خود شاخص توسعه انسانی 
 قرار دارد  70کشور در رده  189شاخص توسعه انسانی از بين 

های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران، دی )گزارش معاونت بررسی
1399). 

شاخص سرمایه انسانی رتبه کشورها را در این زمينه 
ثر بين مناطق و ؤکند و این کار امکان مقایسه ممشخص می

شناسی پشت این کند، روشهای درآمدی را فراهم میگروه
های زمانی ها در دورهی تحليلبندی قصد دارد مبنایی برارتبه

های خود را در رابطه طوری که کشورها بتوانند پيشرفتباشد به
با عملکردشان و در رابطه با دیگر کشورها پيگيری کنند و در 

ها توجه به ورودی جایبهشناسی شاخص سرمایه انسانی روش
و متغيرهای فضای توانمندسازی، بر بازده یادگيری و مشاغل 

شده است که هدف از این کار این است که با توجه به تمرکز 
کشورها در استفاده از سرمایه انسانی یا توسعه پتانسيل  موفقيت

این سرمایه در تمامی سنين، تصویری کلی از جایگاه فعلی آن
 ها ترسيم شود.
شناسی شناسی این شاخص همچنين بر جمعيتدر روش

که امکان داشته تمرکز شده است. این شاخص در هر زمان 
ها را براساس است، دیدگاهی نسلی در پيش گرفته و شاخص

پنج گروه سنی مجزا تفکيک کرده است. پيامد تعيين جایگاه هر 
کشور در هر مرحله از چرخه عمر توسعه سرمایه انسانی، این 

ریزی برای و برنامه هدفمنداست که امکان مداخله سياسی 
. در گام بعدی، در شاخص سرمایه کندمنابع انسانی را فراهم می

شوند. شاخص انسانی همه کشورها دارای استانداردی مشابه می
سرمایه انسانی با سنجش دقيق عملکرد کشورها امکان مقایسه 

 کند.طور سالانه را فراهم میبه یکشور نيبدرون و 

ها، استعدادها و دانش، مهارت مجموعه« سرمایه انسانی»
ایم و ها کسب کردها در طول سالتحصيلاتی است که م

های جمع شده در نيروی انسانی یک دانش و مهارت مجموعه
گذاری بر روی ، سرمایه انسانی مستلزم سرمایهاست سازمان

ها بالا بردن بازدهی آن منظوربهنيروهای انسانی یک مجموعه 
 .)90: 2019، و زوبا بالا مورگان(ست ا

بعدی نيست و برای تک شاخص سرمایه انسانی یک مفهوم
وکار، شاخص افراد مختلف، معانی متفاوتی دارد. در دنيای کسب

های کارکنان است. برای سرمایه انسانی ارزش اقتصادی مهارت
گذاران، این شاخص به معنی ظرفيت جمعيت برای به سياست

حرکت درآوردن رشد اقتصادی است. شاخص سرمایه دو 
ميان پنج گروه سنی )کمتر از موضوع آموزش و اشتغال را در 

 65سال و  64تا  55سال،  54تا  25سال،  24تا  15سال،  15
کند. در این بررسی ميزان موفقيت سال به بالا( بررسی می

کشورها در توسعه مهارت و خبرگی افراد از طریق یادگيری و 
اجرای این دانش کسب شده از طریق اشتغال مولد ارزیابی 

ن دیگر، شاخص سرمایه انسانی اندازه شکاف شود. یا به بيامی
کارگيری این گذاری بر سرمایه انسانی و شکاف بهسرمایه

کند )گزارش معاونت بررسیسرمایه را در هر کشور ارزیابی می
 .(1399 های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران، دی

کشورها براساس بازده معيارهای مربوط به آموزش و 

                                                                      
1. Balamurugan & Abdul Zuba 
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د و معيار سلامت هم به معيار خاصی از انمشاغل ارزیابی شده
اميد به زندگی در ارتباط با سلامت که قدرت تحليلی بيشتری 

 دارد، تبدیل شده است.
های کلی نظام و نيز سياستدر بندهای مختلف سياست

های کلی برنامه ششم توسعه ابلاغی مقام معظم رهبری، بر 
جهت  عنوان راهبردی دربه محوردانشاقتصاد  یريگشکل

کيد و در بندهای اول و دوم أحرکت صحيح اقتصاد کشور، ت
های ابلاغی اقتصادی رهبری نيز هر دو مفهوم سرمایهسياست

 بيان شده است  محوردانشهای انسانی و اقتصاد 
شده  قيدکه در آن  )140: 1398، و عادلی فردفراهانی ،عبادی(

تصادی و های اقاست با هدف تأمين رشد پویا و بهبود شاخص
های ساله، سياستانداز بيستیابی به اهداف سند چشمدست

ساز، پذیر، فرصتکلی اقتصادی با رویکردی جهادی، انعطاف
گرا جهت تأمين شرایط و زا، پيشرو و برونمولد، درون

های انسانی و سازی کليه امکانات و منابع مالی و سرمایهفعال
سازی و ، پيادهمحوردانشمنظور پيشتازی اقتصاد علمی کشور به

دهی نظام ملی نوآوری اجرای نقشه جامع علمی کشور و سامان
توليد و جایگاه جهانی کشور و افزایش سهم  یمنظور ارتقابه

یابی به رتبه محور و دستصادرات محصولات و خدمات دانش
 دوشود و در بند در منطقه ابلاغ می محوردانشاول اقتصاد 

بر پيشتازی  مشخصاًتصاد ابلاغی رهبری، های کلی اقسياست
جایگاه جهانی کشور و  یمنظور ارتقابه محوردانشاقتصاد 

و دست محوردانشافزایش سهم توليد و صادرات محصولات 
کيد شده است و أدر منطقه ت محوردانشیابی به رتبه اول اقتصاد 

یابی به اقتصاد نقش سرمایه انسانی در دست کاملاًپيداست که 
ها مشخص است و امروزه نياز به در این دستورالعمل محوردانش

 محوردانشتغيير پارادایم از اقتصاد مبتنی بر سرمایه به اقتصاد 
نجفی، فتح( برای رسيدن به توسعه پایدار لازم و ضروری است

 ).133: 1398، و محمدپور اللهی
فرآیندی جامع و عميق است که طی آن  محوردانشاقتصاد 
ای اساسی متحول گونههای اقتصادی بهر و اجزای فعاليتعناص

های چنين اقتصادی عبارت است از انتقال ، مشخصهشودیم
دانش به شکل مواد، سرمایه، محصولات یعنی عوامل توليد 

یماساسی در اقتصاد که از طریق فرآیندهای اقتصادی ایجاد 
، شوند، یاد گرفته میشوندشوند، اخذ می، فروخته میشوند

 .)149 همان،(شوند ، توسعه داده و تجزیه میشوندذخيره می
آتی  محوردانشانداز اقتصاد به چشم پژوهشنتيجه این  

سرمایه انسانی و بالندگی سازی کشور از منظره تقویت و غنی
 مانند رشد، توسعه و بلوغ  یبرای تعبير بالندگی لغات توجه دارد

این مفهوم دارای ابعاد بالاتر  یول شودعنوان معادل گفته میبه
( جهت flourish) کلمه لاتين درمجموعاست و  یترقيعمو 

  .مفهوم بالندگی گویاتر است
  تنهانهشخص بالنده عبارت از شخصی است که رشد او 

های همعنوان یک شاخص کليدی در سازمان، بلکه درزمينهبه
 ،، بلوغرشد ، اخلاق، تجارت،شناسیپوشانی فلسفه کاری و روان

عملياتی  به شکلی تکامل و سيستماتيکو توسعه شکوفایی 
در یک ساختار مرتب شده و  وضوحبهشده است و این انسان 

ساعدی، سپهوند و موسوی، ( کندمنظم و مدون پيشرفت می
1398 :60). 
 

 هاي پژوهشهپيشين

 خارجی پژوهشو پيشينه داخلی . 1جدول 
 

 های پژوهشيافته سال شپژوه عنوان نامحقق يا محقق

 آتاپاتو
گرایش به فرایندهای مدیریت 

 محوردانش
1399 

 محوردانشکارکنان  توسطهای کاری با کارایی بالا روشتعریف 

 محوردانشو اقتصاد  محوردانش برای مدیریت

 1399 محوردانشمدیریت یکپارچه  و زوبا بالا مورگان
ی عملکرد، تجزیه و تحليل، گيریک رویکرد یکپارچه برای اندازه

 محوردانشو اقتصاد  محوردانشبهبود و مدیریت 

 الوانی، معمارزاده .فلسفی
 موسيخانیو 

ارائه الگوی کرامت انسانی کارکنان در 
با استفاده از  های دولتی ایرانسازمان

 روش فراترکيب
1399 

برنامه  کشور با اداری امنظ یکل هایتاسسينحوه تطبيق 
 می واسلا هایارزشر ب یمبتن یسازمانفرهنگ سازینهادینه

 انسانی و اجتماعی هایبه سرمایه و ارج نهادن کرامت انسانی

                                                                                                                                                    
. workers’ Propensity for KnowledgesManagementýProcesses 

. Defines High performance Work Practices and Knowledge Workers’ for Knowledge Management 

. An Integrated Knowledge Management 

. An Integrated Approach to Performance Measurement, Analysis, Improvements Of Knowledge Management 
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 های پژوهشيافته سال شپژوه عنوان نامحقق يا محقق
 و شفيعی، سرفرازی

 یجعفر
بالندگی سازمانی و  هیدوسوسنجش 

 کارکنان نفسعزت
1399 

آن  تأثيرکارکنان و  نفسعزتبررسی رابطه بين بالندگی سازمانی و 
 غلی کارکنانبر کاهش فرسودگی ش

 نيکپور
تسهيم دانش بر بالندگی سازمانی  تأثير

 خودکارآمدی کارکنان با ميانجيگری
1398 

های پژوهش ضمن تأیيد الگوی پيشنهادی، نشان داد که یافته
 تأثيرتسهيم دانش و خودکارآمدی کارکنان بر بالندگی سازمانی 

 گذارند.مثبت می

 عامری و امرایی سيد

د بالندگی بررسی وضعيت موجو
 یهادانشکده یعلمئتيهاعضای 

 یبدنتيترب

1398 
بهدر وضعيت موجود بالندگی آموزشی، سازمانی، فردی و اخلاقی 

بالاتر از متوسط ولی ميزان وضعيت موجود بالندگی  یداریمعنطور 
 پژوهشی در حد متوسط است

و  یاللهفتحنجفی، 
 محمدپور

نقش حکمرانی خوب در تحقق اقتصاد 
بنيان در ایران )در قالب مدل دانش

 مارپيچ چهارگانه(
1398 

گذاری داخلی و حکمرانی خوب از طریق حقوق مالکيت، سرمایه
و توسعه بر  پژوهشخارجی، فرار مغزها، توسعه سرمایه انسانی و 

 گذاردمی تأثير انيبندانشتحقق اقتصاد 

و  فراهانی فردعبادی، 
 عادلی

در  محوردانشنقش محوری اقتصاد 
 کاریکنترل بی

1398 
های خود در کنترل بیبا ابزارها و خروجی محوردانشاقتصاد 

 دارد تأثيرکاری 

و  صادقی، نياز آذری
 تقوایی یزدی

های رویکرد زیرساخت تأثيربررسی 
مجازی بر آموزش قابليت محور در 

 های نسل چهارمراستای دانشگاه
1398 

 تأثيرابليت محور های رویکرد مجازی بر آموزش قزیرساخت
 (دانش مؤلفه)جهت بالندگی با محوریت  مستقيم و قوی دارد

 و عدی، سپهوندسا
 موسوی

طراحی و تبيين مدل معماری دانش 
 محورهای دانشمنابع انسانی در سازمان

1398 
های معماری ها و مؤلفهشاخص پژوهش دربرگيرنده هاییافته

دانش منابع انسانی در دانش منابع انسانی و ارائه مدل معماری 
 است بنياندانشهای سازمان

 قاسمی، فقيهی، عليزاده،
 محوردانشیابی به اقتصاد الزامات دست

در سطح کلان: تحليل چارچوب قانونی 
 های سياستیدر ایران و ارائه توصيه

1398 
توسعه و سایر  یهابرنامهبا وجود قوانين و مقررات مختلف در 

هنوز تا یک چارچوب جامع و منسجم حقوقی قوانين دائمی کشور، 
 بنيان فاصله وجود داردبرای حرکت به سمت اقتصاد دانش

 

 مدل مفهومی پژوهش
 د:شوارائه می پژوهش، مدل مفهومی پيشنهادی پژوهشمفاد  برهيتکبا 

(Human Capital)    سرمايه انسانی 

  
↓ 

  

  

فرايند 

بالندگی 

سرمايه 

 انسانی

←  Skill  تمهار 

 ← → Cultureفرهنگ    
Experience  

 تجربه 

 ← → Traditionسنت  
Menthality  

 ذهنیت 

 ← → Religionدين  
Implict  

 دانش ضمنی

 های محیطیلفهؤم
 

← 
نگرش 

Attitude 

 
 

↓ 
 

 های فردیلفهؤم

     
Human Capital Flourish     سرمايه انسانی بالنده 

  
↓ 

  
Knowledge Based Economy    محوردانشاقتصاد 

 مدل مفهومی .1

 
 



 به اقتصاد دانش محور یابیمنظور دستبه یانسان یهاهیسرما یمدل بالندگ نييو تب یان: طراحو همکار یکوهسار     108

 

 پژوهشاهداف 
های انسانی طراحی و تبيين مدل بالندگی سرمایه: هدف اصلی

 .محوردانشیابی به اقتصاد منظور دستبه
گیذاری عوامیل مهیارت،    تأثيربررسیی ميیزان    :اهداف فرعیی 

ذهنيت، عامل دانش ضمنی، فرهنیگ، سینت، دیین و     ،تجربه
 .انسانی یهاهیسرماندگی نگرش در بال

 

 پژوهش يهاهيفرض
آیا سرمایه انسانی بالنده عامل اساسیی   :پژوهشفرضيه اصلی 

است؟، آییا آینیده اقتصیاد     محوردانشیابی به اقتصاد در دست
یابی گذرد؟، آیا راه دستجهان محور از مسير اقتصاد دانش می

 است؟ حورمدانشزا، اقتصاد به اقتصاد مقاومتی و اقتصاد درون
عوامیل مهیارت، تجربیه،    آییا   :پیژوهش هیای فرعیی   فرضيه 

ذهنيت، عامل دانش ضمنی، فرهنگ، سنت، دین و نگرش در 
 است؟ مؤثرهای انسانی بالندگی سرمایه

 

 پژوهش شناسیروش
بیه ترتيیب    پیژوهش توصيفی و ابزارهیای   پژوهشروش این 

 طیور کلیی  مراتبی است، بیه روش دلفی و فرایند تحليل سلسه
کیاربردی بیوده و بیه    -، اکتشافیپژوهشاز نظر  پژوهشاین 

عوامل، متغيرها و  یی، شناساپژوهشعلت نوین بودن موضوع 
بیا   پیژوهش های مدل، بعضاً جنبیه اکتشیافاتی داشیته و    سازه

بررسی مدارک و مستندات و نيز مشاهدات واقع انجام گرفتیه  
 است و از سوی دیگر پژوهش حاضر دارای روشیی آميختیه و  

کمیی و کيفیی    پیژوهش های ترکيبی بوده و مشتمل بر روش
حاضیر از نظیر هیدف جیز       پیژوهش و در بخش کمیی  است 

د، در مرحلیه  شومی ای محسوبکاربردی/توسعه هایپژوهش
و همچنیين   پیژوهش هیا و متغيرهیای   نخست اهداف، فرضيه

بیر بالنیدگی    میؤثر ها در خصوص عوامیل  بيان مصادیق گویه
گیر در  توسیط مصیاحبه   محیور دانشقتصاد نيروی انسانی در ا

ميان گذاشته شد و سپس در قالب پرسشنامه کتبی اطلاعیات  
 امتيیازدهی د که بیا  شاخذ  صصشونده متخو نظرات مصاحبه

 ن در چهار مرحله انجام پذیرفت.امتخصص
و تحليل این پژوهش کيفی است و با توجیه  روش تجزیه 

ی بالنیدگی  یعنی  پیژوهش به ماهيت دو موضوع اساسیی ایین   
و روش تجزییه   محیور دانیش هیای انسیانی و اقتصیاد    سرمایه

تحليل کيفی جهت این پژوهش مناسب است، طبق نتایج این 

گانیه  داری شده بين ميیان منیابع هشیت   یرابطه معن پژوهش
مهارت، تجربه، ذهنيت، دانش ضمنی، فرهنگ، سنت، دیین و  

ی بیه  ییاب نگرش با بالندگی منیابع انسیانی در راسیتای دسیت    
از نییوع  پییژوهش، اییین اسییتموجییود  محییوردانییشاقتصییاد 
وسیيله ابزارهیای   سیت و اطلاعیات بیه   اای و نظری کتابخانه
 ،لییذا .شییودو اسیینادی گییردآوری مییی ایکتابخانییهسیینجش 
پیس از   پیژوهش از نوع کيفی هستند و در ایین   هایپژوهش
جیوی  وپیرس  موردمطالعیه افراد متخصص، از افیراد   شناسایی
بیر بالنیدگی نيیروی انسیانی در      میؤثر ورد عوامیل  کتبی در م
برداری د و پس از بهرهشبه تفکيک، انجام  محوردانشاقتصاد 

 اسیییتادان)دانشیییجوی دکتیییری و ن ااز نظیییرات متخصصییی
هشیت  درنهاییت   که نام برده بودنید  و محورهاییدانشگاهی( 

لفه مهارت، تجربه، ذهنيت، دانش ضمنی، فرهنگ، سینت،  ؤم
ثر بر بالندگی نيروی انسیانی  ؤنوان عوامل معدین و نگرش به

انتخاب شد، در فرایند انتخیاب عوامیل    محوردانشدر اقتصاد 
کیه در بالنیدگی    آنجیا های انسانی از بر بالندگی سرمایه مؤثر

نقش انسان و نحوه کینش و واکینش او بیا خیود و پيرامیون      
هایی که ناظر بیه ماهيیت انسیان و    مؤلفهاهميت بالایی دارد 

ه تعامل او با بيرون است میورد بررسیی قیرار گرفیت ک     نحو
 د.شبالاتری قلمداد  تأثيرارای دلفه ؤهشت م درنهایت

از  پژوهشقلمرو ، توصيفی است پژوهشروش آماری این 
 قلمرو موضوعی به ترتيب شامل ابعاد موضوعی، زمانی، مکانی

، (محیور دانیش های انسانی بیر اقتصیاد   بالندگی سرمایه تأثير)
اقتصاد جوامع انسانی معاصر بیا محورییت ایین    )و مکانی قلمر

دهه پایانی قیرن بيسیتم و   )قلمرو زمانی ( و پژوهش در ایران
روش و ابزار گردآوری اطلاعات جهیت هیر   ، (است دهه آینده

دو بخش کيفی و کمی روش ميیدانی و بیا ابیزار پرسشینامه،     
 گيری جهت بخش کمیروش نمونهو برداری مشاهده و نمونه

زمان با ین روش، هما تعيين نمونه در ،گيری نظری استنمونه
روش تجزییه و   و صیورت خواهید گرفیت    پژوهشدیگر ابعاد 

 این پژوهش کيفی است. درتحليل اطلاعات 

 

 پژوهش هايیافته
نفیر از افیراد    40 طریق برای هر پرسشنامه از پژوهشدر این 

شیجویان  ی و داندانشیگاه  اسیتادان خبره )از دو جامعه هیدف  
 گردید. اقدام دکتری(
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 هاآزمودنیحجم نمونه  .2جدول 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

یان دهنییدگان شییامل دانشییجوتوزییع فراوانییی و سییاختار پاسیخ  
 اسیتادان درصید از کیل( و    5/37 نفیر و  15دکتری )با فراوانیی  

 درصد از کل( است. 5/62و  نفر 25)با فراوانی  دانشگاهی

های نهایی معيارهیای  یهگودهنده نشان ،3های جدول یافته
اسیت. براسیاس ایین جیدول      گانه بالندگی منابع انسیانی هشت

( و 32/353دانش ضمنی دارای بالاترین امتيیاز دلفیی  اسیت )   
(. در ادامیه  67/322نگرش دارای کمترین امتيیاز دلفیی اسیت )   

اسیتفاده شید. در    AHPهیا از روش  بنیدی مؤلفیه  برای اولویت
کارشناسان در خصوص ارجحيت  بایست، نظراتمرحله اول می

 .ها، تجميع شودمؤلفه

 
 گانه بالندگی منابع انسانیهای نهایی معيارهای هشتگویه .3جدول 

 

 امتیاز / دلفی شاخص
 353/32 دانش ضمنی

95/336 فرهنگ  

 335/80 دین

25/333 سنت  

14/331  مهارت  

 331 تجربه

35/330 ذهنيت  

67/322 نگرش  
 

 

 است. ها بر هممؤلفه تأثيربرای  کارشناسان نظرات شده تجميعدهنده ميانگين هندسی نشان ،4 جدولنتایج 
 

 تحلیل پرسشنامه پرسشنامه حجم نمونه

 نفر 40

 

 لفه مهارتؤمزیرمعيارهای 

 تکنيک دلفی

 تجربه لفهؤم هایزیرمعيار
 ذهنيت مؤلفههای زیرمعيار

 مؤلفههای زیرمعيار
 دانش ضمنی

 فرهنگ مؤلفههای زیرمعيار
 سنت مؤلفههای يارزیرمع

 دین مؤلفههای زیرمعيار

 نگرش مؤلفههای زیرمعيار

 نفر 40

 مهارت مؤلفههای زیرمعيار

 مقایسه زوجی

 تجربه مؤلفههای زیرمعيار
 ذهنيت مؤلفههای زیرمعيار

 مؤلفههای زیرمعيار
 دانش ضمنی

 فرهنگ مؤلفههای زیرمعيار
 سنت مؤلفههای زیرمعيار

 دین مؤلفههای عيارزیرم

 نگرش مؤلفههای زیرمعيار
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 ها بر هممؤلفه تأثيربرای  کارشناسان نظرات شده تجميع هندسی ميانگين .4 ولجد
 

یدانش ضمن ذهنیت تجربه مهارت شاخص  نگرش دين سنت فرهنگ 

 6 5 6 6 6 5 5 1 مهارت

 6 6 5 6 6 6 1 3 تجربه

 6 5 5 6 5 1 6 5 ذهنيت

 5 6 6 6 1 6 6 6 دانش ضمنی

 6 5 6 1 6 6 6 5 فرهنگ

 6 6 1 6 6 4 6 5 سنت

 6 1 6 6 6 6 5 5 دین

 1 5 6 4 6 4 6 6 نگرش

 42 39 41 41 42 38 41 36 جمع
 

دهی یا تعيين وزن هر معيار یا زیرمعيار نسبت منظور اولویتبه
ارهای پژوهش، برای تعيين اولویت به دیگر معيارها یا زیرمعي

های مقایسه شده ضروری است که در مرحله هریک از گروه
ن نيز آ 2گشته و ميانگين موزون 1یسازاول مقادیر نرمال

 .شداستخراج 
 شود:می ( استفاده1) سازی از فرمولنرمال برای AHP در
 (1فرمول )

 

nij سازی شده= معيار یا زیرمعيار نرمال 
ij گيرند.ار یا زیرمعيارها که مورد مقایسه قرار می= معي 

برای استخراج ميانگين موزون هم، اعداد نرمال شده هر 
ميانگين موزون یا وزن هر  درنهایتسطر از معيارها محاسبه و 

عمليات تعيين  ،شود. با این عمليات درواقعزیرمعيار محاسبه می
نرمال 5جدول  رسد.اولویت هر معيار و زیرمعيار به اتمام می

را  مؤلفه گانهکارشناسان جهت رابطه هشت نهایی نظرات سازی
 دهد.نشان می

 

 مؤلفه گانهکارشناسان جهت رابطه هشت نهایی نظرات سازینرمال  .5جدول 

 

حاسبه وزن هر پس از محاسبه ميانگين موزون زیرمعيارها، م
های موجود در این مرحله تعيين زیرمعيارزیرمعيار در مجموعه 

مراتبی . در این گام، پاسخ سطح هدف درخت سلسلهشودمی
داده خواهد شد. برای محاسبه وزن نهایی زیرمعيارها از فرمول 

ميانگين موزون هر معيار یا  اینجا. در شودمیاستفاده ( 2)
ن تمامی معيارها و زیرمعيارها مورد زیرمعيار یا ميانگين موزو

 (2) فرمول .فتمحاسبه قرار خواهد گر
W = Zigma (Wai * Wci)    i: (1 – N) 
 

1. Normalize 

2. Weighte Avarage 

 ذهنیت تجربه مهارت شاخص
دانش 

 ضمنی
 نگرش دين سنت فرهنگ

میانگین 

 موزون

وزن نهايی 

 هر مؤلفه %
03/0 مهارت  12/0  13/0  14/0  15/0  15/0  13/0  14/0  12/0  35/12  

08/0 تجربه  02/0  16/0  14/0  15/0  12/0  15/0  14/0  12/0  17/12  

14/0 ذهنيت  15/0  03/0  12/0  15/0  12/0  13/0  14/0  12/0  12/12  

17/0 دانش ضمنی  15/0  16/0  02/0  15/0  15/0  15/0  12/0  13/0  25/13  

14/0 فرهنگ  15/0  16/0  14/0  02/0  15/0  13/0  14/0  13/0  85/12  

14/0 سنت  15/0  11/0  14/0  15/0  02/0  15/0  14/0  13/0  51/12  

14/0 دین  12/0  16/0  14/0  15/0  15/0  03/0  14/0  13/0  78/12  

17/0 نگرش  15/0  11/0  14/0  10/0  15/0  13/0  02/0  12/0  96/11  

Σ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 
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w ميانگين موزون نهایی معيار یا زیرمعيارهای هر سطر = 
Wai ميانگين موزون معيار یا زیرمعيار = 

 Wci یا زیرمعيار = ميانگين موزون معيار 

N = مجموعه معيار و زیرمعيارهای هر سطر 
بالندگی  گانههشت منابع مؤلفه نهایی وزن ،6 دولنتایج ج
 دهد.را نشان می ی انسانیهاسرمایه

 

 انسانی یهاهیسرمابالندگی  گانههشت منابع مؤلفه نهایی وزن .6جدول 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

های مؤلفهکه دهد می نشان ییآمار و ارقام نها، 7نتایج جدول 
دانش ضمنی، فرهنگ، دین، سنت، مهارت، تجربه، ذهنيت و 

را در بالندگی  تأثيرنگرش از نظر نخبگان به ترتيب بيشترین 
 های انسانی دارند.سرمایه

 

 

 وابسته متغير و مستقل گانههشت متغيرهای توصيف و امتيازات پراکندگی و گرایش هایشاخص .7 جدول
 

 

 

 

 

 کد شاخص

ش
گر

ن
 

ن
دي

ت 
سن

گ 
هن

فر
ی 
من

ض
ش 

دان
 

ت
هنی

ذ
به 

جر
ت

ت 
ار

مه
 

Count 114 400 160 440 600 920 200 040/1 تعداد  

Sum 925 358/3 مجموع  969/6  707/3  947/4  598/7  655/1  888/16  

Average 11/8 حسابی ميانگين  40/8  33/8  42/8  24/8  26/8  28/8  28/8  

Harmean 18/7 هارمونيک ميانگين  02/8  07/8  91/7  95/7  77/7  48/7  51/6  

Geomean 86/7 هندسی ميانگين  21/8  20/8  24/8  11/8  08/8  02/8  02/8  

Tream Mean 20/8 پيراسته ميانگين  43/8  36/8  49/8  28/8  32/8  37/8  37/8  

Avedev 46/1 انحراف استاندارد  66/1  44/1  54/1  44/1  49/1  73/1  51/5  

Standard Deviation 46/1 انحراف معيار  66/1  44/1  54/1  10/50  49/1  73/1  81/1  

var.s 12/2 واریانس  75/3  07/2  38/2  08/2  21/2  98/2  98/3  

Median 5/8 ميانه  5/8  6/8  5/8  5/8  5/8  5/8  5/8  

Mode 5/8 نما  10 7 10 5/8  5/8  10 10 

Minimum 1 4 5/5 می نيمم  1 5/2  1 1 1 

 Maximum 10 10 400 10 10 10 10 10 ماکزیمم

Confidence Level 95/0 فاصله اطمينان  95/0  95/0  95/0  95/0  95/0  95/0  95/0  

Quartie 50/8 - 2  دامنه ميان چارکی  50/8  50/8  50/8  50/8  50/8  50/8  50/8  

Kurtosis 15/5 کشيدگی  40/8  33/8  42/8  24/8  26/8  28/8  28/8  

-Skewness 03/2 چولگی  54/0-  21/0-  87/0-  - 42/0  82/0-  00/1-  94/0-  

 

  

 % وزن نهايی هر مؤلفه شاخص

25/13 دانش ضمنی  

851/12 فرهنگ  

78/12 دین  

51/12 سنت  

35/12 مهارت  

17/12 تجربه  

12/12 ذهنيت  

96/11 نگرش  
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 محاسبات پايايی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ

)داخلییی(  )پایییایی همگنییی( درونییی بییرای سیینجش سییازگاری
 اسییت، ضییریب آلفییای کرونبییا   پرکییاربرد پرسشیینامه، روش

الات ؤکه براسیاس ميیانگين کوارییانس )و ییا همبسیتگی( سی      

ه هیا( موجیود در ییک پرسشینامه )آزمیون( بی      هیا، آییتم  )گویه
 آید، طبق محاسبات زیر:دست می

 

51/109 واريانس کل آزمون  
     

28/3  واریانس مهارت   
     

98/2  واریانس تجربه   
     

21/2  واریانس ذهنيت   
     

02/2  واریانس دانش ضمنی   
     

38/2  واریانس فرهنگ   
     

07/2  واریانس سنت   
     

66/2  واریانس دین   
     

07/2  واریانس نگرش   
     

  هاآزمونمجموع واريانس زير 
     

 هاآزمونمجموع واريانس زير 

= 179618/0  
     

  
     

 واريانس کل آزمون
     

 هاآزمونمجموع واريانس زير 

1 - = 
82-3817/0  

 

  
  

  
 واريانس کل آزمون

  
 آزمون سؤالاتتعداد 

= 

8 
= 142857143/1  

  
    

  
 7 1 -آزمون  سؤالاتتعداد 

  
 هاآزمونمجموع واريانس زير 

1 -  
 

* 

 آزمون سؤالاتتعداد 

    آلفای کرونباخ =

 1 -آزمون  سؤالاتتعداد  مونواريانس کل آز

     937579086/0  آلفای کرونباخ = 
     

 
نبا  بيشتر باشد همگنی بيشتری وهرچه آلفای کر بنابراین،

آلفای کرونبا  این مطابق نتایج به دست آمده وجود دارد، 
ميزان سازگاری درونی  ،لذا بوده است. درصد 75/93 پژوهش
 ها مناسب است.گویه

 

 برای معيارهای بالندگی پژوهشکار گرفته شده در ه تطبيق نتایج حاصله از دو روش آماری ب .8جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% مؤلفهوزن نهايی هر  امتیاز / دلفی شاخص  اولويت 
25/13 353/32 دانش ضمنی  اول 

95/336 فرهنگ  185/12  دوم 

78/12 335/80 دین  سوم 

25/333 سنت  51/12  چهارم 

14/331 مهارت  35/12  پنجم 

17/12 331 تجربه  ششم 

35/330 ذهنيت  12/12  هفتم 

67/322 نگرش  96/11  هشتم 



 113              1400زیي، پا4، شماره 9دوره  ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم

 

 

در  تأثيربالاترین  دهدیمبررسی مجموع هشت منبع نشان 
های زیر مؤلفهبالندگی منابع انسانی را به ترتيب زیر منابع و 

 دارند:
 و 32/353 مؤلفه: دانش ضمنی به ترتيب با امتياز دلفی و وزن 1
 رتبه اول 25/13
 و 95/336 مؤلفه: فرهنگ به ترتيب با امتياز دلفی و وزن 2 

 رتبه دوم 85/12
 78/12و  80/335 مؤلفه: دین به ترتيب با امتياز دلفی و وزن 3

 رتبه سوم
 51/12و  25/333 مؤلفه: سنت به ترتيب با امتياز دلفی و وزن 4

 رتبه چهارم
و  14/331 مؤلفهدلفی و وزن  : مهارت به ترتيب با امتياز5

 رتبه پنجم 35/12
و  00/331 مؤلفه: تجربه به ترتيب با امتياز دلفی و وزن 6

 رتبه ششم 17/12
و  35/330 مؤلفه: ذهنيت به ترتيب با امتياز دلفی و وزن 7

 رتبه هفتم 12/12
و  67/322 مؤلفه: نگرش به ترتيب با امتياز دلفی و وزن 8

 رتبه هشتم 96/11

طی مرحله محاسبه آمار و ارقام حاصلۀ نر  سازگاری و  پس از
ی اظهارات یی و روایگر پایادست آمده نشانه ارقام و ضرایب ب

و نتایج  استهای آنان ها و اعتبار منطقی پاسخآزمودنی
دار یکه در بيان همبستگی، رابطه معن آن استنشانگر  پژوهش

 در معيارها و زیرمعيارها به شرح ذیل:
گانه مهارت، داری شده بين ميان منابع هشتیرابطه معن :الف 

تجربه، ذهنيت، دانش ضمنی، فرهنگ، سنت، دین و نگرش با 
یابی به اقتصاد بالندگی منابع انسانی در راستای دست

 .استموجود  محوردانش
گانه مهارت، تجربه، ذهنيت، معنی رابطه زیرمعيارهای هشت :ب

و نگرش با شدت و ضعف دانش ضمنی، فرهنگ، سنت، دین 
های کيفی در عوامل تقویتدهنده وجود تفاوتمتفاوت نشان

های تواند وجوه و طيفکننده بالندگی منابع انسانی است که می
 قرار دهد. تأثيرتحترا  محوردانشمختلف ابعاد اقتصاد 

انتخابی، سيال و طبق تجربه و تحليل  یهاوزنج: مرزهای 
بررسی و طراحی نحوه تحقق و  نظری الگوی مناسبی جهت

عنوان عامل اساسی در ظهور و بروز سرمایه انسانی بالنده به
 .است محوردانشیابی به اقتصاد دست

 پژوهشاین  مفهومی تفکيکی جدول .9جدول 

 درصد از کل زيرمعیاروزن  زيرمعیار وزن معیار رديف

1 

%35/12 مهارت  

18/2 مهارت تفویض کار به دیگران  27/0  

17/2 یزیربرنامهمهارت  2  27/0  

17/2 هامهارت آشنایی با رسانه 3  27/0  

17/2 مهارت تخمين زدن و برآورد کردن 4  27/0  

13/2 مهارت شناخت محيط اطراف )شغلی و اقتصادی( 5  27/0  

11/2 مهارت مدیریت تعارض 6  26/0  

11/2 هابندی فعاليتمهارت زمان 7  26/0  

10/2 رت تحليل اطلاعاتمها 8  26/0  

10/2 مهارت مدیریت استرس 9  26/0  

10/2 مهارت مشاهده 10  26/0  

09/2 اجتماعی یهاشبکهمهارت مدیریت  11  26/0  

08/2 در محيط کار یکاریاسيسمهارت نحوه مواجهه با  12  26/0  

07/2 مهارت تفکر استراتژیک 13  26/0  

07/2 گریمهارت مربی 14  26/0  

06/2 پردازی و نوآوریمهارت خلاقيت، ایده 15  26/0  

04/2 مهارت توليد محتوا 16  26/0  

04/2 وکارمهارت استقرار تکنولوژی در محيط کسب 17  26/0  

04/2 مهارت ارتباط نوشتاری 18  26/0  

04/2 مهارت تمرین انتقادپذیری 19  25/0  

03/2 یریپذمهارت تمرین مسئوليت 20  25/0  
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 درصد از کل زيرمعیاروزن  زيرمعیار وزن معیار رديف

02/2 مهارت حمایت اجتماعی 21  25/0  

01/2 مهارت مدیریت مالی 22  25/0  

96/1 گذاری بر روی دیگرانتأثيرکاریزما و  23  25/0  

96/1 مهارت مدیریت جلسات 24  24/0  

94/1 برندسازی شخصی 25  24/0  

93/1 مهارت ارائه مشاوره به دیگران 26  24/0  

93/1 مدیریت بازاریابی مهارت 27  24/0  

92/1 مهارت بازیابی پس از شکست 28  24/0  

92/1 مهارت خودانگيزی )انگيزه دادن به خود( 29  24/0  

91/1 مهارت ارتباط بين فردی 30  24/0  

31 

%35/12 مهارت  

90/1 اندازمهارت تعریف و تدوین چشم  24/0  

90/1 گيری پختهمهارت تصميم 32  24/0  

90/1 مهارت یادگيری زبان انگليسی یا هر زبان دیگر 33  24/0  

89/1 مهارت ارائه گزارش عملکرد 34  24/0  

89/1 مهارت حضور در جمع 35  24/0  

88/1 مهارت تفکر نقادانه 36  24/0  

86/1 مهارت مدیریت پروژه 37  23/0  

58/1 مهارت دیجيتال مارکتينگ 38  23/0  

84/1 مکاری با دیگران )فردی/ سازمانی(مهارت ه 39  23/0  

84/1 مهارت تمرین یادگيری 40  23/0  

84/1 نویسیمهارت گزارش 41  23/0  

84/1 مهارت شناخت و مدیریت هيجانات 42  23/0  

83/1 مهارت حل مسئله 43  23/0  

83/1 مهارت ارتباط شفاهی 44  23/0  

83/1 مهارت کار تيمی 45  23/0  

64 82/1 مهارت کارآفرینی   23/0  

79/1 مهارت مونيتورینگ 47  22/0  

79/1 آوری و مستندسازی اطلاعاتمهارت جمع 48  22/0  

77/1 یریپذانعطافمهارت تمرین  49  22/0  

76/1 مهارت مذاکره 50  22/0  

75/1 مهارت ریسک کردن 51  22/0  

%35/12 جمع    00/100  35/12  

 درصد از کل زيرمعیاروزن  زيرمعیار زنو معیار رديف

52 

%17/12 تجربه  

67/21 ای شغلیمطالعه حرفه  71/2  

52/20 ترمجربیادگيری از پرسنل  53  57/2  

64/19 یادگيری سازمانی و رسمی از طریق مدیر و ... 54  46/2  

40/19 ها و سمينارها در سازمانبرگزاری همایش 55  43/2  

76/18 اهدات شخصیادراک و مش 56  35/2  

%17/12 جمع    00/100  17/12  

57 

%12/12 ذهنيت  

77/4 تعریف موفقيت  60/0  

77/4 داشتن هدف والا در مسير 58  60/0  

60/4 عادت به مثبت اندیشی 59  58/0  

59/4 تلقی مثبت و اميد به آینده 60  57/0  

58/4 کنترل احساسات 61  57/0  
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 درصد از کل زيرمعیاروزن  زيرمعیار وزن معیار رديف

56/4 باز در قبال مشکلات و حوادث داشتن یک ذهنيت 62  57/0  

50/4 و به روز بودن تداوم در خواندن کتاب 63  56/0  

49/4 زندگی ةبهبود شيو  64  56/0  

44/4 نظم در زندگی شخصی و کاری 65  55/0  

43/4 استفاده متناوب از فضای بيرون و تحرک کافی 66  55/0  

41/4 زیستتوجه به طبيعت و محيط 67  55/0  

30/4 های شغلیتمرکز بر خاطرات مثبت و موفقيت 68  54/0  

29/4 پذیر بودنمسئوليت 69  54/0  

29/4 اهميت دادن به ارتباطات مفيد و سازنده با اطرافيان 70  54/0  

27/4 گرا بودنعمل 71  53/0  

24/4 جلو روبهگذشته و نگاه  یهاپلشکستن  72  53/0  

23/4 بتتفکر مث 73  53/0  

22/4 تمرکز بر یادگيری 74  53/0  

21/4 تقویت اراده 75  53/0  

06/4 بها دادن به ارزش محبت و احترام  76  51/0  

05/4 های شغلی و کاریعدم نگرانی از ماجراجویی یا هيجان 77  51/0  

94/3 های خوبایجاد عادت 78  49/0  

77/3 بينیکسب مهارت خوش 79  47/0  

%12/12 جمع    00/100  12/12  

 زيرمعیاروزن  زيرمعیار وزن معیار رديف

80 

دانش 
 ضمنی

50/12%  

های استخراج دانش ضمنی در حمایت مالی و پرداختن به برنامه
 های بلندمدتبرنامه

7/39 92/0  

89/0 7/09 تجربه به کارکنان تازه وارد آموزش کارکنان با 81  

87/0 6/92 شخصی( و هوش سازمانیفراست )هوش و نبوغ  82  

86/0 6/89 تجارب 83  

85/0 6/78 تجربه به کارکنان آموزش مدیران با 84  

85/0 6/77 توجه به افراد دارای مهارت و تجربه 85  

85/0 6/76 بيان وقایع یادگيری از زبان مدیران باتجربه 86  

84/0 6/70 دهنده تجربهتوجه به افراد ارائه 87  

88 
های ضمن خدمت و ریزی برای برگزاری آموزشبرنامه

 های آموزشی مناسبکارگاه
6/69 84/0  

80/0 6/41 بينش 89  

80/0 6/41 و مستندسازی تجربيات شخصی و کاری یکدگذار ثبت، 90  

80/0 6/40 خود گزارشگری کارکنان 91  

80/0 6/38 (هامعروف به فوت و فن)نکات خاص اجرایی  92  

هامهارت 93  6/30 79/0  

76/0 6/08 ایجاد فرهنگ آموزش و یادگيری 94  

%25/13 جمع    00/100  25/13  

95 

%85/12 فرهنگ  

14/10 شانروش ادراک، تفکر و احساس اعضا در رابطه با مشکلات  27/1  

58/9 ترجيح منافع سازمان به منافع شخص 66  20/1  

54/9 بين اعضا ميزان همبستگی و اتحاد 97  19/1  

19/9 های سازمانها و هدفميزان آگاهی اعضای از رسالت 98  15/1  

00/9 ميزان احترام به قوانين و مقررات حاکم بر محيط کار 99  13/1  

98/8 یی سازمانابر کار سازمانیفرهنگ تأثيرميزان اعتقاد به  100  12/1  



 به اقتصاد دانش محور یابیمنظور دستبه یانسان یهاهیسرما یمدل بالندگ نييو تب یان: طراحو همکار یکوهسار     116

 

 درصد از کل زيرمعیاروزن  زيرمعیار وزن معیار رديف

98/8 های سازمانا و هدفهميزان تعهد اعضا نسبت به رسالت 101  12/1  

80/8 اعضا سازمانیفرهنگالگوهای رفتاری در  تأثير 102  10/1  

79/8 های فرهنگیتوجه به باورها و ارزش 103  10/1  

59/8 ميزان توجه به عملکرد سازمانی و اثربخشی 104  07/1  

40/8 اضطراب و فشار روحی در محل کار 105  05/1  

%58/12 جمع    00/100  58/12  

 درصد از کل زیرمعياروزن  زیرمعيار وزن معيار ردیف

106 

%50/12 سنت  

96/26 سنّت های ملی  37/1  

71/24 عادات و آداب و رسوم 107  09/3  

23/24 های بومیسنّت های فرهنگی و آیين 108  03/3  

10/24 ها و باورهاارزش 109  01/3  

%51/12 جمع    00/100  51/12  

 درصد از کل زيرمعیاروزن  زيرمعیار وزن معیار فردي

110 

%78/12 دین  

33/1 10/64 ها در عملکرد سرمایه انسانیارزش تأثيردین و   

31/1 10/52 دین و تقویت تقدم مصالح جامعه بر مصالح فرد 111  

29/1 10/32 گرایی انساندین و کاهش پوچ 112  

27/1 10/20 دین و جنبه تحرک و سازندگی 113  

23/1 9/86 دین و افزایش آرامش انسان 114  

23/1 9/84 پذیریدین و تقویت مسئوليت 115  

23/1 9/83 دین و کاهش استرس از کانال تقویت معنویت 116  

21/1 9/70 دین و تقویت باور به عوالم دیگر 117  

21/1 9/67 هادین و اصلاح خلقيات و روحيه 118  

18/1 9/42 و الزام تخصص و تجربه جهت اموردین  119  

%78/12 جمع    00/100  78/12  

 درصد از کل زيرمعیاروزن  زيرمعیار وزن معیار رديف

120 

%96/11 نگرش  

51/34 بخش عاطفی نگرش تأثير  31/4  

30/33 .و.. بخش شناختی نگرش مانند باورها، افکار تأثير 121  16/4  

19/32 .رش مانند نگرش به رفتارهای گذشته و..بخش رفتاری نگ تأثير 122  02/4  

%96/11 جمع    00/100  96/11  

     
100%  

 

 بحث و نتيجه گيري
 نتایج به دست آمده عبارت است از:

به ترتيب، بالاترین وزن نهایی به  مهارتهای منبع زیرمعياراز  

ها تعلق گرفت: )مهارت تفویض کار به دیگران، زیرمعياراین 
ها، مهارت تخمين ریزی، مهارت آشنایی با رسانهت برنامهمهار

زدن و برآورد کردن، مهارت شناخت محيط اطراف )شغلی و 
ها، بندی فعاليتاقتصادی(، مهارت مدیریت تعارض، مهارت زمان

مهارت تحليل اطلاعات، مهارت مدیریت استرس، مهارت 
 های اجتماعی، مهارت نحوهمشاهده، مهارت مدیریت شبکه

مواجهه با سياسی کاری در محيط کار، مهارت تفکر استراتژیک، 
 .گری(مهارت مربی

به ترتيب، بالاترین وزن نهایی به  تجربهاز زیرمعيارهای منبع 

ای شغلی، یادگيری از مطالعه حرفه)ها تعلق گرفت: زیرمعياراین 
تر، یادگيری سازمانی و رسمی از طریق مدیر و ...، پرسنل مجرب

ها و سمينارها در سازمان، ادراک و مشاهدات همایش برگزاری
 .شخصی(

به ترتيب، بالاترین وزن  ذهنیتهای منبع زیرمعياراز  

ها تعلق گرفت: )تعریف موفقيت، داشتن زیرمعيارنهایی به این 
اندیشی، تلقی مثبت و اميد به هدف والا در مسير، عادت به مثبت

 باز در قبال مشکلات  آینده، کنترل احساسات، داشتن یک ذهنيت
 ةبهبود شيو و به روز بودن، و حوادث، تداوم در خواندن کتاب

زندگی، نظم در زندگی شخصی و کاری، استفاده متناوب از 
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زیست، فضای بيرون و تحرک کافی، توجه به طبيعت و محيط
پذیر های شغلی، مسئوليتتمرکز بر خاطرات مثبت و موفقيت

اطات مفيد و سازنده با اطرافيان، عملبودن، اهميت دادن به ارتب
های گذشته و نگاه روبه جلو، تفکر مثبت، گرا بودن، شکستن پل

تمرکز بر یادگيری، تقویت اراده، بها دادن به ارزش محبت و 
های شغلی و کاری، احترام، عدم نگرانی از ماجراجویی یا هيجان

 .(بينیهای خوب، کسب مهارت خوشایجاد عادت

به ترتيب، بالاترین  دانش ضمنیارهای منبع از زیرمعي

ها تعلق گرفت: حمایت مالی و زیرمعياروزن نهایی به این 
های های استخراج دانش ضمنی در برنامهپرداختن به برنامه

تجربه به کارکنان تازه وارد، فراست  بلندمدت، آموزش کارکنان با
)هوش و نبوغ شخصی( و هوش سازمانی، تجارب، آموزش 

تجربه به کارکنان، توجه به افراد دارای مهارت و  ان بامدیر
تجربه، بيان وقایع یادگيری از زبان مدیران باتجربه، توجه به افراد 

های ضمن ریزی برای برگزاری آموزشدهنده تجربه، برنامهارائه
کدگذاری و  های آموزشی مناسب، بينش، ثبت،خدمت و کارگاه

، خود گزارشگری مستندسازی تجربيات شخصی و کاری
ها(، مهارت)معروف به فوت و فنکارکنان، نکات خاص اجرایی 

 .ها، ایجاد فرهنگ آموزش و یادگيری

به ترتيب، بالاترین وزن  فرهنگاز زیرمعيارهای منبع 

ها تعلق گرفت: روش ادراک، تفکر و زیرمعيارنهایی به این 
مان به شان، ترجيح منافع سازاحساس اعضا در رابطه با مشکلات

منافع شخص، ميزان همبستگی و اتحاد بين اعضا، ميزان آگاهی 
های سازمان، ميزان احترام به قوانين ها و هدفاعضای از رسالت

 تأثيرو مقررات حاکم بر محيط کار، ميزان اعتقاد به 
یی سازمان، ميزان تعهد اعضا نسبت به ابر کار سازمانیفرهنگ
الگوهای رفتاری در  يرتأثهای سازمان، ها و هدفرسالت
های فرهنگی، اعضا، توجه به باورها و ارزش سازمانیفرهنگ

ميزان توجه به عملکرد سازمانی و اثربخشی، اضطراب و فشار 
 .روحی در محل کار

به ترتيب، بالاترین وزن نهایی  سنتاز زیرمعيارهای منبع 

 ها تعلق گرفت:زیرمعياربه این 
های ملی، ارزشومی، سنتّهای بهای فرهنگی و آیينسنتّ

 .ها و باورها، عادات و آداب و رسوم

به ترتيب، بالاترین وزن نهایی به این  ديناز زیرمعيارهای منبع 

ارزش ها در عملکرد سرمایه  تأثيرزیرمعيارها تعلق گرفت: دین و 
انسانی، دین و تقویت تقدم مصالح جامعه بر مصالح فرد، دین و 

دین و جنبه تحرک و سازندگی، دین و گرایی انسان، کاهش پوچ
پذیری، دین و افزایش آرامش انسان، دین و تقویت مسئوليت

کاهش استرس از کانال تقویت معنویت، دین و تقویت باور به 
، دین و الزام هاهيروحعوالم دیگر، دین و اصلاح خلقيات و 

 تخصص و تجربه جهت امور

ترین وزن نهایی به ترتيب، بالا نگرشهای منبع زیرمعياراز 

 تأثيربخش عاطفی نگرش،  تأثيرها تعلق گرفت: زیرمعياربه این 
بخش  تأثير.، .. و بخش شناختی نگرش مانند باورها، افکار

 .... رفتاری نگرش مانند نگرش به رفتارهای گذشته و
دهد سرمایه انسانی بالنده عامل نشان می های پژوهشیافته

است، آینده اقتصاد  محورانشدیابی به اقتصاد اساسی در دست
 محوردانش، اقتصاد گذردیم محوردانشجهان از مسير اقتصاد 

ترین راه گزینه ناگزیر آینده اقتصاد ایران اسلامی است و مناسب
آمار ، است محوردانشزا، اقتصاد یابی به اقتصاد درونجهت دست
ای همؤلفهکه  آن استی استخراج شده فوق نشانگر یو ارقام نها

دانش ضمنی، فرهنگ، دین، سنت، مهارت، تجربه، ذهنيت و 
الندگی را در ب تأثيرنگرش از نظر نخبگان به ترتيب بيشترین 

 .های انسانی دارندسرمایه
در از آن جهت مهم است که  پژوهشاین  نوآوری اهميت و

خصوص موضوع این مقاله یعنی طراحی و تبيين مدل بالندگی 
 محوردانشیابی به اقتصاد دست منظوربههای انسانی سرمایه
 مستقلی تاکنون به عمل نيامده است. پژوهش
 

 پيشنهادها
 شود:می شنهاديپمطابق با نتایج پژوهش انجام شده موارد ذیل 

ناظر بر رشد و  عموماًگذشته  هایپژوهشالف. با توجه به اینکه  
ن اند ولی در افق آینده که در آتوسعه و بلوغ سازمانی بوده

های انسانی نقش اساسی در استقرار اقتصاد بالندگی سرمایه
باید  انسانی یهاهیسرمابالندگی دارند در خصوص  محوردانش

بالندگی در افق بالاتری  چراکه. بيشتری انجام شود هایپژوهش
 قرار دارد. نسبت به رشد و توسعه و بلوغ

ثر ؤگی مبرخی معيارهای فردی و گروهی که بر بالندب. با اینکه 
آوری شده ولی با توجه به فرهنگ از دید محقق جمع و هستند

 هایپژوهشر در گملی و اسلامی ما امکان بررسی فاکتورهای دی
 بعدی وجود دارد.

 

 سپاسگزاري
همکارانی که در تدوین این و  ستادانااز  کليه ایسته ش

 .و تشکر نمایمتقدیر  ،ساندندربنده را یاری  پژوهش 
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