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Abstract 
This study aims at developing an appropriate model for organizational rumor management in 

public organizations. Payame Noor University (PNU) was selected as the case study of this 

research. As it is a countrywide university with a variety of cultural backgrounds, it can be a 

good sample as a case study for this purpose. The research method is applied and 

descriptive-exploratory with a mixed-method approach. In the qualitative section, 30 experts 

were selected as Delfi Panel who were selected through snowball random sampling. In the 

quantitative section, the statistical population consisted of all managers of the university 

among whom 406 were selected through systematic counting from all PNU centers in 

addition to the international center and main campus. Reviewing the related literature, 50 

strategies were extracted and became the basis for designing the questionnaires in three 

phases of the Delfi procedure. The reliability of the Delphi stages was calculated by 

Cronbach's alpha formula and the validity of the questions was evaluated through construct 

validity. Using exploratory factor analysis, 47 strategies were categorized into 9 groups that 

form the conceptual model of organizational rumors management at Payame Noor 

University: organizational health, information vaccination, rumor clinic, systemic justice, 

link building, glass organization, group orientation, organizational reconstruction, direct 

confrontation. 

 

Keywords: Rumor, Organizational Rumors, Payame Noor University. 
 

 Citation: Veismoradi, A., Darvish, H., Rasouli, R., & Zamahani, M. (2021). “Designing the 

Organizational Rumors Management Conceptual Model in Public Organizations (Case Study: 

Payame Noor University)”. Public Organizations Management, 9(4), 82-102. (in Persian) 
 

--------------------------------------------- 

(DOI): 10.30473/IPOM.2021.58300.4385 

DOR: 20.1001.1.2322522.1400.9.4.7.5 

Quarterly Journal of Public Organizations Management 

Vol 9, No 4, (Series 36) Oct-Dec 2021, (83-102) 

Received: (2021/May/11) 

Accepted: (2021/Oct/13) 

copyrights 

This is  an open-access article distributed Under the terms of the Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 
(http://creativecommos.org/licenses/by/4.0) 

 
 

mailto:veismoradi2462@gmail.com
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322522.1400.9.4.7.5
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322522.1400.9.4.7.5


 

 

 X600 - 2538شاپا الکترونیکی: 

 X         522 -2322شاپا چاپی:
 های دولتیمدیریت سازمان

 

 

 یهای دولتدر سازمان یسازمان عاتیبر شا تیریمد یمفهوم یالگو یطراح

 (نور امی: دانشگاه پیمطالعه مورد)

 

 یسمرادیاکبر و
 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ، یدولت تیریمد ،یدکتر یدانشجو

E-mail: veismoradi2462@gmail.com 

  شین دروحس

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد ار،یدانشمسئول:  سندهینو*
E-mail: dr_darvish@pnu.ac.ir 

 یرضا رسول
 ایران. تهران، نور، پیام دانشگاه دولتی، مدیریت گروه استاد،

E-mail: r.rasouli39@yahoo.com 

 یضماهن دیمج

 .رانینور، تهران، ا امیاه پدانشگ ،یدولت تیریگروه مد اریدانش
E-mail: zamahani@pnu.ac.ir 

 چکیده
دانشگاه  ،یعنوان مطالعه موردکه به ی استهای دولتدر سازمان یسازمان عاتیبر شا تیریمناسب مد یمدل یپژوهش، طراح نیا ازهدف 

روش پژوهش  .است رانیا یهای دولتزماناز سا مناسبیانتخاب  ،یو تنوع فرهنگ یکشور یکه به دلیل گستردگ نور انتخاب شد امیپ
نفر از خبرگان دانشگاه  سی ،یفیپژوهش در مرحله ک نیا یرود. پنل دلفبه شمار می ختهیبا روش آم یاکتشاف-یفیو از نوع توص یکاربرد

و هفتاد و  صدیس رانیدر مرحله کمی عبارت بود از مد یجامعه آمار. دندانتخاب ش یگلوله برف یرتصادفینور هستند که به روش غ امیپ
ها چهارصد و شش نفر جمعاً تعداد آن الملل،ستاد استان و مرکز بین کیو  یپیام نور در کل کشور که به همراه س دانشگاه چهار مرکز

پرسشنامه در سه  یطراح یو مبناشد. از ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش، پنجاه راهکار استخراج ش استفادهی بودند و از روش تمام شمار
 یعامل لیبا استفاده از تحلمناسب ارزیابی شد. اعتبار سازه  باسؤالات  ییروایی مراحل دلفی با آزمون کرونباخ و ایقرار گرفت. پا یراند دلف
 لیرا تشک نور امیدر دانشگاه پ یسازمان عاتیبر شا تیریمد یمدل مفهومکه  شدند یبنددسته گروه نهراهکار در  چهل و هفت ،یاکتشاف

 ،گراییگروه ،ایسازمان شیشه ،یوندسازیپ ،یستمیعدالت س عه،یشا کینیکل ،یاطلاعات ونیناسیواکس ،یسازمان یسازدهد: سالممی
 .میتقابل مستق ،یسازمان ینیبازآفر
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 مقدمه
نقش برچسب زدن و ، اخلاقي سوء تيفعال عنوانبه پدیده شایعه
 يدر رفتار سازمان «موضوعات آلوده»از  يکیو  داردبدنام کردن 

بسياری از  و (2010ان، همکارو  )ميکلسون شودميمحسوب 
محققان روانشناسي و رفتار سازماني، شایعه را دارای کارکرد 

شایعات ( 1391همکاران )خنيفر و  مثال عنوانبه. دانندميمنفي 
 سندروم سازماني() يسـازمانبيمـاری  نوعي راسـازماني 

عامـل بازدارنـده بـرای پيشـبرد اهـداف  که یک دانندمي
وری نيـروی انسـاني باعـث کـاهش بهـره است وسـازماني 

است که  یيجزء رفتارها پراکنيشایعه ،دیگر به عبارت .شودمي
 کی يکل طوربهو  هبود يشهرت منف یداراي مدر اذهان عمو

که  ایگونهبه شودمينظر گرفته  دري رفتار نامطلوب اجتماع
 تيو مطلوب پراکنيشایعه افراد به لیتما نيب يرابطه منف

 (2011، فيرلي) آیدميبه وجود  هاآن ياجتماع
در  تواندميمعتقدند که شایعه  یاعده ،از سوی دیگر

، الرونسولاباشد )مثبتي داشته  تأثيرر مدیران بهت گيریتصميم
 يضمن ای حیصر سهیمقا کی معمولاًشایعه سازماني، ( و 2014
ارائه  یگریدر مورد فرد د يابیرا با توجه به وجود ارز ياجتماع

 يلزمدر همين راستا (. 2017ان، همکارو  برادی) دهدمي
نترل شده یا که شایعه نباید محکوم، ک کندمي( پيشنهاد 2010)

روش اجتماعي در نظر  عنوانبهاز بين برود، اما به همين ترتيب 
شود.  کارگيریبهکه باید در رفتار سازماني  شودميگرفته 
که آن را از سازمان حذف نکنيد بلکه  شودميپيشنهاد  ،بنابراین
بر اتفاقاتي که در سازمان ميافتد نظارت داشته  توانندميمدیران 

سازمان دارد که چگونه یک مدیر  اندازهبهگي بست و باشند
، افتدميبر هر شایعاتي که در محيط سازماني اتفاق  تواندمي

 بررسي و تعادل داشته باشد.
کلي  طوربهشایعات را  توانميتوجه به این توضيحات  با

دارای دو کارکرد مخرب و سازنده در فضای سازمان دانست که 
ستگي به ميزان کنترل و عمق تخریب یا سازندگي آن ب

مدیریت بر شایعات سازماني دارد. به همين منظور در این 
یافتن الگویي از راهکارهای مدیریت بر  به دنبال پژوهش

 عنوانبهدولتي هستيم که  هایسازمانشایعات سازماني در 
. توضيح مطالعه موردی، دانشگاه پيام نور انتخاب شده است

و تنوع  این دانشگاه کشوریگستردگي  توجه به اینکه با

                                                                      
. Michelson 

. Farley 

. Olorunsola 

. Brady 

. Mills 

شرایط رواني و رفتار سازماني در این دانشگاه  ،آن فرهنگي
 دولتي کشور ایران است. هایسازمانبه  ميتعمقابل

در  مؤثر راهکارهای و احصابه دنبال کشف  پژوهشدر این 
از  لذا. استدانشگاه پيام نور  مدل مدیریت بر شایعات سازماني

 شدهاحصای این راهکارها استفاده روش مصاحبه دلفي برای 
راهکار مشخص شد و سپس با روش  چهل و هفتاست و 

نهایي  مؤلفه نهتحليل عاملي، این راهکارهای متعدد، به 
 گردید. بندیدسته

اصلي که در این  سؤالگفت  توانميبه همين منظور 
 هایمؤلفهپاسخ آنيم این است که راهکارها و  به دنبال پژوهش
بر مدیریت شایعات سازماني و الگوی مدیریت بر  مؤثراصلي 

 شایعات سازماني در دانشگاه پيام نور کدامند؟
 

 نظری مبانی

 تعريف و انواع شايعه
به  ایوجود نداشته باشد  يکه اطلاعات به حد کاف يزمان

 شودمي شترينباشد، ابهام در افراد ب نانياطلاعات موجود اطم
در  عهیشا زانيم که آیدمي به وجودپدیده شایعه  ،جهيدرنت
 اميموضوع و ابهام موجود در متن پ تيمختلف به اهم طیشرا

 یهاچارچوبساختار و (. 2010)ميلز،  خواهد داشت يبستگ
 یهانهيزمو  عهیموضوعات شادر باعث تفاوت  يسازمان

، هارتونگ و رنر) شودمي گرانیدافراد در مورد  یکنجکاو
 يروانشناس هیبراساس نظر (0132) انهمکارو  سلاته. (2013

، دوستان ياجتماع يکه احساسات و آگاه کنندمي یريگجهينت
گر، ی؛ به عبارت داستمربوط  یاطلاعات فرد ديتول اب شدتبه

 اتريتأث و شایعات اطلاعات ديدر تول گانیاحساسات همسا
 دارند. يمهم

گونه ویژگي شایعه را این هفده( 1393نوروزی )
پراکنده،  و ناهمگون مخاطبان شخص،نام منبع: اندبرشمرده

 ناپایدار پخش یهاشبکه، يررسميغ و رسمي انتقال مجراهای

 ، بدهروزبه و تازه ، محتوایزيانگشگفتزودگذر، سرعت  و

 نیترناموثقپذیرش بسيار،  اندك، قابليت جمعي، هزینه بستان
 سيارب محروميت، قابليت کنترل با مقابله برای خبر، ابزاری نوع

، ينيبشيپرقابليغ ساده، بازتاب فرافکني، توليد دشوار، نوعي
گناه )نوروزی،  احساس هرگونه است، بدون پيچيده آن با مبارزه
1393.) 
 

                                                                      
. Hartung & Renner 

. Salathé 
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به اهداف به ترس،  با توجه( شایعات را 1392) ايجعفرنعطاران و 
 .کندميو ناموسي تقسيم  ، فریب، اقتصادیافکنتفرقهبدبيني، 

 

 یدايش شايعات سازمانیپ هایزمینه
که  دهدمي، نشان در مورد شایعه خود گزارشي هاییافته
 زهيو انگ اطلاعات بود تأیيدو  آوریجمع عهیعلت شا ترینشایع

( نرساند بي)با هدف آس گرانیبر د یاثرگذار یبرا يمنف
 .(2012، بيرزما و ونکليفبود ) عهیشا یبرا جیرا ليدل نیکمتر

با  کهيهنگام( معتقدند کارکنان 2013ن )همکاراو  کاستر ید
و به دور از  ستیناشا یکه رفتارها شونديممواجه  يسرپرستان

دارند،  هاآندر سوءاستفاده از  يداشته و سع هاآننزاکت با 
 يتا نسبت به زمان کنندمي دايپ پراکنيشایعهبه  یشتريب شیگرا

م داشته، در با احترا متوأ یرفتار هاآنکه سرپرستان نسبت به 
احساس کنند که  هاآنرا مشارکت داده و  هاآن هاگيریتصميم

رهبراني که توان  .شودمي هاآن تیهو یسازمان باعث ارتقا
یي دارند بيشتر در معرض لاحل مسئله و مدیریت تعارض با

کمتر  هاآنشایعات مثبت هستند و شایعات منفي نسبت به 
 (.2014ان، همکار و دیجکسترا) کندميانتشار پيدا 

 از طریق عهیشا ديکه تول معتقدند (2014) همکارانشو  ما
رفتار  مثلاً؛ شودمي تیهدا ياجتماع يعوامل شناخت

رابطه  یدارا پراکنيشایعه یآنان برا لیافراد با تما یگرياوليماک
 استی رفتار یگرياوليماک(. 2015، ليونز و هيوقز) است يمثبت

 به خواهنديم یگرلهيحو  یکاربیاز فرکه افراد با استفاده 
اعتماد و ارتباطات دوستانه )و حتي وجود  ن .خود برسند اهداف

ارتباطات خصمانه( موجب تسریع در بروز و گسترش شایعات 
(. 2012ان، همکارو  الدوارت) شودميمنفي در اطراف یک فرد 

اثر  تواندميالبته اعتماد و وابستگي بين فردی بيش از حد نيز 
منفي  پراکنيشایعهعکس داشته و منجر به آثار نامطلوبي مثل 

 (.2011ان، همکارو  مولينا مورالسد )شو
، پراکنيشایعهگرایش به  به عقيده برخي محققان، گسترش

ان، همکارو  )ما است ني حاکم بر رفتارهاقانواز قدرت  متأثر
 هاروهگو حفاظت از رفاه  دیمبارزه با تهد یبراشایعه  (.2016

                                                                      
. Beersma & Van Kleef 

. Decoster 

. Dijkstra 

. Ma & et al 

. Lyons  & Hughes 

. Ellwardt 

. Molina-Morales 

 .(2012ان، همکارو  )فينبرگ رنديگيمقرار  مورداستفاده
گو نيز پذیر و شایعهشخصيتي افراد شایعه یهايژگیو

و زودباوری،  يلوحسادهباشد:  مؤثردر گسترش شایعات  تواندمي
، غيبت و یيگوگزافه، پرگویي و يختگيزود برانگناامني و 

، خودتوجهي نفسدبهاعتما، ایستایي شخصيت و عدم یيگودروغ
 (1393و کژاندیشي )محمودی، 

از مردم در  يبخش یهااضطرابو  هاينگران انيب عهیشا
يمرا تکرار  عهیشا ياست. فرد فقط وقت ياطلاعات بیبرابر فر

يهنگام برآورده شود. لهيوسنیبداو  ازهایياز ن يکه بعض کند
نیبد شودميمنتشر  یاگستردهو در سطح  سرعتبه عهیشا که
نفرت، ترسو  کننديمکه آن را تکرار  يمردم انيکه در م يمعن

اعتقاد  عهیکه به شا يمردم ياست. حت افتهیگسترش  ديام ای
برای بروز  يامکان، لهيوسنیبد رایز کننديمبازگو  هاآنندارند 

يم دايسرکوب شود پ دیصورت با نیا ريخود که در غ جاناتيه
 (.1393، یداود) کنند

به  دنيرس یکارکنان برا انيم و اتحادابط دوستانه سطح رو
 (.2013، یو آر.است ) مؤثر عاتیشا تیدر تقو، یاهداف ابزار

بروز کند که  يبراساس عوامل مختلف تواندمي یپردازعهیشا
 نيتأمدر نقل اخبار نامطمئن،  يمبالاتيببه  توانيماز آن جمله 

نقل اخبار، در  یيغلونما، يشخص یهابغضمنافع، حب و 
خواص اشاره کرد.  يزنگمانهسوءاستفاده از اعتماد مردم و 

 (1396، پورزکيو  خطير ی)احمد
 است زماني سازمان، بيشتر مدیریت مورد در منفي شایعات

ارتباطات  و دارند کمتری نسبت به مدیر اعتماد کارگران که
الدوارت و است ) و بندرت وابسته مدیریت، غير با هاآن

 (.2012ن، اهمکار
پيدایش فضای مساعد برای  هایزمينهدر تعبيری، یکي از 
کاهش سطح معنویت سازماني  توانميبروز شایعات سازماني را 

 یکار طيدر محسازماني  تیمعنوتعریف کرد. بر این اساس 
، تعهد، یصداقت، وفادار لياز قب يو منافع ایبه مزا تواندمي

، يشغل تیرضا شیاافز ،اعتماد، کاهش خروج از سازمان
معنویت سازماني  در سازمان منجر شود. وریبهره، تيخلاق

: جذابيت کار، احساس همبستگي، ارتباط شودميشامل ابعاد زیر 
(. در 1396ان، همکارپور و معنوی، معنویت فردی )عباس

بر گسترش شایعات  مؤثرتعریفي دیگر، ابعاد معنویت سازماني 
ویي کارکنان با اهداف سازمان، سسازماني، کار با معنا، هم

 اندشدهاحساس همبستگي و الگوی مدیریت فردی تعریف 

                                                                      
. Feinberg 

. R.Yue 
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 (.1395ان، همکارطهماسبي و )
 یامبادلهرفتار  کی يسازمان عهیشا نکهیبه ا با توجه

و مرئوس در سازمان بر  سيرئاعتماد  زانياست، م ياجتماع
کارمند و  نيکه ب یارابطه ،گرید به عبارتگسترش آن اثر دارد. 

و  گریکدیبه  هاآناعتماد  زانيبه م کاملاً دهدميرخ  ردستانیز
و دستمزد،  وقخاص مانند حق زیجوا یبرا هاآناعتبار  زانيم

ان، همکارو  ون نيپنبرگدارد ) يبستگ رهيخوب و غ يابیارز
2013.) 

یکي از عوامل پيدایش  تواندميسکوت سازماني نيز 
جو  یایکه گو يدو باور مشترک. شودتلقي  هاسازمانشایعات در 

تلاش جهت الف( باور اینکه از:  اندعبارتسکوت است 
ب( باور اینکه بيان  درباره مسائل سازمان ارزش ندارد اظهارنظر

فرد نتواند از  کهيوقت .و عواقب دارد خطرناك است نظرات
را بگشاید،  اشيذهنمسير آشکار به اظهارنظر بپردازد و ابهامات 

است.  پراکنيشایعهو این آغاز  آورديمسيرهای پنهان روی به م
بر تشدید سکوت سازماني در چهار دسته تقسيم  مؤثرعوامل 

سکون شغلي، سياست و ساختار ) يسازمانعوامل  -1: شونديم
اقدامات ) يتیریمدعوامل  -2. مکانيزم برخورد( نبودنسازمان، 

منفي، مدیریتي، سبک رهبری مدیر، ترس از بازخورد 
عوامل  -3( یاعتماديبشناختي، جو جمعيت یهاتفاوت
عوامل  -4تطابق، انتشار مسئوليت، گروه اندیشي( ) ياجتماع

و بدبيني به مدیر( )نوه  یاعتماديبحفظ موقعيت کنوني، ) یفرد
يبگاهي سکوت سازماني منجر به  (1394ان، همکارابراهيم و 

)شایمي و  ودشميخاموشي سازماني( ) يسازمان يتفاوت
 .(1397ان، همکار

توأم با  یرفتارها( معتقدند که 1395بردبار )زاده و عارف
. شودمي منجر عهینزاکت از جانب کارکنان به کاهش انتشار شا

 باعث مؤدبانه و بانزاکت کارکنان یرفتارهاتوضيح اینکه 
قبل از عمل و ردوبدل کردن  اطلاعدادن گران، یشورت با دم

از جانب  یيرفتارها نيبروز چن زانيبه فراخور م دشومي اطلاعات
درست و گردش  رسانياطلاع لازمسازمان، بستر  یاعضا

 یسازعهیشااستعداد  تيوضع نیو در ا شدهفراهم  موثقاطلاعات 
 .ابدیيمکارکنان سازمان کاهش  نيدر ب پراکنيشایعهو 

م، را یک رفتار پویای شغلي بداني پراکنيشایعهاگر اقدام به 
ابهام در نقش سازماني  قطعاًپيدایش آن،  هایزمينهیکي از 

در کار  نانياست که موجب عدم اطم يتيموقع يابهام شغلاست. 
تا کارکنان  شودمي ایپو یرفتارها ختنيبرانگو باعث  شودمي

که با ابهام نقش  يکارکنان را بر طرف کنند. تيموقع نیا

                                                                      
. Van Knippenberg 

 ریکه مقاد یيهانآبا  سهیدر مقا شونديممواجه  یشتريب
 یهاتنش، شتريب یناخشنود اندکردهاز ابهام را تجربه  یکمتر

. کننديماز اعتماد را گزارش  یترنیيپا، سطوح شتريب یکار
 (1395)محمدی، 

 

 یسازمان عاتيشا یامدهایپ
 یرويو ن تیریمختلف بر مد یهاشکلبه  يسازمان عاتیشا

شایعه  (.2018 ،انهمکارو  انيت) گذارديم تأثيرسازمان  يانسان
یک روش ساده برای انجام یادگيری اجتماعي باشد،  تواندمي

زیرا بسياری از افراد ممکن است با استفاده از تجربه شخص 
دیگری شروع کنند، شایعات روش یادگيری ارزان، آسان و 

باشد  یزيآمتيموفقکارآمد است و بدیهي است که روش 
 وجدان سطح توانندمي ينيچسخن و شایعه .(2017، زهرا)

 ليتحل موجب و دهد کاهش را سازمان در اخلاق و کاری
 (.2010، گروسرگردد )سازمان  در وریبهره يرفتگ

همبستگي  ،که شایعات منفي دهدمينشان  هایپژوهش
و  پورنقاش دارد ) شخصيتي مسخ و مثبتي با خستگي روحي

 (.1394، انهمکار
 زیسرر تأثيردر مورد  یالعهمطا(، 2020همکاران )و  ويل

در  متأهلکارگران  یهاخانوادهدر محل کار بر  يمنف عاتیشا
 عاتیشا و دریافتند اندکردهکه شایعات سازماني را ادراك  نيچ

 هاآناز  ای شودميدر محل کار که توسط کارکنان درك  يمنف
و  اثر داردبا خانواده  هاآن ی، بر تعارضات کاربرديمرنج 
این اثر  کارکنان یيرنجور خوسطح روان  و يروان یهايتناراح

 .کندميرا تشدید 
يب عاتیکشف کردند که شا (2011همکارانش )و  وشا
را  ارتباطي یهاو شبکهسازماني  یهاگروه بندیدسته اساس

 یبندو دستهتشکيل  فيصورت ضعه که ب کنديم بیتخر
 بندیدستهبا  یهاشبکهدر پختگي و استحکام را  و اندشده

 یهاگروهشایعه در نفوذ  ،به عبارت دیگر. دهدميقوی، افزایش 
را  ياجتماع یهاگروه یانزوا، یفرد نيب فيروابط ضعبا 
 .دهدمي شیافزا

پيامدهای شایعات سازماني ممکن است به اهداف خاص 
گروسر و باشد )برای شرکت در شایعات متکي  سازانعهیشا

 (.2012، همکاران

                                                                      
. Tian 

. Zahra 

. Grosser 

. Liu 

. Shaw 
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بصری از رفتارها و  ادراكکه حتي  اندافتهیدر محققان
از شایعات گسترش یافته در  متأثردیگران،  یهاالعملعکس

 (.2011ان، همکارو  آندرسوناست )سازمان 
 کی، يپردازش اطلاعات اجتماع هیبراساس نظر یامطالعهدر 

 عاتیدر برابر شا کنندگانافتیدر یيانزوا یهاواکنشمدل از 
 سميمکان حيکرد که به توض جادیکار ا در محل يمنف

 عاتیدر بحث شا "رفتار-ريتفس-ادراك" يشناخت يشناختروان
 لدر مح يمنف عاتیشا ،پژوهش نی. براساس اکنديمکمک 

)فرستنده محور( ارتباط مثبت  عاتیشا رندگانيگ یکار با انزوا
با  هاآن یو سطح همکار رندگانيگ يشناختروان يمنیدارد و ا
 .(2021ان، همکارو  گودارد ) کنندهلیتعدنشان، نقش همکارا

( معتقدند که شایعات در محيط 2014همکاران )و  بویاك
بروز  منجر به اضطراب و تنش کاری باشد. تواندميکاری 

شایعات منجر به فرسودگي شغلي، کاهش انگيزه کاری، ایجاد 
و  جورجنتا) شودميخستگي رواني و تنزل شخصيت در فرد 

شایعه با توجه به ماهيت و قدرت تأثيرگذاری (. 2014ان، مکاره
و توليد را  یوربهرهاضطراب اجتماعي را افزایش و  توانديمآن 

کاهش دهد و حتي اعتبار اجتماعي کارکنان، مدیران، مؤسسات 
بروز . (1395ان، همکارو  يميکند. )مق دارخدشهرا  هاسازمانو 

ان فردی در سازمان اثر مستقيم شایعات سازماني بر تعارضات مي
شخصيتي که اغلب در  یهاسبکبعدی پنچ دارد و براساس مدل 

روان ، رديگيمی مورد استناد قرار فرد نيب تعارضاتمطالعات 
بر شدت این  تواندمياختلالات رواني( کارکنان ) یرنجور

 (.2010، باربوتو) دیفزايباز شایعات سازماني  متأثرتعارضات 
به اثرات مثبت و  با توجهکه  انددهيعق این بر نتحليلگرا

 که کنند تلاش نباید دولتي سازنده شایعات سازماني، مقامات
، درواقع(. 2010ميلز، کنند ) حذف سازمان فضای از را شایعات

 یهایيگردهما از ضروری ، بخشيپراکنيشایعه رودمي انتظار
شایعات  ژهیوهب غيرمنتظره شایعات. باشد سازمان یک در اتفاقي

 سطوح از کدام هر به مربوط پدید آمدن مسائلي منفي، باعث
، آقبولاغ و اردبيلياست )که لازمه خلاقيت  شودمي سازماني

2016.) 
گروه را از  یاعضاعاملي که  عنوانبه توانميرا شایعه 

شایعه  .قرار داد ي، مورد بررسکنديماستثمار محافظت  ای بيآس
، شودمي شایعه شناختهاز  یکاربرد شکل کی عنوانبه ريفراگ

                                                                      
1. Anderson 

2. Guo 

3. Boyac 

4. Georganta 

5. Barbuto 

6. Aghbolagh & Ardabili 

در  هاپژوهش. کنديم ليگروه را تسه کیعملکرد مثبت  رایز
اعمال  یبرا توانيمرا شایعه که دارد  ديتأک نهيزم نیا

که  استفاده کرد شهرت سازماني تیریو مد يگروه یهنجارها
. شواهد نشان داده است که شودميمثبت  يجیمنجر به نتا

و  ابدیيم شیافزا جمعي اوقات فراغت زماندر  ينفمشایعه 
 ي، در حالکنديمخودخواهانه را محدود  یرفتارها، يمنفشایعه 

فينبرگ ) دهدمي شیافزا را گروه ديمف یو رفتارها یهمکار که
ارتباط  کی عنوانبه عهیشا يدر کنار بررس(. 2014ان، همکارو 

. کنندمياشاره  زين عهیمهم شا يبه نقش اجتماع يناسالم، برخ
آمدن  دیموجب پد عهیگروه از پژوهشگران معتقدند شا نیا

 يافکار عموم شودميشده و موجب  دیجد ياجتماع یهنجارها
 لهيوس هاآنبه دست آوردن  یمتمرکز شوند که برا يبر اطلاعات

 (.1393رکوند، يشندارد )وجود  یگرید
ست به نظریات مذکور، لازم است که یک چک لي با توجه

 طوربه يسازمان عاتیشا تیریبر مد مؤثر هایراهکاردقيق از 
 عنوانبهبتواند د که وداده ش ارائه و شفاف يمشخص و علم

 يدولت هایسازمان رانیمد استفاده مورد گامبهگامدستورالعمل 
چک  .رديگقرار ب يسازمان عاتیشا تیریکنترل و مد یبرا

 ميباعث ترس اصطلاحاً که هامؤلفه تياهم بیضراليستي دارای 
را در  رانید و مدشو يدولت هایسازمان یریپذعهیشا مرخين

 عاتیشان در تقابل و کنترل شاسازمان تيوضع يابیارز
در مدل  ستیبايم راهکارهااین  مطلع گرداند. ،يسازمان

 يطيو مح یساختار ،یو پوشش هر سه بعد رفتار يشاخگسه
 يسازمان عاتیشا تیریدبر م مؤثرجوانب  يتمام در سازمان،

راه  شیکار گرفته شود و گشاه مورد اشاره واقع شده و ب
 يسازمان عاتیشابر  تیریجهت ورود به حوزه مد ياتيعمل
 تواندميلمس باشد که  رقابليغ يمفهوم ذهن کی عنوانبه
 يفرصت سازمان کی ای يسازمان و سندروم دیتهد کی عنوانبه

ر سعي شده است این حاض پژوهشدر  بکار گرفته شود.
 د.شضرورت رفع و استخراج 

 

 پژوهش هایپيشينه
ة نيدرزمن داخلي و خارجي ااست که محقق قرنمينبيش از 

فردی و سازماني تلاش  طوربهتئوریزه کردن مفهوم شایعه 
با  اند و راهکارهای مدیریت و کنترل شایعات سازماني راهکرد

 ازجمله. اندشمردهبر توجه به عوامل پيدایش شایعات سازماني 
 بیو تخر توسعه مقدار بر اثرگذار ( عوامل2005) نگتونیود

سازمان،  اندازه شامل را برشمرده است که سازمان در شایعه

                                                                      
. Waddington 
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 اطمينان و تغييرات عدم رسمي، سطح ارتباطات برقراری شيوه
قدرت  توانميو با کنترل هریک از این موارد،  سازمان است در

معتقد است که  (2017. زهرا )کردنترل تخریب شایعه را ک
زماني و اعتماد بين فردی، نقش ميانجي ميان شایعات سا

تعارضات سازماني را دارد و با راهکارهای افزایشي اعتمادآفرین 
روند شيوع شایعات سازماني را کاهش داد.  توانميدر سازمان، 

 به را عاتیبر شا يبر رفتار مبتن مؤثرعوامل  (2017) ژو و ليو
 تيذهني، شخص صيتشخداد، یتوجه به رو) یفردعوامل 

ي، اعتماد اجتماع، يگروه دوقطبي) ياجتماععوامل ، ي(منف
مقررات دولتي، ) يدولتعوامل  و ي(بحث جمع تناوب

و  اندکردهتفکيک  انتشار( منظوربهتلاش  ،سياسي یهاتيفعال
مدیریت راهکار  تواندمي، گانهسهمعتقدند کنترل بر این عوامل 

عوامل نيز  (2017همکاران )و  برادیبر شایعات سازماني باشد. 
ي، عاطف تأیيد، نانيعدم اطم را بر بروز شایعات سازماني مؤثر

بين کارکنان،  یسازشبکه، کارکنان يفرهنگيب، نفساعتمادبه
تعریف  عملکرد از انحراف، عدالت سازمانيی، فرد نينفوذ ب
هش شایعات در سازمان را در پي که کاهش هریک، کا اندکرده

 خواهد داشت.
کــه رفتــار  افتنــدیدر يپژوهشــ( در 2018همکــاران )و  وو

در محـل کـار    يمنف عاتیموجب کاهش شا تواندمي رانهيشگيپ
در  یـي گراسـنت و سـطح   يعـاطف  يخسـتگ  زاني ـگردد. البته م

 ـ لیاثـر را تعـد   نیا تواندميسازمان،   ـتقو ای و  کـروز  کنـد.  تی
 ،ينفـوذ منف ـ  را یسـاز عهیشـا بر  مؤثر عوامل( 2019همکاران )

اطلاعات و اعتبـار   آوریجمعو  ، حفاظت از گروهيلذت اجتماع
عوامل اثبات شده قدیمي معرفـي کـرده و بـه ایـن      عنوانبهرا 

 ـتما یبـه معنـا  )احساسـات   هي ـتخلعوامل، عامل ششم  بـه   لی
 زهي ـگان عنوانبهاحساسات  زانندهيبرانگ اتيتجرب یگذاراشتراك

 ـ نظـر  ازدند کـه معتقـد بودنـد    کررا اضافه بالقوه مهم(   يتجرب
 گرفته شده است. دهیناد

ــان  (1388صدر )هما از محققان داخلي نيز  ــروز  يمبــ  بــ
 ـتغ ،یساختار راتييتغ را عاتیشا  ـتکنولوژ راتيي در سـطوح   کی
 ـدر حقـوق و مزا  راتييتغ ع،يوس کارکنـان و   یعوامـل رفتـار   ا،ی
 يمـدل مفهـوم   (1392) همکـاران و  يس ـعبا. دانـد مي رانیمد
کرده اسـت   يطراحرا  يسازمان عهیروند گسترش شا یسازهيشب
فرهنـگ،  را  عوامل اثرگذار بر گسترش یـا کنتـرل شـایعات    که

گوناگون، اعتبـار   هایبحرانافراد، اثرات  قیعلا عه،یشا تيجذاب

                                                                      
. Zhu & Liu 

. Brady 

. Wu 

. Cruz 

 ياجتماع با نگاه (1395) يشهابترکمان و  .داندمي کنندهپخش
و گسترش  رشیدر پذ مؤثرو عوامل  اندپرداختهنترل شایعه به ک

 لات،يجنس، سن، تحص ـ) تيموقعشامل سه دسته آثار را  عهیشا
 ـاهمارتبـاط ) موضـوع، ابهـام موضـوع(، آثـار      تيشغل، اهم  تي

 ـافـراد   عهیشـا  دکننـده يتول) انـداز چشـم (، آثار ارتباطي لیوسا  ای
 (1395بردبار )ده و زاعارفهمچنين  .اندکردهتعریف  (هاسازمان

مذکر و کاهش سن کارکنـان   تينزاکت کارکنان، جنسمعتقدند 
 يمعصـوم و  یمولـو  .شـود مـي منجـر   عهیبه کاهش انتشار شـا 

 پـنچ را در  يسـازمان  عاتیشـا مـدیریت  بر  مؤثرعوامل  (1396)
عوامل  ،يعوامل گروه ،يعوامل اطلاعات ،يسازمان عواملدسته 
که توجه بـه هریـک    اندهکرد ميتقس يطيو عوامل مح يشخص

و  یيبابا باشد. مؤثربر کنترل شایعات سازماني  ينوعبه تواندمي
، عـدم  سـازمان  مسـائل گي محرمـان نيز سـطح   (1397) یستار

ــتعل ــازمان قي ــتگیشا ،يس ــه يس ــدیران یاحرف ــان و م  ،کارکن
 یفرد اتيخصوص و يامور مال ،ياسيامور س ،ياطلاعات اجتماع

 عنوانبهو  دانديم مؤثرایعات سازماني کارکنان را بر مدیریت ش
 .انددهکرمعرفي  يسازمان عهیشا گانه هفت ابعاد

 یهـا پـژوهش هرکـدام از   دشـو مـي که مشاهده  طورهمان
قبلي، با نگاه خاصي بـه مقولـه شـایعات سـازماني و اثـرات آن      

راهکـار   عنـوان بـه را  مـؤثر کنتـرل عوامـل    تـاً ینهاو  اندپرداخته
. اما در پژوهش حاضر سعي شده نگرش جدیـد  داندهکرپيشنهاد 

به راهکارهای مدیریت بر شـایعات سـازماني    مشخصاًو جامعي 
 ابداع شود.
 

 پژوهش شناسیروش
بررسي مباني نظری مـدیریت بـر شـایعات     نظر از پژوهشاین 

سازماني و تکميل راهکارهای مدیریت بر شایعات سازماني، یک 
طح تبييني است. همچنين ای است و از لحاظ ستوسعه پژوهش

از آنجا که مدل راهکارهای مـدیریت بـر شـایعات سـازماني بـا      
و مخاطـب آن ایـن    اسـت توجه به شرایط دانشـگاه پيـام نـور    

. دشـو مـي کـاربردی محسـوب    پـژوهش ، اسـت سازمان دولتي 
 هـای پـژوهش گفت پـژوهش حاضـر از نـوع     توانمي ،بنابراین

ــر   ــژوهش حاض ــت. پ ــاربردی اس ــر ازک ــدف، نظ ــرو  ه در قلم
 پـژوهش گيرد و فاقد فرضـيه  قرار مي« اکتشافي یهاپژوهش»

حاضـر و اسـتفاده از    پـژوهش است؛ با توجـه بـه روش انجـام    
برای اطلاعات و اینکه  آوریجمعپرسشنامه در سه مرحله برای 

بـه   شوديمهای معيني از افراد خواسته از گروه هادادهگردآوری 
( ته افـراد یکسـان اس ـ  تعدادی پرسش مشخص )که برای هم ـ

در این پژوهش  .حاضر را پيمایشي دانست پژوهش، پاسخ دهند
مصـاحبه و   یهـا روشبا توجه اخذ نظر خبرگان بـا اسـتفاده از   
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باشند و استفاده از روش تحليل عاملي که کيفي مي روش دلفي
اسـتراتژی   توانيم، استاکتشافي که یک روش آماری و کمي 

يفي و کمي( دانست. علت اسـتفاده از  پژوهش حاضر را آميخته )ک
این اسـت کـه    پژوهشپيمایشي در این -توصيفي پژوهشروش 

، پـژوهش محقق در نظر دارد در شرایط واقعي و در محيط مـورد  
 اقدام به ساخت مدل مدیریت بر شایعات سازماني نماید.

 راهکارهـای و احصـا  که به دنبـال کشـف    در این پژوهش
دانشـگاه پيـام نـور     یعات سـازماني در مدل مدیریت بر شـا  مؤثر
 شـونده مصـاحبه ، پانل دلفي به روش گلوله برفي و معرفي است

نفـر   سـي بعـدی، بـا مشـارکت     شـونده مصـاحبه بعدی توسـط  
رشـته مـدیریت بـا مرتبـه      اسـتادان د که شتشکيل  نظرصاحب

استادیاری به بالا و مدیران دانشگاه پيـام نـور بودنـد. بـه ایـن      
 موضـوع  مطالعات و پژوهش ادبيات مرور ساسمنظور ابتدا با برا

 راهکـار  پنچـاه  شـامل  فهرستي گرفته صورت یهامصاحبه با و
 راهکارهـای  که دش استخراج سازماني شایعات مدیریت بر مؤثر

، انسـاني  راهکارهـای  عمده دسته سه در فهرست این در موجود
 گرفتند و ملاك قرار محيطي راهکارهای، ساختاری راهکارهای

 جلسـات  در که گرفت قرار دلفي پرسشنامه اولين تدوین و تهيه
 دوم دفعات برای سپس و گرفت قرار خبرگان اختيار در حضوری

 شـد  خواسته هاآن از و گردید عمل صورت همين به نيز سوم و
 برای شده معرفي یهاشاخص از هریک اهميت ميزان مورد در

 ظهـارنظر ا نـور  پيـام  دانشـگاه  در سـازماني  شایعات بر مدیریت
 گانـه پـنج  مقيـاس  بـا  ليکـرت  طيف از، نظرسنجي برای. نمایند

در این قسمت از آزمون کندل برای سنجش ميزان  .شد استفاده
در  مـؤثر  راهکارهـای یابي به اجماع گروهي در خصـوص  دست

 شـدت  ارزیـابي  مدیریت بر شایعات سازماني استفاده شد. بـرای 
 t آزمـون  از اخصش ـ هر اهميت روی بر دهندگانپاسخ موافقت
 در ذیـل  فـرض  آزمـون  شـاخص  هر برای ،درواقع. شد استفاده

 .گرفت انجام %95 اطمينان سطح
 و تـر کوچـک  شـاخص  هـر  بـرای  هاپاسخ ميانگين: صفر فرض

 است سه مساوی
 از تربزرگ هر شاخص برای هاپاسخ ميانگين: مقابل فرض

 .است سه
 ميـزان  سـنجش  بـرای  گرفته نظر در امتيازهای که آنجا از

 از اطمينـان  کسب برای دارد قرار پنچ الي یک طيف در موافقت
 ارزیـابي  معيـار  عنـوان بـه  بـالا  بـه  سه امتياز ميانگين، موافقت
 بـه  توجه با شده محاسبه t مقدار اگر آزمون این در شد انتخاب

 جـدول  t مقدار از بيشتر 29 آزادی درجه و 95% اطمينان سطح
 اهميـت  دهنـده نشـان  کـه  شـده  رد صفر فرضيه باشد( 699/1)

 .است راهکار بالای

 دنبـال  بـه  کـه  اکتشـافي  عامل تحليل یعني دوم مرحله در
 و تلخـيص  و راهکارهـا  از یامجموعـه  زیربنـایي  ساختار کشف

 تعــداد بـه ، دلفـي  تکنيـک  از شـده  احصـا  راهکارهـای  کـاهش 
 براسـاس ، باشـند مي یسازمدل هدف با هاعامل از یترکوچک

آماری در این مرحله عبارت  جامعه، راهنما و مشاور استادان نظر
دانشگاه پيام نـور در   بود از مدیران سيصد و هفتاد و چهار مرکز

کل کشور که به همراه سي و یک سـتاد اسـتان و مرکـز بـين    
ها چهارصد و شش نفر بودنـد و براسـاس   تعداد آن جمعاًالملل، 

 و انجام نشده هاآناز بين  یريگنمونهراهنما،  نظر استاد محترم
 یشـمار  تمام روش از و است آماری جامعه همان آماری نمونه

 .دش استفاده( سرشماری)
 کفایـت  مـایر  و کيسـر  آزمون از استفاده با، پژوهش این در
 شـاخص  حقيقـت  در. میينمـا يم ـ بررسـي  را آمـاری  یهانمونه

KMO ،بـودن  کوچک که است یريگنمونه کفایت از شاخصي 
 یـت کرو. آزمـون  کنديم بررسي را متغيرها ينب يجزئ همبستگي

که آیا ماتریس همبسـتگي   پردازدمي سؤالبارتلت به ارزیابي این 
در جامعه برابر صفر اسـت یـا    رديگيمکه پایه تحليل عاملي قرار 
 .شودميمطرح  Ho:ρij = oخير. فرض صفر به صورت 

 ـ)ی ودشکرویـت بارتلـت رد    در آزمون Ho  اگر -1  p يعن

≤α    است دیيتأ مورد عاملي لـتحلي ی، اجرا(باشد. 
   p يعن)ی کرویت بارتلت رد نشود در آزمون  Ho اگر -2

>α وجود ندارد. عاملي لـتحلي یاجرادليلي برای ، (باشد 
، محتوا اعتبار روش سه از هاپژوهشروایي در  تعيين جهت

 پـژوهش  این در که شودمي استفاده سازه اعتبار و ملاکي اعتبار
 اسـتفاده  ابـزار  روایـي  تعيين برای سازه اعتبار و محتوا اعتبار از

 پژوهش این در استفاده مورد پرسشنامه در اولاًیعني  .است شده
 در و اسـت  شـده  اسـتفاده  هاگویه استخراج برای معتبر منابع از

 شـده  استخراج معتبری مطالعات از پرسشنامه هایگویه حقيقت
 اسـتادان  از نظـرات  دلفي گانههس راندهای در اینکه ضمن است

 ایـن  در متخصصـان  دیگـر  همچنـين  و مشاور و راهنما محترم
روایـي  تعيـين  برای پژوهش این همچنين در .شد استفاده حوزه
بـرای اثبـات    .است شده استفاده اکتشافي عامل تحليل از سازه

بازآزمایي و آلفای کرونبـاخ   یهاروشپایایي در این پژوهش از 
 است. استفاده شده

 

 پژوهش هاییافته
 او احص ـبه دنبال کشف  پژوهشکه اشاره شد در این  طورهمان

دانشـگاه   در مدل مدیریت بر شایعات سازماني مؤثر راهکارهای
 موضوع مطالعات و پژوهش ادبيات مرور ، براساساستپيام نور 

 راهکـار  پنجـاه  شـامل  فهرستي گرفته صورت هایمصاحبه با و
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 راهکارهـای  که دش استخراج سازماني یعاتشا مدیریت بر مؤثر
، انسـاني  راهکارهـای  عمده دسته سه در فهرست این در موجود

از  و پسگرفتند  قرار محيطي راهکارهای، ساختاری راهکارهای
 شـد تشکيل  نظرصاحبنفر  سيتشکيل پانل دلفي با مشارکت 

رشته مدیریت با مرتبه استادیاری به بالا و مـدیران   استادانکه 

بـه ایـن منظـور ليسـت راهکارهـای       انشگاه پيام نـور بودنـد.  د
 اولـين  تـدوین  و مبنـای  تهيـه  استخراج شده از ادبيـات موضـع  

 اختيـار  در حضـوری  جلسـات  در که گرفت قرار دلفي پرسشنامه
 بـه  نيـز  سـوم  و دوم دفعـات  برای سپس و گرفت قرار خبرگان
 که مراحل آن در زیر آمده است: دش عمل صورتهمين 

 (1396راهداری و نصر، ) يدلفمراحل اجرای  .1کل ش

آزمـون پایـایي    گانه دلفي در ادامه خواهد آمـد. سهنتایج مراحل 
کـه   دهـد مـي نشـان   هـا پرسشـنامه هماهنگي منطقـي درونـي   

مدل از ميزان پایایي بالایي برخوردار بوده اسـت و   یهاشاخص

د موجـو  هـا پرسـش سازگاری منطقي، بين پاسخگویان به تمام 
. جدول زیر نتایج آزمون آلفای کرونباخ سه مرحله دلفي را است

 .دهدميدر مقایسه با هم نشان 
 

 نتایج آزمون آلفای کرونباخ مقایسه سه مرحله .2جدول 

 راند سوم راند دوم راند اول

934/0 932/0 946/0 

 
با توجه به نتایج سه راند دلفي، به دليل اینکـه ميـزان ضـرایب    

قایسه، راند دوم و سوم تغيير چنداني نداشته اسـت و  کندال در م
 ـببوده که  7/0زان آن هم بالاتر از در راند سوم مي توافـق   انگري

کـه اعضـای خبـره بـه      میري ـگيم ـ، نتيجـه  استقوی خبرگان 
. جدول زیر نتایج ضـریب کنـدال   اندافتهیخوبي دست  نظراتفاق

 .دهدميسه مرحله دلفي را در مقایسه با هم نشان 
 

 نتایج ضریب کندال مقایسه سه مرحله. 3جدول 

 راند سوم راند دوم راند اول

456/0 678/0 713/0 

 
 اقدام مرحله این در، سوم راند در قوی توافق حصول به توجه با
 شـدت  ارزیـابي  بـرای  همچنـين . شوديم هاگویه غربالگری به

 t آزمـون  از شـاخص  هر اهميت روی بر دهندگانپاسخ موافقت
 چهـل و هفـت  ویژگـي اوليـه،    پنجـاه از  تیدرنها.  شد استفاده
 سازماني شایعات بر مدیریت راهکارهای شناسایي جهت ویژگي

 ایـن  کـه  گرفـت  قـرار  خبرگـان  تأیيد مورد نور پيام دانشگاه در

 ارتقـای  ویژگـي  سـه . انـد شـده  آورده زیـر  جـدول  در هايژگیو
 شایعه تلفن و کارکنان جنسيتي ترکيب تغيير، کارکنان تحصيلي

 .شدند حذف مرحله این در
در مرحله دوم پژوهش یعني تحليل عامل اکتشـافي بـه دنبـال    

از راهکارها و تلخيص و کاهش  یامجموعهکشف ساختار زیربنایي 
از  یتـر کوچـک راهکارهای احصا شده از تکنيک دلفي، بـه تعـداد   
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 ، در ایـن مرحلـه جامعـه آمـاری    ميهست یسازمدلبا هدف  هاعامل
مرکز دانشگاه پيـام نـور    یکصد و هفتاد و چهارعبارت بود از مدیران 

سـتاد اسـتان و مرکـز     سـي و یـک  در کل کشـور کـه بـه همـراه     
نفـر بودنـد و براسـاس     دویست و شش هاآنتعداد  جمعاً، المللبين

و از روش شد  نظر استاد محترم راهنما، همان جامعه آماری انتخاب
 د.شاده سرشماری( استف) یشمارتمام 

یکي از مفروضات اساسي در تحليل عاملي این اسـت کـه   
 راهکارهـا اگر  و همبستگي وجود داشته باشد راهکارهاباید بين 

مدل تحليل عاملي مناسب  کارگيریبهمستقل از یکدیگر باشند 
. پـردازد يم ـنيست. آزمون کرویت بارتلت به آزمون این فـرض  

کـه   پـژوهش  در ایـن  KMOهمچنين براساس نتيجه آزمـون  
گانـه اسـتخراج    47راهکارهای  توانمي، است 682/0مقدار آن 

بنيادی تقليـل   هایمؤلفهشده از سه مرحله دلفي را به عوامل و 
آزمـون بارتلـت در    Sigداد. در این پژوهش با توجه بـه اینکـه   

درصـد باشـد، تحليـل     پـنچ درصد اطمينـان کمتـر از    95سطح 
بر مدیریت بر شایعات  مؤثرل عاملي برای شناسایي ساختار عوام

سازماني دانشگاه پيام نور مناسب است، زیرا فرض شناخته شده 
نتـایج آزمـون    زیـر  . جدولشودميبودن ماتریس همبستگي رد 

 :دهدميرا نشان  KMOکرویت بارتلت و 

 KMOنتایج آزمون  .4جدول 

 ضريب کفايت داده ها
KMO 

 آزمون کرويت بارتلت

 Sig ادیدرجه آز کای مربع

682/0 030/6452 1713 000/0 

 
بـر   تیریمـد  یازهی ـرسـنگ همچنين نمودار اسکری پلات یـا  

را به صـورت تصـویری    هاعاملي، تعداد مناسب سازمان عاتیشا
مقـدار   دهنـده نشان. در این نمودار محور عمودی دهدمينشان 

همـان  .است هامؤلفهیا  هاعامل دهندهنشانویژه و محور افقي 

 ـ شـود ميکه در نمودار ملاحظه  طور عامـل دارای مقـدار ویـژه     هن
گویـه مربـوط بـه مقيـاس      47بالاتر از یک هستند، یعني مجمـوع  

 .باشنديمعامل  نهبه  ليتقلقابلمدیریت بر شایعات سازماني 

 نمودار اسکری پلات مقياس مدیریت بر شایعات سازماني دانشگاه پيام نور .2شکل 

تصميم به مربوط مقادیر عاملي، تحليل انجام از لازم است قبل
 مقـادیر  سازی خطيمقياسبي در .دشو سازیمقياسبي گيری

 مقيـاس  ایـن  اسـت،  یـک  تا صفر بين مقداری آمده دست به

. کنـد مـي  خطـي  یـک نسـبت   بـه  را نتـایج  کليه و است خطي
مـي  بـاقي  یکسـان  ،هاآن نتایج و هاشاخص وضعيت ،بنابراین

بي خطي صورت به یريگميتصممقادیر ماتریس  نجایادر ماند. 
 عـاملي  تحليـل  از آمده دست به نتایج. شده است سازیمقياس

 در یري ـگميتصـم  یهاسیماتر شده بي مقياس مقادیر روی بر
نشـان داده  مقـدار واریانسـي   جدول زیـر  . در دشومي انبي ادامه

  .گرددميتبيين  متغيرهای ابتدایي از طریقکه  شده است
مـي  نشـان  را ابتـدایي  متغيرهـای  ویژه مقادیر ،اول بخش

 هر یه وسيلهکه  واریانسي مقدار بخش این در کل ستون دهد.

ویژه(  مقدار همان )یا شودمي تبيين ابتدایي متغيرهای در مؤلفه
مجمـوع مجـذورات بارهـای    دوم ) بخـش  است. شده مشخص

 هـای مؤلفـه  بـه  مربـوط  محاسـبات  عـاملي اسـتخراج شـده(،   

هـای  مؤلفـه  تحليـل  از اینجـا  در دهـد. مي نشان را ستخراجيا
 طورهمان گردید. استفاده هاعامل استخراج ( برایPCAاصلي )

 074/82عامل نزدیک بهنه  این از استفاده با است مشخص که

 د.شومي تبيين واریانس از درصد
 یهـا شـاخص گانـه و  های نـه عامل دهندهنشانجدول زیر 

 :تاس هاآنمربوط به 
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 تحت عوامل اصلي شناسایي شده جزئيراهکارهای  توزیع .6جدول 

 هامؤلفه شماره عامل

1 
 سازماني یسازسالم

 يجو اعتماد سازمان یسازمثبت

 يتعهد سازمان تیتقو
 ياتياخلاقي عمل منشور

 يعموم يسازمان تیمعنو يتعال
 سازنده يسازمانفرهنگ

 يسازمان زشيانگ ستميس
 يزنسوت ستميس

 يساختار سازمان حيتسط
 ارياخت ضیتفو
 رييتغ تیریمد ستميس
 تنوع تیریمد ستميس

2 

 واکسيناسيون اطلاعاتي

 یسلسله جلسات رفع ابهام حضور
 مداوم کارکنان یسازآگاه ستميس
 و قاطع و شفاف عیسر یيپاسخگو ستميس

 یارسانهسواد  کارگاه
 ایرسانه نشست
 يرسم یسخنگو

 يرسم هيانيب
 کنترل شده راکنيپشایعه محافل
 عهیضدشا ياجتماع شبکه

3 
 کلينيک شایعه

 عهیشا کينيکل
 يو مشارکت واقع شنهاديپ نظام

 کارکنان يروان يشناسبيآس يگانیبا
 عهیمنبع شا عیسر کشف

 يتفاوتيبسکوت و 
 يشغل يتیمستمر نارضا شیپا ستميس

4 
 عدالت سيستمي

 يعیعدالت توز یبرقرار

 یاهیروعدالت  یبرقرار
 عادلانه هيو تنب قیتشو امنظ
 عادلانه يشغل شرفتيپ ريمس

 يتیریمد ينیگز ستهیشا نظام
 مدتيطولان استخدام

5 
 پيوندسازی

 

 یکارگر یهاهیاتحاد

 ياسيس یگريلاب
 يانفعال يطيمح یهارسانه
 يتهاجم يطيمح یهارسانه

6 
 ایشيشهسازمان 

 شفاف استخدام
 شفاف يشغل شرفتيپ ريمس

 و شفاف يمتوال يحسابرس

7 
 گرایيگروه

 یکار یهاگروه ليتشک
 يجمع يورزش يحیتفر یهابرنامه

 يسازمان یکدخدا نييتع
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 هامؤلفه شماره عامل

8 
 بازآفریني سازماني

 یعهنقاط ضعف سازمان هدف شا یبازساز ستميس
 ینقاط ضعف فرد یبازساز ستميس

 يآموزش یتوانمندساز

9 
 تقابل مستقيم

 پراکنيشایعه خيتوب نظام
 ياننزاکت سازم تهيکم

 
راهنما،  و مشورت با استادان پژوهشبراساس مروری بر ادبيات 

مـدیریتي دانشـگاه پيـام نـور      نظرانصاحبمشاور و تعدادی از 
بـه آن   یريگجهينتکه در بخش  شد یگذارنامهریک از عوامل 
 اشاره خواهد شد.

 

 گيرینتيجه و بحث
حاضر طراحي الگوی مدیریت بر شایعات  پژوهشهدف 
مطالعه موردی: دانشگاه پيام ) يدولت هایسازماني در سازمان

این بوده که مدل مفهومي  پژوهشاصلي  سؤالنور( بود. 
مدیریت بر شایعات سازماني در دانشگاه پيام نور چگونه بوده 

 سؤالات، نياز به پاسخگویي به سؤالاست؟ برای پاسخ به این 

و  یهاشاخصاست:  سؤالکه شامل این  میابودهفرعي 
 مدل کدامند؟ هایمؤلفه

 شایعات بر مدیریت بر تأثيرگذار راهکارهای احصا از پس
 استخراج و دلفي پانل از طریق نور پيام دانشگاه سازماني

 مفهومي مدل، سازماني شایعات بر مدیریت بر مؤثر هایمؤلفه
 طبق نور پيام دانشگاه در سازماني شایعات بر مدیریت تفصيلي

 . دش طراحي زیر نمودار
 نه، شودمي مشاهدهذیل   نمودار این در که گونههمان

 سازماني شایعات بر مدیریت راهکار چهل و هفت شامل مؤلفه
 تواندمي مدل این. بود خواهند مؤثر نور پيام دانشگاه در

.باشد سازماني شایعات بر مدیریت در نور پيام دانشگاه راهنمای

 دانشگاه پيام نور ات سازمانيمدیریت بر شایع مفهومي مدل .3شکل 

 با مقایسه و هاشاخص نهایي بندیدستهتشریح و  به ذیل در
 :است شده پرداخته کاربردی هاشنهاديپپيشين و  هایپژوهش

 از حاصل نتایج سازماني: یسازسالم به مربوط یهاشاخص
 مربوط یهايژگیو که بود موضوع این کنندهانيب عاملي تحليل

 بر مدیریت زمان در باید که سازماني یسازمسال مؤلفه به
 شاخص یازده از عبارت، گيرند قرار توجه مورد سازماني شایعات

به ) يسازمان اعتماد جو سازیمثبت( 1: باشنديم ذیل شرح به

 و کارکنان ریاعتماد و اظهارنظر خارج از ترس مد زانيممعنای 
 ون نتایج با راهکار این: (در سازمان گریکدیو کارکنان با 

 نوه(، 2010) فيلدز و هولتس(، 2013) همکاران و يپنبرگن
 تعهد تقویت( 2 .دارد سازگاری( 1394) انهمکار و ابراهيم

                                                                      
. Holste & Fields 
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، حس مسئوليت و وفاداری يبستگدلبه معنای تعهد، ) يسازمان
 با راهکار این: مادی و روحي( لیبه دلاکارکنان به سازمان 

( 1390) یيرپايپ و( 1397) انهمکار و شایمي پژوهش نتيجه
به معنای چکيده ) ياتيعمل اخلاقي منشور( 3 .دارد تطبيق

و پسندیده در سازمان است که در صورت  مؤثراخلاقيات 
با افزایش  تواندميشعاری نبودن و عملياتي بودن 

اخلاقي،  یهاارزشمندی دروني و خودارزشمندی و رضایت
شخصي و  یهااضطرابو  هاينگرانجدی در کاهش  طوربه

 و دکوستر پژوهش در راهکار این به: اجتماعي مؤثر باشد(
 سازماني معنویت ي( تعال4 .است شده اشاره( 2013) انهمکار
: جذابيت کار، احساس شودميشامل ابعاد زیر ) يعموم

 در راهکار این: (همبستگي، ارتباط معنوی، معنویت فردی
 انهمکار و بيطهماس و( 1396) انهمکار و پورعباس پژوهش

سازنده  يسازمانفرهنگ( 5 .است گرفته قرار اشاره مورد( 1395)
و  هاارزشو سازنده مملو از  مؤثر يسازمانفرهنگتقویت )

 و رمضاني پژوهش با راهکار این: (اعتقادات توافق شده
 ستمي( س6 .دارد همخواني( 1378) يعيشف و( 1386) انهمکار

به کار و واداشتن دروني  یندمعلاقهایجاد ) يسازمان انگيزش
 اسپندلاو پژوهش نتيجه با راهکار این: کارکنان به کار است(

حمایت رسمي و ) يزنسوت سيستم (7 .دارد تطابق( 2007)
حذف زمينه بروز  منظوربهآشکار از افشاگری بر عليه فساد 

 پژوهش در هم( 1390آقاداوود ): و پنهاني( يررسميغشایعات 
 ساختار تسطيح( 8 .است کرده اشاره کارراه این به خود

 مراتبسلسلهکوتاه شدن هرم سازماني و کاهش ) يسازمان
 داريمعن یسازسالم مؤلفه با راهکار این همبستگي: سازماني(

 نتيجه این. شد خواهد حذف نهایي مدل از ،بنابراین .ستين
 .است( 2013رنر ) و هارتونگ پژوهش نتيجه با مغایر

واگذاری گزینشي اختيارات مدیر به ) ارياخت ضی( تفو9 
: توانمندسازی و کاهش اضطراب کارکنان( منظوربهزیردست 
 داريمعن سازماني سازیسالم مؤلفه با راهکار این همبستگي

 با نتيجه این. شد خواهد حذف نهایي مدل از ،بنابراین .نيست
 (10 .ندارد همخواني( 1397) یستار و بابایي پژوهش نتيجه
کامل کارکنان در  پذیریجامعهروند ) رييتغ مدیریت تمسيس

کاهش ابهام و  منظوربهمعرض تغيير استخدامي و فناوری جدید 
(، 1395) یمحمد هایپژوهش با راهکار این: استرس(

 .دارد مطابقت( 1388صدر )هما و (2005) نگتونیود
فرایند انطباق و همزیستي کارکنان تنوع ) مدیریت ستمي( س11
 منظوربهمتفاوت در یک سازمان مشترك  یهارهنگفبا 

                                                                      
. Spendlove 

 در نيز( 1386) انهمکار و رمضاني .کاهش تضاد فرهنگي(
 اساس این بر .اندداشته اشاره راهکار این به خود هایپژوهش
 ستیبايم نور پيام دانشگاه ازجمله دولتي هایسازمان مدیران

 مساعد هایزمينه بردن بين از و خود سازمان سازیسالم به
 و اضطراب فضای یعني سازماني شایعات گسترش و بروز برای

 .بورزند اهتمام استرس
 : نتایجاطلاعاتي واکسيناسيون به مربوط یهاشاخص

 که بود موضوع این کنندهانيب عاملي تحليل از حاصل
 زمان در باید که ونيناسيواکس مؤلفه به مربوط راهکارهای

 قرار توجه مورد نور پيام نشگاهدا در سازماني شایعات بر مدیریت
 ( سلسله1 .باشنديم ذیل شرح به شاخص نه از عبارت، گيرند

پرسش و پاسخ رودرروی  جلسات) یحضور ابهام رفع جلسات
و رفع ابهامات ذهني  هاهیگلازمانمند با مدیران و استماع 

 انهمکار و معارف(، 1390زاده )بدری و قوچاني: کارکنان(
 این اجرای موافق هم (1396) یاحمدو  بهروزی(، 1393)

کارکنان  مداوم یسازآگاه ستمي( س2 .هستند راهکار
دانش فناوری اطلاعات و ارتباطات برای  کارگيریبه)

مداوم کارکنان در جهت حذف  یسازآگاهو  رسانياطلاع
 پوريقل(، 1386) انهمکار و رمضاني هایپژوهش: ابهامات(

 پيشنهادی مدل و (1379ستوده )(، 1392پور )عباس(، 1386)
 پاسخگویي ستمي( س3 .کندمي تأیيد را راهکار این نيز فتا پليس
 درنگيب ستیبايمبه برخي از شایعات، شفاف ) و قاطع و سریع

یا نشست رسمي پاسخ داد و از  هيانيبو قاطع و شفاف، در قالب 
 نيز( 1386) پوريقل و( 2006) هول: توسعه آن جلوگيری کرد(

آموزش ) ایرسانه سواد ( کارگاه4 .کنندمي تأیيد را پژوهش این
 مدل در راهکار این: تشخيص اخبار واقعي از جعلي به کارکنان(

 نشست( 5 .است گرفته قرار اشاره مورد فتا پليس پيشنهادی
برگزاری کنفرانس مطبوعاتي و گفتگوی صریح و ) ایرسانه

 این: (هاآنسؤالات قاطع به  هاپاسخروشن با خبرنگاران و 
 قرار اشاره مورد( 1380لازار ) و( 1388صدر )هما   در راهکار
سخنگوی رسمي پرقدرت، ) يرسم سخنگوی (6 .است گرفته

 پژوهش در راهکار این: شجاع، صدیق، مورد اعتماد و محبوب(
 يرسم بيانيه (7 .است گرفته قرار تأیيد مورد( 1392) انيملازم

ع در مورد شایعات بدون ابهام و حاشيه صدور بيانيه رسمي قاط)
 پيشنهاد نيز( 1374شکرخواه ) پژوهش در راهکار این: پردازی(

طراحي و شده ) کنترل پراکنيشایعه محافل (8 .است شده
و محافل  يررسميغارتباطي  یهاو شبکه هاگروهتقویت 

 در نيز( 1383) یعنبر :تحت نفوذ نامریي سازمان( پراکنيشایعه

                                                                      
. Howell 
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 اجتماعي شبکه (9 .است دهکر اشاره راهکار این به يپژوهش
کانال و گروه در  توانندمي، هاسازمانروابط عمومي ) عهیضدشا
داشته باشند که محل مراجعه و  پرطرفداراجتماعي  یهاشبکه

 پژوهش در: خبرگيری و کاهش استرس خبری کارکنان گردد(
 گرفته قرار تأیيد مورد راهکار این( 1396) یو احمد بهروزی

 تواندمي زمينه این در پيشنهادی راهکارهای ازجمله .است
 فناوری دانش کارگيریبه یا حضوری ابهام رفع جلسات

 همچنين. باشد رسانياطلاع برای روز ارتباطات و اطلاعات
 با که است لازم و بمانند شفاف پاسخ بدون بایستنمي شایعات
 و خگویيپاس وظيفه، سردرگمي از پرهيز و کار تقسيم

 از رسمي نویسي بيانيه یا رسمي نشست برگزاری و سخنگویي
 باشد. مشخص شایعات بروز از قبل

 از حاصل نتایج :شایعه کلينيک به مربوط هایشاخص
 مربوط راهکارهای که بود موضوع این کنندهبيان عاملي تحليل

 شایعات بر مدیریت زمان در باید که شایعه کلينيک مؤلفه به
 از عبارت، گيرند قرار توجه مورد نور پيام دانشگاه رد سازماني

مرکز ) عهیشا کلينيک (1 .باشنديم ذیل شرح به شاخص شش
 یهايدربستگکشف  منظوربهپایش مستمر شایعه سنجي 

 با راهکار این: کارکنان و نقاط ضعف سازمان و منابع شایعه(
 و آلپورت(، 2009) استيلکاتر و براوون هایپژوهش نتایج

 (2 .است گرفته قرار توجه مورد( 1380لازار ) و( 1945) لپکين
 هایپژوهش در راهکار این: واقعي مشارکت و پيشنهاد نظام

 پوريقل(، 1390زاده )بدری و قوچاني(، 1396) یاحمدو  بهروزی
 آسيب بایگاني (3 .است گرفته قرار تأیيد و اشاره مورد(، 1386)

سلاته  پژوهشهای نتيجه با کارراه این: کارکنان رواني شناسي
 انهمکار و پورنقاش(، 2010باربوتو ) (،2017) ويل و ژو(، 2013)
 منبع سریع کشف (4 .دارد همخواني( 1394پور )ضيا(، 1394)

 اشاره( 1360) خاتمي سمناني پژوهش در راهکار این به: شایعه
هول  و( 2013) ریورو: تفاوتيبي و سکوت (5 .است گشته

 .اند داشته اشاره راهکار این به هم( 1379) يسلطان و( 2006)
بر این اساس پيشنهاد : شغلي نارضایتي مستمر پایش سيستم (6

 رواني شناسيآسيب، سازمان کارکنان تمامي برای دشومي
 و بروز بهنگام تا گردد بایگاني هاآن پرونده در و شده انجام

 را پراکنيایعهش دلایل و منابع بتوان احتيرهب شایعات گسترش
 .کرد شناسایي و کشف

 از حاصل نتایج :سيستمي عدالت به مربوط هایشاخص

                                                                      
. Brown &  Cater-Steel 

. Alport & Lepkin 

. Rivero 

 مربوط راهکارهای که بود موضوع این کنندهبيان عاملي تحليل
 شایعات بر مدیریت زمان در باید که سيستمي عدالت مؤلفه به

 از عبارت، گيرند قرار توجه مورد نور پيام دانشگاه در سازماني
 عدالت برقراری( 1 .باشند مي ذیل شرح به صشاخ شش

 و( 2004) و سالوی ورت هایپژوهش با راهکار این: توزیعي
 عدالت برقراری (2 .دارد همخواني( 2017) انهمکار و برادی

 به خود هایپژوهش در نيز( 1394زاده )بيک و علمي: یاهیرو
 این: دلانهعا تنبيه و تشویق نظام (3 .اندداشته اشاره راهکار این

 همخواني( 2013) انهمکار و پنبرگين ون پژوهش با راهکار
زاده بيک و علمي: عادلانه شغلي پيشرفت مسير (4 .دارد

 نظام (5 .اندکرده تأیيد را راهکار این خود پژوهش در( 1394)
و   پژوهش نتيجه با راهکار این: مدیریتي گزیني شایسته
 (6 .دارد همخواني (1397) یستار و بابایي و( 2014) انهمکار

 عدالت مؤلفه با راهکار این همبستگي: مدتيطولان استخدام
 خواهد حذف نهایي مدل از بنابراین، نيست داريمعن سيستمي

 انهمکار و رمضاني پژوهش نتيجه با مغایر نتيجه این. شد
 دشوميپيشنهاد  اساس این بر .است( 1375) بيشک و( 1386)

ة نيدرزم اولاً، نور پيام دانشگاه ازجمله دولتي هایسازمان که
 را لازم اهتمام یاهیرو عدالت و توزیعي عدالت یسازادهيپ

 مشي نيز انتصابات و تنبيه و تشویق در اًيثان و نمایند صرف
 یريکارگبه و بلندمدت یهااستخدام با و رنديکارگبه را عادلانه

 از ادراك و احساس، مدیریتي انتصابات در گزیني شایسته نظام
 سازند فراگير سازمان سراسر در را عدالت

 تحليل از حاصل نتایجپيوندسازی:  به مربوط هایشاخص
 به مربوط راهکارهای که بود موضوع این کنندهبيان عاملي
 سازماني شایعات بر مدیریت زمان در باید که پيوندسازی مؤلفه

 چهار از عبارت، گيرند قرار توجه مورد نور پيام دانشگاه در
: کارگری یهاهیاتحاد( 1 .باشنديم ذیل شرح به شاخص

 ویژه اشاره راهکار این به خود پژوهش در( 1375) بيشک
پيوندهای سياسي مستحکم ) ياسيس لابيگری( 2 .است داشته

دولتي و مجلسي در جهت منافع سازمان  یگذارقانونبا محافل 
 و( 2017) ويل و ژو هایپژوهش: و کاهش اضطراب شغلي(

( 3 .دارد مطابقت راهکار این با نيز( 1396) يمعصوم و مولوی
رشد و تقویت ضریب نفوذ ) يانفعال محيطي یهارسانه
ضد  کارگيریبه منظوربهمحيطي مرتبط با سازمان  یهارسانه

( 4 .است دهکر اشاره راهکار این به نيز( 1387) يتراب: شایعه(
ت ضریب نفوذ رشد و تقوی) يتهاجم محيطي یهارسانه
 پراکنيشایعه منظوربهمحيطي مرتبط با سازمان  یهارسانه

                                                                      
. Wert & Salovey 
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و  معارف پژوهش نتيجه با راهکار این: متقابل ضد رقبا(
 دشوميپيشنهاد  اساس این بر .دارد سازگاری( 1393) انهمکار

 ارتباط با ستیبايم نور پيام دانشگاه ازجمله دولتي هایسازمان
 و کارمندی صنفي یهاانجمن و هاهیاتحاد با هدفمند و ویژه

 نمایند جلوگيری مخرب کاری شایعات بروز از استادی
 از حاصل نتایج: ایشيشه سازمان به مربوط هایشاخص 

 مربوط راهکارهای که بود موضوع این کنندهبيان عاملي تحليل
 شایعات بر مدیریت زمان در باید که ایشيشه سازمان مؤلفه به

 3 از عبارت، گيرند قرار توجه مورد نور پيام گاهدانش در سازماني
 بيشک: شفاف استخدام( 1 .باشنديم ذیل شرح به شاخص

( 2 .است کرده اشاره راهکار این به خود پژوهش در( 1375)
 علمي پژوهش نتایج با راهکار این: شفاف شغلي پيشرفت مسير

 و متوالي حسابرسي( 3 .دارد همخواني( 1394زاده )بيک و
 اشاره راهکار این به خود پژوهش در( 1387) يتراب: فشفا

 هایسازمان که دشوميپيشنهاد  اساس این بر .است داشته
 و استخدام استاندارد فرایند، نور پيام دانشگاه ازجمله دولتي

 تا گيرند قرار عموم معرض در و شفاف کاملاً را کارمندیابي
 .برود بين از زمينه این در شایعات بروز زمينه
 تحليل از حاصل نتایج: گرایيگروه به مربوط هایشاخص 
 به مربوط راهکارهای که بود موضوع این کنندهبيان عاملي
 سازماني شایعات بر مدیریت زمان در باید که گرایيگروه مؤلفه

 شاخص 3 از عبارت، گيرند قرار توجه مورد نور پيام دانشگاه در
 راهکار این: کاری یهاگروه تشکيل( 1 .باشنديم ذیل شرح به
 و الدوارت(، 2014) انهمکار و فينبرگ هایپژوهش در

 یهابرنامه( 2 .است گرفته قرار تأیيد مورد(، 2012) انهمکار
 هایپژوهش در توانمي را راهکار این: جمعي ورزشي تفریحي

( 1396) یاحمدو  بهروزی و( 1394) ينيحس و( 2013) ویآر.
 واحدهاحل مشکل ) يسازمان خدایکد تعيين( 3 .کرد مشاهده

و ایجاد صلح و صفا و رفع  يکدخدا منشیا افراد با شيوه 
 در نيز( 1388باقرزاده )و  بردبار: آنان با مذاکره( ينگراندل

اساس  این بر .است کرده اشاره راهکار این به خود هایپژوهش
 نور پيام دانشگاه ازجمله دولتي هایسازمان دشوميپيشنهاد 

 و تشکيل سازمان در را يررسميغ و رسمي یهاگروه ستیابيم
 .کند تقویت

 از حاصل نتایجسازماني:  بازآفریني به مربوط هایشاخص
 مربوط راهکارهای که بود موضوع این کنندهبيان عاملي تحليل

 شایعات بر مدیریت زمان در باید که سازماني بازآفریني مؤلفه به
 از عبارت، گيرند قرار توجه مورد نور پيام دانشگاه در سازماني

 نقاط بازسازی ستمي( س1 .باشنديم ذیل شرح به شاخص سه
نقاط ضعف  معمولاًموضوع شایعات ) عهیشا هدف سازمان ضعف

با انتشار شایعات، آسيب بيشتری  کهسازمان هدف شایعه است 

 انهمکارو  معارف: و بازسازی و تقویت آن لازم است( نديبيم
( 2 .اندکرده تأیيد را راهکار این خود هایوهشپژ در( 1393)

 معمولاًموضوع شایعات ) یفرد ضعف نقاط بازسازی سيستم
يمنقاط ضعف فرد است که با انتشار شایعات، آسيب بيشتری 

 نتيجه با راهکار این: و بازسازی و تقویت آن لازم است( نديب
 توانمندسازی( 3 .دارد مطابقت( 1383) يبهرام پژوهش

 یستار و بابایي یهاپژوهش نتيجه با راهکار این: زشيآمو
 است لازم اساس این بر .دارد مطابقت( 1387) يتراب و( 1397)

 و مستمر طوربه، نور پيام دانشگاه ازجمله دولتي هایسازمان که
 مدیران و کارکنان ضعف نقاط رفع و کشف به دنبال سيستمي

 مستمر طوربه نيز را نسازما یاهیرو و ساختاری ایرادات و بوده
 نماید فصل و حل

 از حاصل نتایجمستقيم:  تقابل به مربوط هایشاخص 
 مربوط راهکارهای که بود موضوع این کنندهبيان عاملي تحليل

 شایعات بر مدیریت زمان در باید که مستقيم تقابل مؤلفه به
 2 از عبارت، گيرند قرار توجه مورد نور پيام دانشگاه در سازماني
 پراکنيشایعه توبيخ نظام( 1 .باشنديم ذیل شرح به شاخص

قانوني  و قاطعحقوقي  یهایريگيپو  يسازماننهیهزایجاد )
 و ما هایپژوهش نتایج با راهکار این: (پراکنيشایعهبرای 
 يبهرام و( 1396) يخادمو  پورفقيهي و( 2016) انهمکار

 یاتهيکم) يسازمان نزاکت کميته( 2 .دارد مطابقت( 1383)
پشتيباني و آموزش  منظوربهصلاح سازمان متشکل از افراد ذی

 زادهعارف: (منشور اخلاقي و ترویج اخلاقيات و نزاکت سازماني
 این خود پژوهش در نيز( 1390آقاداوود ) و( 1395بردبار ) و

پيشنهاد  اساس این بر .اندداده قرار تأیيد مورد را راهکار
 ستیبايم نور پيام دانشگاه ازجمله لتيدو هایسازمان گرددمي
 صلاحذی افراد از یاتهيکم تشکيل با سازمان داخل در اولاً

 ترویج و اخلاقي منشور آموزش و پشتيباني منظوربه سازمان
 پراکنيشایعه فضای از را کارکنان سازماني نزاکت و اخلاقيات

 .نمایند دور
 

 پيشنهادها
 و حاضر پژوهش در گرفته رتصو اقدامات و نتایج به با توجه
 ادبيات گسترده مطالعات براساس و موجود یهاتیمحدود
، زمينه این در مطالعات تکاملي روند به توجه با و موضوع

 :کرد پيشنهاد آتي هایپژوهش برای را زیر موضوعات توانمي
 نوین یهایفناور بر مبتني راهکارهای تدوین و تهيه •

 .سازماني شایعات بر مدیریت بر مؤثر اطلاعاتي
 سازنده کارگيریبه و توليد راهکارهای و چارچوب طراحي •

 .سازماني فضای در شایعات
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 سپاسگزاری
 یالگـو  يطراح ـ»ای تحت عنـوان  این مقاله مستخرج از رساله

 يدولت ـ یدر سـازمانها  يسـازمان  عاتیبـر شـا   تیریمد يمفهوم

سـته اسـت از   بوده اسـت. شای « نور( امي: دانشگاه پمطالعه )مورد
انـد،  یاری کرده کليه استاداني که در ارتقای تدوین این پژوهش

 تقدیر و تشکر نمایيم.
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