
 

  

Public Organizations Management  Print ISSN:     2322-522X 

 Online  ISSN: 2538-600X     

Construction and Validation of Tools for Measuring Information Technology 

Acceptance in Employees of Iranian Sport Organization 

 
Ebrahim Nikpay Motlag  

Ph.D Candidate, Department of Sport Management, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, 

Iran. E-mail: ebr.nikpey@gmail.com 

 

Hossein Sepasi 
*Corresponding author: Professor, Department of Sport Management, Karaj Branch, Islamic 

Azad University, Karaj, Iran. E-mail: hosseinsepasi@yahoo.com 

 

Parivash Nourbakhsh 

Professor, Department of Sport Management, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran. 

E-mail: parivashnoorbakhsh@yahoo.com 

 

Mahvash Noorbakhsh 

Professor, Department of Sport Management, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran. 

E-mail: mahvashnoorbakhsh@yahoo.com 

 

Abstract 
It is often observed that our country's researchers, in the absence of valid and reliable internal scales, use 

foreign-made questionnaires as a measurement tool in studies. Therefore, the purpose of this study was to 

construct a valid and reliable instrument that can be used to measure the attitude of sport organization 

employees regarding the importance and role of information technology (IT) acceptance today in performing 

their work at the office or at home. The precision used in constructing this instrument makes it probable to be 

used by our country’s researchers and makes it unnecessary to use foreign instruments. In the process of 
constructing this instrument, a qualitative research method has been used to examine the attitude of experts 

regarding the preparation of preliminary questions and a quantitative method has been used to collect and 

statistically analyze the data. First, based on the review of literature, the initial questionnaire including 27 items 

was constructed to measure the factors measuring acceptance of information technology, and the formal and 

content validity of these questions were judged by experts. Then, during a quantitative study, a sample of 150 

people from the statistical population answered the questions of the preliminary questionnaire to calculate the 

internal reliability.  Then, in exploratory factor analysis, in which data were rotated in an orthogonal manner, 

the dimensions of IT acceptance were extracted and the final questionnaire including 11 items was made. 

After confirmatory factor analysis, the final questionnaire was distributed among a sample of 365 employees. 

The results of exploratory and confirmatory factor analysis showed that the constructed tool has sufficient 

reliability and validity to measure employees' attitudes toward the acceptance of information technology. 

Therefore, this instrument can be used by users who are interested in studying the importance of acceptance 

and providing the necessary infrastructure and training for the efficient use of information technology by 

employees. 
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 چکیده
عنوان به وفور شده خارجی بهساخته  هایپرسشنامه از های معتبر و باثبات داخلی،شود که پژوهشگران کشورمان در نبودن مقیاساغلب مشاهده می

سازمان  بنابراین، هدف این پژوهش ساخت ابزار معتبر و باثباتی است که با آن بتوان نگرش کارکنان .دکننگیری در مطالعات استفاده میاندازه ابزار
دارند ه امروزه در زمینة انجام وظایفی که در ساعات کار و یا در خانه به عهده زمینة اهمیت و نقش پذیرش فناوری اطلاعات ک کشورمان را درورزش 

ها را که بتواند مورد استفاده پژوهشگران کشورمان قرار بگیرد و آنشده است احتمال اینیوه ساخت این ابزار به کار گرفته گیری کند. دقتی که در شاندازه
نیاز سازد وجود خواهد داشت. در ساخت این ابزار از روش پژوهش کیفی برای مطالعه نگرش خبرگان در مورد تهیه از استفاده از ابزارهای بیگانه بی

سؤال  27 یحاوای مقدماتی شده است. ابتدا بامطالعه پیشینه پرسشنامهها استفاده کمی برای گردآوری و تحلیل آماری داده قدماتی و از روشسؤالات م
تهیه و اعتبار صوری و محتوایی این سؤالات مورد قضاوت خبرگان قرار گرفت. سپس طی های پذیرش فناوری اطلاعات گیری عاملاندازه منظوربه
نفر از جامعه آماری جهت محاسبه ثبات درونی به سؤالات پرسشنامه مقدماتی پاسخ دادند. آنگاه در یک  150ای اولیه به حجم ک مطالعه کمی نمونهی

سؤال  11 شده بودند، ابعاد پذیرش فناوری اطلاعات استخراج و پرسشنامه نهایی به تعداد هها به شیوه متعامد چرخش دادتحلیل عامل اکتشافی که داده
نفر از کارکنان توزیع شد. نتایج تحلیل عامل اکتشافی و  365اصلی به حجم  ساخته شد. پس از انجام تحلیل عامل تأییدی، پرسشنامه نهایی بین نمونه

گیری نگرش کارکنان در مورد اهمیت پذیرش فناوری اطلاعات برخوردار است. اعتبار کافی برای اندازه پایایی و شده از تأییدی نشان داد که ابزار ساخته
کارکنان از  های لازم در راستای استفاده کارآمدها و آموزشگیری اهمیت پذیرش و تأمین زیرساختتوانند برای اندازهبنابراین، از این ابزار کاربران می

 ت استفاده کنند.فناوری اطلاعا
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 مقدمه
تواند دهد که فناوری اطلاعات زمانی مینشان می پژوهش ها

موردپذیرش کاربران در خدمت به آموزش مجازی مورد 
توانایی  ریزی صحیح،استفاده قرار گیرد که مدیران بر برنامه

برقراری روابط، فراهم کردن کار تیمی، ایجاد  دهی،سازمان
ته باشند. بنابراین، برای مدیران و همکاری تأکید داش انگیزه

حائز اهمیت است که شرایطی هم برای خود و هم برای 
کاربران برای استفاده و پذیرش فناوری اطلاعات فراهم سازند 
تا اینکه بتوانند خود را با شرایط استفاده از فناوری جدید 

منظور رسیدن به اهداف سازمان هماهنگ سازند. چنانچه به
نی بتوانند فواید کار با فناوری را برای کاربران روشمدیران به

بیان کنند، برای مثال، نشان دهند که استفاده از سیستم 
رسانی تنها راه رسیدن به اهداف سازمان است، امکان اطلاع

ها قرار گیرد وجود دارد. چنانچه مدیران اینکه موردپذیرش آن
تشویق شرایطی برای خلاقیت فراهم سازند، کاربران بیشتر 

شوند تا کار با سیستم فناوری جدید را زودتر فرا گیرند. می
های یادگیری گذشته اساس ظهور واسطه اینکه تجربهبه

رسد که آورد، چنین به نظر میهای تازه را فراهم میخلاقیت
، پرز) تر صورت پذیردپذیرش ارائه فناوری اطلاعات آسان

 .(2005،  و دی ریویتر وتزلز

های مدیریتی به پژوهش در بسیاری از حوزهتوجه جدی 
مانند مدیریت ورزشی منجر به ساخت دامنه وسیعی از 

ها شده و تاکنون ابزارهای برای سنجش متغیرها در این حوزه
عنوان ابزار به نکهیا با به دنبال داشته است. رشد چشمگیر

ترین وسیله گردآوری اطلاعات موثق درخور توجه محوری
گیری ساخت یک ابزار پژوهشی با رایند شکلویژه است، ف

راه را برای تواند علمی معتبر و باثبات می استفاده از یک روش
گیری نگرش کاربران در استفاده از فناوری اطلاعات اندازه

نوین را هموار سازد. تاکنون در حوزه پذیرش فناوری 
 های ورزشی کمتر به این جنبه توجه شدهاطلاعات در سازمان

های ورزشی امروزه تأکید بر این است سازمان نکهیا با است.
گیری شیوه استفاده از مهمی برای اندازهابزار ساده و  بهباید 

فناوری اطلاعات مجهز شوند، ولی تاکنون در حوزه پذیرش 
های ورزشی کمتر به این جنبه فناوری اطلاعات در سازمان

یشینه جهت واسطه عدم دسترسی به پبه توجه شده است.
ساخت ابزاری معتبر و ثبات در داخل کشور، ضرورت پیدا کرد 
تا طی یک مطالعه علمی ابزاری باثبات و با اعتباری برای 

های ورزشی درزمینة گیری نگرش کارکنان سازماناندازه
پذیرش فناوری اطلاعات در دستور کار قرار بگیرد. ساخت این 

                                                      
1. Schepers,  Wetzels & De Ruyter 

رد هدف این پژوهش را تواند اطلاعات موابزار احتمالاً می
گیری استفاده از فناوری اطلاعات در اختیار مدیران برای اندازه

 های ورزشی کشور قرار دهد.سازمان
در زمان گزارش نتایج این پژوهش بیش از دو ماه است 

گذرد و جهان ازجمله کشور که از شیوع ویروس کرونا می
بیماری عزیزمان را مورد تهاجم قرار داده است. شیوع این 

مشکلاتی اعم از آموزشی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، 
ها فراهم آورده و حکومتو  مردم فرهنگی و غیره برای

هرکدام با ارزیابی شرایط موجود تصمیمات مختلفی متناسب 
گیر شدن این ویروس برای مقابله و پیشگیری از شیوع و همه

 اند.اتخاذ کرده
یوع این بیماری را ایران جز اولین کشوری بود که ش 

کرد و از همان ابتدا مسئولان تصمیمات گوناگونی تجربه می
گیر شدن همه های مختلف برای مقابله و جلوگیری ازدرزمینه

توان به تجهیز این بیماری اتخاذ کردند. برای مثال، می
و ها، وضع مقررات رفت بنیانها، توسعه مراکز دانشبیمارستان

، کمک به افراد مشاغل ها،دانشگاه آمد، تعطیلی مدارس،
نیازمند و غیره اشاره کرد. خلاصه، تصمیم نهایی این بود که 

در خانه "و  "دهیمبه مدد الهی کرونا را شکست می"
که به تمام مشکلات  هدف این مقاله این نیست ."مانیممی

که جامعه با آن  بپردازد این بیماری ناشی از شیوع الذکرفوق
توان به . بلکه از اثرات شیوع این بیماری میمواجه هستند

ها اشاره کرد که این ها و سازماندانشگاه تعطیلی مدارس،
براساس تصمیمی که  مقاله در ادامه قصد دارد به آن بپردازد.

توسط مسئولان با هماهنگی با ستاد ملی مقابله با ویروس 
یان، آموزان، دانشجوکرونا اتخاذ شد توصیه این بود که دانش

به  و 2کارکنان در خانه بمانند و از طریق فناوری جدید آنلاین
 خود بپردازند. صورت مجازی به کارهای روزمره

رسد آنچه این شیوه کار مجازی را با چنین به نظر می
 زیاد کارایی آن را سؤالاحتمال مشکل مواجه ساخته است و به

رای دسترسی به سازد، عدم امکانات لازم کاربران ببرانگیز می
دسترسی آسان به اینترنت با سرعت  عدم عواملی ازجمله رایانه،

رایانه به اینترنت، عدم آشنایی کاربران برای  اتصال کافی،
است.  های درگیراتصال مجازی و شیوه ارسال پیام بین طرف

آنچه پیدا است مشکلات فوق ناشی از آموزش مجازی به دلیل 
عدم تجربه و آشنایی مدیران و  تر از همهتازگی آن و مهم

هایی برای کاربران فراهم آورده است که سردرگمی کارکنان
طورجدی از اهمیت و کارایی آن در انجام خدمات مربوطه به به

ها در پذیرش طرز چشمگیری کاسته است. طرح این دشواری
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فناوری اطلاعات تنها به کشورمان اختصاص ندارد بلکه 
گزارش وفور یر کشورها نیز آن را بهی ساهای آموزشسیستم

 اند.کرده
 

 پیشینه پژوهش
موضوع فناوری اطلاعات در سازمان از مباحث با اهمیت علم 

آن مطالعات متعددی انجام شده  ةمدیریت است که درزمین
است. پژوهشگران با رویکردهای مختلفی به بررسی این 

خت ابزار وهشی در مورد ساژاند. ولی تاکنون پموضوع پرداخته
 یمعتبر و باثباتی که با آن بتوان نگرش کارکنان سازمان ورزش

کشورمان را درزمینة نقش پذیرش فناوری اطلاعات که امروزه 
درزمینة انجام وظایفی که در ساعات کار و یا در خانه به عهده 

 گیری کند صورت نگرفته است. دارند اندازه
فتن سیستم را ( منظور از سهولت به کار گر1980دیویس )

گیرد از تصمیم می داند کهایجاد نگرش مثبت کاربران می
دهد که کاربران سیستم استفاده کند. شواهد نشان می

های ورزشی و همچنین استادان و دانشجویان در سازمان
کشورمان نه از مفید بودن و نه از سهولت به کار گرفتن سیستم 

ق آنلاین تاکنون فناوری اطلاعات جهت انتقال پیام از طری
 اظهار رضایت کرده باشند.

 قالب مدل فناوری اطلاعات به دو سازه ( در1989) یویسد
کند. شاره میا بینی پذیرش فناوری اطلاعات و رایانهشبرای پی

یا به عبارت  برداشت ذهنی از مفید بودنوی اعتقاد دارد که 

 سهولتسازه "و  "شده سودمندی ادراکسازه "تر به ساده

 کند.هر دو پذیرش فناوری را تسهیل می "شده استفاده ادراک

( معتقدند زمانی که کاربران برای کار 2003و لارسن ) لی، کوزار
شوند تمایل اینکه ای مواجه میسیستم فناوری اطلاعات تازه با

بینی پیش آن را بپذیرند و آن را مورد استفاده قرار دهند به
آن بستگی  "ولت به کار گرفتنسه"و  "مفید بودن سیستم"

 دارد.
( منظور از سهولت به کار 2004و ون ) انیر هایاشی، چن،

کند که داند که فرد اعتقاد پیدا میگرفتن سیستم را میزانی می
شود تا آن سیستم فناوری اطلاعات به خصوص موجب می

( مشکلاتی که مانع 2007) 3عملکردش را افزایش دهد. شوارتز
شود را شامل انتظارت غیرواقعی کاربران می وریاز پذیرش فنا

کارهایی سیستم فناوری اطلاعات قادر به انجام چه از اینکه
عدم مطابقت بین  آید؛کارهای برنمیاست و از عهده چه

                                                      
1  . Perceived Usefulness 

2  . Perceived Ease of Use 

3. Schwartz 

میلی بی اظهار های مجازی،های کاربران و سیستمخواسته
به دلیل  های جدید فناوری اطلاعاتکاربران از پذیرش سیستم

های نبودن شرکت در کلاس ها،عدم آشنایی و تجربه کار با آن
 های جدید فناوری،منظور یادگیری کار با سیستمآموزشی به

های رسانی کار با فناوری جدید در مقایسه با سیستماطلاع عدم
ها ( عدم کارایی انتقال پیام2008) 4دانند. مانی و ترنرقدیمی می

ی و مقاومت کاربران اعم از از طریق مجازی به عدم آشنای
های جدید و کارکنان در پذیرش فناوری دانشجو، استاد، مدیران

 گسترش و اطلاعات تیریمد (2010) پنگاند. نسبت داده

 کارکنان عملکرد بهبود سببی را کیالکترونی ندهایفرا
 داند.می هاسازمان

( دریافتند که عوامل فردی مانند 2017) یوان جیان و فواد

لاقیت و مزایای فردی و عوامل سازمانی از قبیل اطمینان از خ
انجام کار و همکاری به ترتیب با دو عامل ادراک از آسانی 
استفاده و ادراک از مفید بودن با پذیرش فناوری اطلاعات 

( 2018) ی، لطیفه، علی، ریروان و رحماننوحارتباط دارد. 

و عملکرد  نتیجه گرفتند که بین پذیرش فناوری اطلاعات
داری تر با انجام وظایف محوله به کارکنان رابطه معنیشغلی

نتیجه  (2020) 8وجود دارد. انسر، یوسف، یوسمن و یوسف
های برای گیرند که فناوری اطلاعات و ارتباطات فرصتمی

های منظور رقابت با سازمانهای سازمانی بهتوسعه فعالیت
 آورد.رقیب فراهم می

های ورزشی همانند فناوری در سازمان توسعه و کاربرد
ای برخوردار است )سلمانی و ها از اهمیت ویژهدیگر سازمان

های با توجه به تنوع و جدید بودن مهارت(. 1389موتاب، 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در دنیای امروز و با استفاده از 

های و لزوم افزار گرافیکی، آموزشی و پژوهشها نرممیلیون
ها در سازمان، به نظر کارگیری و استفاده از این مهارتبه

رسد پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق خلاقیت می
محمدی، زارعی، تجاری، )کارکنان رو به افزایش گذاشته است 

کارگیری اگر تلاش مناسبی برای به(. 1398سجادی هزاوه، 
ای ای توسعههفناوری و محور قرار دادن آن در برنامه صحیح
تواند فرصت بزرگی برای های ورزشی انجام گیرد، میسازمان

رشد و توسعه ورزش کشور فراهم کند. در این زمینه دانکن و 

( به این نتیجه رسیدند که 2001) ( و دیانی1999) کمبل

                                                      
4. Money & Turner 

5. Peng 

6. Yuanjian &  Fawad 

7. Nuji,  Latiff, Ali, Ridzuan, & Rahman 

8. Anser, Yousef, Usman & Yousef 

9. Duncan & Cambell 

10. Dianne 
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های رایانه برای کارکنان بخش مدیریت آگاهی از مهارت

پژوهشی نشان داد ( در 2003) کوکاک ورزشی ضروری است.

که نگرش مدیران ورزشی، معلمان، مربیان و دانشجویان تربیت 
کارگیری ای مثبت و بههای رایانهبدنی نسبت به رایانه و مهارت

 ،یسکاریتداند. فناوری را جهت توسعه ورزش ضروری می

 جهتی ورزش هایسازمان کهمعتقدند ( 2017) تسالو گوداس،

 کارکنانی کیالکترون مهارت توسعه هب ازین خود فیوظا انجام
کارگیری این آشکار شدن مزایای بهبا ، با وجود این. دارند خود

این فناوری در  ستفاده ازفناوری در فرایندهای سازمانی، ا
 نیافتهتوسعهصورت اصولی چندان های ورزشی کشور به سازمان

های فراوانی نسبت به همتایانشان در با تأخیر و کاستی و
گیرد. نگاهی به جدیدترین شورهای پیشرفته صورت میک

عات و ارتباطات نشانگر این است که لاها در حوزه اطفناوری
چون  توسعهدر حال یافته و کشورهای میان کشورهای توسعه

ها تفاوت لحاظ دسترسی و برخورداری از این فناوری ایران از
 حاصل ازاقتصادی و منافع  آثاراما در مقابل  .چندانی وجود ندارد

این فناوری برای این دودسته از کشورها بسیار متفاوت است. 
کارگیری و دیگر، فناوری در دسترس است اما بهعبارتیبه

با تأخیر و  توسعهدر حال پذیرش و انتشار آن در کشورهای 
 .گیردسرعتی کمتر نسبت به رقبا صورت می

 

 شناسی پژوهشروش
بردی است و از نظر شیوه گردآوری این پژوهش ازنظر هدف کار

ها به روش آمیخته )کیفی و کمی( انجام شد. در بخش داده
با مطالعه پیشینه و مصاحبه با افراد خبره با توجه به رشته  کیفی

تحصیلی و سوابق پژوهشی درزمینة فناوری اطلاعات سؤالات 
ای لیکرت تهیه و در درجهپرسشنامه مقدماتی به شیوه پنج

سنجی برای محاسبه به ترتیب از شاخص روان روش کمی
ها و های اکتشافی و تأییدی برای تعیین عاملپایایی و از تحلیل

 برازندگی سؤالات پرسشنامه نهایی استفاده شد.
جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان ادارات سازمان 

که  داد لیتشک های شمال غرب کشوراستان ورزش و جوانان
نفری که  150نفر بودند. از این جامعه یک نمونه  452مجموعاً 

؛ ترجمه نصر و 2001الوصول )گال، بورگ و گال، به شیوه سهل
منظور محاسبه پایایی سؤالات و استخراج ( به1396همکاران، 

در مورد حجم نمونه عوامل پرسشنامه مقدماتی انتخاب شدند. 
ن، اجماعی لازم برای انجام معادلات ساختاری در میان محققا

وجود ندارد. بعضی از محققان با این استدلال که روش 

                                                      
1. Kocak 

2  . Tsitskati, Goudas, Tsalouchou & Michalopoulou 

های سازی معادله ساختاری تا حدود زیادی با برخی از جنبهمدل
رگرسیون چند متغیری شبیه است، استفاده از اصول تعیین 
حجم نمونه در تحلیل رگرسیون چند متغیری، برای تعیین حجم 

ی بعض کنند.ا پیشنهاد مییابی معادله ساختاری رنمونه در مدل
دیگر از محققان برای انجام معادلات ساختاری حداقل حجم 

کنند. این در حالی است که بیشتر را پیشنهاد می 200نمونه 
بودن حجم نمونه از این تعداد ممکن است منجر به بالا رفتن 
مجذور کای و کاهش برازش مدل شود. برای انجام تحلیل 

 4( برای هر سؤال 1970ان )رامل، عاملی بعضی از دانشمند
( برای هر سؤال 1980دهنده و بعضی دیگر )شواب، پاسخ

ها کنند. براساس پیشنهاددهنده را پیشنهاد میپاسخ 10حداقل 
متغیر وجود  3گیری سؤال برای اندازه 30دیگری نیز، چنانچه 

ها نیاز نمونه برای انجام تحلیل 300داشته باشد، حداقل به 
شده است که حجم رچه، در بیشتر موارد نشان داده است. گ

نفری نیز برای انجام تحلیل عامل اکتشافی کافی به  150نمونه 
رسد. برای انجام تحلیل عاملی تأییدی، حداقل حجم نظر می
پیشنهاد شده است )مک کالم و همکاران،  نفری 200نمونه 
1999.)  
رهبری دارای این مطالعه با توجه به اینکه متغیر سبک  در

سؤال و فناوری اطلاعات  27سؤال، متغیر مدیریت دانش  36
سؤال برای سنجش این متغیرها  73سؤال دارند، درمجموع  10

به سؤالات پرسشنامه  نفر  365وجود دارد نمونه ای به حجم 
 شده اصلی پاسخ دادند.ساخته 

های های مربوط به ویژگیدر این پژوهش نخست داده
های آمار توصیفی و نمودارها ن با استفاده از روشفردی کارکنا

جنسیت کارکنان را به  1بندی و توصیف شدند. جدول طبقه
های دهد. بررسی ویژگیتفکیک استان محل خدمت نشان می

کنندگان نشان داد که در هر سه استان شخصی شرکت
 20درصد کارکنان مرد و  80آذربایجان شرقی، غربی و اردبیل 

 هستند.درصد زن 
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 های شخصی کارکنانویژگی .1جدول 

 ویژگی فراوانی درصد فراوانی

 اردبیل کل
 آذربایجان 

 شرقی
 آذربایجان شرقی اردبیل کل آذربایجان غربی

 آذربایجان
 غربی 

 

 مرد 91 95 94 280 5/80 6/80 9/78 80/
 جنسیت

 زن 22 23 25 70 5/19 4/19 1/21 20/

 

 مراحل ساخت ابزار
به دو  های پذیرش فناوری اطلاعاتها و مدلیهبررسی نظر

عامل اصلی درک سودمندی و درک سهولت استفاده از 

. (2003، )لی، کزار، لارسن کننداشاره می اطلاعات فناوری

موقع که کارکنان  اساس نظریه پذیرش فناوری اطلاعاتبر
ها برای شوند، علاقه و تمایل آنای مواجه میبا فناوری تازه

آن به درک سودمندی و سهولت استفاده آن بستگی  پذیرش
دارد. بنابراین، ابتدا برای ساخت ابزار با بررسی ادبیات 

های موجود تعدادی سؤال اولیه برای پژوهش و پرسشنامه
گیری این دو عامل تهیه و سپس در معرض قضاوت اندازه

، علمیهیئتخبرگان قرار گرفت. از خبرگان )اعضای 
و اجرایی( خواسته  و مدیران ورزشی ه دکتریدانشجویان دور

ها، درک بودن سؤالشد تا در مورد نحوه نگارش و قابل
ها اظهارنظر ها و تناسب سؤالات مربوط با عاملعامل

 27نمایند. در این فرایند براساس اظهارنظر خبرگان تعداد 
 ای لیکرت تهیه گردید.مقدماتی در مقیاس پنج گزینه سؤال

نظر و پیشنهادهای خبرگان در رسد با اعمالبه نظر می
عنوان نظر آنان را بهبخش پژوهش کیفی، بتوان اعمال

ای از اعتبار محتوای سؤالات پرسشنامه مقدماتی ابزار درجه
 قلمداد کرد.

منظور محاسبه همسانی در بخش کمی پژوهش به 
پرسشنامه طی  سؤالات ها،اکتشاف عامل درونی )پایایی( و

اولیه به  معرض قضاوت نمونه در عه مقدماتییک مطال

نفر از کارکنان قرار گرفت )گال، بورگ، گال،  150تعداد 
(. در تحلیل اولیه 1396؛ ترجمه نصر و همکاران، 2001

که براساس پیشینه پژوهش ضریب  سؤال 2ها تعداد داده
(، از 2013، 3داشتند )یونگ و پیرس 3/0همبستگی کمتر از 

ای همبستگی سؤالات حذف و پرسشنامه ماتریس ضرایب
های پذیرش گیری عاملسؤالی برای اندازه 25مقدماتی 

 فناوری اطلاعات تهیه شد.
 

                                                      
1. Lee, Kozar & Larson 

2. pilot study 

3. Young & Pearce 

 ساختار عاملی ابزار
های پرسشنامه پذیرش فناوری منظور تعیین عاملبه

های عامل تحلیل) رهیمتغهای آماری چند اطلاعات از روش
های قرار گرفت. این روشاکتشافی و تأییدی( مورد استفاده 

کنند که متغیرها با حداکثر بار آماری پیشرفته کمک می
گیری قرار بگیرند. بنابراین، طور مجزا مورد اندازهعامل به

شود، نتایجی که از طریق تحلیل عاملی اکتشافی حاصل می
کنندگان میزانی از برازش نسبی را میان پاسخی که شرکت

یل عامل اکتشافی چرخش آورد. در تحلمیوجود به 
 شدواریماکس به کار گرفته 

 23نسخه  تحلیل آموس. از (2012، )تاباچنیک و فیدل 

 د.شاستفاده  آیددنبال می که جزییات ان به 
 

 ی پژوهشیهایافته
نتایج تحلیل اکتشافی برای پیدا کردن  2جدول مندرجات 

را  هاها و تعیین میزان واریانس تبیین شده برای آنعامل
عامل که بردارهای ویژه  چهاردر این تحلیل دهد. نشان می

عامل اول  .هستند در مدل باقی ماندند 1تر از ها بزرگآن
 06/14درصد، عامل سوم  37/15درصد، عامل دوم  49/16

درصد از واریانس را توضیح  61/12درصد، عامل چهارم 
 53/58تجمعی برابر تبیین شده دهند. همچنین واریانس می

توانند حدود عامل می 4این  دهدنشان میبه دست آمد که 
میزان تبیین  تبیین کنند.درصد واریانس متغیرها را  60

 .درصد باشد 60تر یا مساوی واریانس تجمعی باید بزرگ
به دلیل نزدیکی با ملاک موردپذیرش واریانس  ،بنابراین
 این شرط برقرار است. تجمعی،

                                                      
4. Tabachnick & Fidell 

5. Analysis of a Moment Structures (AMOS) 
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 تعاپرسشنامه فناوری اطلا تحلیل اکتشافی. 2جدول 
 هاي آماريشاخص هاعامل

 
 مقدار ویژه عامل اشتراک

درصد واریانس تبیین 
 شده

تراکمی واریانس تبیین  رصدد
 شده

 هاماده

 2،3،14 49/16 49/16 55/3 1 98/1 درک سودمندی پذیرش

سودمندی  رکد
 پشتیبانی

84/1 2 33/1 37/15 86/31 6،9،21 

 4،24،26 92/45 06/14 14/1 3 69/1 سهولت پذیرش

 23،25 53/58 61/12 01/1 4 51/1 سهولت استفاده

 
 1الکین-میر-کیزر ز آمارهاگیری گیری کفایت نمونهبرای اندازه

بالاتر از  این آزمونآماره داد که نشان  جینتا شد. ( استفاده2000)فیلد،
ملی گیری برای انجام تحلیل عاکفایت نمونه ،بنابراین .است 7/0

داری آماره بارتلت برای کلیه زیر یاکتشافی وجود دارد. سطح معن
ها برای ساختار داده ،بنابراین .است 05/0و کمتر از  001/0ها عامل

سه چرخش   SPSSدر انجام تحلیل عاملی اکتشافی مناسب است.
های متعامد عنوان چرخشبه 4و اکیوماکس 3، کواریماکس2وریماکس

 در این مطالعه از روش وریماکس استفاده شد.شده است.  پیشنهاد
و بررسیی اعتبیار واگیرا    ها دادهاز اهداف تحلیل عاملی اکتشافی  

در زیر به بررسی اعتبار همگرا پرداخته خواهد شید.  . اعتبار همگرا است
اعتبار واگرا زمانی وجود دارد که هر سؤال بیا عیاملی کیه در آن قیرار     

های دیگر دارای مقیادیری کمتیر   ا عاملو ب 5/0دارد مقداری بیشتر از 
هیا  بیار عیاملی سیؤال    ،رو(. ازاین2005کاستلو و آزبورن، (باشد  5/0از 

 ،7 ،5، 2 ،1سیؤال )  16در نظر گرفته شد. در این مرحلیه   5/0حداقل 
عیاملی    که بیار (  27، 22، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 12، 11، 10 ،8

بیرای  سؤال  11در این تحلیل  یتاًنها داشتند، حذف شدند. 5/0کمتر از 

مربوط به فناوری اطلاعات شناسایی شدند کیه   عامل 4گیری اندازه
( درک 1هیا و ادبییات پیژوهش عامیل     با توجه بیه ماهییت سیؤال   
( سیهولت  3سودمندی پشتیبانی، عامل  (2سودمندی پذیرش، عامل 

نمیودار  در شیدند.   گیذاری نیام  ( سهولت اسیتفاده 4عامل و پذیرش، 
تحلیل عامل اکتشیافی  هایی را که در تعداد عامل( 1)نمودار  کریاس

دست آمدند، میه باطلاعات  پذیرش فناوریسنجش مقیاس برای 
 توان مشاهده کرد.

منظور بررسی قابلیت اعتماد یا پایایی بهبر اعتبار واگرا علاوه
از روش آلفای  ،تحلیل عامل اکتشافی درآمده  دست های بهعامل
ریب آلفای کرونباخ در این مطالعه ض می شود. خ استفادهکرونبا
. به دست آمد 76/0تحلیل عامل اکتشافی از طریق  هاعاملبرای 

سؤالات مربوط به هر زیر عامل، ها، زیر عاملها، عامل ،3جدول 
بارهای عاملی چرخش یافته و ضریب آلفای کرونباخ برای هر زیر 

 دهد.عامل را نشان می
یب مسیر متغیر پذیرش فناوری اطلاعات و عاملضرا ،3جدول 

 .دهدرا نشان میها 
 افتهیچرخش  یعامل یبارها. 3جدول

 

 
 هانمودار اسکری تحلیل اکتشافی عامل .1نمودار 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
2. Varimax 

3. Quartimax 

4. Equamax 

 مقياس عامل سؤال بارعاملی کرونباخ  ضریب آلفاي

64/0 

75/0 2 

 درک سودمندی پذیرش

 وری اطلاعاتاپذیرش فن

70/0 3 

66/0 14 

60/0 

62/0 6 

 9 71/0 درک سودمندی پشتیبانی

67/0 21 

60/0 

60/0 4 

 24 74/0 یرشسهولت پذ

71/0 26 

51/0 
68/0 23 

 سهولت استفاده
80/0 25 
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 هاعاملنمودار اسکری تحلیل اکتشافی  .1نمودار 

 
دست آمده از تحلیل عامل اکتشافی را نشان ه مدل ب، 1نمودار 

در ادامه به بررسی تحلیل عامل تأییدی برای هریک  .می دهد
 از عوامل پرداخته شده است.

 مدل پذیرش فناوری اطلاعات .1 شکل

 

منظور  بهتحلیل اکتشافی و پیدا شدن عامل ها، حال پس از 
، به نشان خواهد دادگیری مدل اندازه کهی بررسی میزان کفایت

دیگر، تحلیل عبارت. بهنیاز است تحلیل عامل تأییدیانجام 
های فرضی کند که ساختارهای مدلعامل تأییدی مشخص می

شوند گیری میشده اندازه چگونه براساس متغیرهای مشاهده
 (.2004)لینو لی، 

فناوری تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر پذیرش  جینتا
درک سودمندی پذیرش، درک  آن: اطلاعات و چهار زیر عامل

سهولت استفاده که و پذیرش، سودمندی پشتیبانی، سهولت 
)شکل  دهندپرسشنامه را تشکیل می سؤال 11درمجموع شامل 

های نیکویی برازش و برازش تطبیقی بالاتر شاخص ریمقاد (،1

آمده  دست به 2ز و مقدار کای مربع بهنجار شده کمتر ا 9/0از 
است. فقط  04/0مقدار میانگین مربعات خطای برآورد شده  و

 به 90/0معیار افزایشی شاخص برازش هنجار شده کمتر از 
. استآمده است. با توجه به معیارهای برازش مناسب  دست

های برازش مدل پذیرش فناوری اطلاعات را شاخص 2شکل 
 دهد.نشان می

 اند از:ه در مدل به ترتیب عبارتکاربرده شدعلائم به
AITمقیاس پذیرش فناوری اطلاعات :،X1 :رک سودمندی د

: X4: سهولت پذیرش؛ X3: سودمندی پشتیبانی؛ X2؛ پذیرش

 .سهولت استفاده
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07/0 =RMSEA ،90/0=CFI ،84/0= NFI ،95/0=GFI،76/2 CMIN/D=،001/0<P ،39=DF،98/107=2χ 

 ی مقیاس پذیرش فناوری اطلاعاتگیری برامدل اندازه . 2شکل 

 ند. داریپذیرش فناوری اطلاعات معنضرایب مسیر در مدل دهد که نشان می 4 مندرجات جدول
 

 هاضرایب مسیر متغیر پذیرش فناوری اطلاعات و عامل .4جدول 

 داريیسطح معن استاندارد   وزن رگرسيون وزن رگرسيون مسير

 - 60/0 34/0 رک سودمندید پذیرش فناوری اطلاعات پذیرش

 01/0 15/1 1 درک سودمندی پذیرش فناوری اطلاعات پشتیبانی

 01/0 63/0 47/0 سهولت پذیرش پذیرش فناوری اطلاعات

 001/0 64/0 39/0 استفاده سهولت پذیرش فناوری اطلاعات

 001/0 62/0 13/1 2سؤال  درک سودمندی پذیرش

 001/0 71/0 41/1 3سؤال  درک سودمندی پذیرش

 - 51/0 1 14سؤال  درک سودمندی پذیرش

 001/0 61/0 79/0 6سؤال  درک سودمندی پشتیبانی

 001/0 57/0 81/0 9سؤال  درک سودمندی پشتیبانی

 001/0 68/0 1 21سؤال  درک سودمندی پشتیبانی

 - 61/0 1 26سؤال  سهولت پذیرش

 001/0 48/0 76/0 24سؤال  سهولت پذیرش

 001/0 59/0 97/0 4سؤال  سهولت پذیرش

 001/0 54/0 1 25سؤال  سهولت استفاده

 - 63/0 20/1 23سؤال  سهولت استفاده
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منظور بررسی توانایی ارزیابی مدل پذیرش فناوری اطلاعات به
شده محاسبه شد. اعتبار همگرا اعتبار و پایایی پرسشنامه ساخته

شده، اعتبار  جدر دو بخش بار عاملی و میانگین واریانس استخرا
 شده است. تشخیصی و پایایی مرکب در ادامه توضیح داده

های یک سازه تا اعتبار همگرا بیانگر آن است که شاخص
چه حد در تبیین واریانس مشترک سهم دارند. برای سنجش 
اعتبار همگرا دو معیار بار عاملی و میانگین واریانس 

بار  شود.می زمان در نظر گرفتهطور همشده به استخراج

 ( بیانگر همبستگی بین متغیرهای مشاهدهλ، لاندا )عاملی

 .ستا هاشده و عامل
 هاضریب همبستگی متغیرها با عامل ،دیگربیانبه 

ست. هرچقدر که بار عاملی یک متغیر در خصوص یک ا
عامل بیشتر باشد همبستگی آن متغیر با عامل موردنظر در 

شرط اول اعتبار تر است. پیشها بیشمقایسه با سایر عامل
و در حد  5/0تر از همگرا این است که بارهای عاملی بزرگ

 (.2013باشند )یونگ و پیرس،  7/0تر از بزرگ آلهاید

ای از میزان تبیین ، خلاصهشده میانگین واریانس استخراج

واریانس متغیرهای آشکار در یک متغیر مکنون است. 
یک متغیر مکنون عبارت است  شده برای واریانس استخراج

ها. بر تعداد آناز مجموع مربعات بارهای عاملی تقسیم
شرط دوم اعتبار همگرا این است که میزان میانگین پیش

، 3باشد )چستر 5/0تر از شده بزرگ واریانس استخراج
 (. فرمول زیر نحوه محاسبه میانگین واریانس استخراج2007

 دهد.شده را نشان می
 1 فرمول

  

n تعداد متغیرهای آشکار هر متغیر مکنون =iλبار عاملی = 

های دهد که نشانگرهای سازهعتبار تشخیصی نشان میا
متمایز نظری چندان با یکدیگر همخوانی ندارند؛ برای مثال، 

سنجند نباید ها را مییی که زیر عامل تولید گزینههاسؤال
 جند.های دیگر را نیز بسنزیر عامل

 قدرت اساسی روش تحلیل عامل تأییدی برای 
اعتبارسنجی این است که برآوردهای حاصل از روایی 

گیری و نظریه خطا همگرایی و تشخیصی برای خطای اندازه
بنابراین، تحلیل عامل تأییدی یک چارچوب  .شودتنظیم می

کند فراهم میهای سنتی تر را نسبت به روشتحلیلی قوی
برای مثال، . کنندگیری را حساب نمیزهکه خطای اندا

                                                      
1. Factor Loading 

2. Average Variance Extracted (AVE) 

3. Chester 

های معمولی کمترین مربع مانند همبستگی / روش
کنند متغیرهای تحلیل بدون رگرسیون چندگانه فرض می

 .(2006تیموتی، )گیری هستندخطای اندازه
گردد که نشانگرهای اعتبار تشخیصی به این اصل برمی

داشته باشند های مختلف نباید همبستگی بالایی باهم سازه
کنند. گیری میها سازه یکسانی را اندازهدهد آنکه نشان می

اعتبار تشخیصی حدی است که یک سازه خود را از بقیه 
سازد. عدم وجود اعتبار تشخیصی به این ها مجزا میسازه

اصطلاح معناست که یک شاخص به دو سازه تعلق دارد و به
لاصه نتایج اعتبار (. خ2007بار متقاطع وجود دارد )چستر، 

 شده است. گزارش ،5تشخیصی در جدول 
بر بررسی اعتبار متغیرهای مکنون لازم است تا علاوه

شده بررسی شود.  سازه برای مقیاس ساخته ایپایایی مرکب 
سازه به ثبات و پایداری نمرات از پایایی مرکب یا پایایی

دیگر، انبی(. به2005 ،سیویگردد )دگیری برمیمقیاس اندازه
سازه معیاری برای تعیین سازگاری درونی متغیرهای پایایی
. به این معنی که اگر عدد بزرگی شودمحسوب می آشکار

طور سازگار و برای آن محاسبه شود یعنی تمام معیارها به
دهنده موضوع واحدی هستند. محاسبه این راستایی نشانهم

پایایی بر مبنای  معیار به آلفای کرونباخ شباهت زیادی دارد.
د. مقدار شومربع مجموع بارهای عاملی یک سازه بیان می

تر پایایی ترکیبی براساس یک قاعده سرانگشتی باید بزرگ
باشد تا بتوان ادعا کرد سازگاری درونی وجود دارد  7/0از 

 4-2سازه یا مرکب از طریق فرمول ییای(. پا2007، )چستر
 شود.محاسبه می

 فرمول 2     

       
iλ و  = بار عاملیiδ خطای متغیر آشکار = 

 نتایج بارهای عاملی و میانگین واریانس استخراج ،5جدول 
شده، اعتبار تشخیصی و پایایی مرکب متغیرهای مکنون را 

 دهد.نشان می
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 متغیرهای مکنون شده، اعتبار تشخیصی و پایایی نتایج بارهای عاملی، میانگین واریانس استخراج .5 جدول

 λ AVE DV CR عبارت  زیر عامل مقياس

ت
لاعا

ی اط
ش فناور

پذیر
 

سودمندی 
 پذیرش

 47/0 76/0 38/0 62/0 .فناوری در جستجو و کشف اطلاعات مؤثر است 1

 71/0 شود.استفاده از فناوری موجب کاهش خطای انسانی می 2

 

78/0 

 74/0 51/0 ر مثبت داردفناوری در افزایش کیفیت کار سازمان تأثی 3 

درک سودمندی 
 پشتیبانی

 61/0 .کندفناوری اطلاعات از انجام وظایف مختلف در سازمان پشتیبانی می 4

38/0 

75/0 

46/0 
5 

 های اطلاعاتی با توجه به سطح کلان سازمانسیستم
 .شده است ریزیبرنامه 

57/0 77/0 

6 
های فناوری اطلاعات به هم تمام واحدهای سازمان از طریق شبکه

 .متصل هستند
68/0 71/0 

 سهولت پذیرش

 59/0 .همه کارکنان توانایی پذیرش فناوری اطلاعات رادارند 7

30/0 

72/0 

46/0 8 
های ، دارای بیشترین شبکهاین سازمانها در مقایسه با سایر سازمان

 .فناوری اطلاعات است
48/0 73/0 

 75/0 61/0 .ایی کار کردن با فناوری رادارندهمه کارکنان توان 9

 سهولت استفاده
10 

های فناوری اطلاعات برای کاربران سرعت ارتباط از طریق شبکه
 .بخش استداخلی رضایت

63/0 
34/0 

82/0 
48/0 

 81/0 54/0 .استفاده از فناوری موجب سهولت در انجام وظایف کارکنان شده است 11

 
شده است بار عاملی کلیه  نشان داده 5ر جدول طور که دهمان

آمده و  دست به 5/0سؤال بالاتر از  1استثنای  سؤالات به
ها کمتر از شده عامل قبول است. میانگین واریانس استخراجقابل

ها اعتبار تشخیصی برای کلیه زیر عامل. آمده است دست به 5/0
برای ( CR)ای مکنون آمده است. پایایی متغیره دست مناسب به

در رسد که به نظر میآمده است  دست کمتر به 7/0ها از عامل
 درمجموع ابزار ساخته ،بنابراین .مطلوب قرار نداردچندان حالت 
که بارهای عاملی مناسب و برازش خوبی با  این وجود شده با

ها داشته است و از اعتبار تشخیصی برخوردار است ولی داده
 چندانشده و پایایی متغیرهای مکنون  یانس استخراجمیانگین وار

 مناسب نیستند.
 

 گیریبحث و نتیجه
 شوندیمجدید فناوری  کش یریموجب پذاینکه عواملی درک 

 ی موردنظرطلاعاتاهای که تحت آن فناوریو ایجاد شرایطی 
به  فناوری اطلاعات های مهم درزمینةشوند از پژوهش رفتهیپذ

دیگر، این مسئله که چرا کاربران فناوری بیانرود. بهشمار می
آن  کنند و یا برعکسپذیرند و از آن استفاده میاطلاعات را می

 ترین مباحثاز مهم ،کنندینم پذیرند و از آن استفادهینم را
های رسانی است. پژوهش حاضر از عاملهای اطلاعسیستم

، درک سودمندی پذیرش فناوری، درک سودمندی پشتیبانی
که در تحلیل عامل اکتشافی  و سهولت استفاده سهولت پذیرش

ها به دست آمد، برای ساخت و اعتباریابی پرسشنامه داده
پذیرش فناوری اطلاعات مورد استفاده قرار گرفت. درنهایت 

منظور کسب نظر خبرگان و طی یک مطالعه کیفی به

م های اکتشافی و تأییدی که در بخش کمی مطالعه انجاتحلیل
سؤال که چهار عامل فوق را  11نهایی با  پذیرفت، پرسشنامه

کند ساخته شد. از این پرسشنامه پژوهشگران و گیری میاندازه
عنوان توانند از آن بههای ورزشی احتمالاً میمدیران سازمان

پذیرش فناوری  ابزاری پایا و با اعتبار برای مطالعه چگونگی
 .اطلاعات کارکنان استفاده کنند

پذیرش فناوری های پژوهش نشان داد که سودمندی یافته
های یکی از عواملی اصلی پذیرش فناوری اطلاعات در سازمان

ی که کیم و ها. این یافته با نتایج پژوهشورزشی است
( 1393و قلاوندی و علیزاده، ) (2009) (، تئو،2009، )1همکاران

راساس که ب. این پژوهشگران معتقدند همسو استدادند  انجام
صورت مثبت ارزیابی می های کاری که بهخروجی هایشانیافته
پذیرش فناوری افزایش نگرش مثبت طور نسبی به به شوند

این امر از طریق یادگیری و اطلاعات کمک خواهد کرد. 
به این معنا  ،دهدعاطفی رخ می -سازوکارهای همسانی شناختی

شان ها و عواطفاختکه افراد به دنبال ایجاد همسانی در شن
 ،چیزی هستند. بنابراینپذیرش و یا عدم پذیرش نسبت به 

وقتی شناختی مثبت یا منفی نسبت به یک شئ مانند رایانه 
دارند، این امر سبب ایجاد عواطف مثبت یا منفی نسبت به آن و 

پذیرش و یا  شود که منجر به تصمیم بهیا تغییر عواطف می
(. 1393)قلاوندی و علیزاده،  شودمی استفاده از آن فناوریعدم 

درزمینة پشتیبانی فناوری اطلاعات، اگر این روند پیاده شود و 
مختلف در سازمان  فیفناوری اطلاعات از انجام وظاشبکه 

                                                      
1. Kim & et al 
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با توجه به سطح کلان  یاطلاعات یهاستمیسی کند، بانیپشت
 سازمان از طریق این یواحدها تمامشود،  ریزیسازمان برنامه

ها از پذیرش این فناوری آنگاه شوند،های به هم متصل هشبک
 تر خواهد بود.طرف کارکنان بهتر و سریع

های پذیرش همچنین سهولت استفاده یکی دیگر از مؤلفه
رود. در مورد این مؤلفه چنین به فناوری اطلاعات به شمار می

 برقرار کردبتوان با دستگاهی تعامل  راحتیچه بههررسد نظر می
به فرد  شتریب یاحساس کارآمدی و کنترل شخص ستمین سآ
به دست  ستمینتایج دلخواه خود را از آن ساینکه تا  دهدیم

بودن  یدرونبه دلیل  که کارآمدی شودیم تصور نیآورد. چن
ستقل از مگری بر عاطفه و خود تعیین یستگیشاهای انگیزه
 فیدر تکل اریدیپا بر کندیهای ابزاری رفتار عمل مکنندهتعیین
روز به سمت که جامعه روزبهاز آنجایی . دنگذاریاثر م زهیو انگ

سازی یابد و با توجه به اهمیت پیادهاستفاده از فناوری تمایل می
توانند از ابزار ساخته های ورزشی میدر سازمان رانیمد فناوری،

شده برای توسعه دانش مدیریت در جهت فراهم آوردن زمینه 
 ای سود ببرند.هت استفاده کاربران از فناوری رایانهمناسب ج

 همکارانو  توان به پژوهش پرزمطالعات همخوان می ازجمله
روشنی ها معتقدند چنانچه مدیران به( اشاره کرد. آن2005)

بتوانند فواید استفاده از فناوری را برای کاربران بیان کنند، 
جود دارد و کار با ها قرار گیرد وامکان اینکه موردپذیرش آن

و  ، پیوتراعرفان سیستم فناوری جدید را زودتر فرا گیرند.

( عوامل پذیرش فناوری اطلاعات را براساس 2019) رامدهانی

ها محتوای فناوری اطلاعات یک مدل سیستمی ارائه کردند. آن
عنوان درون داد، کارکنان و فرایند ارائه و مفاد سازمانی را به

و پذیرش فناوری اطلاعات  عنوان پردازشبهکیفیت خدمات را 
 مورد شناسایی قراردادند. عنوان بروندادو ارتباطات را به

های پذیرش پشتیبانی فناوری نیز یکی دیگر از مؤلفه
به  توانیمفناوری است. به تحقیقات همخوان در این زمینه 

برای  هاآن( اشاره کرد. 1384) زادهتحقیق یعقوبی و کوچک
ی، تسهیم و دهسازمانچهار عامل کسب،  نی فناوری بهپشتیبا

ی پایگاه هاستمیس کنند. جستجوگرها،ی اشاره میریکارگبه
ی تحلیل ابزارهای، ریگمیتصمی پشتیبانی هاستمیسها، داده

مواردی از این قبیل را از کاربردهای فناوری  و ، اینترنت،آنلاین
 هاسازمانت را در ی به اطلاعاابیدستدانند که اطلاعات می

( پذیرش 2017یوان جیان و فواد ) همچنین .کنندیمپشتیبانی 
فناوری جدید در محیط کار را تطابق کارکنان با ادراک از آسانی 

همکاران انسر و داند. های فناوری میکنندهکاربرد پشتیبان
و  هارقابت( فناوری اطلاعات و ارتباطات را برای 2020)

                                                      
1. Erfan, Putra & Ramdhani 

های آمادگی سازمانی مهم جرای فعالیتهایی برای افرصت
 یعنی ای،انهیباورها به فناوری را رییتغ برای توصیف کردند.

آشنا  قیاز طر توانیشده م سودمندی و سهولت استفاده ادراک
ارائه الگوهای  انه،یفناوری را با جنبه مفید بودن کارکنان دنکر

 یمبتنوکار کسب به صورتفراهم آوردن  نه،یزم نیموفق در ا
 ترمتنوعافزارهای ها و آموزش استفاده از نرماین فناوری بر

 .دیبخش توسعهها را باورهای آن
ها در ساخت این ابزار براساس آنچه در مراحل تحلیل داده

توان اشاره کرد. اول، اعتبار به دست آمد، به این نتایج می
محتوایی ابزار توسط اشخاص مربوط به رشته یعنی کسانی که 

صلاح بودند مورد تأیید محتوا قرار در کارشان خبره و ذی
زیاد توانست به اعتبار محتوایی  احتمالگرفت. انجام این کار به

، سؤالات دوم در ساخت سؤالات پرسشنامه کمک رساند.
پرسشنامه مقدماتی که در یک تحلیل آماری که روی نمونه 

ی همبستگب ی از سؤالات که ضرایتعداد اولیه انجام پذیرفت،
حذف شد. انجام این تحلیل  سؤالات نداشتندقبولی با بقیه قابل

شده بیفزاید. سوم، توانست به افزایش ثبات و پایایی ابزار ساخته 
ها ها استخراج شد که از طریق آناکتشافی عامل در یک تحلیل

سازد های ورزشی فراهم میاین امکان را برای مدیران سازمان
ند شرایطی برای کارکنان در جهت آشنایی و تا اینکه بتوان

افزایش دانش آنان در استفاده از فناوری اطلاعات کارکنان 
های اکتشافی و فراهم سازند. چهارم، نظر به اهمیت تحلیل

ها، ها و سازگاری سؤالات با عاملتأییدی در کشف عامل
ها جهت اطلاع خواننده تعریف و مراحل شیوه محاسبه آن

شده است. پنجم، به سبب اینکه نمونه تحقیق از بیان روشنی به
شده بود. لذا، تعمیم نتایج مرد و زن استخراج  کارکنان جامعه؛

تواند هم در مورد کارکنان مرد و هم در مورد کارکنان زن از می
 ثبات و اعتبار لازم برخوردار باشد.

های پژوهش حاضر نهایتاً، لازم به توضیح است که داده
گیر شدن ویروس کرونا در کشورمان ز شیوع و همهقبل ا

ها نشان داد نتایج تحلیل آماری داده شده است.گردآوری 
بر دو عامل درک سهولت استفاده و درک پذیرش فناوری علاوه

سازی فناوری اطلاعات در که براساس نظریه و مدل اطلاعات
امل توان دو عشده بود، میها اشاره مطالعات دیگران به آن

 نیز اضافه کرد. "سهولت استفاده"و  "سهولت پشتیبانی"دیگر 
بر دو عامل توانند در مطالعاتشان علاوه، پژوهشگران مینیبنابرا

های این عامل ارتباط شده پذیرش فناوری اطلاعات،شناخته 
 تازه را نیز با پذیرش فناوری اطلاعات مورد بررسی قرار دهند.

اتی که از این پژوهش درزمینة با توجه به نتایج و اطلاع
طور پذیرش فناوری اطلاعات به دست آمد، لازم است به
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های ورزشی اشاره کرد. فناوری سازمان به نقش آن در مختصر
منظور آموزش صورت آنلاین از آن به اطلاعات که امروزه به

ای به همراه گیرد تغییرات عمدهمجازی مورد استفاده قرار می
روزه شاهد توسعه فناوری اطلاعات در داشته است. هر

اند موفق و ها نشان دادهها هستیم که در برخی سازمانسازمان
 ها با عدم موفقیت همراه بوده است.در برخی دیگر از سازمان

بر نتایج این پژوهش اینکه هم مدیران و هم کارکنان بنا
مندی خود را نسبت به یادگیری فناوری جدید نشان دهند علاقه

واسطه اینکه فناوری سبب اهمیت روزافزون آن، بلکه بهه بهن
عنوان یک میانجی مهم برای انتقال دانش مورد اطلاعات به

ها بر این، برای مدیران سازماناستفاده قرار گرفته است. علاوه
حائز اهمیت است تا شرایطی هم برای خود و همچنین برای 

 ین فراهم سازند. های نوکارکنان برای استفاده از فناوری
( معتقدند که با درک مفید بودن 2005شفرز و همکاران )

روشنی فواید های نوین، چنانچه مدیران بهپذیرش فناوری
بیان کنند، برای مثال نشان دهند  استفاده از فناوری را روشن

که استفاده از سیستم تنها راه رسیدن به اهداف پیشرفت 
نان علاقه بیشتری برای سازمان است، امکان اینکه کارک

که  طورهمانپذیرش کار با سیستم را نشان دهند وجود دارد. 
تواند ها در حال رشد و توسعه هستند، تنها راه که میسازمان

ها را به موفقیت برساند آشنایی و پذیرش فناوری اطلاعات آن
تا اطلاعات  دهداست. این سیستم این توانایی را به سازمان می

در عرض چند ثانیه از طریق ایمیل، واتساپ و یا سایر  زیادی را
علاوه، برای ها انتقال دهند. بههای موجود در رایانهاپلیکیشن

ها دیگر چندان ضرورتی به مسافرت نیست شرکت در همایش
افزارهای ویدیو کنفرانسی برای ها به استفاده از نرمبلکه سازمان

اند. ندی نشان دادهمها و صرف وقت علاقهکاهش در هزینه
روز بسیار اهمیت دارد و ها دریافت و انتقال پیام بهبرای سازمان

ها استفاده و پذیرش فناوری تنها راه انتقال سریع این پیام
واسطه جلوگیری از شیوع ویروس اطلاعات است. در این ایام به

ی هااجلاسهای آموزشی، شود که کلاسکرونا مشاهده می
رتبه کشور با استفاده مدیران عالی یایگردهمو  سران، مسئولان

صورت ویدیو کنفرانس  های فناوری اطلاعات بهاز سیستم
 شود.برگزار می

توان پیشنهادهایی همچنین، براساس نتایج این پژوهش می
در اختیار پژوهشگران که قصد دارند مطالعاتی درزمینة پذیرش 

های این چون نمونه فناوری انجام دهند ارائه کرد. اول اینکه
الوصول پژوهش به دلیل گستردگی جامعه آماری به شیوه سهل

تری پذیری گستردهانتخاب شدند، برای اینکه نتایج از تعمیم
ای که از جامعه هدف که نمونه برخوردار شد، پژوهش روی

شود اجرا شود. دوم، برای اطمینان از طور تصادفی انتخاب میبه
هش حاضر مطالعات بیشتری طی یکی دو ماندگاری ابزار پژو

پذیری نتایج پژوهش سال آینده انجام پذیرد تا از ثبات تعمیم
حاضر اطمینان حاصل کرد. سوم، نتایج این پژوهش فقط به 

آمده است عمل  گیری بهجامعه آماری که از آن نمونه
تعمیم است. بنابراین، روشن نیست که بتوان نتایج آن را به قابل

غیر از جامعه آماری موردنظر این آماری دیگری به جامعه
تر شدن تعمیم نتایج، به پژوهش تعمیم داد. لذا، برای گسترده
های آماری متفاوتی نیاز انجام مطالعات بیشتری روی جامعه

هایی که است. چهارم، گرچه فرایند اعتباریابی و تحلیل
دار نیشده همگی در سطوح مختلف معهای گردآوری دادهروی

گزارش شدند، ولی امکان اینکه نتایج در مطالعات مشابه 
یکسان تکرار نگردد نیز وجود دارد. بنابراین، نتایج پژوهش دیگر 

تواند در ارزشیابی تحلیل نتایج پژوهش حاضر پژوهشگران می
-ها به مدل و استراتژیها و پیشینهسودمند باشد. نهایتاً، نظریه

کنند. بنابراین، ت متفاوتی اشاره میهای پذیرش فناوری اطلاعا
شاید نتایج این پژوهش درزمینة ساخت ابزار که براساس 

شده است نتوانسته باشد در ها و پیشینه رایج ساخته نظریه
های موجود قرار گیرد. لذا، به مطالعات چارچوب کلیه نظریه

-ها و استراتژیتری که هرکدام بتوانند براساس نظریهگسترده
تفاوت ابزاری برای مطالعه پذیرش فناوری اطلاعات های م
 های  ورزشی کشور بسازند، نیاز داریم.سازمان

هایی که این یتدکاربران نیز لازم است که در مورد محدو
 پژوهش با آن مواجه بود آگاهی پیدا کنند. اینکه تعمیم نتایج به

که  ایآمده کلیت ندارد. نتایج این پژوهش تنها به جامعه دست
دوم، تاکنون  تعمیم است.شده قابلها استخراج نمونه از آن

عنوان ملاک برای ابزاری باثبات و معتبری که از آن بتوان به
ارزشیابی نتایج پژوهش حاضر یعنی نقش پذیرش فناوری 

استفاده کرد ساخته نشده  اطلاعات در سازمان ورزش و جوانان
های را با نتایج یافتهاست ولی اینکه بتوان نتایج این پژوهش 

شود با دیگران مقایسه کرد وجود دارد. بنابراین، پیشنهاد می
توجه به گستردگی سازمان ورزش و جوانان و تعیین 

های لازم در راستای استفاده کارآمد از فناوری زیرساخت
و در این راستا از توان  اقدام شود اطلاعات توسط کارکنان

 سازی درای مطالعاتی و پیادهژهمتخصصان داخلی در اجرای پرو
استفاده  حوزه فناوری اطلاعات در سازمان ورزش و جوانان

 شود.
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 سپاسگزاری
بررسی ارتباط » این پژوهش مستخرج از رساله دکتری با عنوان

گری پذیرش های رهبری و مدیریت دانش با میانجیسبک
فناوری اطلاعات در کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان 

است بدین وسیله از « های شمال غرب کشور و ارائه الگواستان
این پژوهش ما را  تدوینو همکارانی که بزرگوار کلیه استادان 

   .نماییمیاری کردند، سپاسگزاری می
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