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 چکیده 

ِصا ٔؿتّعْ  زٞٙس ثبقٙس وٝ ٘طخ قىؿت ثبلایی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی فٙبٚضی اعلافبت ٔی یٞب پطٚغٜ خعء ERP یٞب پطٚغٜ
ضیعی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ نٛضت  پصیطز. ٞسف ٚ ٘ٛآٚضی پػٚٞف ؾبظی ثط٘بٔٝظ قطٚؿ پطٚغٜ، اضظیبثی ضیؿه پیبزٜایٗ اؾت وٝ لجُ ا

فبظ لجُ اظ اؾتمطاض ٚ حیٗ اؾتمطاض اؾت.  ٞب زض ٞط زٚ ، ٔمبیؿٝ ضتجٝ ضیؿه ERPحبضط فلاٜٚ ثط اضظیبثی ضیؿه اؾتمطاض پطٚغٜ 
وٙس. تطی اضائٝ ٔیتّفیك قسٜ ٘تبیح زلیك FMEAحیٗ اؾتمطاض وٝ ثب اثتىبضی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ زض فبظ  AHPٕٞچٙیٗ ضٚـ 

( قبُٔ شیٙفقبٖ، BSCٔغبثك چٟبض زؾتٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ) ERPؾبظی ٞبی پیبزٜ ِصا، زض ایٗ پػٚٞف زض اثتسا ضیؿه
ض ثب ضٚـ ترهیم ذغی ٚ ثٙسی قسٜ اؾت. ؾپؽ زض زٚ فبظ پیف اظ اؾتمطا ضقس ٚ یبزٌیطی، فطایٙس ٚ ٔبِی قٙبؾبیی ٚ  تمؿیٓ

ٞبی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثٝ نٛضت ولاٖ ٚ زض ازأٝ  اثتىبضی ٚ اثتسا ٔؤِفٝ FMEA  ٚAHPفبظ حیٗ اؾتمطاض ثب تّفیك ضٚـ 
ثٙسی ٌطزیس. خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ ٞفت ٘فط اظ نٛضت ٔدعا زض قطوت اؾٙٛا اِٚٛیت ٞبی ٞط زؾتٝ ثٝ ظیط ضیؿه

زٞس وٝ زض ٔطحّٝ پیف اظ ثبقس. ٘تبیح تحّیُ ٘كبٖ ٔیا٘س ٔی٘مف زاقتٝ ERPؾبظی حٛظٜ پیبزٜ ثبقس وٝ زضذجطٌبٖ ٔی
اؾتمطاض ضیؿه ٔبِی پطذغطتطیٗ ٚ زض ٔطحّٝ حیٗ اؾتمطاض ضیؿه ٔطتجظ ثٝ فطایٙس زض ضتجٝ اَٚ لطاض ٌطفت. ایٗ أط ٘كبٖ زٞٙسٜ 

ی لجُ اظ اؾتمطاض زض خبیٍبٜ ؾْٛ لطاض زاقت، زض ٔطحّٝ حیٗ ّٝٚیػٌی ثبِمٜٛ ثٛزٖ ضیؿه اؾت ظیطا ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ٔطح
زض  ERPؾبظی ٞبی ٔطتجظ ثب فطایٙس خٟت پیبزٜ ٞبی فطایٙسی ثطٚظ ذٛاٞس وطز وٝ ٘كبٖ اظ إٞیت ضیؿه اؾتمطاض ضیؿه
 ؾبظٔبٖ اؾت.

(، AHP)یؾّؿّٝ ٔطاتج ُی(، تحFMEAّ)یحبلات ثبِمٜٛ ذطاث ُی(، تحERPّ) یٔٙبثـ ؾبظٔب٘ یعیض ثط٘بٔٝ ;کلیدی کلمات

 .(BSCٔتٛاظٖ) یبظیوبضت أت ؿه،یض
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 مقدمه -2

ٚوبض ثٟتط ثب ؾبذتبضٞبی  ٞبی وؿت حُ ٞب ثٝ یبفتٗ ضاٜ ٚوبض، ؾبظٔبٖ التهبز ٚ ثبظاض ٚ ضلبثتی قسٖ ٔحیظ وؿت قسٖ یثٝ زِیُ خٟب٘
ٞب، اؾتفبزٜ اظ  زض ثٟجٛز ٚضقیت ضلبثتی ؾبظٔبٖتط ٘یبظ زاض٘س. أطٚظٜ یىی اظ فٛأُ ٟٔٓ ٚ ٔؤثط  اعٕیٙبٖ پصیط ٚ لبثُ ا٘قغبف
ٔٛاظات آٖ  ؾطفت زض حبَ ٌؿتطـ اؾت، ثٝ ٚوبض ثٝ ٞبی وؿت ٘مف فٙبٚضی اعلافبت زض فقبِیت .ثبقس ٞبی اعلافبتی ٔی ؾیؿتٓ

ی پیچیسٜ افعاضٞب ٞب ضا ٔدجٛض ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ثب پیچیسٌی ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ ٚ فكبضٞبی ثبظاض قطوت
 .)Baykasoğlu and Gölcük, 2020(بثسوٙس تب فقبِیتكبٖ تساْٚ ی ٔی

ٔٙؾٛض  ثبقس. ثٝ اعلافبتی، زؾتیبثی ثٝ یىی اظ اضظقٕٙستطیٗ ٔٙبثـ یه ؾبظٔبٖ، یقٙی اعلافبت ٔی یٞب ضٚ٘س ایدبز زؾتٍبٜ 
اعلافبت  یطیوبضٌ ؾبظی، ٘یبظ ثٝ ثٝتهٕیٓٞب ٚ ٘یع تجسیُ اعلافبتی ٔٙبؾت خٟت  ٞب اظ ؾغح ؾبظٔبٖ، پطزاظـ آٖ زازٜ یآٚض خٕـ

 .)Chen, Wang and Wang, 2019(ثبقس زض ؾبظٔبٖ ٔی
ثبقس.  ٞبی ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٔغطح ٔی یىی اظ خسیستطیٗ تىِٙٛٛغی  فٙٛاٖ ضیعی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ثٝ ثط٘بٔٝ زض حبَ حبضط ؾیؿتٓ

ؾیؿتٓ  .تىِٙٛٛغی اؾت ای اظِحبػ ٔسَ ٚ لافبتی پیچیسٜٞبی اع ٔؿتّعْ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ضیعی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ؾیؿتٓ
ٞبی فٕسٜ ؾبظٔبٖ ضا پكتیجب٘ی وطزٜ  اؾت وٝ فطآیٙسٞبی انّی ٚ فقبِیت ای ضیعی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ؾیؿتٓ اعلافبتی یىپبضچٝ ثط٘بٔٝ

ٞب ثطای ضفـ ٔكىلات  ؾیؿتٓ ٗیا. )Barth and Koch, 2019( وٙس ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ضیعی ٚ وٙتطَ ٔٙبثـ ٚ أىبٖ ثط٘بٔٝ
زٞٙسٜ تٕبٔی فطآیٙسٞبی فّٕىطزی  ثبقس وٝ پٛقف ٔی یافعاض ٚ قبُٔ تقسازی ٔبغَٚ ٘طْ ا٘س قسٜ  یٞب عطاح چٙستىٝ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ

 (Amid, Moalagh and Ravasan, 2012).قٛز  ؾبظی فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ٔٛخت یىپبضچٍی ٚ ؾبزٜ
ERP ٔاؾت،  طییتغ لبثُٚوبضی وٝ ٕٞٛاضٜ  ی ٔٙبثـ ٚ پبؾد ؾطیـ ثٝ ٔحیظ وؿتؾبظ طٜیشذتب ثب  زٞس ٔیبٖ ایٗ أىبٖ ضا ثٝ ؾبظ

ایٗ اؾت وٝ  ERPزض تىٕیُ ٔعایبی  .(Heredia-Calzado and Duréndez, 2019)آٚض٘س  ثٝ زؾتٔعیت ضلبثتی ضا 
 ثبٞبی ٕٞطاٜ  ی ثطای فقبِیتكتطیثٚ ظٔبٖ  زٞس ٔیافعایف  وٙٙسٜ ذؿتٝی تىطاضی ٚ ٞب تیفقبِضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ضا ثب حصف 

وبض ٔكبضوت ٚی ٔكبضوت ذٛاٞٙس زاقت. وؿتطیٌٓ یتهٕ. ٕٞچٙیٗ وبضوٙبٖ ثیكتط زض فطایٙسٞبی زٞس ٔیافعٚزٜ اذتهبل  اضظـ
 .)Elgohary, 2019(ذٛاٞٙس زاقت

 ERP یٞب حُ فبتی ؾٙتی ذٛز ثب ضاٜوبضثطزی اعلا یٞب ثطای خبیٍعیٙی ثط٘بٔٝ یتٛخٟ ٞبی ؾطاؾط خٟبٖ تلاـ لبثُ ؾبظٔبٖ

 ERPؾیؿتٓ  یطیوبضٌ ثٝ حبَٗ یا ثب .)Lopez and Salmeron, 2014; Alomari and Mohd, 2020( ا٘س ا٘دبْ زازٜ
اؾت وٝ ثط فطایٙسٞبی اِٚیٝ ٚ پكتیجب٘ی قطوت،  طیپص ؿهیپطٞعیٙٝ ٚ ض یٌصاضٝ ی٘یؿت، ثّىٝ ٘ٛفی ؾطٔب یا ب٘ٝینطفبً یه پطٚغٜ ضا

زض ایٗ حبِت . ٌصاضز یٞب ٚ وبضٞبی قرهی وبضوٙبٖ تأثیط ٔ ٞبی ٔٛخٛز زض وٕپب٘ی ٚ ٘مف ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚ٘سٞبی آٖ، ؾیؿتٓؾبذتبض 
، ٔعایبی آٖ ّٕٔٛؼ ٘جٛزٜ ٚ اثطات آٖ ثط ٔٙبثـ ٚ اخعا ؾبظ٘سٜ وٕپب٘ی، ثؿیبض ٌؿتطزٜ قٛ٘س یٔكتطن پٟٙبٖ ٔ یٞب ٙٝیثؿیبضی اظ ٞع

تغییطات  ثٛزٖ، ثب ایدبز طیٌ فلاٜٚ ثط پطٞعیٙٝ ٚ ٚلت ERP یؾبظ بزٜیپ .)Yan, Yu and Ji, 2019( اؾت ٔست یٚ عٛلا٘
ٚ اعلاؿ اظ ٔكىلات ٚ  قٛز وٝ اٌط ؾبظٔبٖ ثسٖٚ تٛخٝ ؾبظٔبٖ ٔی یٞب زض اوثط ثرف ییٞب ثٙیبزیٗ زض فطایٙسٞب ثبفث ایدبز تٙف

 قس وٙس، لغقبً ثب قىؿت ٔٛاخٝ ذٛاٞسی ؾبظ بزٜیپ ٞب ٔٛاخٝ ذٛاٞس قس، الساْ ثٝ ثب آٖ ERP یؾبظ بزٜیوٝ ٍٞٙبْ پ ییٞب چبِف

)Dewi, 2019(. 
ثط زٞٙس.  ثبقٙس وٝ ٘طخ قىؿت ثبلایی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی فٙبٚضی اعلافبت ٔی یٞب اظ آٖ زؾت پطٚغٜ ERP یٞب پطٚغٜ

ب قىؿت ث ERPی ٞب پطٚغٜزضنس اظ  60 ثط  ثبِغ ERPFOCUSاظ ؾبیت  2017زض آٌٛؾت  ٔٙتكطقسٜی ٞب ٌعاضـاؾبؼ 
زض ٔٛضز  SGIثط اؾبؼ ٔغبِقٝ زیٍطی وٝ . ٙسیآ یزضٔثٝ اخطا  قسٜ یٙیث فیپ ٔبٖظاظ ٞب زیطتط  زضنس آٖ 57 ٚ قٛ٘س یٔٔٛاخٝ 
 31 ا٘س، قسٜ یب ثب وٕجٛز ثٛزخٝ ٔٛاخٝ قسٜ  ٞب زیط ا٘دبْ ایٗ پطٚغٜزضنس  34 ا٘دبْ زاز ٔقّْٛ قس وٝ اعلافبت یفٙبٚض یٞب پطٚغٜ

 ٔٛلـ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ثٛزخٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٞب ثٝ آٖزضنس  24 ٞب افٕبَ قسٜ اؾت ٚ فمظ ا٘س یب تغییطاتی زض آٖ سٜق وٙبض ٌصاقتٝزضنس 
 . )Prasetyo, Lubis, Witjaksono and Azizah, 2019; Yadav and Joseph, 2020(  ا٘س سٜیقسٜ ثٝ پبیبٖ ضؾ

 ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ٚ ٚ زلیمی نٛضت ٌیطز خب٘جٝ ٕٞٝٔغبِقبت  ERPٔٛاضز فٛق ٌٛیبی ایٗ ٔغّت اؾت وٝ ثبیس زض اخطای پطٚغٜ 

ثٟجٛز  اؾتب٘ساضز ثبقٙس ٚ فطآیٙسٞبیی ٚ .... آٔبزٜ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٕی خسیس ثب ٞب تىٙؿیٕٗٞٝ ٔسیطاٖ، وبضقٙبؾبٖ ،  ٌطزز ٚا٘تربة 



 

 274                           زض قطوت اؾٙٛا یاثتىبض FMEA  ٚAHP یٔجٙب ثط( ERPٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ) یعیضثط٘بٔٝ یؾبظبزٜیپ یٞب ؿهیض یثٙس تیٚ اِٚٛ ییقٙبؾب

قٛز  ا٘دبْ زضؾتی ثٝ ERPؾبظی  بزٜاٌط زض ٔطاحُ پی ذٛز لطاض زٞٙس ٚ ایٗ ٟٔٓ ٞبی فقبِیتٌطزـ اعلافبت ضا اظ اٞٓ  انلاح ٚ
اعلافبتی  ٞبی ؾیؿتٓزٚض اظ ٔعایبی  چٙساٖ ٘ٝزض آیٙسٜ  تٛا٘س ٔیؾبظٔبٖ  آٖ حتٕی اؾت زض ایٗ نٛضت اؾت وٝ ٌؿتطـ ٚتٛؾقٝ 

لبثُ لجِٛی ثطای  یٞب ایٗ اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٔطثٛعٝ اظ ٔلان ERP یٞب قىؿت پطٚغٜی اظ زلایُ یى. قٛز ٔٙس ثٟطٜٔٙبؾت 
 یٞب ٔسیطیت ضیؿه پطٚغٜ. (Kumar, 2002)وٙٙس  یٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ ٞبی ٔٛخٛز زض ایٗ پطٚغٜ ٚ ٔسیطیت ضیؿه اضظیبثی
قسٜ اؾت. اغّت  وبض ثؿیبض پیچیسٜ تٛؾظ زا٘كٍبٞیبٖ ٚ ٔترههبٖ قٙبذتٝ هیفٙٛاٖ  ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ تب حس ظیبزی ثٝ یعیض ثط٘بٔٝ

اثطات غیطٔؿتمیٕی ثط فّٕىطز وّی پطٚغٜ ذٛاٞٙس  بزیظ احتٕبَ ثٝ وٝ یضعٛ زٞس ثٝ اضتجبعبت ٔتمبثّی ٔیبٖ فٛأُ ضیؿه ضخ ٔی
چطاوٝ  قٛ٘س یوٓ ٌطفتٝ ٔ زؾت ط٘سٌبٖیٌٓ یزاقت. ٔتأؾفب٘ٝ، پیبٔسٞبی ٚاثؿتٍی ٔتمبثُ ٔقٕٛلاً تٛؾظ ٔسیطاٖ پطٚغٜ ٚ تهٕ

 ٞب ٔكىُ اؾت.  اضظیبثی ضیؿه ثٝ ایٗ قىُ ثطای آٖ
ٔتقسز  یٞب ٞب ٘یع خٙجٝ ٞبی تدبضی ٞؿتٙس ٚ ِصا فٛأُ ضیؿه آٖ زض قطوت ثؿیبض پیچیسٜ ییٞب ضٚـ ERP یٞب پطٚغٜ

فٛأُ ضیؿه تأثیطات ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٕی ثط پطٚغٜ . قٛ٘س یضا قبُٔ ٔ یقٙبذت ٚ خبٔقٝ یقٙبذت تىِٙٛٛغیه، ٔسیطیتی، ضٚاٖ
ٗ فٛأُ ثطای زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ٔٛضز٘ؾط ٚ زاض٘س ٚ ٘مف ثؿعایی زض ٔٛفمیت یب فسْ ٔٛفمیت پطٚغٜ زاض٘س. ِصا تٛخٝ ٚ اضظیبثی ای

ٞبی ٔٛخٛز  ثبقس؛ ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ تجقبت ؾبظٔب٘ی ٚ ضیؿه پطٞعیٙٝ، ثؿیبض ٟٔٓ ٚ حیبتی ٔی یٞب ایٗ پطٚغٜ یؾبظ بزٜیٞسف اظ پ
٘تربة ؾیؿتٓ ٞبیی خٟت ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ قب٘ؽ ٔٛفمیت زض ا ٞب ثط یبفتٗ ضاٜ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وٝ قطوت ERP یٞب زض پطٚغٜ

ERP ضٚ ذٛاٞس قس ٚ اثطات  ٞب ضٚثٝ ٞب ثب آٖ قٙبؾبیی فٛأُ ضیؿىی وٝ ؾبظٔبٖ زض عَٛ اخطای ایٗ پطٚغٜ قه یث. تٕطوع ٕ٘بیٙس
تٛا٘س تأثیط ثؿعایی زض ثبلا ثطزٖ آٔبزٌی خٟت ٔمبثّٝ ثب فٛأُ ضیؿه ٚ ثٝ حسالُ  ٞب ثط ٔٛفمیت یب فسْ ٔٛفمیت پطٚغٜ، ٔی آٖ

 .ىؿت پطٚغٜ زاقتٝ ثبقسضؾب٘سٖ احتٕبَ ق
ای وٝ ثطای ٔسیطاٖ لبثُ زضن ثبقس ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت.   ٌٛ٘ٝ ٞب ثٝ ی آٖثٙس زؾتٝٞب اظ یه عطف ٚ  ِصا، قٙبؾبیی ضیؿه

قٛز. ٘ٛآٚضی ٔحتٛایی پػٚٞف ثٙسی ٔی ٘ٛآٚضی اضائٝ قسٜ پػٚٞف حبضط ثٝ زٚ زؾتٝ ٘ٛآٚضی زض ٔحتٛا ٚ ٘ٛآٚضی زض ضٚـ زؾتٝ
ٚ ٘یع  اضظیبثی ضیؿه ٞب  ٚ ٔمبیؿٝ ٘تبیح پیف اظ  BSC ٞب ثط ٔجٙبی اثقبز چٟبضٌب٘ٝ  ثٙسی ضیؿه ؾت اظ زؾتٝحبضط فجبضت ا

ثٙسی چٟبض زؾتٝ ضیؿه انّی قٙبؾبیی قسٜ  . ٘ٛآٚضی زض ضٚـ پػٚٞف حبضط فجبضت اؾت اظ ضتجٝ ERPاؾتمطاض ٚ حیٗ اؾتمطاض 
ط یه اظ چٟبض زؾتٝ ضیؿه انّی ثب ضٚـ ضیبضی ترهیم ذغی زض ٞبی ٞثٙسی ظیط ضیؿهٚ اِٚٛیت BSCثط اؾبؼ چٟبض ثقس 

 زض فبظ حیٗ اؾتمطاض ٚ ٘یع ٘تبیح ٔمبیؿٝ زٚ تىٙیه زض اؾٙٛا. FMEAاثتىبضی ٚ تّفیك ثب  AHPفبظ لجُ اظ اؾتمطاض ٚ ضٚـ 

 ضیعی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ اِف( ثط٘بٔٝ
ٔٛاظات آٖ ثب پیچیسٌی ٔحهٛلات، ذسٔبت  اؾت، ثٝ ؾطفت زض حبَ ٌؿتطـ ٚوبض ثٝ ٞبی وؿت ٘مف فٙبٚضی اعلافبت زض فقبِیت

 بثسقٛ٘س تب فقبِیتكبٖ تساْٚ ی افعاضٞبی پیچیسٜ ٔی ٞب ٔدجٛض ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٚ ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ ٚ فكبضٞبی ثبظاض، قطوت

(Baykasoglu, 2017) . ٜٚاغERP ظ ٔٙبثـ ٌطزز وٝ چٍٛ٘ٝ یه ؾبظٔبٖ ثعضي ثطای اؾتفبزٜ ا زض انُ ثٝ ایٗ ٔطثٛط ٔی
ٞبی نٙقتی ثعضي ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ٞب زض ثیكتط ا٘ٛاؿ قطوت . زض ٌصقتٝ ایٗ ؾیؿتٓقٛز ٔیضیعی ی ثط٘بٌٔٝ٘ؿتطزٜ ؾبظٔب

ثٝ ٞط ٘ٛؿ قطوتی  تٛا٘س ٔی، أطٚظٜ ایٗ ٚاغٜ ثبقس ٔیخبٔـ ٚ فطاٌیط  ثیٟٙبیتاؾتفبزٜ اظ آٖ تغییط وطزٜ اؾت ٚ  ٌطفتٙس. ثب ایٗ ٚخٛز
 زض ٞط ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ تمطیجبً ERPٞبی  یچ اقىبِی ٘ساضز چٝ نٙقتی زض آٖ زذبِت زاقتٝ ثبقس. زض ٚالـ، ؾیؿتٓقٛز ٞ ثطٌطزا٘سٜ

. ثٝ ٔٙؾٛض اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ اعلافبتی (Ghani, Signal Niazi and Taylor, 2020) قٛ٘س ثعضي ٚ وٛچىی اؾتفبزٜ ٔی
ERP ٖٞبی  ؾیؿتٓ .فّٕىطزی ثٝ زٚ یب چٙس ؾیؿتٓ زیٍط ٔدٟع قٛزوٙٙسٜ ثٝ ِحبػ  ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ثبیؿت ٔیٞب  زض ؾبظٔب
ERP اظ فّٕىطزٞب ضا پٛقف زٞٙس ٚ آٟ٘ب ضا زض یه پبیٍبٜ اعلافبتی ٚاحس یىپبضچٝ ٚ ای  ٌؿتطزٜعیف  تٛا٘ٙس ی ٔیأطٚظ

 ٕٞبًٞٙ ؾبظ٘س.
ٙتطَ ضٚاثظ ٔكتطی، أٛض ٔبِی، ٔثُ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت ٚ وٙتطَ ظ٘دیطٜ فطضٝ وبلا، ٔسیطیت ٚ و ثطای ٔثبَ، فّٕىطزٞبی 

وٙٙس ٚ اظ پبیٍبٜ اعلافبتی ٚ  افعاضی فُٕ ٔی فّٕىطزٞبی وٙتطَ ا٘جبضزاضی ٍٕٞی ثط اؾبؼ وبضثطزٞبی ٘طْ تِٛیس ٚ یفّٕىطزٞب
اؾت، ثٝ  ERPتٛا٘ٙس زض ظیط یه چتط وٝ آٖ ٞٓ ؾیؿتٓ  . أطٚظٜ تٕبْ ایٗ فّٕىطزٞب ٔیثبقٙس ٔیثطذٛضزاض  قجىٝ ایٙتط٘تی

 .(Ghani, Signal et al., 2020) زأٝ زٞٙسا ت ذٛزفقبِی
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 ضیعی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ؾبظی ؾیؿتٓ ثط٘بٔٝ پیبزٜٚ ٔقبیت  ٔعایبة( 

 قسٜ اؾت.اقبضٜ  1زض خسَٚ وٝ  ضیعی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔعایبی ثؿیبض ظیبزی ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت ؾبظی ثط٘بٔٝ پیبزٜ
 ERP ظی ( : ٔعایب ٚ ٔقبیت پیبزٜ ؾب1) قٕبضٜ خسَٚ

 ٔطخـ ٔعایب

ایدبز یىپبضچٍی ؾبظٔب٘ی اظ ثقس اعلافبتی ٚ افعایف ؾبظٌبضی زض 
 .اعلافبت ٔٛخٛز

(Parhizkar and Comuzzi, 2017; Valanarasu and 

Christy, 2018; Baykasoğlu and Gölcük, 2020) 

 ,Elragal and Haddara, 2013; Matende and Ogao) 1 اؾتب٘ساضز ٚ ٔتساَٚ زض خٟبٖ ٞبی ضٚـأىبٖ اؾتفبزٜ اظ 

2013) 
 (Matende and Ogao, 2013) ٞب آٖؾبظٔب٘ی ٚ وبٞف ظٔبٖ ا٘دبْ  فطآیٙسٞبیٟٔٙسؾی ٔدسز 

 (Matende and Ogao, 2013) خسیس ٞبی تىِٙٛٛغیٚ  ٞب ؾیؿتٓأىبٖ ٚ یب تؿٟیُ تٛؾقٝ 

.. ٔكتطن، ازغبْ ٚ . ٞبی ٌصاضی ؾطٔبیٝ تدبضی، ٞبی ٕٞىبضیایدبز  أىبٖ
 ٚ ٘تیدٝ ثٟتط تط ثیفٞعیٙٝ وٕتط ٚ ثبظزٞی  ثب ٞب ؾبظٔبٖثطای 

(Wanas, 2018) 

ٞب ضا اظ حبِت ٚؽیفٝ ٌطایی ثٝ فطآیٙس  ٞبی قطوت ضٚ٘س وّیٝ فقبِیتتغییط 
 ٔحٛضی

(Elragal and Haddara, 2013) 

لاظْ ثٝ ٔٙؾٛض پطزاذتٗ ثٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٚ  ظیطؾبذتفطاٞٓ قسٖ 
 ٔكتطی ط ثبٔسیطیت اضتجب

(Parhizkar and Comuzzi, 2017) 

ٔسیطیت زض  ٔٛضز٘یبظاعلافبت  اضائٝیب  ٌیطی تهٕیٓاضتمبء ویفیت فطآیٙس 
 ٔٙبؾت ٞبی ٞعیٙٝٚ  ظٔبٖ ٔٙبؾت ثب ویفیت

 (Elragal and Haddara, 2013; Matende and Ogao, 

2013) 

لاظْ ثٝ ٔٙؾٛض ٚاضز قسٖ ثٝ ثحث تدبضت  ٞبی ظیطؾبذتتٛؾقٝ 
 ِىتطٚ٘یها

(Matende and Ogao, 2013) 

 (Matende and Ogao, 2013) ثبظاض ٚ ٔكتطی ٘یبظٞبیثٝ  تط ؾطیـأىبٖ پبؾرٍٛیی ثٟتط ٚ 

 (Matende and Ogao, 2013) إِّّی ثیٗأىبٖ ثٟتط تقبٔلات 

 (Wu, 2007) ترهیم ثٟتط ٔٙبثـ قطوت

 (Wu, 2007) وبٞف احتٕبَ ذغبٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

وبٞف ا٘جبض ؾبظی( ٚ افعایف ٘طخ ٌطزـ ) یٔٛخٛزعیٙٝ ٚ ؾغح وبٞف ٞ
 ٔٛخٛزی

( Wu 2007; Elragal and Haddara, 2013) 

 (Wu, 2007) وٙتطَ ٚ ثٟجٛز ویفیت ٔحهٛلات

 (W,u 2007) وبٞف ظٔبٖ ؾفبضـ
 (Wu 2007; Elragal and Haddara, 2013) ثركس زؾتطؾی ثٝ اعلافبت نحیح ٚ ثٝ ٔٛلـ ضا ثٟجٛز ٔی

ٚ اتىب ثٝ وبغص ضا وبٞف  خطیبٖ وبضی ضا افعایف زازٜ، وبضایی ضا ثبلا ثطزٜ
 .زٞس ٔی

(Wu 2007; Matende and Ogao, 2013) 

 

 (Wu, 2007) وٙس ای وبضثط پؿٙس ٔجتٙی ثط ٚة ضا ٟٔیب ٔی ٚاؾغٝ

 ٔطخـ ٔقبیت

 (Elragal and Haddara, 2013) ثٛزٖ ثط ظٔبٖ

 (Wu 2007, Elragal and Haddara, 2013) (ٞب ٙٝیٞع) ERPؾیؿتٓ  ثٛزٖ ٕتیل ٌطاٖ

 (Elragal and Haddara, 2013 ) ٞبی فطٍٞٙی، تىِٙٛٛغی ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی ثب خٙجٝ ERPتغبثك 

 (Elragal and Haddara, 2013) ٚاثؿتٍی ثٝ فطٚقٙسٜ

 Elragal and Haddara, 2013; Baykasoğlu and)  ٔكرهبت ٚ پیچیسٌی
Gölcük, 2020) 

 (Elragal and Haddara, 2013) ظیبز ؾفبضـ ؾبظی ٞبی یٙٝٞع
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 276                           زض قطوت اؾٙٛا یاثتىبض FMEA  ٚAHP یٔجٙب ثط( ERPٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ) یعیضثط٘بٔٝ یؾبظبزٜیپ یٞب ؿهیض یثٙس تیٚ اِٚٛ ییقٙبؾب

وبُٔ اظ  ٔٙسی ثٟطٜزض خٟت  ٞب ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٛفمیت ٘ؿجت ثبلای فسْ
 (ٔرهٛل ثقضی نٙبیـٞبی ) ؾیؿتٓٔعایب ٚ ٔٙبفـ 

(Elragal and Haddara, 2013) 

 ج( ضیؿه

آٔسٜ اؾت ٚ ٔؤِفیٗ تقبضیف ٔتقسزی اظ  فُٕ ت ٔتفبٚتی ثٝٞبی ٔرتّف تقجیطا اـ زض ظٔیٙٝ اظ وّٕٝ ضیؿه ثط حؿت ٔٛاضز اؾتفبزٜ
ٞب ٚ تدبضة افطاز ٔرتّف ٔتفبٚت اؾت. ضیؿه اظ ٘ؾط تئٛضی ثٝ  ٘ؾطات، ٌطایف ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٘مغٝ .ا٘س آٖ ض ا ثٝ زؾت زازٜ

ٔقّٛٔی یب ٔقٙبی احتٕبَ ا٘حطاف اظ ٘یُ ثٝ ٞسف ٔغّٛة زض ظٔب٘ی ٔكرم اؾت. زض تئٛضی ضیؿه، انغلاحبتی ٘ؾیط ٘ب
 ,Bhattacharjee, Dey and Mandal(قٛز  ٘بٔكرم ثٛزٖ ٚضقیت، قطایظ فسْ اعٕیٙبٖ اظ آیٙسٜ ٚ ... تقطیف ٔی

2020(. 

ٞب ٘یع ثبقٙس، أب ایٗ  ٞبی ٘بٔغّٛة ٘جٛزٜ ٚ ٕٔىٗ اؾت ٕ٘بیبٍ٘ط فطنت ٞب ٕٞٛاضٜ ٔتطازف ثب ذطٚخی ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ ضیؿه
ضإٞٙبی ٌؿتطٜ زا٘ف  وٙس. شٞٙیت ضا زض افطاز تمٛیت ٔی ٗیا ٞبی ٘بٔغّٛة ٞؿتٙس، ذطٚخیٞب زاضای  حمیمت وٝ اوثط ضیؿه

ٚتحّیُ  ضٚیىطز تدعیٝ .تٛا٘ٙس ٔحسٚزٜ، ظٔبٖ، ٞعیٙٝ ٚ ویفیت ثبقٙس وٙس: اٞساف ٔی ضا چٙیٗ تقطیف ٔی ؿهیض 2ٔسیطیت پطٚغٜ
ٚلٛؿ ٔكىُ زض ٔحهَٛ ٚ فطآیٙس آٖ اؾت وٝ ثط فٛأُ قىؿت ٚ آثبض آٖ یه ضٚـ ؾیؿتٕبتیه ثطای قٙبؾبیی ٚ پیكٍیطی اظ 

 .(Qin, Xi and Pedrycz, 2020)پیكٍیطی اظ ثطٚظ فیت ٚ ٘مم، افعایف ایٕٙی ٚ افعایف ضضبیت ٔكتطی تٕطوع زاضز
ی  ٞبی ثبِمٜٛ ٞبی ٞسفٕٙس ثطای تكریم ٚ اضظیبثی قىؿت نٛضت ٌطٚٞی اظ فقبِیت تٛا٘س ثٝ تحّیُ فٛأُ قىؿت ٚ آثبض آٖ ٔی

ای عجك ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ .(Başhan, Demirel and Gul, 2020)ٞب تٛنیف قٛز  ت ٚ فطآیٙسٞب ٚ اثطات آٖٔحهٛلا
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2 ضیعی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ زض خسَٚ ؾبظی ثط٘بٔٝٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض پیبزٜ ضیؿه

 ERP ؾبظیٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ پیبزٜ ٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض پػٚٞف (: ضیؿه2)قٕبضٜ  خسَٚ

 ٔطخـ  ضیؿه ٞب اثقبز

 شیٙفقبٖ

 (Matende and Ogao, 2013; Wanas, 2018) فسْ ٔسیطیت ٔٙبؾت تغییطات
ٌٛیی ثٝ  ٞب ٚ وبٞف زض پبؾد ایدبز اذتلاَ زض فقبِیت

 ٔكتطی زض آغبظ اخطای پطٚغٜ
 تدبضة اخطایی ٔحممیٗ

 تدبضة اخطایی ٔحممیٗ CRM  ٚERP یؾبظ فسْ یىپبضچٝ

 ERPٞبی  ؾت ٚ تقساز ٘بوبفی ٔبغَٚا٘تربة ٘بزض
(Sherer and Alter, 2004; Zioga, Hassan and 

Luft, 2019; Taghipour, Shabrang, Habibi 

and Shamami, 2020) 

 ظیطؾبذت ٘بوبضآٔس ٚ ٘بوبفی فٙبٚضی اعلافبت
(Aloini, Dulmin and Mininno, 2012; 

Wanas, 2018;Kohansal, 2019) 

 طاٖ وّیسی زض پطٚغٜٔكبضوت وٓ وبضث
(Tarn, Yen and Beaumont, 2002; Wang 

and Wu, 2019; Wang, Yang, Zhu, Ye, Tian 

and Krueger, 2020) 

ٔسیطیت، ا٘تربة ٚ وٙتطَ ٘بزضؾت ٔكبٚضاٖ، 
 ٚ پیٕب٘ىبضاٖ فطفی ERPفطٚقٙسٌبٖ 

(Tarn, Yen et al., 2002; Zhang, Lee et al., 

2005; Amid, Moalagh et al., 2010; Ganesh 

and Mehta, 2010; Taghipour, Shabrang et 

al., 2020) 

 فسْ تقٟس ٚ حٕبیت ٔسیطاٖ اضقس
(Haung, Chang, Li and Lin, 2004; Aloini, 

Dulmin et al., 2012; Prasetyo, Lubis et al., 

2019) 

ضقس ٚ 
 یبزٌیطی

 وٙٙسٌبٖ ؾیؿتٓ ثٝ ٚخٛز آٔسٖ ٚاثؿتٍی ثٝ تأٔیٗ
(Matende and Ogao, 2013; Taghipour, 

Shabrang et al., 2020; Wang, Yang et al., 

2020) 

 فسْ حٕبیت وبضثطاٖ ٚ ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ تغییط
(Ganesh and Mehta, 2010; Aloini, Dulmin 

et al., 2012; Bharathi, Raman and Pramod, 

2014) 
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فمساٖ تقٟس، اٍ٘یعٜ ٚ تٛاٖ ترههی افضبی تیٓ 

 ERPیجب٘ی ٚ ٍٟ٘ساضی پكت

(Somers and Nelson; 2004; Kohansal, 

2019) 

ٌطٞبی ٔدطة ثبزا٘ف تدبضی ٚ وٕجٛز تحّیُ
 تىِٙٛٛغیه

(Haung, Chang et al., 2004; Wang and Wu, 

2019; Taghipour, Shabrang et al., 2020) 

ٞب ٚ ٘حٜٛ اخطای آٟ٘ب زض  فسْ آقٙبیی ثب ٘ٛؿ پطٚؾٝ
تٗ قٙبذت وبفی اظ ٘بضؾبیی پطٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٘ساق

 ٔٛخٛز

(Matende and Ogao, 2013) 

 ؾبظی ٘بٔٙبؾت ثٝ وبضثطاٖ فطًٞٙ

(Haung, Chang et al., 2004; Aloini, Dulmin 

et al., 2012; Bharathi, Raman et al., 2014; 

Oribe, Hirano, del Re, Mesholam‐Gately, 

Woodberry, Ueno, Kanba, Onitsuka, 

Shenton and Spencer, 2020) 

 زضن غّظ ٘یبظٞبی ؾبظٔبٖ
(Tarn, Yen et al., 2002; Wang, Yang et al., 

2020) 

 فسْ اؾتفبزٜ اظ افطاز وبضآٔس زض اخطای عطح
(Matende and Ogao, 2013; Prasetyo, Lubis 

et al., 2019; Wang and Wu, 2019) 

ٚ ٘حٜٛ  آٔٛظـ ٘بٔٙبؾت فطآیٙسٞبی خسیس، فّٕىطز
 ERP ثىبضٌیطی ؾیؿتٓ

(Ganesh and Mehta, 2010; Matende and 

Ogao, 2013; Oribe, Hirano et al., 2020; 

Yadav and Joseph, 2020) 

فطآیٙسٞبی 
 زاذّی

 تدبضة اخطایی ٔحممیٗ ؾبظیٔٛاخٟٝ ثب ٘یبظٞبی خسیس زض ظٔبٖ پیبزٜ

 ٔحممیٗتدبضة اخطایی  ؾبظی ا٘تربة اقتجبٜ ٔتسِٚٛغی پیبزٜ

فسْ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ وبضثطاٖ زض ٚاحسٞبی ٔرتّف 
 ٔطتجظ ثب یه ٔبغَٚ

 تدبضة اخطایی ٔحممیٗ

-ثٙسی ٘بٔٙبؾت ٘یبظٞبی ٔٛخٛز ثطای پیبزٜاِٚٛیت
 ؾبظی

 تدبضة اخطایی ٔحممیٗ

 تدبضة اخطایی ٔحممیٗ ERPفسْ قٙبؾبیی ٘مبط ضقف پطٚغٜ 

سٞبی فسْ تغجیك ٚ ترٕیٗ اقتجبٜ ٔیعاٖ پٛقف فطآیٙ
 ERPؾبظٔبٖ ثب 

 تدبضة اخطایی ٔحممیٗ

ؾبظی فمساٖ آظٔبیف ٚ تؿت ٔٙبؾت لجُ اظ پیبزٜ
 ERP ؾیؿتٓ

(Yadav and Joseph, 2020) 

 ؾبظی پطٚغٜتأذیط عٛلا٘ی زض ضٚ٘س پیبزٜ
(Matende and Ogao, 2013; Mannini and 

Prado, 2019) 
تغییطات ٔجٟٓ ٚ ٘بٔكرم ؾبذتبض، اٞساف، ٔأٔٛضیت 

 ٞب حیٗ اؾتمطاض پی ٘یبظٔٙسیزضؾبظٔبٖ ٚ تغییطات پی

(Strong, Volkoff et al., 2001; Ocker and 

Mudambi, 2003; Oribe, Hirano et al., 2020) 

 ضیعی ٚ ٔسیطیت ضقیف پطٚغٜثط٘بٔٝ
(Wang, Xu, Liu and Qin, 2005; Mannini 

and Prado, 2019) 

 ERPٞبی  پیچیسٌی ٔبغَٚ
(Matende and Ogao, 2013; Pabst, Casas 

and Chinta, 2016; Wang, Yang et al., 2020) 
 (Matende and Ogao, 2013) فسْ ثطضؾی ٚضقیت ؾیؿتٓ فقّی

 فسْ تٛخٝ ثٝ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞب
(Zhang, Lee, Huang, Zhang and Huang 

2005, Madapusi and D'Souza, 2012; Zare 

Ravasan and Mansouri, 2016) 
ٞبی ٔكرم زض  ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػی فسْ ٚخٛز چكٓ

ضیعی اؾتطاتػیه ٚ تفىط ٚ ثط٘بٔٝ ERPؾبظی  پیبزٜ
 ٘بوبضآٔس

(Umble, Haft et al., 2003; Haung, Chang et 

al., 2004; Aloini, Dulmin et al., 2012; 

Mannini and Prado, 2019) 

 ٔبِی
ٚ فٙی پطٚغٜ  ٞبی ٔبِیخٙجٝ تٕطوع ٔسیطاٖ پطٚغٜ ثط

غیط فٙی ٚ غفّت اظ ٔٛضٛفبت  ERPؾبظی پیبزٜ
 تدبضة اخطایی ٔحممیٗ
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 ثیٙب٘ٝ ثٛزخٝ ٘بوبفی ٚ غیطٚالـ
(Umble, Haft and Umble, 2003; Somers 

and Nelson, 2004; Bharathi, Raman et al., 

2014) 

 ERPٞبی ثبلای تیٓ پكتیجب٘ی ٚ ٍٟ٘ساضی ٞعیٙٝ
(Tarn, Yen et al., 2002; Ngai, Law and 

Wat, 2008; Taghipour, Shabrang et al., 

2020) 

ثٙسی ٘كسٜ اؾت. زض زؾتٝ BSCثط اؾبؼ  ERPعجك تحمیمبت ثٝ فُٕ آٔسٜ تب وٖٙٛ ضیؿىٟبی ٔطثٛط ثٝ اؾتمطاض پطٚغٜ 
ثبقس. قبیبٖ شوط اؾت ٔمبلات  ٔی 3 ٞب ٔمبیؿٝ قسٜ اؾت وٝ ٔغبثك خسَٚ ثٙسی زیٍطی ٞسف، ضٚـ ٚ لّٕطٚ زض پػٚٞف تمؿیٓ

 ٔحسٚزی زض ایٗ ظٔیٙٝ اضائٝ قسٜ اؾت.
 ثٙسی پیكیٙٝ ذبضخی ثٝ تفىیه ٞسف، ضٚـ ٚ لّٕطٚ (: خٕـ3) قٕبضٜ خسَٚ

 ERP ٔغبِقٝ ٔٛضزی )لّٕطٚ ٔىب٘ی( ضٚـ ٞسف ٔٙجـ ذبضخی
RISK  یب

FMEA 

 (Wanas, 2018)ٚا٘بؼ 

ی ؾبظ بزٜیپوبٞف حبلات ذطاثی 
ERP ٛضٞبی ثب اؾتفبزٜ اظ فبوت

 ذطاثی ثحطا٘ی
FMEA اضائٝ اٍِٛ ٚ ضٚـ * * 

 ثبیىبؾٌّٛٛ 

(Baykasoglu, 2017) 
 ERP پطٚغٜاخطای  ٞبی ضیؿه

FMEA 
 فبظی فطاٌیط

 * * یه قطوت ٘بٔكرم

 ضٚچب٘بویتٛٔٙبی

(Rotchanakitumnuai, 

2017)  
 ERPٌیطی ٔٛفمیت اؾتمطاض ا٘ساظٜ

وبضت أتیبظی 
 ٔتٛاظٖ

ٞبی ذهٛنی ٚ فٕٛٔی  قطوت
ؾبظی  پیبزٜ ERPیّٙس وٝ تب

 ا٘سوطزٜ
*  

 اِٛیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ
 (Aloini, Dulmin et al., 

2012) 
 ERPاضظیبثی ضیؿه زض اؾتمطاض 

ٔسَ ؾبذتبضی 
 تفؿیطی

 * * یتیچٙسّٔقطوت 

 ایؿىب٘یٛؼ
 (Iskanius, 2009) 

 تحّیُ ٚیػٌی ERPاضظیبثی ضیؿه زض پطٚغٜ 
قطوت قٛیٙسٜ نٙقتی ٚ 

 ؾبظی تدٟیعات وكتی
* * 

 ٕٞىبضاٖ ٚ ٞبً٘
 (Haung, Chang et al., 

2004) 

ی ٞب پطٚغٜاضظیبثی ضیؿه زض 
ERPثٙسی  ، قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت

 پبضأتطٞب

ضٚـ زِفی ٚ 
AHP 

 * * اضائٝ اٍِٛ

 روش شناسی -3
خبٔقٝ آٔبضی  ثبقس یٔ ضیعی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ؾبظی ثط٘بٔٝٞبی پیبزٜ ی ضیؿهثٙس تیاِٚٛٞسف پػٚٞف حبضط قٙبؾبیی ٚ  وٝ ییآ٘دب اظ

ثٙسی  ٌطزز. اظ عطفی ثٝ زِیُ ایٙىٝ ایٗ ٞسف ثط اؾبؼ اِٚٛیتی ٔیؾبظ بزٜیپزض آٖ  ERPایٗ پػٚٞف ثبیس ؾبظٔب٘ی ثبقس وٝ 
لاظْ اؾت ٔسیطاٖ آٖ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔفْٟٛ آٖ آقٙبیی زاقتٝ ٚ زض خٟت تحمك ٚ  طزیپص یٔا٘دبْ  ERPٞبی اؾتمطاض  ضیؿه

ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾٙٛا ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ قطوت ٞبی ثعضي تِٛیس وٙٙسٜ ِٛاظْ ذبٍ٘ی زض ایطاٖ ا٘تربة ٚ ثٟجٛز آٖ ٘یع تلاـ وٙٙس؛ 
ا٘س. ضٚـ ا٘دبْ پػٚٞف حبضط قبُٔ قف فبظ اؾت فٙٛاٖ خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط ا٘تربة قسٜ ثٝ ERPتقسازی اظ ذجطٌبٖ 

ٞب ٔغبثك وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ،  ثٙسی ضیؿه، زؾتERPٝؾبظی ٞبی پیبزٜ ای، قٙبؾبیی ضیؿها٘س اظ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ وٝ فجبضت
تٛخٝ ثٝ تٟیٝ  ثب AHP ٞب ثب ضٚـ ثٙسی ضیؿه ، ضتجERPٝٞب ثب ضٚـ ترهیم ذغی لجُ اظ اخطای  ثٙسی ضیؿه ضتجٝ

ٚ ، تحّیُ ٘تبیح ERP( ٚ تٛظیـ ثیٗ ذجطٌبٖ حٛظٜ FMEAٚ تحّیُ قىؿت ٚ آثبض آٖ )  ای ثط اؾبؼ ٔسَ تدعیٝپطؾكٙبٔٝ
 ٌیطی ٚ پیكٟٙبزات.٘تیدٝ

 ضتجٝ ثٙسی ضیؿىٟب-اِف
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ثٙسی ذٛاٞٙس قس. ٔطحّٝ اَٚ فبظ پیف  ثٙسی قس٘س زض زٚ ٔطحّٝ ضتجٝ ٞبیی وٝ زض لؿٕت ازثیبت پػٚٞف، قٙبؾبیی ٚ زؾتٝ ضیؿه
اثتىبضی تٛؾظ  AHPوٝ ثب وٕه ضٚـ  ERPوٝ ثب ضٚـ ضیبضی ترهیم ذغی ٚ فبظ زْٚ حیٗ اؾتمطاض  ERPاظ اؾتمطاض 

 ثٙسی قس.  ٔحممیٗ پؽ اظ زضیبفت ٘ؾط ذجطٌبٖ ضتجٝ
 ضتجٝ ثٙسی ضیؿىٟب ثب ضٚـ ترهیم ذغی لجُ اظ اؾتمطاض -ة

ثٙسی نٛضت  ٚ چٟبض زؾتٝ ٔغبثك وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض پٙح زؾتٝ ضتجٝ 2اظ ٔدٕٛؿ ضیؿىٟبی قٙبؾبیی قسٜ ٔغبثك خسَٚ 
ٞبی ٔطتجظ ثب چٟبض ثقس وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔی ثبقسز. چٟبض  ثٙسی ضیؿهاؾت وٝ ضتجٝ 4پصیطفت. زؾتٝ اَٚ ٔغبثك خسَٚ 

ثٙسی زض ایٗ فبظ  اضائٝ قسٜ اؾت. ضتجٝ 5ثبقٙس وٝ زض خسَٚ  زؾتٝ زیٍط، اِٚٛیت ثٙسی ظیط ضیؿه ٞط ثقس وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔی
 ثب ضٚـ ترهیم ذغی نٛضت ٌطفت. 

 وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثب ضٚـ ترهیم ذغی بزٔغبثك ثب اثق ERPثٙسی زؾتٝ ضیؿه ٞبی  (: ضتجٝ 4) قٕبضٜ خسَٚ
ý
 
 
 
 

 
 ثب ضٚـ ترهیم ذغی زض فبظ پیف اظ اؾتمطاض ERPٞبی  ثٙسی ظیط ضیؿه (: ضتج5ٝ) قٕبضٜ خسَٚ

 ضتجٝ ثٙسی ضیؿىٟبی فطایٙسی ضیؿه ٞبی فطایٙسی وس ضیؿه

R18  1 ؾبظی اقتجبٜ ٔتسِٚٛغی پیبزٜا٘تربة 

R19 
فسْ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ وبضثطاٖ زض ٚاحسٞبی 

 ٔرتّف ٔطتجظ ثب یه ٔبغَٚ
6 

R20 
ثٙسی ٘بٔٙبؾت ٘یبظٞبی ٔٛخٛز ثطای اِٚٛیت

 ؾبظیپیبزٜ
10 

R21 
فسْ تغجیك ٚ ترٕیٗ اقتجبٜ ٔیعاٖ پٛقف 

 ERPفطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ ثب 
2 

R22 
-پیبزٜ فمساٖ آظٔبیف ٚ تؿت ٔٙبؾت لجُ اظ

 ERP ؾبظی ؾیؿتٓ
3 

R23 ٜ11 ؾبظی ٔٛاخٟٝ ثب ٘یبظٞبی خسیس زض ظٔبٖ پیبز 

R24  ٜفسْ قٙبؾبیی ٘مبط ضقف پطٚغERP 8 

R25 ٜ4 ؾبظی پطٚغٜتأذیط عٛلا٘ی زض ضٚ٘س پیبز 

R26 

تغییطات ٔجٟٓ ٚ ٘بٔكرم ؾبذتبض، اٞساف، 
پی زضٔأٔٛضیت ؾبظٔبٖ ٚ تغییطات پی

 ٞب حیٗ اؾتمطاض ٘یبظٔٙسی

13 

R27 ٝٔ5 ضیعی ٚ ٔسیطیت ضقیف پطٚغٜثط٘ب 

R28 َٚٞبی  پیچیسٌی ٔبغERP 14 

R29 12 فسْ ثطضؾی ٚضقیت ؾیؿتٓ فقّی 

R30 9 فسْ تٛخٝ ثٝ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞب 

R31 

ٞبی  ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػی فسْ ٚخٛز چكٓ
ٚ تفىط ٚ  ERPؾبظی  ٔكرم زض پیبزٜ

 ضیعی اؾتطاتػیه ٘بوبضآٔسثط٘بٔٝ

7 

 ضتجٝ ثٙسی ضیؿىٟبی شیٙفقبٖ ضیؿه ٞبی شیٙفقبٖ ضیؿهوس 

R1 5ٞب ٚ وبٞف زض  ایدبز اذتلاَ زض فقبِیت 

 ضتجٝ ٌعیٙٝ

A1 ٖ2 شیٙفقب 

A2 4 ضقس ٚ یبزٌیطی 

A3 3 فطایٙس 

A4 1 ٔبِی 
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 ٌٛیی ثٝ ٔكتطی زض آغبظ اخطای پطٚغٜ پبؾد

R2 8 فسْ تقٟس ٚ حٕبیت ٔسیطاٖ اضقس 

R3 
ٞبی  ا٘تربة ٘بزضؾت ٚ تقساز ٘بوبفی ٔبغَٚ

ERP 
4 

R4 3 فسْ ٔسیطیت ٔٙبؾت تغییطات 

R5 
٘بوبضآٔس ٚ ٘بوبفی فٙبٚضی ظیطؾبذت 

 اعلافبت
2 

R6 ٜ6 ٔكبضوت وٓ وبضثطاٖ وّیسی زض پطٚغ 

R7 
ٔسیطیت، ا٘تربة ٚ وٙتطَ ٘بزضؾت ٔكبٚضاٖ، 

 ٚ پیٕب٘ىبضاٖ فطفی ERPفطٚقٙسٌبٖ 
1 

R8 ٝؾبظی  فسْ یىپبضچCRM  ٚERP 7 

 ضتجٝ ثٙسی ضیؿىٟبی ٔبِی ضیؿه ٞبی ٔبِی وس ضیؿه

R32 

ٞبی ٔبِی ٚ خٙجٝ تٕطوع ٔسیطاٖ پطٚغٜ ثط
ٚ غفّت اظ  ERPؾبظی فٙی پطٚغٜ پیبزٜ

 ٔٛضٛفبت غیط فٙی ٔثُ افطاز

2 

R33 3 ثیٙب٘ٝ ثٛزخٝ ٘بوبفی ٚ غیطٚالـ 

R34 
ٞبی ثبلای تیٓ پكتیجب٘ی ٚ ٍٟ٘ساضی  ٞعیٙٝ

ERP 
1 

 ضتجٝ ثٙسی ضیؿىٟبی ضقس ٚ یبزٌیطی ضیؿه ٞبی ضقس ٚ یبزٌیطی وس ضیؿه

R9 
وٙٙسٌبٖ  ثٝ تأٔیٗثٝ ٚخٛز آٔسٖ ٚاثؿتٍی 
 ؾیؿتٓ

7 

R10 
حٕبیت وبضثطاٖ ٚ ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ  فسْ

 تغییط
6 

R11 
فمساٖ تقٟس، اٍ٘یعٜ ٚ تٛاٖ ترههی افضبی 

 ERPتیٓ پكتیجب٘ی ٚ ٍٟ٘ساضی 
8 

R12 
ٌطٞبی ٔدطة ثبزا٘ف تدبضی وٕجٛز تحّیُ

 ٚ تىِٙٛٛغیه
2 

R13 

ٞب ٚ ٘حٜٛ اخطای  فسْ آقٙبیی ثب ٘ٛؿ پطٚؾٝ
بظٔبٖ ٚ ٘ساقتٗ قٙبذت وبفی اظ ٞب زض ؾ آٖ

 ٞبی ٔٛخٛز ٘بضؾبیی

4 

R14 ًٙٞ1 ؾبظی ٘بٔٙبؾت ثٝ وبضثطاٖ فط 

R15 ٖ5 زضن غّظ ٘یبظٞبی ؾبظٔب 

R16 9 فسْ اؾتفبزٜ اظ افطاز وبضآٔس زض اخطای عطح 

R17 
آٔٛظـ ٘بٔٙبؾت فطآیٙسٞبی خسیس، فّٕىطز 

 ERP وبضٌیطی ؾیؿتٓ ٚ ٘حٜٛ ثٝ
3 

 ERPاثتىبضی حیٗ اؾتمطاض  AHPٞب ثب ضٚـ  ضتجٝ ثٙسی ضیؿه (ج

اظ ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ قس وٝ اثتسا ٔمبیؿبت ظٚخی ثیٗ قست ٚ ٚلٛؿ ٚ  FMEAزض فبظ حیٗ اؾتمطاض، زض ٔطحّٝ اَٚ ٔغبثك ضٚـ 
ٞبی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ضا ا٘دبْ زٞٙس ؾپؽ ثطای ٞط ضیؿه ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ ؾبظٔبٖ ٚ  تكریم ٚ ٕٞچٙیٗ ثیٗ إِبٖ

ؾّؿّٝ ٔطاتجی پػٚٞف  ٔكرم وٙٙس. ؾبذتبض 10تب  1ا٘س فسز قست، ٚلٛؿ ٚ تكریم ضا اظ زاقتٝ ERPثبظذٛضزی وٝ اظ اؾتمطاض 
 ٔی ثبقس. 1ٔغبثك قىُ 
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 (2ضاثغٝ )

 

 (1ضاثغٝ )

 
 AHP(: ٚظٖ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ 1) قٕبضٜ قىُ

 2ٔقطفی قسٜ تٛؾظ ثٙیبٍ٘صاض ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ، ٔغبثك قىُ  AHPزٞی ثب ضٚـ  افعاض اِٚٛیت ثط اؾبؼ ذطٚخی ٘طْ
 ذٛاٞس قس.

قىُ 
 AHP ٞب ٔغبثك ثٙسی ضیؿه : اِٚٛیت(2)ٕبضٜ ققىُ 

ثبقس ٚ زض ایٗ ضٚـ  ٔی FMEAٝ ایٙىٝ ٔقیبضٞبی زضذت ؾّؿٝ ٔطاتجی ثطٌطفتٝ اظ ٔقیبضٞبی ضٚـ زض ٔطحّٝ ثقس، ثب تٛخٝ ث
ٌطزز، اؾتفبزٜ اظ  ثبقس اؾتفبزٜ ٔی ضطة ؾٝ ٔقیبض قست، ٚلٛؿ ٚ تكریم ٔی وٝ حبنُ RPNثطای أتیبظزٞی ٞط ضیؿه اظ 
زٞس. ِصا، ثط اؾبؼ ضٚـ  وبٞف ٔیٔی ثبقس، زلت ذطٚخی ضا  1وٝ ثط اؾبؼ ضاثغٝ  AHPٚظٖ زٞی ثٝ ضٚـ ٔتقبضف 

FMEA  َٛثبیؿتی افساز قست، ٚلٛؿ ٚ تكریم زض یىسیٍط ضطة قٛ٘س. اظ ٕٞیٗ ضٚی، ثطای افعایف زلت ٘تبیح ٚ حفؼ ان

 W، 2ٚ  1ٌیطز. زض ضاثغٝ ٞبی  نٛضت ٔی 2ثٙسی ٟ٘بیی ثٝ نٛضت اثتىبضی ٚ ٔغبثك ضاثغٝ اِٚٛیت FMEAٔحبؾجبتی ضٚـ 

( ثطای Sفجبضت اؾت اظ ٚظٖ ٔقیبض قست ) fs W  ٞبی ٔبِی،  ثٝ عٛض ٔثبَ ثطای ضیؿهٔی ثبقس.  AHPٚظٖ ٞبی حبنُ اظ 
 (.Fٌعیٙٝ ٔبِی )

 
 

RPNFinancial = (WFinancial-Severity)*WSeverity + (WFinancial-Occurrence)*WOccurrence + (WFinancial-etection)*WDetection           

RPNProcess = (WProcess-Severity)*WSeverity + (WProcess-Occurrence)*WOccurrence +( WProcess-Detection)*WDetection RPNCustomer =( 

WCustomer-Severity)*WSeverity +(WCustomer-Occurrence)*WOccurrence +( WCustomer-etection)*WDetection 

RPNLearning = (WLearning-Severity)*WSeverity + (WLearning-Occurrence)*WOccurrence + (WLearning-Detection)*WDetection 

   

  

RPNFinancial = (WFinancial-Severity) 
WSeverity

 * (WFinancial-Occurrence) 
WOccurrence

 * (WFinancial-Detection) 
WDetection

 

RPNProcess = (WProcess-Severity) 
WSeverity

 * (WProcess-Occurrence)
 WOccurrence

  *  ( WProcess-Detection) 
WDetection

  

RPNCustomer =( WCustomer-Severity)
 WSeverity

 *(WCustomer-Occurrence) 
WOccurrence

 *( WCustomer-Detection)
WDetection

 

RPNLearning = (WLearning-Severity) 
WSeverity

 * (WLearning-Occurrence) 
WOccurrence

 * (WLearning-Detection) 
WDetection

 

 ذٛاٞس ثٛز. 6ٞب ٔغبثك خسَٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ضاثغٝ ثبلا اِٚٛیت ضیؿه
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 اثتىبضی AHPثب ضٚـ  زؾتٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ 4ثٙسی  (: ضتج6ٝ) قٕبضٜ خسَٚ

 

 
 
 
 

اثتىبضی زض فبظ حیٗ اؾتمطاض  FMEA  ٚAHPٞب ٘یع ثط اؾبؼ ٔسَ تّفیمی  ثطای ظیط ضیؿه 2ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضاثغٝ 
 س قس.ٞثٙسی ذٛا ضتجٝ 7 ٔغبثك خسَٚ

 نتایج و بحث  -4
 AHPثٙسی ضیؿه زض ایٗ پػٚٞف زض زٚ ٔطحّٝ پیف اظ اؾتمطاض ثب ضٚـ ترهیم ذغی ٚ حیٗ اؾتمطاض ثب ضٚـ اِٚٛیت

 ثبقس.ٔی 8بیؿٝ آٖ زض لؿٕت اثقبز انّی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔغبثك خسَٚ اثتىبضی ا٘دبْ قس وٝ ٘تبیح ٔم
 

 اثتىبضی AHPثٙسی ضٚـ ترهیم ذغی ٚ  (: ٔمبیؿٝ ٘تبیح اِٚٛیت8)قٕبضٜ  خسَٚ

 ٌعیٙٝ
ضتجٝ زض ضٚـ ترهیم ذغی زض ٔطحّٝ پیف اظ 

 اؾتمطاض
اثتىبضی زض ٔطحّٝ حیٗ  AHPضتجٝ زض ضٚـ 

 اؾتمطاض

A1 ٖ2 2 شیٙفقب 

A2 4 4 بزٌیطیضقس ٚ ی 

A3 1 3 فطایٙس 

A4 3 1 ٔبِی 

، ضیؿه ٔبِی ٔتهٛض ERPا٘س، پطذغطتطیٗ ضیؿه لجُ اظ اؾتمطاض ضفت ٚ آٔبضٞبی خٟب٘ی ٘یع ٘كبٖ زازٜٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ا٘تؾبض ٔی
ضیؿه ؾبظی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ثٛز زض حیٗ پیبزٜ ERPقسٜ ثٛز ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾبظٔبٖ ثٛزخٝ وبفی خٟت اؾتمطاض پطٚغٜ 

وٙس ٚ ٔبٞیت ثبِمٜٛ ثٛزٖ ٞب زؾت ٚ پٙدٝ ٘طْ ٔی فطایٙس زض ضتجٝ اَٚ لطاض ٌطفت وٝ حیٗ پطٚغٜ لبثُ ِٕؽ اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ثب آٖ
ضیؿه زض پػٚٞف وبٔلاً ٔكرم اؾت. ضیؿىٟبی فطایٙسی اظ خّٕٝ ضیؿىٟبیی ٞؿتٙس وٝ اثقبز ٚؾیقی اظ پطٚغٜ اؾتمطاض ضا زض ثط 

٘مف افطاز ٘یع ٔتٙبؾت  ERPثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ پؽ اظ اؾتمطاض فهُ ٔكتطن زاض٘س ٚ  BSCبز زیٍط ٌیط٘س ٚ ثٝ ٘ٛفی ثب اثقٔی
زٞس ثؿیبضی اظ تغییط خٟت ٔی 4ثٝ ٔتىی ثٝ ؾیؿتٓ 3تغییط وٙس ٚ فقبِیتٟبی ؾبظٔبٖ اظ ضٚیىطز ٔتىی ثٝ قرم ERPثب ٔبٞیت 

ای ایفب ذٛاٞس وطز وٝ ثب ٕٞبٍٞٙی وبُٔ ثب افطاز طٚغٜ ٘مف ٚیػٜثیٙٙس، ِصا ایٙدبؾت وٝ ٔسیطیت پافطاز خبیٍبٜ ذٛز ضا زض ذغط ٔی
 ؾبظی ٔٙبؾت ظٔیٙٝ ضا ثطای پصیطـ ؾیؿتٓ خسیس فطاٞٓ وٙس. ٞبی آٔٛظقی ٚ فطًٞٙضٕٗ ثطٌعاضی زٚضٜ

ثٛز  ثب ضیؿىٟبی فطایٙسی اخیٗ ذٛاٞس ERPزض ؾبظٔبٟ٘بی ٚؾیقی ٔب٘ٙس اؾٙٛا وٝ تّفیمی اظ چٙس قطوت ٞؿتٙس اؾتمطاض پطٚغٜ 
-ظیطا ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحسٞبی ٔتِٛی ثؿیبض ٔكىُ ٚ ٘یبظ ثٝ ٔسیطیت لٛی زاضز وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ٘تبیح ٔكرم اؾت ثط٘بٔٝ

ؾبظی اقتجبٜ ا٘تربة ضیعی ٚ ٔسیطیت ضقیف پطٚغٜ ثقٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ضیؿه قٙبذتٝ قس. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٘ؾط وبضثطاٖ ٔتسِٚٛغی پیبزٜ
ی زض حیٗ اؾتمطاض ایدبز ٌطزیس ِٚی تٛخیٝ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٔؿبئُ فطٍٞٙی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٚ قس وٝ تٛلفبت تِٛیس خجطاٖ ٘بپصیط
ؾبظی اؾت. افعاضٞبی لجّی ٚ قىؿت پطٚغٜ ثٛز. ٔٛضز ثقسی فمساٖ آظٔبیف ٚ تؿت لجُ اظ پیبزٜأىبٖ ثبظٌكت افطاز ثٝ ؾٕت ٘طْ

ىُ اؾت ٚ ٘یبظ ثٝ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحسی زاضز. تؿت ٚ زض وُ ؾبظٔبٖ ثؿیبض ٔك ERPزض ؾبظٔب٘ی ثب چٙیٗ ٚیػٌی، اؾتمطاض 
ٌطزز وٝ ٘یبظ اؾت ایٗ ٟٔٓ زض آظٔبیف ٞط ٔبغَٚ لجُ اظ اؾتمطاض ثبفث ثطٚظ ٔكىلات ٚ ضفـ اٟ٘ب ٚ فسْ تٛلف ذظ تِٛیس ٔی

 لطاض ٌیطز. ERPٞب زض زؾتٛض وبض ٔسیطیت اؾتمطاض ؾبظی ّٔجمی ٔبغَٚپیبزٜ
 ثبقس.ٔی 12تب  9زض ٞط زؾتٝ، ٔغبثك خساَٚ  ٞب ثٙسی ظیط ضیؿه ٔمبیؿٝ اِٚٛیت

                                                 
3
 Person Base 

4
 System Base 

 ضتجٝ ٌعیٙٝ

A1 ٖ2 شیٙفقب 

A2 4 ضقس ٚ یبزٌیطی 

A3 1 فطایٙس 

A4 3 ٔبِی 
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 اثتىبضی زض زؾتٝ شیٙفقبٖ AHPثٙسی ضٚـ ترهیم ذغی ٚ  ٔمبیؿٝ ٘تبیح اِٚٛیت(. 9قٕبضٜ ) خسَٚ

 ٞبی شیٙفقبٖ ضیؿه
ضتجٝ زض ضٚـ ترهیم ذغی زض ٔطحّٝ 

 پیف اظ اؾتمطاض
اثتىبضی زض  AHPضتجٝ زض ضٚـ 

 ٔطحّٝ حیٗ اؾتمطاض

ٌٛیی ثٝ  ٚ وبٞف زض پبؾدٞب  ایدبز اذتلاَ زض فقبِیت
 ٔكتطی زض آغبظ اخطای پطٚغٜ

5 4 

 3 8 فسْ تقٟس ٚ حٕبیت ٔسیطاٖ اضقس

 ERP 4 6ٞبی  ا٘تربة ٘بزضؾت ٚ تقساز ٘بوبفی ٔبغَٚ

 1 3 فسْ ٔسیطیت ٔٙبؾت تغییطات

 8 2 ظیطؾبذت ٘بوبضآٔس ٚ ٘بوبفی فٙبٚضی اعلافبت

 5 6 ٔكبضوت وٓ وبضثطاٖ وّیسی زض پطٚغٜ

، ا٘تربة ٚ وٙتطَ ٘بزضؾت ٔكبٚضاٖ، فطٚقٙسٌبٖ ٔسیطیت
ERP پیٕب٘ىبضاٖ فطفی ٚ 

1 2 

 CRM  ٚERP 7 4ؾبظی  فسْ یىپبضچٝ

ثبقس. ثب ایٗ تفبٚت وٝ زض ٍٞٙبْ اؾتمطاض فسْ ٔسیطیت ٞبی اَٚ ٚ زْٚ ٘تبیح تمطیجب ٘عزیه ٔیثب تٛخٝ ثٝ ضزٜ 9ٔغبثك خسَٚ 
 وٝ ظیطؾبذت ٘بٔٙبؾت ثب الساْ ثٝ ٔٛلـ ثطعطف قسٜ اؾت.ؾت. زض حبِیٔٙبؾت تغییطات زض خبیٍبٜ اَٚ لطاض ٌطفتٝ ا

 اثتىبضی زض زؾتٝ ضقس ٚ یبزٌیطی AHPثٙسی ضٚـ ترهیم ذغی ٚ  (: ٔمبیؿٝ ٘تبیح اِٚٛیت10) قٕبضٜ خسَٚ

 ٞبی ضقس ٚ یبزٌیطی ضیؿه
ضتجٝ زض ضٚـ ترهیم ذغی زض ٔطحّٝ 

 پیف اظ اؾتمطاض
اثتىبضی زض  AHPضتجٝ زض ضٚـ 

 اؾتمطاضٔطحّٝ حیٗ 

R9 ٗ3 2 وٙٙسٌبٖ ؾیؿتٓ ثٝ ٚخٛز آٔسٖ ٚاثؿتٍی ثٝ تأٔی 

R10 2 3 فسْ حٕبیت وبضثطاٖ ٚ ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ تغییط 

R11 
فمساٖ تقٟس، اٍ٘یعٜ ٚ تٛاٖ ترههی افضبی تیٓ پكتیجب٘ی 

 ERPٚ ٍٟ٘ساضی 
1 1 

ؾبظی ایٗ زض ٍٞٙبْ پیبزٜ ERPب٘ی ٚ ٍٟ٘ساضی زض ایٗ زؾتٝ ثب تٛخٝ ثٝ فمساٖ تقٟس، اٍ٘یعٜ ٚ تٛاٖ ترههی افضبی تیٓ پكتیج
 ؾبظی ٔٙبؾت ثٝ وبضٌطاٖ اظ ضیؿه ایٗ ٔٛضز خٌّٛیطی قسٜ اؾت.ضیؿه زض خبیٍبٜ اَٚ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔكرم اؾت ثب فطًٞٙ

 اثتىبضی زض زؾتٝ فطایٙس AHPثٙسی ضٚـ ترهیم ذغی ٚ  (: ٔمبیؿٝ ٘تبیح اِٚٛیت11) قٕبضٜ خسَٚ

 ٞبی فطایٙس ضیؿه
رهیم ذغی زض ضتجٝ زض ضٚـ ت

 ٔطحّٝ پیف اظ اؾتمطاض
اثتىبضی زض  AHPضتجٝ زض ضٚـ 

 ٔطحّٝ حیٗ اؾتمطاض

 2 1 ؾبظی ا٘تربة اقتجبٜ ٔتسِٚٛغی پیبزٜ

 8 6 فسْ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ وبضثطاٖ زض ٚاحسٞبی ٔرتّف ٔطتجظ ثب یه ٔبغَٚ

 12 10 ؾبظیثٙسی ٘بٔٙبؾت ٘یبظٞبی ٔٛخٛز ثطای پیبزٜاِٚٛیت

 ERP 2 10اقتجبٜ ٔیعاٖ پٛقف فطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ ثب  فسْ تغجیك ٚ ترٕیٗ

 ERP 3 3 ؾبظی ؾیؿتٓفمساٖ آظٔبیف ٚ تؿت ٔٙبؾت لجُ اظ پیبزٜ

 5 11 ؾبظی ٔٛاخٟٝ ثب ٘یبظٞبی خسیس زض ظٔبٖ پیبزٜ

 ERP 8 9فسْ قٙبؾبیی ٘مبط ضقف پطٚغٜ 

 4 4 ؾبظی پطٚغٜتأذیط عٛلا٘ی زض ضٚ٘س پیبزٜ

ؾبذتبض، اٞساف، ٔأٔٛضیت ؾبظٔبٖ ٚ تغییطات تغییطات ٔجٟٓ ٚ ٘بٔكرم 
 ٞب حیٗ اؾتمطاض پی ٘یبظٔٙسیزضپی

13 11 

 1 5 ضیعی ٚ ٔسیطیت ضقیف پطٚغٜثط٘بٔٝ

 ERP 14 14ٞبی  پیچیسٌی ٔبغَٚ

 13 12 فسْ ثطضؾی ٚضقیت ؾیؿتٓ فقّی

 7 9 فسْ تٛخٝ ثٝ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞب

 ERP  ٚ7 6ؾبظی  زض پیبزٜ ٞبی ٔكرم ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػی فسْ ٚخٛز چكٓ
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 ضیعی اؾتطاتػیه ٘بوبضآٔستفىط ٚ ثط٘بٔٝ

ؾبظی ٔكٟٛز ضفت ٔكىُ ؾبظ قٛز وٕبوبٖ حیٗ پیبزٜؾبظی وٝ ا٘تؾبض ٔی زض ایٗ زؾتٝ، ضیؿه ا٘تربة اقتجبٜ ٔتسِٚٛغی پیبزٜ
یٝ قطایظ فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ  اؾت وٝ عجك نحجت ثب ٔسیطیت اضقس ؾبظٔبٖ افلاْ قس وٝ ا٘تربة ٞط ٔتسِٚٛغی زیٍطی ثب تٛخٝ

 افعاض خسیس ٚخٛز زاقت.افعاضٞبی لجّی ٚ ؾٛق پطؾُٙ ثٝ ٘طٌْطزیس ٚ ثٝ ؾرتی أىبٖ حصف ٘طْثبفث قىؿت ٔی
 اثتىبضی زض زؾتٝ ٔبِی AHPثٙسی ضٚـ ترهیم ذغی ٚ  (: ٔمبیؿٝ ٘تبیح اِٚٛیت12) قٕبضٜ خسَٚ

 ٞبی ٔبِی ضیؿه
ضتجٝ زض ضٚـ ترهیم ذغی زض 

 اضٔطحّٝ پیف اظ اؾتمط
اثتىبضی  AHPضتجٝ زض ضٚـ 

 زض ٔطحّٝ حیٗ اؾتمطاض

R32 
ؾبظی ٞبی ٔبِی ٚ فٙی پطٚغٜ پیبزٜتٕطوع ٔسیطاٖ پطٚغٜ ثط خٙجٝ

ERP غفّت اظ ٔٛضٛفبت غیط فٙی ٔثُ افطاز ٚ 
2 3 

R33 2 3 ثیٙب٘ٝ ثٛزخٝ ٘بوبفی ٚ غیطٚالـ 

R34 ٝٙٞبی ثبلای تیٓ پكتیجب٘ی ٚ ٍٟ٘ساضی  ٞعیERP 1 1 

ی ثبلای پكتیجب٘ی رف ا٘تؾبضات زض فبظ لجُ ٚ حیٗ اؾتمطاض ٕٞرٛا٘ی زاقتٝ اؾت ِٚی ضیؿه زْٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞعیٙٝزض ایٗ ث
 تط قسٜ اؾت.پطضً٘

 اِف( خٕـ ثٙسی
اظ ازثیبت تحمیك ٚ زضٌبْ ثقسی ضیؿىٟبی ٔحمك ؾبذتٝ زض قطوت اؾٙٛا اؾترطاج ٌطزیس.  ERPؾبظی زض اثتسا ضیؿىٟبی پیبزٜ

 اثتىبضی وّیٝ ضیؿه ٞب ثط اؾبؼ اثقبز  AHPلجُ اظ اؾتمطاض ثب ضٚـ ترهیم ذغی ٚ حیٗ اؾتمطاض ثب ضٚـ  ؾپؽ زض زٚ فبظ

BSC .ظیط ضیؿه ٞبی ٞط ثقس اِٚٛیت ثٙسی ٌطزیس وٝ زض فبظ حیٗ اؾتمطاض ضیؿىٟبی فطایٙسی اِٚٛیت ثبلاتطی زاقتٙس ٚ 
ثطای اِٚیٗ ثبض زض ایطاٖ زض حٛظٜ ِٛاظْ  ERPپطٚغٜ اؾتمطاض پػٚٞف حبضط زٚ ٔحسٚزیت انّی زاقت. اَٚ آ٘ىٝ، اظ آ٘دبیی وٝ  

زض نٙبیـ تِٛیس وٙٙسٜ ِٛاظْ   ERPفسْ ٚخٛز ؾبثمٝ لجّی پیبزٜ ؾبظی  قٛز، ثٝ زِیُذبٍ٘ی زض قطوت اؾٙٛا پیبزٜ ؾبظی ٔی
خٝ ثٝ تدبضة ذٛز زض ذبٍ٘ی زض ازثیبت پػٚٞف، ضیؿىٟبی اؾترطاج قسٜ ثط اؾبؼ تدبضة ؾبیط نٙبیـ ثٛزٜ. ِصا ٔحممیٗ ثب تٛ

 زض قطوت اؾٙٛا ثطذی اظ ضیؿىٟب ضا ٔغطح ٕ٘ٛز٘س وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ؾبیط ؾبظٔبٟ٘ب ٔغطح ٘جبقٙس. ERPاخطای 
ثبقس وٝ ٔبٜ ثٝ عَٛ ا٘دبٔیس ٔی٘ٝ  زضٔدٕٛؿزْٚ آ٘ىٝ قٙبؾبیی ضیؿه ٔحسٚز ثٝ ظٔبٖ پیف اظ اؾتمطاض ٚ حیٗ اؾتمطاض وٝ 

 ٚ ٔبِی نٛضت پصیطفتٝ اؾت. ٔبغَٚ تِٛیس 2اؾتمطاض ٘یع فمظ زض 
 قٛز.ٞبی آتی تمؿیٓ ٔی پیكٟٙبزات پػٚٞف، ثٝ زٚ زؾتٝ پیكٟٙبزات وبضثطزی ٚ پیكٟٙبزات خٟت پػٚٞف

 ة( پیكٟٙبزت وبضثطزی
ثٙسی ا٘دبْ قسٜ ثبیؿتی السأبت انلاحی اثطثركی زض ؾبظٔبٖ تقطیف ٚ پیٍیطی زض ضاؾتبی فسْ ثٝ ٚخٛز آٔسٖ  ثب تٛخٝ ثٝ اِٚٛیت

ٞبی  ٘یبظ ثٝ تٕطوع ثط ضیؿه 8یب وبٞف قست ٚ ٚلٛؿ ٚ ثبلا ثطزٖ تكریم نٛضت پصیطز. زض ایٗ ضاؾتب ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ضیؿه 
ضیعی ٚ ٔسیطیت ضقیف پطٚغٜ، ا٘تربة اقتجبٜ ٔتسِٚٛغی ٞبی ثط٘بٔٝ ضیؿه 11فطایٙسی اؾت وٝ ثٝ عٛض ٚیػٜ ٔغبثك خسَٚ 

ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٞؿتٙس. ثب  تطیٗ ضیؿه ٟٔٓ ERP ؾبظی ؾیؿتٓپیبزٜ ؾبظی ٚ فمساٖ آظٔبیف ٚ تؿت ٔٙبؾت لجُ اظ پیبزٜ
-ؾبظی آٔٛظـ، تؿت ٚ پیفای ثبقس وٝ لجُ اظ پیبزٜضیعی ٚ ٔسیطیت پطٚغٜ ثبیؿتی ثٝ ٌٛ٘ٝفٙبیت ثٝ ٚؾقت قطوت اؾٙٛا ثط٘بٔٝ

-طفتٝ قٛز تب پؽ اظ پیبزٜثیٙی ٌبٟٔبی ثقسی ٔغبثك ٌب٘ت چبضت ٔكرم نٛضت پصیطز. ٕٞچٙیٗ تٕبٔی خٛا٘ت أط زض ٘ؾط ٌ
-ؾبظی ٔكٟٛض اؾت پؽ اظ اخطای ثركی اظ ٘طْای وٝ زض حیٗ پیبزٜؾبظی ٔتٛخٝ ٔكىُ زض یه ثرف یب یه فقبِیت قٛز. ٘ىتٝ

 ؾبظی ا٘دبْ ٌطزز.عّجس تؿت لجُ اظ پیبزٜافعاض ثب ٔكىلاتی ضٚثطٚ ٞؿتٙس وٝ ٔیافعاض، تب ٔستی ٚاحسٞبی ٔطتجظ ثٝ آٖ ثرف ٘طْ
 ٞبی آتی بزات خٟت پػٚٞفج( پیكٟٙ

 ؾبظی ٘یع ا٘دبْ قٛز.زض ٔطحّٝ پؽ اظ پیبزٜ ERPٞبی اؾتمطاض  ثٙسی ضیؿه اِٚٛیت -1
 زض نٙبیـ زیٍط ٘یع نٛضت پصیطز. ERPٞبی اؾتمطاض  ثٙسی ضیؿه اِٚٛیت -2
 ای نٛضت پصیطز.ٞبی فطایٙسی اضظیبثی ضیؿه ثٝ عٛض ٚیػٜزض ظٔیٙٝ ضیؿه -3
 ثٙسی زیٍطی ٘یع نٛضت پصیطز ٚ ٘تبیح ٔمبیؿٝ قٛز.ثب ضٚقٟبی ضتجٝ ERPبی اؾتمطاض ٞ ثٙسی ضیؿه اِٚٛیت -4
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ؾبظی قبُٔ قٛز اضظیبثی ضیؿه ثب ثب ضٚقٟبی زیٍط پیبزٜنٛضت یىجبضٜ ا٘دبْ قس. پیكٟٙبز ٔیزض اؾٙٛا ثٝ ERPاؾتمطاض  -5
 ای، ٔٛاظی ٚ فطایٙسی ٘یع نٛضت پصیطز.ٔطحّٝ

 ا٘دبْ ٚ ٘تبیح ثب ضیؿىٟبی ٔطثٛعٝ ٔمبیؿٝ قٛز. BSCثٝ ضٚـ  ERPّىطز پطٚغٜ اؾتمطاض پؽ اظ اؾتمطاض اضظیبثی فٕ -6
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Abstract 

ERP projects are one of the information technology projects that encounter with high failure rates. 

Thus, it is required for the risk assessment of the enterprise resource planning implementation to be 

performed before the project starts. In addition to assessing the risk of ERP establishment, the purpose 

of the present study is to compare the risk ratings in both pre-establishment and establishment phases. 

Moreover, the heuristic AHP method considered during the establishment phase combined with 

FMEA provides more accurate results. Thus, the ERP implementation risks were first identified in this 

study and classified according to four categories of balanced scorecard (BSC) including the 

stakeholders, growth and learning, process, and financial affairs. Then, the balanced scorecard 

components in macro form and subsequently the sub-group risks were separately prioritized in 

SNOWA Co. for the two phases of pre- establishment phase by the linear assignment method and 

during establishment by integrating the FMEA and the heuristic AHP methods. The statistical 

population of this study includes seven experts involved in the field of ERP implementation. The 

results of the analysis show that the financial risk had the highest risk in the pre- establishment phase 

and the risk related to the process was first in the establishment phase. This demonstrates the 

potentiality of the risk, because although it was in third place in the pre- establishment phase, process 

risks would emerge during the establishment phase, indicating the importance of process-related risks 

to ERP implementation in the organization. 

Keywords: Enterprise resource planning (ERP); Risk; Failure mode and effective analysis (FMEA); 

Analytic hierarchy process (AHP); Balanced scorecard (BSC). 

 


