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Abstract 
The main purpose of the present study is to investigate the impact of HRM policies on marketing strategies and 

organization performance for marketing managers of SMEs. This study is applied in terms of research purpose and is a survey 
in terms of method. The statistical population of the study consists of service and manufacturing SMEs active in Shiraz 
industrial estates (368 companies). By the available sampling method, 188 companies were selected as the research sample. 
In order to assess the variables of the study, a questionnaire was used. In addition to the construct and content validities of the 
questionnaire, Cronbach’s alpha reliability coefficient was found to be 85.2 percent. The collected data were analyzed using 
statistical software packages SPSS 25 and LISREL 8.80. The research results indicated that HRM policies had a positive and 
significant effect on marketing strategies and organizational performance. Also, marketing strategies had a positive and 
significant effect on organizational performance. Furthermore, marketing strategies had a positive and significant mediating 
role in the relationship between HRM policies and organizational performance. The main contribution of this research is to 
facilitate a better understanding of how HRM policies affect the performance of the organization by considering the role of 
marketing strategy in the context of SMEs. The findings of this study not only expand the theoretical knowledge in this field 
but can also be effective for managers of SMEs. 
 
Keywords: Human Resource Management Policies, Marketing Strategy, Organizational Performance, Small and Medium-
Sized Enterprises (SMEs). 
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 چکیده
صل هدف س یا ضر، برر ستس تأثیر یپژوهش حا سان یریتمد هاییا کوچک و  یهاشرکت یابیبازار یرانمد یبرا سازمان عملکرد و بازاریابی هایبر راهبرد یمنابع ان

ست.  سط ا صیفی و روشْ یتماه ازنظرو  یکاربرد هدفْ نظرپژوهش از اینمتو شیـــــتو ست. جامع پیمای ش ینا یآمار ۀا سط خدمات یهارکتپژوهش را  و  یکوچک و متو
صنعت یدیتول شهرک  شکیل( شرکت 368) یرازش یفعال در  سترس، گیرینمونه روش با که اندداده ت شدند. ابزار گردآوراپژوهش  نمونۀ عنوانشرکت به 188 درد  ینتخاب 
سب یزن یاییشد و پا بررسی سازه و محتوایی ازنظر پرسشنامه روایی. بود لیکرت ایدرجهپنج یاسها پرسشنامه در مقداده سبه درصد2/85کرونباخ ) یآلفا یبضر ۀبا محا ( محا

ستفاده از نرمشد. داده شان د یجشدند. نتا یلتحل LISRELو  SPSS یآمار یافزارهاها با ا سپژوهش ن ستاد  سان یریتمد هاییا و عملکرد  یابیبازار ایبر راهبرده یمنابع ان
ـــازمان تأث ـــازمان تأث یزن یابیبازار هایراهبرد ین،. همچنگذاردیم یمثبت و معنادار یرس  یانم ۀدر رابط یزن یابیبازار هایعلاوه، راهبردهبدارد.  یمثبت و معنادار یربر عملکرد س

سان یریتمد هاییاستس سازمان، نقش م یمنابع ان سه ،پژوهش این اصلی سهمدارد.  یمثبت و معنادار گرییانجیو عملکرد   هاییاستس یاثرگذار یگونگچدرک بهتر  یلت
سان یریتمد شرکت یابیراهبرد بازار نقش بهباتوجه سازمان عملکرد بر یمنابع ان ستر  ست.  یهادر ب  این نظری دانش تنهاپژوهش نه ینحاصل از ا هاییافتهکوچک و متوسط ا
 کارآمد باشد. یزکوچک و متوسط ن یهاشرکت یرانمد یبرا تواندیبلکه م دهد،می گسترش را حوزه

 .متوسط و کوچک هایشرکت ان،عملکرد سازم یابی،راهبرد بازار ی،منابع انسان یریتمد هاییاستس :هاکلید واژه

                                                           
 نامهمستخرج از پایان.  1
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 مقدمه -1

سان یۀسرما س یکی ،یان ست که  یمهم اریاز منابع ب ا

مد اریها در اختســـازمان نابع انســـان تیریدارند و   یْ م

 تیریمد ۀفیکه وظ اســت یو منســجم یراهبرد کردیور

ـــازمان ) یهاییدارا نیتررزشبااَ کارکنان( را بر  یعنیس

سترانگ و براون س ؛(2019، 1عهده دارد )آرم از  یاریاما ب

سازمان هاتشرک ضاو  صر  نیا یبرا یمحدود یها ف عن

قائل شـــده ند، اهممهم  و  دهندیبه آن نم یچندان تیا

به کاهش  میکه سازمان تصم یلیهردلسفانه امروزه بهأمت

ــهیهز ـــرفــه نیاول رد،یبگ ن خود را در  یهــاییجوص

ــــان یهــاحوزه ــه منــابع انس  دهــدیانجــام م یمربوط ب

کارشــناســان  ۀدیعق(. به1397 ،و همکاران فری)ناصــح

هتیب نیکــار، ا ۀحوز ج ن یو ــــا بع انس ــا من ــه  و  یب

 نیا یهاییتوانا تیریمد یبرانادرســت  یهایزیربرنامه

 شــرفتیپ ریجامعه را از مســ یها و حتمنابع مهمْ ســازمان

شده  یماندگو موجب رکود و عقبمنحرف کرده  آنها 

ازجمله  زین رانی(. مد1393 ،یوسفیو  پوریاست )احمد

سان ستند که در بخش یمنابع ان سازمان یهاه ها مختلف 

آن را  نیراهبرد و تدو ندیو قادرند فرا کنندیم تیفعال

(. 2019، 2قرار دهنــد )گچوگو و همکــاران ریتــأثتحــت

ــ یهــابخش نیتراز مهم یکی ــــازمــان، بخش  کی س

را در  یپررنگ قشن یابیبازار رانیاســت که مد یابیبازار

ندیم فایبخش ا نیا یهاراهبرد ، 3نزیگیو ه ی)گادفر کن

ــم یامجموعه ،یابیبازار یها(. راهبرد2020  ماتیاز تص

ـــت کپارچهیو اقدامات  ـــب کیکه  اس کار انتظار وکس

خود دســـت  یابیدارد با اســـتفاده از آنها به اهداف بازار

شتر ازیموردن یهاو ارزش ابدی سازد  دخو انیم را محقق 

کاران ـــون و هم مل مختلف2018، 4)اولس وجود  ی(. عوا

                                                           
1. Armstrong & Brown 

2. Gachugu et al. 
3. Godfrey & Higgins 

4. Olson et al. 

بازار که بر راهبرد  تأث یابیدارد   ریو عملکرد ســـازمان 

شرکت  یمنابع انسان یهاتیو قابل هااستیو س گذاردیم

ـــت )آوازه و همکاران نیاز ا ـــته عوامل اس ؛ 1397 ،دس

 تواندیهر بخش م یها(. راهبرد1398 وار،یشو ه ینیحس

جب تغ هادردر عملکرد آن بخش و  یراتییمو در  تین

ـــود )ا ـــازمان ش (. 2019، 5لویو جارام انگینیعملکرد س

عملکرد سازمان است  یجزء جدانشدن ،یابیراهبرد بازار

ـــ ــ)س ـــ2020، 6لوپز لایو و لتونیه یدنی ــ(. بس از  یاری

جامع  یاند که عملکرد، مفهومکرده انینظران بصـــاحب

ها شرکت تیسازمان است و موفق یهاتیتمام فعال یبرا

ـــتگ ها بس کاران یدارد )موورد یبه عملکرد آن ، 7و هم

ـــازمان، 2020  ییارهایمع نیتراز مهم یکی(. عملکرد س

ستفاده از آن م ست که با ا ضع توانیا  یهاسازمان تیو

 گریکدیاعم از کوچک، متوسط و بزرگ را با  ،مختلف

 کرد. سهیمقا

شرکت یتیاهم بهباتوجه سط  یهاکه  کوچک و متو

ها شـــرکت نیجوامع دارند، ا شـــرفتیتوســـعه و پ یبرا

ضر قرار گرفته یمبنا منابع  ،ییزسوا رایز ؛اندپژوهش حا

 شوندیها محسوب مشرکت نیا ییدارا نیترمهم یانسان

نت کاران فیکل)آ باا2020، 8و هم ندان نی( و  حال چ

 یهاشرکت رانیاز مد یاریبس ن،ی. همچناندنشده یبررس

به ـــط  از  ،یکاریب زانیبودن مبالا لیدلکوچک و متوس

به حوز تیاهم جه  نابع انســــان تیریمد ۀتو فل  یم غا

کمهستند که از  یرانیکه آنها همان مدیدرحال ؛اندشده

 گر،ید یمند هستند. ازسوکار کارکنان گله تیفیک بودن

در اقتصاد  یکوچک و متوسط، نقش پررنگ یاهشرکت

5. Inyang & Jaramillo 

6. Sydney-Hilton & Vila-Lopez 

7. Muwardi et al. 

8. Antcliff et al. 
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ند ) یمل ها دار ـــور ـــیکش  ،1یحصـــار زادهیو تق نویوش

 و یمل نــاخــالص دیــتول درصــــد46 ،مثــال ی(. برا2019

ــد55 ــولات درص ــرکت دیجد و نوآورانه محص  یهارا ش

چک و متوســـط ا ندیم جادیکو  ،یکشـــور هر در. کن

 ۀجامع درصــد80 از شیب متوســط و کوچک یهاشــرکت

(. طبق 1400 ،یو صمد یینای)م دهندیم لیرا تشک یتجار

کار در  یرویکل ن اشــتغال از درصــد43 ،یرســم یآمارها

 در زین درصــــد16کوچــک و  یهــادر شـــرکــت رانیا

(. 1399 همکاران، و رزای)پورم اسـت متوسـط یهاشـرکت

را که تعداد کارکنانشان  ییهاشرکت ران،یسازمان صمت ا

ست 100تا  50 نیب سط م ،نفر ا . داندیبنگاه کوچک و متو

ــرکت نیا ــته از ش ــم  ۀبرنام 4بخش  24 ۀها در ماددس ــش ش

ب بســـ رایز ؛هســـتند هدر مرکز توج زیکشـــور ن ۀتوســـع

 .شوندیم یکاریو کاهش ب ییزااشتغال

س بهباتوجه شد که صورت یهایبرر شخص  گرفته، م

ــ نیدر ارتباط ب یو تجرب ینظر هنوز هم خلأ ــتیس  یهااس

و عملکرد سازمان وجود  یابیبازار یهاراهبرد ،یمنابع انسان

ــــابــه ادارد. بــه  ۀو دربــار رانیپژوهش در ا نیعلاوه، مش

ــرکت ــت یهاش ــده اس ــط آن انجام نش  ؛کوچک و متوس

 ۀدر توسع توانیپژوهش حاضر را م ینظر تیاهم ن،یبنابرا

 ،یمنابع انســـان یهااســـتیدانش و اطلاعات مربوط به ســـ

کوچک و متوسط خلاصه  یهاعملکرد سازمان و شرکت

کوچک  یهاو کارکنان شرکت رانیمد ن،یبراکرد. علاوه

ستفاده  نیحاصل از ا جینتا از توانندیو متوسط م پژوهش ا

و کارآمد  حیصح یمنابع انسان یهااستیکنند تا با اعمال س

شتغال سع وندش شتریهرچه ب ییزاموجب ا شد و تو  ۀو به ر

صاد صلنیازا ؛کمک کنند یاقت پژوهش  نیا یرو، هدف ا

 تیریمد یهااستیس ایاست: آ یپرسش اساس نیپاسخ به ا

 ریو عملکرد سازمان تأث یابیبازار یهابر راهبرد یمنابع انسان

                                                           
1. Yoshino & Taghizadeh-Hesary 

2. Bonareri 

 یگریانجینقش م ،یابیبازار یراهبردها ایو آ گذارد؟یم

و عملکرد  یمنابع انسان تیریمد یهااستیس انیم ۀدر رابط

 سازمان دارد؟

 پژوهش یمبان  -2

 یانمنابع انس یریتمد هاییاست. س1-2

 هایییاســتســ انســانی، منابع مدیریت هایســیاســت

ــان راهنما ــتند که هدفش ــت یرانمد ییهس  به یابیدر دس

 ،2ی)بنارر اســت ســازمان انســانی منابع با مرتبط اهداف

ــه .(2019 قیــدۀب ترانــگ یکــلمــا ع ( 2006) 3آرمســــ

ستس سانیْ منابع مدیریت هاییا ها و انتظارات ارزش ان

ـــکل م ـــازمان را ش  گیرییمو در هنگام تصـــم دهدیس

طۀ عنوانبه فایا مرجع نق ذکر  یان. شـــاکندمینقش  ی

 فرایندهایاقدامات، کارکردها و  ها،یاســتاســت که ســ

 یکدیگر جایحوزه به ینمنابع ا در انسانی منابع مدیریت

ـــتفاده ـــوندمی اس  یریتمد هاییتفعال زیرمجموعۀ و ش

ــــان ـــتنــد )کپل و دلر یمنــابع انس  این(. 2006 ،4یهس

 که هستند مشترکی هایزیرمؤلفه دارای عموماً هافعالیت

شگران شی نیازهای فراخور به پژوه ستر و پژوه  مطالعۀ ب

ـــ ینتر. مهمگیرندیخود، آنها را به کار م  هاییاســـتس

ـــان یریتمد ـــر قرار  یکه مبنا یمنابع انس پژوهش حاض

 .است شده داده توضیح ادامهدر  ،گرفته

 جذب و آوردندســـتبهو استتتادا :  جذب

سبی کارکنان ستگی از که منا  و دانش ها،مهارت ها،شای

 برخوردار آتی هــایآموزش فراگیری برای لازم توان

 .باشند

ــایی،و توستت:ه:  آموزش ــناس  به کمک و ایجاد ش

نجام که افراد را قادر به ا یدیکل هاییســتگیشــا توســعۀ

 .سازدیم یندهآ یا یشغل فعل

ـــت فرایندی ارزیابی،عملکرد:  ارزیابی  با که اس

3. Armstrong 
4. Kepes & Delery 
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ـــودمی تعریف کارمند یک کار نتایج تعیین هدف  و ش

ـــلی توابع از یکی و  یججبران نتا یبرا دلیلی ارائۀ آن اص

بارۀتلاش  ندیعملکرد،  یابیفرد اســــت. ارز دو  فرای

 .است کارمندان فعلی عملکرد بندیطبقه برای رسمی

مامخدمات:  جبران  همۀ و پولی هایپرداخت ت

فادهمحصـــولات  ـــت مات جبران برای شــــدهاس  به خد

 توســط ســازمان ییهابرنامه طراحی همچنین،. کارکنان

ــاناطم یبرا ــارهــا از ینکــهاز ا ین  مؤثر عملکرد و رفت

مان  هداف ســــاز نان در تحقق ا قدیرکارک ـــودیم ت  ش

 (.1396پور، )رجب

 بازاریابی راهبرد. 2-2

یابی منطق از مهمی بخش یابی راهبرد را بازار  بازار

ـــکیل  با که دارند انتظار کارهاوکســـب و دهدمی تش

ــتفاده ــازند محقق را خود بازاریابی اهداف آن، از اس . س

ست ساختار یک بازاریابی راهبرد  مفهومی قلب در که ا

 اساسی نقشی دارای و دارد قرار راهبردی بازاریابی حوزۀ

ـــت بازاریابی هایفعالیت در  ،1همکاران و مورگان) اس

تۀبه (.2019 یابی راهبرد ،(2012) 2کلر و کاتلر گف  بازار

ــامل ــؤال دو ش ــلی س ــت اص ــتریان کدام به ما. 1: اس  مش

مت ئه خد ندیبخش) دهیم؟می ارا  گذاریهدف و ب

 کنیم؟می خلق ارزش مشتریان برای چگونه ما. 2 و( بازار

 متفاوت بسیار بازاریابی راهبردهای(. یابیموضع و تمایز)

ـــتند  مبنای کلر و کاتلر راهبردهای پژوهش این در. هس

 :از اندعبارت راهبردها این. است گرفته قرار کار

یابی راهبرد  در(: غیرتفکیکی) یکستتتان بازار

ـــان بازاریابی راهبرد  از گیردمی تصـــمیم شـــرکت یکس

 کل و کند پوشیچشم بازار مختلف هایبخش هایتفاوت

ــنهاد با را بازار ــانی پیش به راهبرد این در. بگیرد هدف یکس

 شرکت. است بازار مشترک نقاط بر تأکید ها،تفاوت جای

                                                           
1. Morgan et al. 

 طراحی بازاریابی برنامۀ و کندمی تولید خدمتی یا محصول

 .باشد خریداران بیشتر قبول مورد که کندمی

یابی راهبرد مایزی بازار  این(: تفکیکی) ت

ـــت معتقد راهبرد ـــتند؛ متفاوت افراد که اس  درنتیجه هس

ها یاز فاوتی هایمحرک و ن ند؛ نیز مت نابراین، دار  در ب

مایزی راهبرد ـــرکت ت  هایبخش گیردمی تصـــمیم ش

عددی هد قرار خود هدف عنوانبه را مت ها، که د یاز  ن

ـــتفاده ـــخ یا کالایی هایاس  طوربه آنها بازار گوییپاس

ــا ایدرخورِملاحظــه  راهبرد. دارد تفــاوت یکــدیگر ب

 کل فروش تنهانه که دهدمی اجازه شـــرکت به تفکیکی

 با) را فروش هر ازایبه ســود حاشــیۀ متوســط بلکه خود،

ــایت کردنفراهم ــتر رض  هایبخش از هریک برای( بیش

 (.1397 همکاران، و اخلاقملک) دهد افزایش هدف

یابی راهبرد  راهبرد این در: زیرکتم بازار

ید ندهتول  هدفمند طوربه را بازار اصـــلی هایبخش کن

 از بخشی مشتریان، از خاصی گروه بر و کندمی انتخاب

 متمرکز بازار از خاصـــی جغرافیایی بخش یا تولید خط

 با شرکت که است باور این بر تمرکزی راهبرد. شودمی

 بازار از محدودی بخش به محصـــولات و خدمات ارائۀ

 و تراثربخش تواندمی ،[است شده توجه آن به کمتر که]

ــد رقبایی از ترکارا ــطح در که باش ــیع س  فعالیت تریوس

 .کنندمی

 سازمان عملکرد. 3-2

ـــد اینتیجه تواندمی عملکرد ـــط که باش  یک توس

 عملکرد .شودمی حاصل فرایند یا سازمان تیم، شخص،

 انجام چگونگی بر که اســـت کلی ایســـازه ســـازمانی،

یات مانی عمل یت و دارد اشــــاره ســــاز  به مؤثر مدیر

ـــته عملکرد صـــحیح گیریاندازه ـــت وابس  اهمیت. اس

ـــازمانی عملکرد ـــت حدی به س  عامل تواندمی که اس

2. Kotler & Keller 
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 رقابتی عصـــر در هاســـازمان نزول یا صـــعود تشـــخیص

ـــد کنونی  معیارهای(. 1398 همکاران، و آیاخمش) باش

یابی مان عملکرد ارز یه با پژوهش این در ســــاز  بر تک

ـــتر بهباتوجه و( 2015) 1همکاران و مالتیک پژوهش  بس

. اندشده انتخاب( متوسط و کوچک هایشرکت) مطالعه

 :از اندعبارت معیارها این

به درحقیقت مالی عملکرد: بازار و مالی عملکرد

ـــلامت معنای ـــرکت کل مالی س  زمانی بازۀ یک در ش

ـــخص یا) اســــت مش  و حقراه(. 2011 ،2همکاران و بون

ـــری زادهتقی  یک مالی توانایی معتقدند( 1394) جورش

 نامیده مالی عملکرد سودآوری، و وریبهره در سازمان

ـــودمی ــــاخص معمولاً .ش  عنوانبه هادارایی بازده ش

 .شودمی استفاده شاخص تریناصلی

ـــت مفهومی کیفیت عملکرد :کیفیت عملکرد  اس

: شــودمی تعریف مشــخصــه نهُ با ابعادی شــکل در که

 خصـــوصـــیت، اطمینان، قابلیت دوام، تطابق، عملکرد،

 و گوییجواب آوازه، و شهرت شناسی،زیبایی خدمت،

 (.2019 ،3همکاران و آردا) دهیپاسخ

ــا درواقع نوآوری عملکرد :نوآوری عملکرد  ب

ــعه ــتگی کارگیریبه و توس ــایس  ارتباط در جدید هایش

 هایاندیشــه ارائۀ با مفهوم این(. 2013 ،4نامبیســان) اســت

 مرتبط جدید صــددرصــد چیزهای برخی ایجاد یا مولد

 سازمان خدمت یا محصول در تغییرات آن طی که است

 (.1394 جورشری، زادهتقی و حقراه) شودمی آشکار

 (2019) 5همکاران و کیم :محیطیزیستتت عملکرد

ست عملکرد  شرکت یک اثربخشی را شرکت محیطیزی

ظارات بردپیش و کردنبرآورده در عه انت جه جام  بهباتو

 .کنندمی تعریف محیطیزیست هاینگرانی

                                                           
1. Maletic et al. 

2. Bhunia et al. 

3. Arda et al. 

4. Nambisan 

 متوسط و کوچک هایشرکت 4-2

 تریناساسی از یکی متوسط، و کوچک هایشرکت

ــورهای در اقتصــادی هایبخش ــیایی کش  اروپایی و آس

 ترینمهم(. 2019 حصــاری، زادهتقی و یوشــینو) هســتند

ین مزایــای ــۀ توانمی را هــاشــــرکــت ا ین  کم، هز

طاف یای پذیری،انع قابتی مزا ـــمگیر ر  نوآوری و چش

ــت  هایشــرکت(. 1399 همکاران، و فدیهه عاقل) دانس

 مختلف، اســـتانداردهای براســـاس متوســـط و کوچک

 شـدهاسـتفاده معیارهای از برخی. دارند متفاوتی تعاریف

 اندعبارت متوســط و کوچک هایشــرکت تعریف برای

ـــرمایه کارکنان، تعداد: از  میزان دارایی، کل گذاری،س

ــان در. تولیــد حجم و فروش ــارهــا این می  تعــداد معی

 ازجمله(. 2015 ،6پولا و بریشــا) اســت ترشــایع کارکنان،

ــرکت این متمایز هایویژگی ــاره این به توانمی هاش  اش

 مردم به متوســـط و کوچک هایشـــرکت اکثر که کرد

ئه خدمات محلی ـــهم و دهندمی ارا  را بازار از کمی س

ـــرکت(. 2017 ،7همکاران و هررو وندرل) دارند  هایش

ــط، و کوچک ــی متوس ــی نقش ــاس  نیازهای تأمین در اس

 انعقاد به هاشــرکت این. دارند دولتی بخش هایســازمان

ـــازمان با قرارداد ـــیار دولتی بخش هایس  مندعلاقه بس

ستند  سریع، پرداخت پرداخت، قطعیت مثل مزایایی و ه

ـــت ـــد برای بلندمدت هایفرص  را اعتبار افزایش و رش

 (.1399 همکاران، و فدیهه عاقل) کنندمی درک
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 پیشین هایپژوهش بر مروری -3

 عملکردو  انسانی منابع مدیریت هایسیاست

 سازمان

ـــگران نابع حوزۀ پژوهش یابی و انســــانی م  در بازار

ــیده نتیجه این به خود هایپژوهش ــتفاده که اندرس  از اس

 بازاریابی مدیران برای انسانی منابع مدیریت هایسیاست

ـــرکت در میانی  مختلف، بازاریابی راهبردهای با هاییش

ـــیار تواندمی ـــد متفاوت بس  معتقدند همچنین آنها. باش

ست که هاییشرکت سانی منابع هایسیا سبی ان  به را منا

ند، کار یازات ببر  کســـب کلی عملکرد در بالاتری امت

ـــون) کننــدمی  و الکــالحــه(. 2018 همکــاران، و اولس

تو و( 2012) 1همکــاران ــادوار و کــا یز (2010) 2ب  در ن

ـــیـده نتیجـه این بـه خود هـایپژوهش  بین کـه انـدرس

 ســازمان عملکرد و انســانی منابع مدیریت هایســیاســت

باط تایج و دارد وجود معناداری و قوی ارت  این آماری ن

 میان از. کندمی حمایت گفته این از قویاً نیز هاپژوهش

 انسانی منابع توسعۀ و آموزش انسانی، منابع هایسیاست

 الکالحه پژوهش در که اســت مواردی ترینمهم از یکی

ــده تأکید آن بر( 2012) همکاران و ــت ش  همچنین،. اس

ــازمان که باورند این بر آنها  هامهارت ها،آموزش باید س

 کارکنان اختیار در را خاص و ضـــروری هایقابلیت و

ــه. دهــد قرار خود قیــدۀب تو ع ــادوار، و کــا  هرچــه ب

 و هامهارت مثلِ) انســـانی منابع مدیریت هایخروجی

شد، ترقوی( کارکنان هاینگرش  نیز سازمان عملکرد با

هد بهتر کاران و بیگمی. شــــد خوا  این به( 1396) هم

 طوربه ســازمانی، عملکرد که اندکرده اشــاره موضــوع

 منابع مدیریت هایسیاست از متأثر غیرمستقیم و مستقیم

                                                           
1. Alkalha et al. 

2. Katou and Budhwar 
3. Rahman et al. 

ــانی ــت انس ــت و اس ــیاس ــانی، منابع مدیریت هایس  انس

مانی عملکرد شــــدتبه حت را ســــاز  قرار خود تأثیرت

 مدیریت میان ارتباط دربارۀ اولیه هایپژوهش. دهدمی

نابع ـــرکت در عملکرد و انســـانی م  و کوچک هایش

ـــط ندۀنشــــان متوس خاذ که اســــت این ده  بهترین ات

 معناداری و مثبت تأثیر تواندمی انسانی منابع کارکردهای

 راســـتا،دراین. باشـــد داشـــته هاشـــرکت این عملکرد بر

 میان که اندکرده اعلام (2018) 3همکاران و عبدالرحمان

های یت کارکرد نابع مدیر ــــانی م  در عملکرد و انس

 و قوی رابطۀ مالزیایی، متوســط و کوچک هایشــرکت

 در نیز (2014) 4الکــات و برک. دارد وجود معنــاداری

ـــتفاده میان رابطۀ خود پژوهش  ایحرفه اقدامات از اس

 هایشرکت کاروکسب عملکرد و انسانی منابع مدیریت

 هاییافته. اندکرده بررســی را مصــر متوســط و کوچک

ست آن از حاکی آنها پژوهش ستفادۀ که ا سترده ا  از گ

سانی منابع مدیریت اقدامات شی افزایش موجب ان  اثربخ

مان عملکرد و یت و اســــت شــــده هاســــاز  هایموفق

 .داشت خواهد دنبالبه سازمان برای را ایگسترده

 و راهبرد انسانی منابع مدیریت هایسیاست

 بازاریابی

ـــگران  که باورند این بر نیز بازاریابی حوزۀ پژوهش

سانی منابع مدیریت و بازاریابی راهبردهای میان  ارتباط ان

( 1397) همکاران و آوازه. دارد وجود معناداری و مثبت

ـــیده نتیجه این به  منابع مدیریت هایقابلیت که اندرس

 عملکرد ارزیابی توسعه، و آموزش استخدام، مثل انسانی

 راهبردهای بر معناداری و مثبت تأثیر خدماتْ جبران و

ـــازمان بازاریابی در  یز( ن2010) 5و همکاران وو. دارند س

4. Burke and El-Kot 

5. Wu et al. 
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ـــمت . اندکرده یتگفته حما یناز پژوهش خود از ا یقس

 یسازمان و کارکردها یکه منابع انسان باورند این بر آنها

 هســتند عملکردمحور بازاریابی راهبردهایآن، محرک 

  .دهندیقرار م تأثیرتحت را آنها و

 سازمان عملکرد و بازاریابی راهبرد

 تأکید نیز موضوع این بر بازاریابی حوزۀ پژوهشگران

ستند عواملی ازجمله بازاریابی راهبردهای که اندکرده  ه

 دهند؛می قرار تأثیرتحت شدتبه را سازمان عملکرد که

 خود عملکرد حداکثر به وقتی سازمان که صورتبدین

 و کند ایجاد ایخلاّقانه بازاریابی راهبرد که یابدمی دست

ند اجرا را آن اثربخشـــی طوربه کاران، و آوازه) ک  هم

 تقویت به که جهتازآن بازاریابی راهبرد بنابراین،(. 1397

 هاییافته. است مهم بسیار شود،می منجر سازمان عملکرد

ید (2013) همکاران و محمدزاده پژوهش ندۀتأی  این کن

ـــت موضـــوع  دربارۀ تجربی پژوهشـــی انجام با آنها. اس

ــرکت ــیدند نتیجه این به ایران دارویی هایش  میان که رس

 عملکرد و ســودآوری شــده،انتخاب بازاریابی راهبرد نوع

مانی کت، ســــاز ـــر باطی ش یال. دارد وجود قوی ارت  1دان

 توجه مورد بسیار بازاریابی راهبرد که کندمی بیان (2018)

 به یابیدســت برای ابزاری درواقع، و دارد قرار هاســازمان

( 1394) ســلطانی و امجدی. اســت شــرکت کلی عملکرد

 آنها. اندیافته دســت مشــابهی نتایج به خود پژوهش در نیز

 متوسط و کوچک هایشرکت عملکرد خود، پژوهش در

 اندکرده بیان و اندکرده بررسی را شرقی آذربایجان استان

یابی راهبرد که بت تأثیر ســـازمان عملکرد بر بازار  و مث

ـــتوتی. دارد معنــاداری  در نیز (2018) 2همکــاران و اس

 عملکرد و بازاریابی راهبردهای پیرامون خود هایبررســی

سط و کوچک هایشرکت در سازمان  کنندمی بیان متو

ــازمان بازاریابی راهبرد که ــازمان عملکرد تواندمی س  و س

                                                           
1. Daniel 

2. Astuti et al. 

 .دهد قرار تأثیرتحت شدتبه را آن هایخروجی

ست سانی منابع مدیریت هایسیا  راهبرد ،ان

 سازمان عملکردو  بازاریابی

یانجی نقش دربارۀ طۀ در بازاریابی راهبردهای م  راب

ـــت میان ـــیاس ـــانی منابع مدیریت هایس  عملکرد و انس

ــازمان، ــیار هایپژوهش س ــده انجام اندکی بس . اســت ش

ترا گپ ــان خود پژوهش در( 2011) 3جوهری و فون  بی

ـــال» تمایزی راهبردهای که اندکرده   «رابطۀ دهندۀاتص

. اســـت ســـازمان عملکرد و انســـانی منابع مدیریت میان

 هایشــرکت بســتر در آنها که پژوهشــی در براین،علاوه

ید ند در خودرو تول جام تایل ند،داده ان یت ا نابع مدیر  م

سانی  سومین و دومین ترتیببه بازاریابی راهبردهای و ان

 .هستند سازمان عملکرد بر اثرگذار مهم عوامل

 

 پژوهش مفهومی مدل -4

ــدهمطرح مطالب بهباتوجه ــینۀ در ش  دو پژوهش، پیش

 اندکی بســیار مطالعات آنکه نخســت: اســت گفتنی نکته

سانی منابع مدیریت هایسیاست تأثیر دربارۀ  اهبردر بر ان

ستر در بازاریابی سط و کوچک هایشرکت ب  انجام متو

 اکثراً  شــده،بررســی هایپژوهش آنکه دوم. اســت شــده

ست گریمیانجی نقش سانی منابع هایسیا  رابطۀ در را ان

 و وکارکســـب راهبردهای بازاریابی، راهبردهای میان

ــازمان عملکرد ــی س ــاس. اندکرده بررس نبیا موارد براس

 شده آورده 1 شکل در پژوهش این مفهومی مدل شده،

 :است زیر شرحبه پژوهش این هایفرضیه و است

 انسانی منابع مدیریت هایسیاست: ناست فرضیۀ

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر

3. Phongpetra and Johri 
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ضیه ست :دو  فر سانی منابع مدیریت هایسیا  بر ان

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر بازاریابی راهبردهای

 عملکرد بر بازاریابی راهبردهای :ستتو  فرضتتیه

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمان

یه هار  فرضتت ـــتراتژی :چ  نقش بــازاریــابی، اس

یانجی ناداری گریم طه در مع یاســــت بین راب ـــ  هایس

 .دارد سازمان عملکرد و انسانی منابع مدیریت

 
 (2012: مدل مفهومی پژوهش )برگرفته از پژوهش اولسون و همکاران، 1شکل 

 

 پژوهش روش -5

 ماهیت ازنظر و کاربردی هدفْ ازنظر حاضر پژوهش

ــــتوصــیفی روشْ و  که آمارهایی طبق. اســت پیمایشــیـ

ستان صنعتی هایشهرک شرکت مدیرعامل  در فارس ا

 تولیدی واحد 368 حدود است، کرده مطرح 1399 سال

 دارد وجود شیراز شهر در متوسط و کوچک خدماتی و

صاحبه: منبع) ست با م  صنعتی هایشهرک شرکت ریا

ــیراز،  پژوهش این آماری جامعۀ بنابراین، ؛(1399 آذر ش

 متوســـط و کوچک خدماتی و تولیدی هایشـــرکت را

شکیل شیراز شهر  از نمونه حجم تعیین برای. دهندمی ت

ضادفی گیرینمونه روش سترس غیرت ستفاده درد  شده ا

ـــت ـــت، آن نام از که طورهمان روش این. اس  به پیداس

شاره جامعه اعضای از اطلاعات آوریجمع  که کندمی ا

 جامعۀ ازآنجاکه پژوهش این در اند.دردسترس راحتیبه

 حجم تعیین فرمول از اســـتفاده با اســـت، محدود مدنظر

نۀ یاط برای کوکران، نمو بت پژوهش این در احت ـــ  نس

ته نظر در حداکثر موفقیت  درنظرگرفتن با و شـــد گرف

 دست به شرکت 188 نمونه حجم ،05/0 خطای ضریب

ـــت آمده ـــخ افراد. اس  اداری، داخلی، مدیران دهندهپاس

ید، فروش، انســـانی، منابع بازرگانی، مالی،  مدیران تول

ـــنولان معاونین، عامل،  و کیفیت کنترل و فنی امور مس

ــابداران ــرکت حس  و کوچک خدماتی و تولیدی هایش

سط ستند متو سب که ه ضوع با متنا  عنوانبه پژوهش مو

نۀ ماری نمو خاب آ ندشــــده انت  برای پژوهش این در. ا

ـــنامه ابزار از هاداده گردآوری ـــش ـــتفاده پرس ـــد اس . ش

ـــنامۀ ـــش  پژوهش از بازاریابی راهبردهای به مربوط پرس
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ــینی گلشــاهی ــنامۀ و( 1394) حس ــش ــیاســت پرس  هایس

ـــانی منابع مدیریت ( 1396) پوررجب پژوهش از نیز انس

 سازمان عملکرد به مربوط پرسشنامۀ. است شده اقتباس

 و ســازمان عملکرد متفاوت هایمدل درنظرگرفتن با نیز

 عملکرد بازار، و مالی عملکرد) ابعاد اســتخراج درنهایت

یت، ( محیطیزیســــت عملکرد و نوآوری عملکرد کیف

ضر پژوهش مبنای ست گرفته قرار حا ست گفتنی. ا  که ا

ـــترین ابعــاد چون این ـــوعیــت بیش ـــتر در را موض  بس

 پژوهش مبنای اند،داشته متوسط و کوچک هایشرکت

 دو شامل حاضر پژوهش پرسشنامۀ. اندگرفته قرار حاضر

 در و عمومی سؤالات ابتدایی، بخش در که است بخش

ضیه سنجش به مربوط سؤالات دوم، بخش  آورده هافر

 است. گویه 38 شامل خود که است شده

ست ذکر شایان سب شرکت هر در ا ست با متنا  هایپ

 اتمام از پل توزیع شد. پرسشنامه 3 تا 1 از ذکرشده سازمانی

 مبنای شدهدادهبرگشت پرسشنامۀ 300 ها،پرسشنامه توزیع

 هایپرسشنامه از که صورتبدین گرفت؛ قرار وتحلیلتجزیه

کت هر یانگین شـــر ته م یت و شـــد گرف ها  هایداده درن

 معادلات سـازیمدل منظوربه شـرکت 188 از آمدهدسـتبه

 نیز ها راپرسشنامه محتوای روایی. شد لیزرل وارد ساختاری

. تأیید کردند و بررسی صنعت خبرگان و دانشگاهی استادان

 افزارنرم کمکبه و تأییدی عاملی تحلیل از نیز ســـازه روایی

LISREL جام فت ان مامی. گر  عاملی هایبار هاســـازه ت

 را خوبی مقادیر نیز برازش هایشـــاخص و مطلوب داشـــت

نـامه، این اینمره طیف. دادمی نشــان  لیکرت طیف پرســشـ

 مخالف کاملاً معنایبه آن در 1 عدد که اســـت ایگزینهپنج

ـــت بوده موافق کاملاً معنایبه 5 عدد و  ســـنجش برای. اس

 شــده اسـتـفاده کرونباخ آلفای ضــریب از پرســشـنـامه پایایی

ــت ــاس. اس ــدهگردآوری هایداده براس ــازمان 188 از ش  س

 هایســـیاســـت متغیر برای کرونباخ آلفای ضـــریب نمونه،

 راهبردهای متغیر برای درصـــد،7/86 انســـانی منابع مدیریت

 و درصد1/81 سازمان عملکرد برای و درصد 7/87 بازاریابی

 که آمد دست به درصد2/85 کلی پرسشنامۀ برای همچنین

 وتحلیلتجزیه برای. دهدمی نشان را پرسشنامه مطلوب پایایی

 شــده اسـتـفاده LISREL8.80 و SPSS25 افزارنرم از هاداده

 .است

 پژوهش هاییافته

جه نۀ 188 از حاصــــل هایداده بهباتو  معتبر نمو

 افرادِ  از درصـــد7/58 شـــد مشـــخص شـــده،گردآوری

 ردۀ به مربوط سنی فراوانی بیشترین. هستند مرد گوپاسخ

 کاری سابقۀ بیشترین درصد،3/54 با سال 40 تا 30 سنی

 فراوانی بیشترین درصد،34 با سال 10 تا 6 بازۀ به مربوط

 کارشناسی تحصیلی مدرک به مربوط تحصیلی مقطع در

 ســازمانی ســمت در فراوانی بیشــترین درصــد،3/56 با

 بیشـــترین و درصـــد26 با حســـابداری ســـمت به مربوط

ــتۀ در فراوانی ــیلی رش ــتۀ به مربوط تحص  با مدیریت رش

 .است درصد46

یت شــــاخص که KMO آزمون نه کفا  بردارینمو

صی شود،می خوانده ست شاخ ستگی مقادیر که ا  همب

 کندمی مقایسه جزئی همبستگی مقادیر با را شدهمشاهده

 معناداری ســطح. باشــد 6/0 از تربزرگ باید آن مقدار و

لت آزمون ید نیز بارت  این در. باشــــد 05/0 از کمتر با

هش، مون مقــدار پژو یرهــای برای KMO آز غ ت  م

ــیاســت  عملکرد و بازاریابی انســانی، راهبرد منابع هایس

 ســـطح و اســـت 78/0 و 82/0 ،86/0 ترتیببه ســـازمان

 000/0 متغیرها تمامی برای نیز بارتلت آزمون معناداری

 .است بوده
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 همبستگی ضرایب

 یرهایمتغ یبرا یرســونپ یهمبســتگ یبضــرا مقادیر

 ۀدهندنشــان یبضــرا ینآمده اســت. ا 1مدل در جدول 

مســتقل و  یرمتغ یانخوب م نســبتاً یهمبســتگ یمعنادار

سته با  یرهایمتغ صل یکدیگرواب صد95 یناناطم ۀبا فا  در

 برای پژوهش متغیرهای شد مشخص ترتیب،اینبه. است

ـــاختاری معادلات مدل آزمون ـــتگی از س  خوبی همبس

 .هستند برخوردار

 پژوهش متغیرهای برای پیرسون همبستگی ضرایب :1 جدول
  انسانی منابع مدیریت هایسیاست بازاریابی راهبردهای سازمان عملکرد

 انسانی منابع مدیریت هایسیاست 1  

 بازاریابی راهبردهای 43/0* 1 

 سازمان عملکرد 52/0* 64/0* 1

   *P-Value <0.05 

 

 ساختاری سازیمدل -6

 پژوهش متغیرهای میان یعلّ رابطۀ ســـنجش منظوربه

. اســت شــده اســتفاده ســاختاری معادلات ســازیمدل از

. شــد اجرا ســاختاری مدل یک ها،فرضــیه آزمودن برای

 مســیر نمودار یا ســاختاری مدل اینکه برای اســت گفتنی

 یمدل برازش مناســب یهاشــاخص یدابتدا با شــود، تأیید

ـــ ـــته باش و  T-value یرمقاد یدبعد با مرحلۀ در و دداش

کم،  2Xاســـتاندارد معنادار باشـــد. اگر مقدار  یبضـــرا

ـــبــت  ، 3از  ترکوچــک( df) یآزاد درجــۀ بــه 2Xنس

RMSEA  یزو ن 08/0کمتر از GFI  وAGFI تربزرگ 

ـــد، درصـــد90 از  برازش مدل گرفت نتیجه توانیم باش

 T یر(. مقاد1396و همکاران،  ی)شرف دارد مناسبی بسیار

 باشد، ترکوچک -96/1 از یا و تربزرگ 96/1اگر از  یزن

ـــطح در . بود خواهنـد معنـادار درصــــد95 اطمینـان س

 -96/1 و 96/1 بین معناداری عدد مقدار کهدرصـــورتی

ـــد، ـــودنمی أییدت یردو متغ یعلت و معلول رابطۀ باش  ش

ـــکل در که طورهمان(. 1396پور، )رجب  3و  2 یهاش

ـــاهده م ـــود،یمش ـــب مدل  یاعتبار و برازندگ ش مناس

ــود؛می أییدپژوهش ت ــاخص یراز ش  RMSEA مقدار ش

در مدل  یآزاد ۀدو به درج ی، نســـبت کا08/0کمتر از 

 GFIمقدار  یزاست و ن 3است که کمتر از  481/2برابر با 

 GFIاسـت. شـاخص  درصـد90 یدر مدل بالا AGFIو 

 .است 91/0برابر با  AGFIو شاخص  94/0برابر با 
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 استاندارد( ین)حالت تام پژوهش مفهومی مدل أییدیت یعامل یلتحل :2 شکل

 
 (م:ناداری اعداد حالت) پژوهش مفهومی مدل تأییدی عاملی تحلیل :3 شکل

 

 لیزرل از استفاده با ساختاری م:ادلات سازیمدل روش به هافرضیه آزمون : نتایج2 جدول
 نتیجه م:ناداری مقدار استاندارد ضریب فرضیه

 تأیید 93/5 53/0 اول فرضیۀ

 تأیید 56/3 45/0 دوم فرضیۀ

 تأیید 89/4 48/0 سوم فرضیۀ

 تأیید 78/2 74/0 چهارم فرضیۀ

41df=       0.91AGFI=        0.94GFI=         0.070RMSEA=         101.85=  2X 

 

نابراین، با اطم2جدول  بهباتوجه ب نان،  بر  یمنابع انســـان یریتمد هاییاســـتگفت ســـ توانیم درصـــد95 ی



 

 1400 پاییز( 42) پیاپی شماره ،سوم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  140

ـــازمان  یابیبازار راهبردهای مثبت و  تأثیرو عملکرد س

 یابیبازار راهبردهای یگر،د سوی. ازگذاردیم یمعنادار

مان  یزن نادار تأثیربر عملکرد ســــاز بت و مع . ددار یمث

صد95 اطمینان با همچنین، شد  در شخص   راهبردهایم

 رابطۀ در معناداری و مثبت گریمیانجی نقش بازاریابی،

و عملکرد سازمان  یمنابع انسان یریتمد یهایاستس ینب

 شدند. تأییدپژوهش  یۀهر چهار فرض نتیجه،دارد. در

 

 گیرینتیجه و بحث -7

 بیش تاکنون 1380 سال از رسمی، آمارهای براساس

 یعنی) یتکشــور در ســن کار و فعال یتجمع دوســوم از

ـــت و درنت 64تا  15 ـــال( قرار گرفته اس ـــت  یجهس فرص

ـــاد ا یفرارو یفردو منحصـــربه ییطلا  فراهم یراناقتص

ست س ؛شده ا شان م هایاما برر سال  10 یکه ط دهدین

ـــته  ـــرایط درنظرگرفتن ]بدونگذش  میزان کرونایی[ ش

کاریب نان  ی ـــور ب 24تا  15جوا تا  26 ینســـال در کش

 جهانی میانگین برابردو این میزان، و است بوده درصد29

ست شد  ترپیش. (2020 ،1کار المللیبین سازمان) ا گفته 

شرکت س یهاکه  سط نقش ب  یپررنگ یارکوچک و متو

شتغال در شرفتو پ یکاریب کاهش میزان زایی،ا  جوامع ی

ــــائـل مربوط بـه ا ین،بنـابرا دارنـد؛  ینپرداختن بـه مس

ــرکت ــ تواندیها مش ــت بس  یشافزا یبرا یخوب یارفرص

شانیتتعداد آنها و گسترش فعال شد تا از های  طریقاینبا

ـــغل ایجاد بیکاری، کاهش درجهت مؤثر گامی  هایش

 .برداشته شود کشور آبادانی و پیشرفت و جدید

ضر، پژوهش در منابع  یریتمد هاییاستس تأثیر حا

ـــان ـــازمان عملکرد و بازاریابی راهبردهایبر  یانس  در س

 بهباتوجه. شودی میبررس متوسط و کوچک هایشرکت

تا ـــ یجن ـــل از بررس  شـــده،یگردآور یهاداده یحاص

                                                           
1. International Labor Organization(ILO)  

ــ ــد س ــخص ش ــتمش ــان یریتمد هاییاس بر  یمنابع انس

 نتیجه ایندارد.  یمثبت و معنادار تأثیرعملکرد ســازمان 

 همکاران و اولسون قبیلاز پیشین پژوهشگران هاییافته با

 و بیگمی(، 2018) همکــاران و عبــدالرحمــان(، 2018)

 و کاتو و( 2012) همکاران و الکالحه(، 2018) همکاران

ثال ی( ســـازگار اســـت. برا2010) بادوار و  یگمیب ،م

 مدیریت هایسیاست که ندباور ین( بر ا2018همکاران )

 عملکرد غیرمســتقیم، و مســتقیم صــورتبه انســانی منابع

ـــازمان  و الکالحه همچنین،. دهدیقرار م تأثیرتحت را س

یز( 2012) همکــاران علام ن ــدکرده ا ــان در کــه ان  می

ـــیاســـت ـــانی منابع مدیریت هایس ـــازمان یک انس  و س

 .دارد وجود معناداری و قوی ارتباط سازمان آن عملکرد

ـــاس ـــیۀ براس ـــن شـــد که  فرض دوم پژوهش روش

 یمثبت و معنادار تأثیر یمنابع انسان یریتمد هاییاستس

ـــازمان بازاریابی راهبردهایبر  با  یجهنت ین. اگذاردمی س

ته ـــینپ یهاپژوهش هاییاف ند آوازه و همکاران  یش مان

ـــتم1397) کاران و وو و (1392) پور(، رس  (2010) هم

( بر 1397آوازه و همکاران ) مثال، برای. دارد خوانیهم

)مثل  انسانی منابع مدیریت هایقابلیت بین که ندباور ینا

عملکرد و  یابیآموزش و توسعه، جذب و استخدام، ارز

یابی راهبردهایجبران خدمات( و  طۀ بازار بت و  راب مث

ــادار عن علاوه یم ین،وجود دارد.  همکــاران  برا وو و 

ــمت یز( ن2010) که  کنندیم یاناز پژوهش خود ب یدر قس

نابع انســــان ها یم کارکرد مان و  آن، محرک  یســــاز

های یابی راهبرد ند عملکردمحور بازار ـــت ها و هس  را آن

ــــاس،این. بردهنــدیقرار م تــأثیرتحــت  یرانبــه مــد اس

ــرکت ــط پ یهاش ــنهادکوچک و متوس ــودیم یش که  ش

و کارکنان در ســطوح  یرانمد یرا برا اییژهو یهادوره

ـــازمان آماد ـــازهمختلف س توجه  ینکها یگرکنند. د یس
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شتریب ستخدام ن ی متخصص، ماهر و  یروهایبه جذب و ا

نابع ویژهبه مختلف، هایحوزه در تجربهبا  و انســـانی م

 توســـعۀ براین،علاوه. باشـــند داشـــته ســـازمان بازاریابی

ـــتر  فرهنگ تقویت و کارگیریبه و محوریخدمات مش

ـــتمر بهبود  قرار خود هایفعالیت رأس در باید نیز را مس

 .دهند

یۀ در ـــ ـــوم پژوهش فرض نادار  تأثیر ،س بت و مع مث

ــازمان عملکرد بر بازاریابی راهبردهای ــی س ــده بررس  ش

ــت ــین هایپژوهش هاییافته با نتیجه این. اس  قبیلاز پیش

 یامجد و (2013) همکاران و محمدزاده(، 2018) دانیال

سلطان و  یامجد ،مثال برای. دارد خوانی( هم1394) یو 

ــلطان ــت  یجهنت یندر پژوهش خود به ا یس که  یافتنددس

مثبت  تأثیر سازمان، عملکرد و بازاریابی راهبردهای یانم

پژوهش محمــدزاده و  یجوجود دارد. نتــا یو معنــادار

 نوع یاناز آن است که در م یحاک یز( ن2013همکاران )

ـــده،انتخاب یابیبازار راهبرد ـــودآوری ش  عملکرد و س

 در نیز( 2018) دانیال. دارد وجود قوی ارتباطی سازمانی

ــی ــازمان کندمی بیان خود بررس ها توجه زیادی به که س

ندیابی میبازار راهبرد یابیْ و در کن بازار  واقع، راهبرد 

شــرکت اســت.  یبه عملکرد کل یابیدســت یبرا یابزار

ـــت که  ینبر ا یالدان قادر  بازاریابی راهبردهایباور اس

ـــت اســـت مال یانرفروش، مش ـــرکت را  یو عملکرد  ش

 .دقرار ده تأثیرتحت

ـــیــۀ در  گری راهبردیــانجیچهــارم بــه نقش م فرض

ـــان یریتمد ینب ۀدر رابط یابیبازار و عملکرد  یمنابع انس

 دربارۀ کمی بسیار هایپژوهشاشاره شده است.  سازمان

ــانجینقش م ــابی راهبردهــای ی ــازاری ــانم رابطــۀ در ب  ی

سان یریتمد هاییاستس و عملکرد انجام شده  یمنابع ان

 که شد مشخص فراوان وجوهایاما پل از جست ؛است

جۀ ـــ نتی با  یۀفرض تهچهارم  پژوهش فونگپترا و  هاییاف

ها. دارد خوانیهم( 2011) یجوهر  خود پژوهش در آن

یان ـــال» یزیتما راهبردکه  اندکرده ب   «ۀرابط ۀدهنداتص

. ســـازمان اســـت عملکرد و انســـانی منابع مدیریت میان

 هایشــرکت بســتر در آنها که پژوهشــی در براین،علاوه

ید ند در خودرو تول جام تایل ند،داده ان یتمد ا نابع  یر م

سان  سومین و دومین ترتیببه بازاریابی راهبردهایو  یان

 .هستند سازمان عملکرد بر اثرگذار مهم عوامل

 

 پیشنهاد

 هاییاســتســ دهدیپژوهش نشــان م ینا هاییافته

ــان یریتمد ــازمان یمنابع انس ــط  یهاس کوچک و متوس

ــازمان ینا یابیبازار هایراهبرد تواندیم یت نهادرها و س

 یرا برا یســـودبخشـــ یجو نتا دعملکرد آنها را ارتقا ده

ــازمان ــط به یهاس ــدکوچک و متوس ــته باش  ؛دنبال داش

ــرکت ینران ایبه مد ین، درادامهبنابرا ــنهادهاییها پش  یش

 شود.یم

ــرکت لازم .1 ــت ش ــط و کوچک هایاس  به متوس

 بیشــتری توجه خود انســانی منابع مدیریت نظام بازنگری

شته شند دا س مثال، برای. با ستمدر  ستخدام،  ی جذب و ا

 یشود تا از استخدام کارکنان یفتعر ییاستانداردها یدبا

ـــازمان هاییکه عملکرد و خروج  اهمیتی آنها برای س

 شود. یریجلوگ ندارد،

ها، ارشد سازمان یرانو مد یع انسانمناب یرانمد .2

ـــتخدام ن  یرا برا یارهاییمع یدبا ید،جد یرویپل از اس

ها یابیارز ندارد تا ـــ نان براســــاس اس کارک  یعملکرد 

( در نظر یو جهان یعملکرد )در ســطح مل شــدۀیفتعر

ندبگ نان مزاینکه برا یر کارک به  پاداش  یااســــاس  و 

 .پرداخت شود

 در کارکنان آگاهی و دانش افزایش منظوربه .3

نابع حوزۀ مان، عملکرد و انســــانی، راهبرد م  با ســــاز

شی هایدوره برگزاری به اقدام دقیق سنجینیاز  و آموز

 زمینه،دراین. کنند ذکرشــده هایحوزه در تخصــصــی
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 خدمت از بعد و حین قبل، اصلی بُعد سه در باید سازمان

 ترتیببدین و کند ارائه کارکنان برای را هاییآموزش

 .شود سازمان عملکرد ارتقای سبب

ـــعیــت درنظرگرفتن بــا همچنین، .4  جــامعــۀ وض

ماری نۀ آ مات، جبران درزمی هاد مدیران به خد ـــن  پیش

 متفاوتی مزایای و تشویقی هایبرنامه کنند سعی شودمی

یه و انگیزه برای را نان، به دادنروح  صــــدر در کارک

 .دهند قرار خود هایبرنامه

 این است، اهمیت حائز بسیار که دیگری مورد .5

ید هاســـازمان مدیران که اســـت گام در با  تدوین هن

 بازاریابی، بخش ویژهبه مختلف، هایبخش راهبردهای

ـــت ـــیاس ـــانی منابع مدیریت هایبه س . توجه کنند انس

 مشــخصــی عملکردی اهداف باید ســازمان براین،علاوه

ـــته ـــد داش ـــاس تا باش  و بازاریابی راهبردهای آنها براس

 .کند تعیین را خود انسانی منابع مدیریت هایسیاست

 ارزیابی برای را هاییچهارچوب باید هاسازمان .6

ـــتگی ــــایس نان ش ند طراحی مدیران و کارک  این. کن

ندمی هاچهارچوب مل توا ـــطح ارزیابی شـــا  دانش، س

شد آنها هایتوانایی و مهارت سیار اهمیت از امر این. با  ب

 یک کارکنان و مدیران زیرا اســـت؛ برخوردار زیادی

 را سازمان آیندۀ بازاریابی راهبردهای که هستند سازمان

ـــخص ند؛می مش نابراین، کن ید ب  دانش، حوزه این در با

ـــته کافی آگاهی و تجربه ـــند داش  این انجام از پل. باش

 از اینکه یکی دارد؛ رو پیش را گزینه دو سازمان ارزیابی

ستخدام را کارکنانی ابتدا همان ستگی که کند ا های شای

هارچوب این لازمِ ته را چ ـــ ند داش ـــ که یا. باش  این این

 خود کارکنان اختیار در خاص طوربه خود را هاآموزش

 .کند سازمان در فعالیت آمادۀ را آنها و دهد قرار

متوسط گاه مشاهده  و کوچک هایشرکت در .7

ـــودمی  که کنندمی تلاش رقابتی دلایلبه مدیران که ش

 امر این. ببرند کار به هم با را بازاریابی راهبردنوع  چند

 مدیران به اشـــتباه اســـت و بســـیار بازاریابی دانش ازنظر

 عمر چرخۀ براســـاس کنند ســـعی که شـــودمی توصـــیه

 انتخاب را مناسب بازاریابی راهبردهای خود محصولات

 بر تمرکز با تا بگیرند هدف را مناســب بازارهای و کنند

ـــتریان گروه) بازار چند یا یک ـــخص( مش ند مش  بتوان

 خود منابع و کنند مرتفع را آنها نیازهای بهتری شـــکلبه

 .استفاده کنند بهینه صورتبه را

ـــت پایان، گفتنی در  تأثیر اینکه به بهباتوجه که اس

یاســـت ـــ نابع مدیریت هایس  راهبردهای بر انســـانی م

شده کمتر سازمان عملکرد و بازاریابی ست، توجه   این ا

شتر هایپژوهش برای لازم هایظرفیت حوزه . دارد را بی

 متنوع رویکردهای با مطالعات که شــودمی پیشــنهاد البته

عاد و هاســـازه متغیرها، کردنلحاظ با و  در مختلف، اب

ماری جوامع فاوت آ های از گیریبهره با و مت  راهبرد

 آتی پژوهشگران مثال، برای. شود انجام متنوع پژوهشی

ـــوع تواننــدمی ـــتر در را پژوهش این موض  دیگر بس

صی، دولتی، هایسازمان مثل هاسازمان صو  تعاونی، خ

ـــرکت ند. نیز... و بزرگ هایش ـــی کن  ســـایر از بررس

( هافعالیت و اقدامات فرایندها، کارکردها،) هایسیاست

سانی منابع مدیریت  کارکنان روابط و شغلی مسیر مثل ان

فاده و... ـــت به اس ند،   مثل بازاریابی راهبردهای دیگر کن

ـــنجه و توجه کنند و... انبوه تهاجمی، راهبردهای  و هاس

 گیریاندازه برای را اجتماعی عملکرد مثل دیگری ابعاد

ــــازمـان عملکرد ـــگران. کننـد انتخـاب س  آتی پژوهش

ندمی های نقش توان ند اقتضــــایی متغیر مه مان  گیریه

 عنوانبه نیز را و... اقتصـــادی هایتحریم کرونا، ویروس

 .بگیرند نظر در گرتعدیل یا مستقل متغیرهای
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 منابع -7
قمــان و پور،احمــدی .1 ــاد یوســـفی، ل  .(1393) قب

ـــتخدام و کارگیریبه در محوریمهارت  نیروی اس

 .72-78، 172 ،جامعه و کار کار.

 غلامرضـــا فســـقندیل، ســـلطانی کاظم و امجدی، .2

 بر بازاریابی هایاســـتراتژی نقش بررســـی .(1394)

 معادلات ســازیمدل از اســتفاده با ســازمان عملکرد

 ،بازاریابی تحقیقات ملی کنفرانل دومین ساختاری.

 .1394 بهمن 20: تهران

 پورمحمدی ســـلیمان و زاده،ایران ؛علیرضـــا آوازه، .3

 منابع هایقابلیت راستاییهم .(1397) وحید وردین،

 تجربۀ میانجی نقش با بازاریابی اســتراتژی و انســانی

ــتری ــعب: موردی مطالعۀ) مش ــاورزی بانک ش  کش

 المللیبین کنفرانل دومین .(شرقی آذربایجان استان
 .1397 اردیبهشت 19: تبریز /کاروکسب مدیریت

 ومهرزاد  ســجادی، ؛مهرزاد حمیدی، ؛زهرا بیگمی، .4

یب،هنری یدنصـــراه حب ـــ  تأثیر مدل .(1396) س

 بر آن پیامدهای و انسانی منابع مدیریت هایسیاست

نی عملکرد ــــازمــا ــان و ورزش وزارت س   . جوان
 .163-185، 5(2) ،ورزش در انسانی منابع مدیریت

ـــا پورمیرزا، .5 ـــتا، ؛حمیدرض  حیدرزاده، ؛احمد روس

ند، کامبیز و بدالو مدعلی ع عۀ  .(1399) مح ـــ توس

 هایشرکت برای صادرات عملکرد ارزیابی الگوی

چک ـــط و کو ـــم ایران. متوس ندازچش یت ا  مدیر
 .79-101، (41)19 ،بازرگانی

 تأثیر .(1398) حســین هشــیوار، شــکیب و حســینی، .6

سانی منابع مدیریت هایشیوه  سازمان عملکرد بر ان

یق طر قش از جی ن ن ــا کرد می ل م ــان ع کن  و کــار

ـــازیپیاده گریتعدیل ـــانی منابع ایرانی مدل س  انس

 شرکت: مطالعه مورد) روانکاوی صنعت در 34000

ـــانی منابع مدیریت  .(پارس نفت ، (1)1 ،پایدار انس

210-187. 

یا،خمش .7 قان، محمدرضــــا و رخیده، ؛احمد آ  ده

ـــازمانی فرهنگ تأثیر بررســـی .(1398) مائده.  بر س

ـــازمانی عملکرد  هوش میانجی نقش بر تأکید با س

عه مورد) فرهنگی طال نان: م گاه کارک ـــ  علوم دانش

شکی ، (63 و 62)20 ،ایلام فرهنگ  .(ایلام شهر پز
244-212. 

نا و حق،راه .8 ـــری، زادهتقی آت  محمدرضـــا. جورش

یت مدیریت نقش .(1394)  در( TQM) جامع کیف

 نوآوری عملکرد میانجی نقش مالی، عملکرد بهبود

ـــرکت: مطالعه مورد) کیفیت عملکرد و  بیمۀ هایش

ــان ین .(گیلان اســــت م نل دو فرا ن ین ک لیب ل م ل  ا
 .1394 خرداد 31: تهران ،مدیریت و حسابداری

جب .9 یت تأثیر .(1396) ابراهیم پور،ر نابع مدیر  م

ــــانی ـــعــۀ بر انس ــــت مــدیریــت توس  محیطی.زیس

 .51-73، (1)9 ،انسانی منابع مدیریت هایپژوهش

ـــتم .10 ـــی .(1392) مهرناز پور،رس ـــتاییهم بررس  راس
ـــب ـــازمان کاروکس ـــتراتژی با س : بازاریابی هایاس

ـــی ـــرکت در موردی بررس پایان نامه  .هاکوپیان ش

 اســتان نور پیام دانشــگاه تهران، غرب نور پیام مرکز

 .تهران

ـــرفی، .11  ؛مرتضـــی رزگاه، باشمین ملکی ؛وحید ش

 نــقــش .(1396) داود فــیــ ، عــظــیــم و زارعــی،

ــانی منابع مدیریت کارکردهای ــتم بر انس ــیس  اکوس

ـــانی منابع مدیریت   المللی.بین بازاریابی ، (3)9 انس

148-125. 

ـــن ؛زهرا فدیهه، عاقل .12 ـــماعیل پور،حس  میرابی، ؛اس

ئۀ .(1399) مهدی باقری، و وحیدرضـــا  الگوی ارا

ـــرکت موفق اندازیراه ـــط و کوچک هایش  متوس

سیجامعه  تلفیقی. رویکرد برمبتنی صادی شنا  و اقت

 .71-92، (1)9 ،توسعه
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ـــاهی .13 ـــینی، گلش  مدیریت تأثیر .(1394) مهتاب حس
ــتری با ارتباط ــتراتژی انتخاب بر الکترونیکی مش  اس

یابی عت در بازار ـــن مۀ ص یت گروه ،ایران بی  مدیر

 .رشت واحد اسلامی آزاد دانشگاه بازرگانی،

 و ســیدرضــا میرعســکری، ؛اســماعیل اخلاق،ملک .14

 هایاســتراتژی تأثیر بررســی ،(1397)  محدثه امین،

ــرکت بازاریابی عملکرد بر بازاریابی ــنایع هایش  ص

 اقتصــادی. رکود شــرایط در ســاختمانی و پوشــاک

صلنامۀ شگاه پژوهشیعلمی دوف ، (12)25 ،شاهد دان

64-49. 

نایی، .15 جان  می مدی، مر مه صـــ  تأثیر .(1400) فاط

ـــرمایه  عملکرد بر بانکی وام و خطرپذیر گذارانس

ـــرکــت ـــط. و کوچــک هــایش  مــدیریــت  متوس
 .405-431، (49)13 ،کاروکسب

صحی .16 صود و امیری، ؛وحید فر،نا  آبادی،مبارک مق

ــنگ ــعۀ هایمؤلفه .(1397) هوش ــانی منابع توس  انس

ـــط و کوچک هایســـازمان  برای( SMEs) متوس

ـــت  مدیریت هایپژوهش بهتر. عملکرد به یابیدس
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