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Abstract: 

Social bundling is an effective way to achieve business goals in many industries. The aim of the present study was to identify and 
prioritize the factors affecting social bundling in the staff of the Cultural Heritage, Handicrafts, and Tourism Organization of Lorestan 
Province. This research was combined, applied, and deductive-inductive in terms of the method, purpose, and the type of research, 
respectively. The statistical population of the study was the employees of the Tourism Industry Organization in Lorestan province, 30 of 
them were selected as sample members using the purposive sampling method based on the principle of theoretical adequacy. In this study, 
using a combination of quantitative and qualitative methods, first using the qualitative data obtained from exploratory studies, including the 
study of exploratory texts and conducting exploratory interviews, the factors affecting social bundling were identified. Then, by extracting 
the factors through field research, these factors were evaluated and studied. The data collection tools were an interview and a questionnaire 
in the qualitative and quantitative parts of the study. The validity and reliability of the questionnaire were confirmed by the relative content 
validity index, Cohen's kappa test, and the content and reliability of the retest. The qualitative data were analyzed by Atlas software and the 
coding method, and the quantitative data were analyzed by the fuzzy Delphi method. The results of the research consisted of two parts. In 
the first part, a set of factors affecting bundling was identified, and in the second part, the importance and priority of these factors were 
determined. The results indicated that the faster delivery of services to people, speeding up the sales process, increasing welfare for people, 
reducing purchasing problems, increasing the competitive advantage of the provider company, customer loyalty, increasing service 
diversity, customer expectations, increasing company profits, and offering products with lower prices are the most important factors 
affecting social bundling. 
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 چکیده
 باندلینگ بر اثرگذار عوامل بندیتاولوی و شناسایی هدف با حاضر پژوهش. شودمی محسوب صنایع از بسیاری در تجاری اهداف به یابیدست برای مؤثر روشی ی،اجتماع ینگباندل :هدف
 .پذیرفت انجام لرستان استان دستی و گردشگریکارکنان سازمان میراث فرهنگی، صنایع  میان در اجتماعی

 وهش،پژ آماری جامعۀ. است پیمایشیـیفیتوص روش  و اهیتم زحیثو ا یکاربرد است که ازنظر هدف  استقراییـقیاسی پژوهشی پژوهش، نوع نظرو از یبیترک روش   نظرپژوهش از ینا :روش
 درنمونه انتخاب شدند.  اعضای عنواناز آنان به نفر 30اساس اصل کفایت نظری بر و هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با که هستند کارکنان سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

 بر ؤثرعوامل م ی،اکتشاف مصاحبۀ انجام و اکتشافی تونم بررسی شامل اکتشافی، مطالعات از آمدهدستبه کیفی هایداده از استفاده با ابتدا کیفی، و کمّی روش ترکیب از استفاده با حاضر پژوهش
 پرسشنامه ی خش کمّمصاحبه و در ب کیفی  بخش در طلاعاتا گردآوری ابزارشد.  یو بررس یابیعوامل ارز ینا یابی،زمینه پژوهش ازطریق عوامل استخراج با سپسمشخص شد.  اجتماعی باندلینگ

 روش و یتافزار اتلسبا نرم یفیک یهاشد. داده تأییدآزمون مجدد  یییاو پا ییمحتوا ییهن و رواکو یو آزمون کاپا ینسب یمحتوا ییاز شاخص روا استفاده با رتیبتبه آنها ییپایا و روایی که بود
 .شدند تحلیل یفازیبا روش دلف کمّی هایداده و گذاریکد

عوامـل مشـخص  یـنا یـتو اولو یـتهما یـزانو در بخش دوم، م شودشناسایی می باندلینگ بر اثرگذار عوامل از ایمجموعه نخست، بخش در است که بخش دو برپژوهش مشتمل یجنتا :هایافته
 دهنـده،ارائه شرکت رقابتی مزیت افزایش خرید، عمن مشکلات کاستن مردم، برای بیشتر رفاه افزایش فروش، ایندفر یعخدمات به مردم، تسر تریعسر یلتحو دهدمی نشان پژوهش هاییافته. شودیم

 هستند. یاجتماع ینگباندل کنندۀایجاد عوامل ترینمهم جزء تر،یینپا یمتمحصولات با ق یشنهادسود شرکت، پ یشافزا یان،تنوع خدمات، انتظارت مشتر یشافزا ی،مشتر وفادارکردن

 حوزۀ در کنندهتعیین عامل 30 درنهایت که است لرستان استان گردشگری صنعت در اجتماعی باندلینگ بر اثرگدار عوامل ترینممه بندیاولویت و شناسایی برپژوهش مشتمل یجنتا :گیرینتیجه

  .شد شناسایی گردشگری صنعت

 فازیدلفی روش ، گردشگری صنعت سازمان ،اجتماعی باندلینگ ،باندلینگ: هاکلید واژه
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 مقدمه -1
ــدلینگ ــابی روش ،بان ــاربردیپر بازاری ــط  در ک  س

 و شـودمی انجـام فروش افزایش منظوربه که است جهان

 بسـته یـ  در مجـزا محصـول چنـد یـا دو روش این در

 کـه زیادی گذاریتأثیر دلیلبه روش این. شوندمی ارائه

 بـرای اسـت  شـده اسـتفاده مختلفی هایحوزه در دارد،

ــال، ــرکت مث ــابراتی هایش ــدمات مخ ــود خ ــل خ  ازقبی

 صـورتبه را تلفن و اینترنت باند پهنای کابلی، تلویزیون

 حفـ  را خود مشتریان بتوانند تا دهندمی ارائه باندلینگ

 ســودی پــر روش «اجتمــاعی بانــدلینگ» اگرچــه. کننــد

 موفقیـت کـه انـدآن از حـاکی گسـترده مطالعات است،

، 1چـن و چـوی) دارد بستگی مختلفی عوامل به باندلینگ

 یـا دو بازاریابی عبارت است از راهبرد (. باندلینگ2019

 بـا مجموعـه یـ  صـورتبه خدمات یا و محصول چند

 باعـث متعـدد تعـاری  امـا ( 2013، 2یانـگ) ویژه قیمت

 ایـن اگـر زیرا شوند می معنایی مشکلات و مسائل ایجاد

 چیـزی هـر شـود، گرفتـه کـار بـه دقیقی طوربه اصطلاح

 کـه اسـت واضـ  بنـابراین، باشـد  «بسـته» ی  تواندمی

ــی ایمســهله ــ  در واقع ــدلینگ تعری ــه و بان  خصــو ب

ـــای ـــود آن مرزه ـــارتو) دارد وج (. 2017، 3زدام و چامب

ـــدلینگ  موضـــوع خـــدمات  و کالاهـــا محصـــولات، بان

 دیکسـون) شـودمی محسوب بازاریابی در مهمی پژوهشی

 اسـت متداولی بازاریابی راهبرد (. باندلینگ2013، 4ورما و

 صـورتبه فروش برای محصول چند یا دو ارائۀ شامل که

 درگیـر دلیـل چند به شرکت ی . شودمی داده آیتم ی 

 بانـدلینگهای شود. ممکن است بستهمی باندلینگ راهبرد

 سـمتبـه شـدههدایت راهبرد تصمیمات پشتیبانی منظوربه

ــزایش ــدرت اف ــازار ق ــازمان ب ــه س ــوند ارائ ــته. ش  هایبس

 افــزایش اهــداف بــرای اســت ممکــن همچنــین بانــدلینگ

                                                           
1.Choi & Chen  

2.Yang  

3.Chiambaretto & Dumez   

4. Dixon & Varma  

 کیفیـت، در بهبـود شامل که شوند ارائه کارایی و راندمان

 گـــذاریقیمت در کـــارایی و هزینـــه در جوییصـــرفه

 خـدمات و محصولات باندلینگ فزایندۀ اهمیت. شوندمی

 حـال در هاشـرکت که شودمی داده نسبت حقیقت این به

 هسـتند عملکردهـا ایـن براسـاس خـود هـایراهبرد ایجاد

 (.2018، 5همکاران و یاسین)

ــدلینگ ــاربرد ،بان ــترده ک ــنایع در ایگس ــالا ص  و ک

 کسـب باعـث اسـت ممکـن زیـرا دارد  مشتری خدمات

. شـود درآمـد مدیریت هایراهبرد ازطریق بیشتر درآمد

 منجـر تـرسـریع و بیشـتر فروش به است ممکن همچنین،

دورۀ  یـ  در کـالا گـردش در بهبـود تواندمی که شود

 را سودآوری درنهایت و خدمت ظرفیت از استفاده مالی

 هـایحوزه در هاواسـطه مثـال، بـرای. باشد داشته پی در

 بـرای را مختلـ  خـدمات توریسـم، و مسـافرت صنعت

 هواپیمـا، بلـی  در تخفی  مثل هاقیمت در تخفی  ارائۀ

 بانـدلینگ یکـدیگر با ماشین کرایۀ و هتل در اتاق اجارۀ

ــدمی ــر. کنن ــال ه ــان س ــا بازاریاب ــرف دلار میلیارده  ص

 کنندمی باندلینگ صورتبه فروش هایروش پیداکردن

 حسـابصـورت صـدور هایگزینه مثل هاییانگیزه بر و

 بـهباتوجـه. کنندمی تأکید هزینه در جوییصرفه و آسان

 مـدیران اسـت لازم فروشـی،خرده در بانـدلینگ اهمیت

 مـؤثر بانـدلینگ طراحی چگونگی دربارۀ شکلبهترینبه

 هـایچالش از یکی. شوند آگاه و کنند کسب اطلاعات

 بـه ملـزم را مشـتریان که است این سنتّی باندلینگ اصلی

ــر و ضــروریغیر خــدمات و کالاهــا خریــد ــاز از فرات  نی

 دهـد  بانـدلینگ تخفیـ  بتوانـد تـا کنـدمی آنها واقعی

 کـه چیـزی خریـد بـه را مشتریان اگر باندلینگ بنابراین،

مـؤثر  روشـی توانـدمی نکنـد، مجبـور ندارنـد، نیاز واقعاً

 بانــدلینگ روش. شــود بیشــتر و تــربــرای فــروش ســریع

 کـه شـودمی پیشـنهاد اجتمـاعی باندلینگ نام به جدیدی

                                                           
5. Yassine et al  
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، 1همکــاران و دوهــا) اســت اجتمــاعی تجــارت از شــکلی

 بلـی  مثل صنایع از بسیاری در باندلینگ راهبرد. (2017

 در اسـتریو و رایانه و تفریحی پخش در هاهتل و هواپیما

ــ ، بخــش ــوازم الکترونی ــه ل ــتیبانی خــدمات و خان  پش

 هایشـرکت جفـت تـرینمعروف. است متداول خانگی

 اینتل باندلینگ  محصولات فروش برای جهان در مکمل

 شـودمی داده نشـان وینتـل بـا کـه اسـت مایکروسافت و

 صـنعت کـه اسـت بـدیهی. ( 2019، 2همکاران و زانگ)

 صـنایع تـرینبـزر  و ترینمتنـوع از یکـی گردشگری

 کسـب برای بالایی قابلیت از که گرفته است لقب جهان

ــد ــیلی هایفرصــت ایجــاد و درآم ــرای ش ــیاری ب  از بس

 عنـوان با که صنعت این. است برخوردار دنیا کشورهای

 هایپایه از یکی امروزه شود،می یاد آن از توسعه موتور

 ایجـاد بـا کـه اسـت اقتصـادی توسعۀ در استوار و اصلی

 و مســـتقیم صـــورتبه ارزش افـــزوده میـــزان ترینبـــالا

ــتقیم ــدمی غیرمس ــایر توان ــت س ــایفعالی ــادی ه  و اقتص

 استان ازطرفی،. دهد قرار الشعاعتحت را جامعه فرهنگی

ظرفیـت  طبیعـی، و تـاریخی اثـر هـاده داشـتن بـا لرستان

. دارد کشــور در گردشــگری صــنعت توســعۀ در زیــادی

 بـا چهارفصـل استانی عنوانبه لرستان استان دیگر،بیانیبه

ــی ــگفت طبیعت ــزش ــزوراز و انگی ــین و پُررَم ــار همچن  آث

 بـا تـوانمی کـه اسـت خفته ثروتی دارای متنوع تاریخی

 را خفتـه سـرمایۀ ایـن گردشـگری صـنعت شکوفاکردن

. اسـتان کـرد این اقتصادی هایرگه وارد درآمد شکلبه

ــۀ و جــذب مشــتری حــال،بااین ــرای ارائ ــایی ب  راهکاره

 توسـعۀ و رشـد لازمـۀ همـواره منـدی اورضایت افزایش

 قیمـت نقـش اساسـی بهباتوجه. است گردشگری صنعت

 گردشـــگری، صـــنعت خصـــو به صـــنایع، همـــۀ در

 در عبارتیبـه یـا بسـته یـ  در خدمات و کالا بازاریابی

 بـه را امکـان این ویژه، تخفیفات ارائۀ با متنوع هایپکیج

                                                           
1. Doha et al   

2.  Zhang et al  

 بــه هزینـه کمتـرین بـا مشـتری کـه آورد خواهـد وجـود

 در مثـال، بـرای شـود  ترغیب مدنظر محصول از استفاده

 نـاهمگون و متنـوع خـدمات ارائۀ با گردشگری تورهای

 جداگانه خدمات و محصولات فروش یا و بسته ی  در

 ادغـامی، گونـههیچ بدون بیشتر، تخفی  با بسته ی  در

ــبی حــلراه ــق در مناس . اســت گردشــگری صــنعت رون

 جــذب روزاَفــزون اهمیــت و شــد گفتــه آنچــه بــهباتوجه

ـــتری ـــنایع در مش ـــ ، ص ـــو به مختل ـــنعت خص  ص

ــی ــگری، گفتن ــت گردش ــه اس ــع  ک ــاتی ض  در مطالع

 بسـ  و اجتمـاعی باندلینگ درزمینۀ داخلی هایپژوهش

 نمایـان وضوحبه( اکوتوریسم) گردشگری صنعت به آن

 ایـن پدیـده کـه اسـت آن دهندۀنشـان امـر این که است

 زمینـه،دراین گرفتهصورت خارجی هایپژوهش باوجودِ

 بـدون. اسـت نگرفتـه قرار عنایت مورد چندان داخل در

ــ ، ــنعت ش ــگری ص ــا گردش ــتفاده ب ــدلینگ از اس  بان

 ایتازه جان تواندمی آن آمیزموفقیت اجرای و اجتماعی

 عمـل موفـق مشـتری جـذب در و ببخشـد صنعت این به

 پـژوهش موجـود، خـ  پژوهشـی و تفاسـیر ایـن با. کند

 فـازیدلفی رویکـرد از اسـتفاده با که است آن بر حاضر

ـــل ـــؤثر عوام ـــر م ـــدلینگ ب ـــاعی بان  صـــنعت در اجتم

  .بندی کنداولویت و شناسایی را گردشگری

 

 پژوهش پیشینۀ و نظری مبانی -2

 اجتماعی باندلینگ
ــدلینگ ــارت بان ــت عب ــابی از اس ــا دو بازاری ــد ی  چن

. تخفیــ  بــا بســته یــ  در( خــدمت و کــالا) محصــول

 کنتـرل که است شده طراحی طوری اجتماعی باندلینگ

 بـا کـار ایـن. کنـد برقـرار هابسته خرید هنگام را مشتری

 و سـنتّی بانـدلینگ در حـداقلی خرید میزان به نیاز کاهش

 پـذیرامکان مشـتری بـه مشـابه تخفیفـات ارائۀ حالدرعین

 به فروشانخرده یابیدست کنندۀتضمین کار این. شودمی

 بانـدلینگ در.  هاسـتتخفی  برای مطلوب فروش حجم
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 محصـولات از ایگسـترده تنوع شامل بسته ی  اجتماعی

 یــ  آن در کــه شــودمی( خــدمات و کالاهــا) نـاهمگون

 آنچـه خریـدکردن در توانندمی کنندگانمصرف از گروه

(. 2017 همکــاران، و دوهــا) کننــد همکــاری دارنــد، نیــاز

 چنـد یـا دو ترکیـب از فراینـدی بـه محصـولی، باندلینگ

ــتم ــ  در آی ــته ی ــلاق بس ــودمی اط ــۀ. ش ــرد درزمین  راهب

 محصـول چنـدین بندیبسته منظوربه فرایند این بازاریابی،

 بـاوجوداِین،. شـودمی گرفته کار به یکدیگر با خدمات یا

 بـا کـه هـاییآیتم ترتیـب بازاریابی هایزمینه از برخی در

 اطلاعـات توانـدمی شـوند،می ارائه بسته ی  در یکدیگر

 دهـد ارائـه مشتری خرید الگوهای بهباتوجه را ارزشمندی

 (. 2018، 1کارلوسنوگویرا)

 نظـر در بازاریـابی راهبـرد عنوانبـه معمولاً باندلینگ

 گسـترش باندلینگ راهبرد اصلی اهداف. شودمی گرفته

 دیگـر بـازار بـه بـازار یـ  در شرکت انحصاری قدرت

 یـ  ورود از گیریپیش ها،قیمت تفاوت پذیرش برای

. اسـت راهبـردی اتحـاد ایجـاد همچنـین و بازار به رقیب

 مکمـل کـه دارنـد وجـود مختلفـی محصولات درعمل،

. داد قـرار بسته ی  در را آنها توانمی و هستند یکدیگر

 و شـامپو جـوش،قهوه از ترکیبـی شـامل آن از هاییمثال

 و چانـگلینگ) شـودمی مشابه موارد و رایانه کننده،نرم

 مختلــ  کالاهــای کــردن(. بانــدلینگ2013، 2همکــاران

 اسـت داشـته ایگسترده کاربرد سال چندین مدت برای

 اســت بــوده مشــتری و فروشــنده منفعــت آن هــدف کــه

ــگ) ــری و وان ــدلینگ2018، 3ب ــرد (. بان ــابی راهب  بازاری

 بـهباتوجـه کـه اسـت امـروز بازار رقابت بین در متداولی

 بـه تـوانمی را محصـول بانـدلینگ ،فـروش الگوی جنبۀ

. کـرد بندیتقسـیم ترکیبـی باندلینگ و محض باندلینگ

 محصــولات بانـدلینگ بــه صـرفاً بانــدلینگ دامنـۀ  ًاخیـراً

                                                           
1. N ogueira Carlos   

2. Ling Chung et al. 

3. Wang & Berry 

 خـدمات بـا محصـولات بانـدلینگ و است شده محدود

 شـده متـداول تـدریجبه ایهسته خدمات ازقبیل مختل 

 بـه همچنـین باندلینگ(. 2019 همکاران، و ژانگ) است

 کـه آیـدمی وجـود بـه زمـانی و کندمی اشاره هاییبسته

 بـه محصـولات دیگر با ترکیبی صورتبه محصول ی 

 منبـع محصولات باندلینگ است ممکن. رسدمی فروش

 از بخشـی کـه باشد محصول ی  برای کارایی و اقتصاد

 با مقایسه در خریدار برای ترپایین قیمتی در تواندمی آن

 نمود کند،می خریداری مجزا صورتبه را آن که زمانی

 واردکـردن باندلینگ است ممکن باوجودِاین،. کند پیدا

. کند دشوار بازار به ا ر محصول ی  مختل  هایبخش

 شودمی ترکیبی فروش شامل باندلینگ رقابتی پیامدهای

 دارد نیـاز بیشـتری ارزیابی به و باشد پیچیده تواندمی که

 بانـدلینگ نظـری، (. ازلحـا 2017، 4همکاران و مورفی)

 ایـن. باشـد قیمـت تفـاوت از سـودآوری شکل تواندمی

 را هماننـدتری محصـولات مشتری شودمی باعث راهبرد

 بـه یابیدسـت در سـهولت باعث تواندمی و کند امتحان

 آسـایش و رفـاه بـر مهمی اثرات اما شود  اضافی ارزش

ــی ــتری کل ــورد) دارد مش ــو و کراوف . (2011، 5یورکوقل

 در و اسـت جاحاضـرهمـه و فراگیر ایپدیده ،باندلینگ

 بازارهـای و سـنتّی مصرفی کالاهای بازارهای از بسیاری

 کـار بـه اطلاعـات فناوری بازار مثل یافتهتوسعهتازگیبه

 عنـوان(. بـه2008، 6همکاران و مارینوسو) شودمی گرفته

 را بانـدلینگ فروش راهبرد سودآور، و جذاب راهبردی

 فـروش و ترکیبـی بانـدلینگ فروش دستۀ دو به توانمی

، 7همکـاران و شـان) کـرد بندیتقسـیم خـالص باندلینگ

ــدلینگ (. از2020 ــولاً بان ــ  در معم ــترده طی  از ایگس

 در ارزشکـم غـذایی هایوعـده) فودفسـت مثـل صنایع

 ،(چتــر و خانــه اتومبیــل، بیمــۀ مثــل) بیمــه( دونالــدمــ 

                                                           
4. Murphy et al  

5. Carwford & Yurukoglu 

6. Marinoso et al   

7. Shan et al  
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 اسـتفاده( تلفن خدمات و خانگی اینترنت مثل) مخابرات

 محتوایی صنایع در ایویژه صورتبه باندلینگ. شودمی

 موسـیقی هـایآلبوم شـامل کـه اسـت متداول فناوری و

 تلویزیـون و( مقـالات بسـتۀ) هاروزنامـه ،(آوازهـا بستۀ)

 دو شـامل توانـدمی بانـدلینگ. شـودمی( هاشـبکه بسـتۀ)

 محصــولات و( فصــلی هــایبلی  مثــل) مشــابه محصــول

 ایرایانـه هایبازی و( هاکنسول مثل) مشابهغیر یا مکمل

  (.2013، 1رکوما و دردنگر) شود

 بانۀۀدلینگ و سۀۀنیتی بانۀۀدلینگ مقایسۀۀۀ2-1

 اجتماعی
 سـه از اجتمـاعی بانـدلینگ و سـنتّی باندلینگ روش

. 2 بسـته  انـدازۀ. 1: شـوندمی مقایسه یکدیگر با دیدگاه

. خریـد روش. 3 کنـد می خریداری را هابسته کسی چه

 چنـد شامل سنتّی روش در بسته ی  جنبه، نخستین برای

 معاملـه یـ  در فردی مشتری ی  که شودمی محصول

 روش در بسـته یـ  کـهدرحـالی بخرد  را آنها تواندمی

 کــه شـودمی محصـول چنـد شـامل اجتمـاعی بانـدلینگ

 دوم، جنبۀ برای. باشد محصول هزاران یا صدها تواندمی

 خریــداری مشــتری یــ  ســنتّی روش در را بســته یــ 

 اجتمـاعی، روش در را بسـته یـ  کـهدرحـالی کند می

ــدادی ــتری از تع ــورتبه هامش ــی ص ــداری گروه  خری

 فـردی، مشتری ی  که است غیرمتحمل بسیار. کنندمی

. کنـد خریـداری بـزرگش انـدازۀ دلیـلبـه را بسـته ی 

 کـه مشـتری یـ  جنبـه، سـومین بـرای اینکـه درنهایـت

 آن سـفارش از دهـد،می انجـام را سنتّی باندلینگ خرید

 بگیــرد  تحویــل اســت قــرار را چیــزی چــه کــه دانــدمی

 را اجتمـاعی بانـدلینگ خریـد که ایمشتری کهدرحالی

ــام ــد،می انج ــدی ده ــرطی خری ــدمی ش ــدلینگ. کن  بان

 شـود گرفتـه اشـتباه گروهی خرید مدل با نباید اجتماعی

 دریافــت بــه را منــدعلاقه خریــداران از گــروه یــ  کــه

                                                           
1. Derdenger & Kumar   

 و کنـدمی تشـویق کمتـر معاملـۀ قیمـت و بیشتر تخفی 

 خریـدهای کـل تعداد که افتدمی اتفاق درصورتی صرفاً

 یـ  در مشخصی آستانۀ از فراتر مشتری ی  شدۀانجام

 بانـدلینگ. باشـد انقضـا دورۀ نام به مشخص زمانی دورۀ

 یکـدیگر بـا منظـرازاین گروهـی، بانـدلینگ و اجتماعی

 شود،می ارائه آنچه گروهی خرید در که هستند متفاوت

 بانــدلینگ در کــهدرحــالی اســت  ویــژه محصــول یــ 

 را محصــول گروهــی هایمشــتری از تعــدادی اجتمــاعی

ــداری ــدمی خری ــدار کــه کنن ــا مطــابق آن مق  خواســتۀ ب

 (. 2017 همکاران، و دوها) است شده فروشخرده

 مشتریان برای باندلینگ مثبت اثراث 2-2
 هاشـرکت اسـتفادۀ بـرای فراوانی دلایل رسدمی نظر به

 خریـد بـه هامشتری چرا اما دارد  وجود باندلینگ راهبرد از

 هابسـته کـه اسـت ایـن دلیـل ی  هستند؟ مندعلاقه هابسته

 باعـث بنـابراین و شـوندمی ارائـه پایین هایقیمت با معمولاً

 هامشــتری. شــودمی مشــتریان بــرای هزینــه در جوییصــرفه

 در درصـدهشت باندلینگ صورتبه خرید با متوس  طوربه

 بـــراین،افـــزون. کننـــدمی جوییصـــرفه خـــود هزینـــۀ

 افـزایش و ریسـ  کـاهش بـالقوه، پـولی هایجوییصرفه

 مشـتریان بـرای هابسـته خرید اصلی دلایل عنوانبه سهولت

 زمـانی خصو به ریس ، کاهش. شوندمی گرفته نظر در

 مثـل پیچیـده محصـولی بستۀ ی  خرید که است ارزشمند

 اجـزای همـۀ که دانندمی مشتریان زیرا شود می انجام رایانه

ـــا آن ـــازگار یکـــدیگر ب ـــتند س ـــانخرده و هس ـــا فروش  ی

 بانـدلینگ. کندمی مونتاژ آنها برای را رایانه تولیدکنندگان،

 کمبـود دلیلبـه خریـدکردن بـرای که است مشتریانی نفعبه

 نیـاز کمـ  بـه محصولات مونتاژکردن در مهارت و وقت

 کمتر تلاش و کمتر زمان صرف با توانمی را هابسته. دارند

 هامشـتری زیـرا کـرد  سـاده اطلاعـات وجویجسـت برای

 خریـد بـا. دهنـدمی انجـام فروشـگاه یـ  از را خود خرید

ــته ــی هایبس ــوانمی کل ــه در ت ــرفه هاهزین ــرد جوییص . ک

 انجـام مشـتری نفعبه تواندمی که دیگری روش باوجوداِین،
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. باشـد محصـول سیسـتم یـ  از بسـته کـه اسـت این شود،

 شـــامل کـــه هســـتند هاییبســـته محصـــول، هایسیســـتم

 ارتقــا را یکــدیگر عملکــرد کــه شــوندمی محصــولاتی

 شـامپو مثـل رساند می خود میزان حداکثر به یا و بخشندمی

 (.2011 ،1کاتسون) کنندهنرم و

 

 گردشگری صنعت -3
 ترینمتنـوع و ترینبزر  از یکی گردشگری صنعت

 ار پویـا صنعت این کشورها از بسیاری. دنیاست در صنایع

 و فرهنگـــی اقتصـــادی، سیاســـی، توســـعۀ اصـــلی منبـــع

 بـاوجود مـا کشور متأسفانه. دانندمی زیربنایی ساختارهای

 ایشایسـته سهم گردشگری، هایجاذبه ازلحا  بودنغنی

 برای دولت اگر. ندارد گردشگری جهانی درآمد محل از

 بـا بمانـد، متکـی نفتـی درآمـدهای بـه خـود بودجۀ تأمین

 بازارهـای در نفـت کنونی قیمت شدید افت درنظرگرفتن

 مواجـه شکسـت بـا نفتـی، ذخایر تجدیدناپذیری و جهانی

هـای سـازمان هـم گردشـگری، صـنعت متولیـان. شودمی

 در. های غیردولتـیسـازمان و هاشرکت هم دولتی هستند،

 گردشـگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان ایران 

 ایـن نقـش. اسـت گردشگری صنعت دولتی اصلی متولی

 و تـاریخی طبیعـی، میـراث و عمومی منابع حف  سازمان،

ــا مــرتب  هایزیرســاخت ایجــاد کشــور، فرهنگــی ــن ب  ای

ــدوین و صــنعت  بخــش. هاســتنامهبخش و هاسیاســت ت

ــی ــامل غیردولت ــاتر ش ــدمات دف ــافرتی، خ ــات مس  مؤسس

 ایـن نکارشناسا مسافربری، هایشرکت ها،هتل آموزشی،

 (.1394 غیاثیان، و سمیعی) است... و حوزه

 دنبالبـه حاضـر پـژوهش شـد، گفتـه آنچـه بهباتوجه

 است: زیر سؤالات به گوییپاسخ

 صــنعت در اجتمــاعی بانــدلینگ بــر مــؤثر عوامــل.1

 اند؟کدام لرستان استان گردشگری

                                                           
1. Knutsson 

 اجتمـاعی بانـدلینگ بـر مؤثر هایمؤلفه ترینمهم. 2

 اند؟کدام گردشگری صنعت در

 

 پژوهش پیشینۀ -4
ــدی ــبزن ــاران و نس ــی در( 1398) همک ــه پژوهش  ب

 یقبــــر تشــــو اجتمــــاعی بانــــدلینگ تــــأثیر بررســــی

. پرداختنـد یـنآنلا یهابسـته یـدکنندگان بـه خرمصرف

 اجتماعی باندلینگ که است آن از حاکی پژوهش نتایج

 اطمینـانیبی و شـدهادراک ارزش شده،ادراک کنترل بر

 ارزش بـر شـدهادراک کنتـرل و مثبـت تأثیر شدهادراک

. دارد داریمعنـی و مثبت تأثیر خرید قصد و شدهادراک

 منفی تأثیر شدهادراک ارزش بر شدهادارک اطمینانیبی

 و مثبـت تـأثیر خرید قصد بر شدهادراک ارزش و ندارد

. دارد منفـی تـأثیر خرید قصد بر شدهادراک اطمینانیبی

 اثـرات بررسـی بـه پژوهشی در( 2020) همکاران و شان

 برای گذاریقیمت راهبرد در باندلینگعدم یا باندلینگ

 نتـایج. پرداختند سبز تأمین زنجیرۀ در مکمل محصولات

 مـوارد اغلـب در( 1 که است آن از حاکی آمدهدستبه

 خـالص بانـدلینگ گـذاریقیمت راهبرد کننده،تولید دو

ــرجی  را ــد می ت ــا دهن ــاب ام ــن انتخ ــرد ای ــرای راهب  ب

 نفـعبـه سـبز تولید( 2 است  ایپیچیده کار فروشانخرده

( 3 دارد  حمایـت ارزش و اسـت مکمـل تولیدکنندگان

 یـ  سـبز تولیـد سـط  بـه مشـتریان حساسـیت افزایش

 محصـولات بهینـۀ سـبز تولید سط  بهبود برای محصول

ــل ــت از مکم ــالایی اهمی ــوردار ب ــت برخ ــگ. اس  و ژان

 و گـرفتنپـس سیاست به پژوهشی در( 2019) همکاران

ــترداد ــه اس ــرای وج ــدلینگ ب ــول بان ــدمات و محص  خ

 از آنهـا. انـدپرداخته دوکانـالی تأمین زنجیرۀ در ایهسته

 در بهینـه محصول میزان حل برای تقریبی الگوریتم ی 

 حاشـیۀ دادنـد نشان و کردند استفاده فروشیخرده شبکۀ

. دارد فروشـیخرده سـود بـر تریمثبـت تأثیر نسبی سود

 بررسـی و تحلیـل بـه پژوهشـی در( 2019) چـن و چوی
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 فـروش بـر باندلینگ همچنین و قیمت در تخفی  اثرات

 تخفیـ  که بود آن از حاکی نتایج که پرداختند هابازی

ــدلینگ و قیمــت در ــأثیر دارای بان ــی ت ــر مثبت ــزایش ب  اف

ــروش ــۀ ف ــتاپلیکیشن روزان ــه. هاس ــژه، طورب ــر  وی  ن

 قیمـت یعنـی) شـدهداده تخفیـ  قیمت میزان و تخفی 

. دارنـد فـروش افـزایش بـا مثبتی هایرابطه( یافتهکاهش

 از حاکی نیز( 2017) همکاران و دوها پژوهش هاییافته

 خریـد قصـد افزایش در اجتماعی باندلینگ که است آن

 نشان آنها عبارتی،به. کندمی عمل بهتر کنندگانمصرف

 در اجتمـاعی بانـدلینگ از اسـتفاده و کارگیریبـه دادند

 بـا همـراه و متنوع هایبسته درقالب خدمات و کالا ارائۀ

. دارد پـی در را مشـتری خریـد قصـد افزایش تخفیفات،

ــائو ــی و ش ــا2017) 1ل ــدف ( در پژوهشــی ب  و بررســی ه

 زنجیرۀ اعضای رفتار بر اجتماعی باندلینگ اثرات تحلیل

 آن از حـاکی پـژوهش از حاصـل نتایج. پرداختند تأمین

 زنجیــرۀ از خــارج اعضــای بانــدلینگ راهبــرد کــه اســت

 درحـالی کنـد مـی ترغیب و تشویق تأمین  برای را تأمین

 راهبـرد تـأثیرتحـت تأمین زنجیرۀ در موجود اعضای که

( 2006) 2لای و یانـگچینگ. گیرنـدنمی قرار باندلینگ

 محصـول بانـدلینگ هـایراهبرد مقایسـۀ در پژوهشی بـه

 پژوهش نتایج. پرداختند آنلاین خرید رفتارهای براساس

 هـایبسته از ترکیبی داشتن هنگام که است آن از حاکی

 و میـل و گیـردمی بهتـری تصمیمات مشتری پیشنهادی،

 یان هاییافته. شودمی بیشتر خرید، افزایش به او گرایش

 بانـدلینگ راهبـرد دهـد( نیز نشان می2013) 3همکاران و

. دارد نقـش شـرکت تبلییـات سـط  بهبـود در اجتماعی

 ذکـر شـد، پـژوهش پیشـینۀ در آنچـه بهباتوجه همچنین،

 هایحوزه در اجتماعی باندلینگ پدیدۀ که شد مشخص

ـــ  ـــورد مختل ـــه م ـــگران توج ـــان و پژوهش  در محقق

                                                           
1. sho & Li 

2. Ching Yang & Lai  

3. Yan et al  

 بایـد اسـت. گرفتـه قـرار خـارجی و داخلی هایپژوهش

 هـایپژوهش بـا پـژوهش ایـن تمایز وجه که کرد عنوان

 و میدانی پژوهشی در پژوهش حاضر که است این مشابه

 کـه اسـت زده عـواملی شناسـایی بـه دسـت واقعـی بستر

 و اسـت شـده اجتماعی باندلینگ بر مؤثر عوامل موجب

شـده  انجـام باندلینگ دربارۀ که هاییپژوهش همچنین،

 .هستند کمّی و ساختاری معادلات روشبه است،

 

 پژوهش شناسیروش -5
صــورت پــژوهش حاضــر برپایــۀ روش آمیختــه و بــه

یی اسـت کـه استقراـقیاسیکیفی و کمّی و در رهیافـت 

ازنظـــر هـــدف  کـــاربردی و ازحیـــث ماهیـــت و روش  

پیمایشی اســـت و چـــون پـــژوهش حاضـــر، ـتوصیفی

ــد روش ــه اســت، بای ــژوهش پژوهشــی آمیخت ــی پ شناس

ــه ــاری ب ــه شــود. جامعــۀ آم ــی ارائ تفکی ِ کیفــی و کمّ

ــژوهش، خبر ــان پ ــدیران و کارشناس ــکل از م ــان متش گ

 یع دســتی و گردشــگریسـازمان میــرات فرهنگــی، صــنا

 گیرینمونـه روش از اسـتفاده بـا کـهاست  لرستاناستان 

به آنان از نفر 30 نظری، کفایت اصل براساس و هدفمند

ــوان ــه اعضــای عن ــه. شــدند انتخــاب نمون ــنب ــب،ای  ترتی

 و هـاداده اشـباع  سـرحد تـا نظری، کفایت اصل اساسبر

 گــردآوری ابــزار. شــد آوریجمــع موردنیــاز اطلاعــات

ــــات ــــش در اطلاع ــــی بخ ــــژوهش، کیف ــــاحبۀ پ  مص

 اطلاعات گردآوری ابزار همچنین،. است ساختاریافتهنیمه

 روایـی که است زوجی مقایسۀ پرسشنامۀ کمیّ، بخش در

ــا و ــه آنهــا ییپای ــبب ــا ترتی ــی شــاخص از اســتفاده ب  روای

و روایــی  5هنکــو و آزمــون کاپــای4نســبی  محتــوای

گفتنـی اسـت شـد.  تأییـدیی آزمون مجدد محتوایی و پایا

چون پژوهش حاضر  پژوهشی آمیخته با رویکرد اکتشافی 

از آن است، ابتدا باید مطالعۀ کیفی صورت گیـرد و پـس 

                                                           
4. CVR 

5. Cohens Kapps 
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ــی انجــام شــود. داده افــزار هــای کیفــی بــا نرممطالعــۀ کمّ

هــای کمّـی بــا روش گـذاری و دادهو روش کد 1تـیاتلس

اسـتفاده از  شکل کـه ابتـدا بـازی تحلیل شد  بدینفادلفی

های اکتشـافی آمـده از مصـاحبهدسـتهای کیفـی بـهداده

اجتمـاعی مشـخص  کلیدی مـؤثر بـر بانـدلینگهای مؤلفه

های آنهــا ازطریــق شــوند و ســپس بــا اســتخراج مؤلفــهمی

شـوند  بندی میزی اولویتفاپژوهش کمیّ و روش دلفی

 پژوهش پرداخته شود.  هاییافتهاز آنکه به  پیش

 

 پژوهش هایفتهیا 5

 شناختی جمعیت هاییافته 1-5

 معـادل نفـر 20 دهـدمی نشان شناختیجمعیت هاییافته

 ینبـ در همچنین. هستند زن 33/0 معادل نفر 10 و مرد 67/0

 زا 14/0 معــادل و ســال 30 از کمتــر نفــر 14 انتخــابی نمونــۀ

 16 ،دیگـر ازطـرف. دهندمی تشکیل را انتخابی نمونۀ حجم

 حجـم 53/0 معـادل کـه دارنـد سـن سـال 40تا  31بین  نفر

 نفـر 10 سال 41 از بالاتر نمونۀ اعضای. هستند انتخابی نمونۀ

. انـدداده اختصـا  خـود به را نمونه حجم 33/0 که هستند

 یدارا نفـر 26 کارشناسی، مدرک دارای نفر 4 میان این در

 هستند. بالاتر و ارشد کارشناسی مدرک

 اعضای شناختیجمعیت هایویژگی: 1 جدول

 نمونه
کار سابقۀ  فراوانی جنسیت  فراوانی 

سال 30 از کمتر  20 مرد  14 

سال 40 تا 31  10 زن  16 

شوندگانمصاحبه  فراوانی تحصیلات  فراوانی 

 کارشناسی

 ارشد

ارشد مدیران  4  17 

 صنایع کارشناسان  26 کارشناسی

 و دستی

 گردشگری
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1. Atlas Ti  

 کمیی و کیفی ابزار پایایی و روایی 2-5
مصـاحبه در  یـیآزمـون روا یبرا حاضر پژوهش در

 ینســب یمحتــوا یــیاز روش آزمــون روا یفــی،بخــش ک
شاخص از پنج نفـر از  ینا یزانم یینتع ی. براشداستفاده 
سـه  ی ط براساسرا  یتمآ هرتا  شددرخواست  گانخبر

 یضـرورت یولـ ،اسـت یـدمف»، «اسـت یضـرور» یقسمت
 هاد. سـپس پاسـخننک یبررس« ندارد یتضرور»و « ندارد

 محاسبه شد: یرمطابق فرمول ز

= 
𝑁𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

 CVR 

اسـت کـه بـه  ینـتعداد متخصصـا Ne ،رابطه یندر ا

تعداد کل متخصصـان  Nاند و پاسخ داده یضرور ینۀگز
تـر بزر شده از مقدار جـدول است. اگر مقدار محاسبه

بـه . باتوجهودشیم یرفتهپذ یتماعتبار محتوای آن آ، باشد
نفر بـوده اسـت، از آنجـا  30دهندگان تعداد پاسخ ینکها

محاسبه شده  47/0آزمون در پژوهش حاضر  یبکه ضر

اطلاعـات در  یگفت که ابـزار گـردآور توانیاست، م
 بـرایبرخوردار اسـت.  یمناسب ییپژوهش حاضر از روا

اطلاعات، در پـژوهش حاضـر از  یآورابزار گرد یییاپا
 هن استفاده شده است. کو یکاپا یبروش ضر

po−pe 

1−pe
 =k 

 

 ییهـابرابر است بـا نسـبت واحـد Po ،رابطه ینر اد 
 ییهـانسـبت واحـد نیـز Peآنها توافق هست.  ربارۀکه د

 اسـاسباشـد. بر یتوافق تصـادف رودیاست که احتمال م
در پـژوهش  کوهنیکاپـا یبضـرشـده محاسبات انجام
مناسـب  یـزاناز م یاسـت کـه حـاک 79/0حاضر برابر با 

اطلاعـات اسـت. در بخـش  یابزار گردآور یبرا یییاپا
ــ ــزپــژوهش ن یکمّ ــاو پا یــیروا ی ــزار گــردآور ییی  یاب

آزمـون  یییـاو پا ییمحتـوا ییاطلاعات با استفاده از روا
پرسشنامه از  ییروا تأیید یبرا ،روینازا  شد تأییدمجدد 

کــه بــا مفهــوم  یدانشــگاه تاداننظــرات پــنج نفــر از اســ
 یـیداشتند، استفاده شـد کـه ازنظـر روا ییپژوهش آشنا

http://spss-iran.ir/
http://spss-iran.ir/
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 ین،دنـد. همچنـکر تأییـدپژوهش را  پرسشنامۀ یی،محتوا
پرسشـنامه از روش آزمـون مجـدد  یییـاسنجش پا یبرا

پـنج  یـانمجدد م مۀصورت که پرسشنایناستفاده شد  بد
ــر از خبر ــان توزنف ــعگ ــتگ ی ــد و همبس ــخ یش  یهاپاس

آزمـون شـد.  یقبلـ یهامرحله با پاسـخ ینشده در اارائه

 شده در دو مرحله از ارائه یهاپاسخ یازآنجاکه همبستگ

 ۀمگفـت کـه پرسشـنا تـوانیبالاتر بود، م 7/0سط  

 مناسب برخوردار است. یییاپژوهش از پا

 کیفی بخش هاییافته 3-5
 بانۀۀدلینگ بۀۀر مۀۀرثر عوامۀۀل شناسۀۀایی 4-5

 اجتماعی

عوامـل ای از گـان مجموعـهبا استفاده از مصاحبه بـا خبـر

یـ   اجتمـاعی شناسـایی شـدند. اثرگذار بر باندلینگ در توض
اجتماعی گفتنـی  کنندۀ باندلینگشیوۀ استخراج عوامل ایجاد

 افـزارها با کم  نرماست که این امر با بررسی متون مصاحبه
اسـاس، تی و روش کدگذاری زنـده انجـام شـد. بـرایناتلس

بر شش سؤال اصلی بـود، پـس شده که مشتملمصاحبۀ انجام

یـحات لازم بـه اعضـای نمونـه صـورت گرفـت.  از ارائۀ توض
تـن مصــاحبه پـس مـ ــامسـ تـفاده از روش های انج ــا اسـ ــده ب ش

. شـد تحلیـل تـیاتلس افـزارنرم کمـ  بـاکدگذاری زنـده 
 متـون در کـه اسـت گذاریکد از ایگونه کدگذاری روش
نـاختیروش ــه شـ ــم ب ــی هایاس ــذاری همچــون مختلف  کدگ

ــت ــد اللفظی،تح ــذاریک ــه گ ــهکلم ــه،ب ــذاری کلم  کدگ
 هــم درونــی گــذاریکــد و طبیعــی گــذاریکــد اسـتـقرایی،

گـذاری زنـده بـه کلمـه یـا درحقیقت کد .است شده خوانده
تـن کند کـه در کلمـات عبارتی کوتاه اشاره می موجـود در م

گذاری زنـده از های مصاحبه وجود دارد. درواقع در کدداده

ــع ــارکت تجمی ــود مش ــه خ ــاتی ک تـفاده اطلاع کنندگان اسـ
شده تحلیل شـد. پـس های انجاماند، سپس متن مصاحبهکرده

 گـان، انـواع عوامـل اثرگـذار بـر بانـدلینگاز مصاحبه با خبر
 2در جـدول  کـه شـرح کامـل آناجتماعی شناسایی شـدند 

 آورده شده است. 

 اجتماعی باندلینگ بر اثرگذار عوامل :2جدول
 کد شدهشناسایی عوامل کد شدهشناسایی عوامل

 16L مشتریان به ارزشمند سرویس ارائۀ 1L جمعیدسته فروش افزایش

 17L مسافرتی هایبسته 2L خدمات تنوع افزایش

 18L فناوری صنعت کاربردی هایبرنامه 3L بیشتر خریدهای تجربۀ کنترل

 19L ترپایین قیمت با محصولات پیشنهاد 4L تخفی  به یابیدست برای خرید شرط حداقل تحمیل

 20L سفارش تعداد سایز میانگین 5L هابندیبسته روی بر مختل  هایطراح

 21L مشتری به بلندمدت تمدیدقابل سرویس فروش و بیشتر تعهد ایجاد 6L مشتریان به شدهارائه هایبسته

 22L مردم به خدمات ترسریع تحویل 7L مشتریان انتظارات

 23L کنندهمصرف برای بیشتر رفاه افزایش 8L بهتر انتخاب پیشنهاد تعداد برای تخفی 

 24L شرکت سود افزایش 9L مشتریان افزایش تعداد میانگین

آنها به دیخر یشنهادهایپ یادآوری و  یتخف شنهادیپ 10L ایحرفه محصولات مشتریان ازمندی بهره  25L 

 26L مشتری وفادارساختن 11L فروش فرایند تسریع

 27L مشتری اطمینانبی کاهش 12L خرید به نیاز حداقل کاهش

 28L سفارش ثبت ایمیل با همراه تخفی  کد ارائۀ 13L خرید منع مشکلات کاستن

 29L مشتری علایق تنوع حف  14L هابسته تنوع بهباتوجه کنندهمصرف انتخاب آزادی

 30L خود محصولات خرید به کاربران تشویق 15L دهندهارائه شرکت رقابتی مزیت افزایش
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 پژوهش کمیی هاییافته 6 -1

 زبانی متغیرهای تعریف 2-6

 هنمونـ اعضـای با مصاحبه انجام از بعد مرحله این در

ــایی و ــل شناس ــذار عوام ــر اثرگ ــدلینگ ب ــاعی، بان  اجتم

 انخبرگـ نظر کسب هدف با پرسشنامه قالب در هامؤلفه

شـود. می ها طراحـیمؤلفـه با آنها موافقت میزان بهراجع

 کـم، کـم، خیلـی کلامـی متییرهـای ازطریـق خبرگـان

 رازابـ را خـود مؤافقت میزان زیاد، خیلی و زیاد متوس ،

 بـر افـراد متفـاوت خصوصـیات کـهازآنجایی. کننـدمی

 بـا اسـت، اثرگـذار کیفی متییرهای از آنها ذهنی تعابیر

 ذهنیـت بـا خبرگـان ،کیفـی متییرهـای دامنـۀ تعریـ 

 بـهباتوجه متییرهـا این. دهندمی پاسخ هاسؤال به یکسان

 همچنـین، .اندشـده مثلثـی تعریـ  فازی اعداد 3جدول 

 عـدد بـه کلامـی متییرهـای تبدیل نحوۀ نیز 3 جدول در

 شـده داده نشـان شـدهقطعـی فـازی عـدد و مثلثـی فازی

 .است

 و هسو) مثلثی فازی اعداد جدول: 3جدول

 (2000، 1یانگ

 متغیرهای

 کلامی

 فازی عدد مثلثی فازی عدد

 شدهقطعی

(75،1،1/0) زیاد خیلی  75/0 

 5625/0 (5/0 ،75/0 ،1) زیاد

 3125/0 (25/0 ،5/0 ،75/0) متوس 

 0625/0 (0 ،25/0 ،5/0) کم

 0625/0 (0 ،0 ،25/0) کم خیلی

 بـا شـاخص هـر تطبیـق از پـس بایـد که است گفتنی

 بـه فـازی اعـداد زبـانی، سـط  تخصیص و فازی مقادیر

 در کـه( زدایـیفـازی) شـوند تبـدیل قطعـی کمّی اعداد

 کـه اسـت شـده ارائـه کار این برای روش چندین منابع،

                                                           
1. Hsu & Yang 

 کمینـۀ و میانگین کمینۀ ثقل، مرکز هایروش به توانمی

 کــاربردپــر هــایروش از یکــی. کــرد اشــاره بیشــینه

 در کـه اسـت مینکووسکی فرمول از استفاده زمینهدراین

 و نظـری) شوندمی تبدیل قطعی اعداد به فازی اعداد آن

 ارائـه زیـر شکلبه 2مینکووسکی رابطۀ(. 2012 همکاران،

 مثلثـی،  حد بالای فازی  رابطه این در که است شده

 فـازی عـدد پـایین حـد Mمثلثی و  حد وس  عدد فازی

 .دهدمی نشان را مثلثی

𝑚 +
𝛽 − 𝑎

4
 

 مرحلۀ اول نظرسنجی -7

 مرحلــۀ در شــدهشناسایی هایمؤلفــه مرحلــه ایــن در

ــب مصــاحبه ــار در پرسشــنامه درقال ــرار خبرگــان اختی  ق

 زبـانی ایمتییرهـ و پیشنهادی گزینۀ بهباتوجه و گیردمی

 شـدهقیـد هایپاسخ بررسی از حاصل نتایج شده،تعری 

 هامؤلفـه فازی میانگین آوردندستبه برای پرسشنامه در

 بـ روا از فـازی میـانگین محاسـبۀ بـرای. شودمی تحلیل

 : شودمی استفاده زیر

𝐴𝑖 = (𝑎1
(𝑖)

, 𝑎2
(𝑖)

, 𝑎3
𝑖 ) , 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛 

 

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1, 𝑚2, 𝑚3)

= (
1

𝑛
∑ a1

(i)

𝑛

i=1

,
1

𝑛
∑ a2

(i),
1

n

𝑛

i=1

∑ a3
(i)

𝑛

i=1

) 

 aveAو  امi ۀخبـر یـدگاهد یـانگرب iA ،رابطه ینا در

ــانگرب ــانگینم ی ــدگاهد ی ــان هایی ــد از  خبرگ ــت. بع اس

به هـر  شدهداده هایپاسخ تعداد ها،پرسشنامه آوریعجم

 ۀمرحلـ یشـد کـه در نظرسـنج یشمارش و بررسـ عامل 

 شـده داده نشـان 4در جدول  هاپاسخ شمارش نتایجاول 

 .است

                                                           
2. Minkowski 
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 اجتماعی باندلینگ بر اثرگذار عوامل اول مرحلۀ نظرسنجی: 4جدول

 کم خیلی کم متوسط زیاد زیاد خیلی هاشاخص

 3 2 3 6 16 جمعیدسته فروش افزایش

 2 4 1 3 19 خدمات تنوع افزایش

 3 3 2 4 18 بیشتر خریدهای تجربۀ کنترل

 0 2 4 9 15 تخفی  به یابیدست برای خرید شرط حداقل تحمیل

 2 0 6 8 14 هابندیبسته روی بر مختل  هایطرح

 1 3 4 5 17 مشتریان به شدهارائه هایبسته

 4 1 0 4 21 مشتریان انتظارات

 0 5 2 5 18 بهتر انتخاب پیشنهاد تعداد برای تخفی 

 4 0 5 2 19 مشتریان میانگین تعداد افزایش

 2 2 3 10 13 ایاز محصولات حرفهمشتریان مندی بهره

 5 1 1 3 22 فروش فرایند تسریع

 2 4 3 4 17 خرید به نیاز حداقل کاهش

 5 0 3 3 19 خرید منع مشکلات کاستن

 2 3 1 6 18 هابسته تنوع بهباتوجه کنندهمصرف انتخاب آزادی

 3 1 3 2 21 دهندهارائه شرکت رقابتی مزیت افزایش

 3 1 3 6 17 مشتریان به ارزشمند سرویس ارائۀ

 0 4 4 8 14 مسافرتی هایبسته

 4 5 0 5 16 فناوری صنعت کاربردی هایبرنامه

 2 3 2 4 19 ترپایین قیمت با محصولات پیشنهاد

 3 2 3 4 18 سفارش تعداد سایز میانگین

 به بلندمدت تمدیدقابل سرویس فروش و بیشتر تعهد ایجاد

 مشتری
15 6 4 3 2 

 3 1 0 3 23 مردم به خدمات ترسریع تحویل

 4 0 2 2 22 کنندهمصرف برای بیشتر رفاه افزایش

 3 1 2 4 20 شرکت سود افزایش

به آنها دیخر یشنهادهایپ یادآوریو   یتخف شنهادیپ  17 4 4 2 3 

 3 0 2 1 24 مشتری وفادارکردن

 0 2 3 6 19 مشتری اطمینانیبی کاهش

 2 3 4 8 13 سفارش ثبت ایمیل با همراه تخفی  کد ارائۀ

 0 4 2 6 18 مشتری علایق تنوع حف 

 2 3 2 3 20 خود محصولات خرید به کاربران تشویق
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 هـر به شدهداده هایپاسخ تعداد شدنمشخص از بعد

 عوامـل بـرای مثلثی فازی میانگین محاسبۀ از بعد و عامل

 هـر بـرای شدهقطعی فازی اعداد ،مینکووسکی فرمول از

 و فـازی میـانگین از حاصل نتایج. شودمی محاسبه عامل

 . است 5 جدول شرحبه هامؤلفه زداییفازی

 اول مرحلۀ نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین: 5 جدول

 هاشاخص
 مثلثی فازی میانگین

(m, α, β) 

 میانگین

زداییفازی

 شده

 هاشاخص
 مثلثی فازی میانگین

(m, α, β) 

 میانگین

 شدهزداییفازی

 فروش افزایش

 891/0 (741/0 ،519/0 ،886/0) جمعیدسته

 سرویس ارائۀ

 به ارزشمند

 مشتریان

(895/0، 608/0، 841/0) 901/0 

 تنوع افزایش

 خدمات
(914/0، 615/0، 878/0) 944/0 

 مسافرتی هایبسته
(717/0، 491/0، 698/0) 748/0 

 تجربۀ کنترل

 909/0 (845/0 ،633/0 ،901/0) بیشتر خریدهای

 هایبرنامه

 صنعت کاربردی

 فناوری

(759/0، 593/0، 740/0) 788/0 

 حداقل تحمیل

 خرید شرط

 یابیدست برای

 تخفی  به

(798/0، 542/0، 706/0) 758/0 

 پیشنهاد

 با محصولات

 937/0 (897/0 ،678/0 ،911/0) ترپایین قیمت

 هایطرح

 روی بر مختل 

 هابندیبسته
(743/0، 498/0، 697/0) 753/0 

 تعداد سایز میانگین

 907/0 (833/0 ،607/0 ،903/0) سفارش

ارائه هایبسته

 مشتریان به شده
(889/0، 609/0، 811/0) 877/0 

 و بیشتر تعهد ایجاد

 سرویس فروش

 تمدیدقابل

 به بلندمدت

 مشتری

(756/0، 596/0، 713/0) 783/0 

 انتظارات

 مشتریان
(927/0، 648/0، 870/0) 941/0 

 ترسریع تحویل

 مردم به خدمات
(943/0، 659/0، 869/0) 967/0 

 برای تخفی 

 پیشنهاد تعداد

 بهتر انتخاب
(849/0، 553/0، 786/0) 850/0 

 بیشتر رفاه افزایش

 958/0 (861/0 ،619/0 ،941/0) کنندهمصرف برای

 تعداد افزایش

 مشتریان میانگین
(908/0، 635/0، 860/0) 931/0 

 سود افزایش

 شرکت
(906/0، 645/0، 834/0) 929/0 



 

 13  /بندی عوامل اثرگذار بر باندلینگ اجتماعی با استفاده از رویکرد دلفی فازی/ سیده نسیم موسوی و همکاران شناسایی و اولویت

مندی بهره

 از مشتریان

 محصولات

 ایحرفه

(611/0، 502/0، 598/0) 649/0 

 و  یتخف شنهادیپ

 یادآوری

 دیخر یشنهادهایپ

آنها به  

(891/0، 594/0، 789/0) 903/0 

 فرایند تسریع

 فروش
(919/0، 643/0، 867/0) 958/0 

 وفادارکردن

 مشتری
(936/0، 687/0، 868/0) 954/0 

 حداقل کاهش

 خرید به نیاز
(867/0، 606/0، 814/0) 883/0 

 اطمینانیبی کاهش

 مشتری
(911/0، 621/0، 835/0) 926/0 

 کاستن

 منع مشکلات

 خرید

(917/0، 639/0، 860/0) 948/0 

 تخفی  کد ارائۀ

 ثبت ایمیل با همراه

 سفارش

(713/0، 556/0، 637/0) 731/0 

 انتخاب آزادی

 کنندهمصرف

 تنوع بهباتوجه

 هابسته

(901/0، 621/0، 845/0) 913/0 

 علایق تنوع حف 

 مشتری
(897/0، 609/0، 816/0) 910/0 

 مزیت افزایش

 شرکت رقابتی

 دهندهارائه

(925/0، 652/0، 869/0) 956/0 

 به کاربران تشویق

 محصولات خرید

 خود

(924/0، 680/0، 848/0) 931/0 

 

 اسـت لازم اول، مرحلـۀ در نظرسـنجی پایـان از پس

 رهـ از شـدهکسب نتایج تا گیرد انجام نیز دوم مرحلۀ که

 .شود مشخص نتیجه و شود مقایسه هم با مرحله دو

 

 دوم مرحلۀ نظرسنجی -8

 شمارش  یجنتا یزدوم ن ۀمرحل ینظرسنج در

 داده نشـان 6به عوامل در جدول  شدهداده هایپاسخ

 .است شده

 اجتماعی باندلینگ بر اثرگذار عوامل دوم مرحلۀ نظرسنجی: 6 جدول
 کم خیلی کم متوسط زیاد زیاد خیلی هاشاخص

 3 3 4 5 15 جمعیدسته فروش افزایش

 2 4 0 3 20 خدمات تنوع افزایش

 2 3 4 5 16 بیشتر خریدهای تجربۀ کنترل

 0 3 5 8 14 تخفی  به یابیدست برای خرید شرط حداقل تحمیل

 1 1 5 8 15 هابندیبسته روی بر مختل  هایطرح

 0 4 5 3 18 مشتریان به شدهارائه هایبسته

 4 0 0 3 23 مشتریان انتظارات

 2 5 0 7 16 بهتر انتخاب پیشنهاد تعداد برای تخفی 

 3 1 4 2 20 مشتریان میانگین تعداد افزایش

 0 2 3 11 14 ایحرفه محصولات مشتریان ازمندی بهره

https://athena.ir/wp-content/uploads/2018/09/arrow_left.png
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 5 1 0 3 23 فروش فرایند تسریع

 3 3 4 5 15 خرید به نیاز حداقل کاهش

 5 1 2 2 20 خرید منع مشکلات کاستن

 0 4 4 5 17 هابسته تنوع بهباتوجه کنندهمصرف انتخاب آزادی

 3 0 4 3 20 دهندهارائه شرکت رقابتی مزیت افزایش

 2 3 3 7 15 مشتریان به ارزشمند سرویس ارائۀ

 0 3 5 9 13 مسافرتی هایبسته

 5 4 2 4 15 فناوری صنعت کاربردی هایبرنامه

 3 4 1 3 19 ترپایین قیمت با محصولات پیشنهاد

 0 4 6 3 17 سفارش تعداد سایز میانگین

 3 3 3 4 17 مشتری به بلندمدت تمدیدقابل سرویس فروش و بیشتر تعهد ایجاد

 2 1 2 3 22 مردم به خدمات ترسریع تحویل

 4 1 0 2 23 کنندهمصرف برای بیشتر رفاه افزایش

 3 2 0 4 21 شرکت سود افزایش

آنها به دیخر یشنهادهایپ یادآوری و  یتخف شنهادیپ  16 4 6 2 2 

 2 1 3 1 23 مشتری وفادارکردن

 0 2 4 6 18 مشتری اطمینانیبی کاهش

 0 2 6 8 14 سفارش ثبت ایمیل با همراه تخفی  کد ارائۀ

 2 4 1 5 18 مشتری علایق تنوع حف 

 1 3 4 3 19 خود محصولات خرید به کاربران تشویق

 

 بـه شـدهداده هایپاسـخ تعـداد شدنمشخص از پس

 فـازی میـانگین محاسـبۀ از پـس و دوم مرحلۀ در عوامل

 فـازی اعـداد مینکووسـکی، فرمول از عوامل  برای مثلثی

 حاصـل نتـایج کـه شد محاسبه مؤلفه هر برای شدهقطعی

 در دوم مرحلـۀ در عوامل زداییفازی و فازی میانگین از

 .است شده داده نشان 7 جدول

 دوم مرحلۀ نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین: 7 جدول

 هاشاخص
 مثلثی فازی میانگین

(m, α, β) 

 میانگین

 شدهزداییفازی
 هاشاخص

 مثلثی فازی میانگین
(m, α, β) 

 میانگین

زداییفازی

 شده

 فروش افزایش

 873/0 (733/0 ،520/0 ،845/0) جمعیدسته

 سرویس ارائۀ

 به ارزشمند

 مشتریان
(872/0، 596/0، 821/0) 883/0 

 تنوع افزایش

 949/0 (789/0 ،623/0 ،917/0) خدمات

 مسافرتی هایبسته
(699/0، 501/0، 691/0) 722/0 

 تجربۀ کنترل

 897/0 (825/0 ،612/0 ،895/0) بیشتر خریدهای

 هایبرنامه

 صنعت کاربردی

 فناوری
(741/0، 582/0، 751/0) 753/0 
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 حداقل تحمیل

 خرید شرط

 یابیدست برای

 تخفی  به

(769/0، 555/0، 703/0) 719/0 

 پیشنهاد

 با محصولات

 ترپایین قیمت
(902/0، 680/0، 899/0) 926/0 

 هایطرح

 روی بر مختل 

 هابندیبسته

(756/0، 506/0، 682/0) 769/0 

 سایز میانگین

 895/0 (814/0 ،598/0 ،890/0) سفارش تعداد

ارائه هایبسته

 مشتریان به شده
(899/0، 615/0، 823/0) 884/0 

 بیشتر تعهد ایجاد

 سرویس فروش و

 تمدیدقابل

 به بلندمدت

 مشتری

(786/0، 603/0، 719/0) 798/0 

 انتظارات

 مشتریان
(938/0، 956/0، 881/0) 944/0 

 ترسریع تحویل

 مردم به خدمات
(935/0، 660/0، 861/0) 963/0 

 برای تخفی 

 پیشنهاد تعداد

 بهتر انتخاب

(835/0، 545/0، 780/0) 838/0 

 بیشتر رفاه افزایش

 برای

 کنندهمصرف

(951/0، 613/0، 859/0) 960/0 

 تعداد افزایش

 مشتریان میانگین
(915/0، 630/0، 861/0) 936/0 

 سود افزایش

 شرکت
(911/0، 651/0، 840/0) 925/0 

مندی بهره

 از مشتریان

 محصولات

 ایحرفه

(617/0، 512/0، 602/0) 675/0 

 و  یتخف شنهادیپ

 یادآوری

 دیخر یشنهادهایپ

آنها به  

(870/0، 597/0، 783/0) 909/0 

 فرایند تسریع

 فروش
(929/0، 657/0، 888/0) 960/0 

 وفادارکردن

 مشتری
(921/0، 690/0، 870/0) 951/0 

 حداقل کاهش

 850/0 (801/0 ،595/0 ،820/0) خرید به نیاز

 کاهش

 اطمینانیبی

 مشتری

(906/0، 623/0، 814/0) 914/0 

 کاستن

 منع مشکلات

 خرید

(921/0، 640/0، 865/0) 953/0 

 تخفی  کد ارائۀ

 ایمیل با همراه

 سفارش ثبت

(725/0، 550/0، 648/0) 749/0 

 انتخاب آزادی

 کنندهمصرف

 تنوع بهباتوجه

 هابسته

(889/0، 601/0، 859/0) 903/0 

 علایق تنوع حف 

 مشتری
(901/0، 615/0، 801/0) 918/0 

 مزیت افزایش

 شرکت رقابتی

 دهندهارائه

(921/0، 659/0، 870/0) 952/0 

 به کاربران تشویق

 محصولات خرید

 خود

(916/0، 671/0، 854/0) 912/0 
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ــا ــام ب ــنجی انج ــر در نظرس ــه، دو ه ــت لازم مرحل  اس

 بـر اثرگـذار عوامـل شـدۀزداییفازی میانگین میان اختلاف

 بررسـی بنـابراین، شود  تحلیل و بررسی اجتماعی  باندلینگ

ــانگین اخــتلاف ــازی می ــل شــدۀزداییف ــر اثرگــذار عوام  ب

 :است زیر شرحِبه دوم و اول مرحلۀ در اجتماعی باندلینگ

 دوم و اول مرحلۀ شدۀزداییفازی میانگین اختلاف: 8 جدول

 هاشاخص

 میانگین

 شدۀزداییفازی

 اول مرحلۀ

 میانگین

 شدۀزداییفازی

 دوم مرحلۀ

 میانگین اختلاف

 شدۀزداییفازی

 و اول مرحلۀ

 دوم

 هاشاخص

 میانگین

 شدۀزداییفازی

 اول مرحلۀ

 میانگین

 شدۀزداییفازی

 دوم مرحلۀ

 میانگین

 شدۀزداییفازی

 و اول مرحلۀ

 دوم

 افزایش

 فروش

 جمعیدسته
891/0 873/0 018/0 

 ی  ارائه

 سرویس

 به ارزشمند

 مشتریان

901/0 883/0 18/0 

 تنوع افزایش

 خدمات
944/0 949/0 05/0 

 هایبسته

 مسافرتی
748/0 722/0 26/0 

 تجربه کنترل

 خریدهای

 بیشتر
909/0 897/0 012/0 

 هایبرنامه

 کاربردی

 صنعت

 فناوری

788/0 753/0 35/0 

 تحمیل

 شرط حداقل

 برای خرید

 به یابیدست

 تخفی 

758/0 719/0 039/0 

 پیشنهاد

 محصولات

 قیمت با

 ترپایین

937/0 926/0 11/0 

 هایطرح

 بر مختل 

 روی

 هابندیبسته

753/0 769/0 15/0 

 میانگین

 تعداد سایز

 سفارش
907/0 895/0 12/0 

 هایبسته

 به شدهارائه

 مشتریان

877/0 884/0 07/0 

 تعهد ایجاد

 و بیشتر

 فروش

 سرویس

 تمدیدقابل

 به بلندمدت

 مشتری

783/0 798/0 15/0 

 انتظارات

 مشتریان
941/0 944/0 03/0 

 تحویل

 ترسریع

 به خدمات

 مردم

967/0 963/0 05/0 
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 برای تخفی 

 پیشنهاد تعداد

 بهتر انتخاب
850/0 838/0 12/0 

 رفاه افزایش

 برای بیشتر

مصرف

 کننده

958/0 960/0 02/0 

 افزایش

 تعداد

 میانگین

 مشتریان

931/0 936/0 05/0 

 افزایش

 سود

 شرکت
929/0 925/0 06/0 

مندی بهره

 از مشتریان

 محصولات

 ایحرفه
649/0 675/0 26/0 

 شنهادیپ

 و  یتخف

 یادآوری

 یشنهادهایپ

 به دیخر

 آنها

903/0 909/0 06/0 

 فرایند تسریع

 فروش
958/0 960/0 02/0 

 وفادارکردن

 مشتری
954/0 951/0 03/0 

 کاهش

 نیاز حداقل

 خرید به

883/0 850/0 23/0 

 کاهش

 اطمینانیبی

 مشتری

926/0 914/0 12/0 

 کاستن

 منع مشکلات

 05/0 953/0 948/0 خرید

 کد ارائۀ

 تخفی 

 با همراه

 ثبت ایمیل

 سفارش

731/0 749/0 18/0 

 آزادی

 انتخاب

 کنندهمصرف

 بهباتوجه

 هابسته تنوع

913/0 903/0 10/0 

 تنوع حف 

 علایق

 08/0 918/0 910/0 مشتری

 افزایش

 رقابتی مزیت

ارائه شرکت

 دهنده

956/0 952/0 04/0 

 تشویق

 به کاربران

 خرید

 محصولات

 خود

931/0 912/0 19/0 

 

ــهباتوجه ــدگاهد ب ــه هایی ــارائ اول و  ۀشــده در مرحل

کـه اخـتلاف یدوم، درصـورت ۀمرحل یجآن با نتا یسۀمقا

 1/0در دو مرحلـه کمتـر از  شدهزدایییفاز یانگینم ینب

 اینکـه بـهباتوجه. شودیمتوق  م ینظرسنج یندفرا ،باشد

گــان در دو نظـر خبر شــدۀزدایییفاز یـانگیناخـتلاف م

 اثرگـذارعوامل  بارۀگان دربود، خبر 1/0مرحله کمتر از 

https://athena.ir/wp-content/uploads/2018/09/arrow_left.png


 

 1400 پاییز( 42) پیاپی شماره ،سوم شماره یازدهم، سال نوین، بازاریابی / تحقیقات 18

 در نظرسـنجی و دندرسـی اجمـاع بـه اجتماعی باندلینگ

 . شد متوق  مرحله این

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه -9

ــدلینگ ــه بان ــروش معنایب ــیش ف ــا کــالا یــ  از ب  ی

 در ترجــذاب و تــرارزان هاییــا ارائــه در بســته خــدمات

 آنچـه بـهباتوجه .مجزاسـت صـورتبه فـروش با مقایسه

عوامل مـؤثر  ییحاضر با هدف شناسا شد، پژوهش گفته

 انجام شد.  یاجتماع ینگبر باندل

 و مـــدرن ایپدیـــده عنوانبـــه گردشـــگری صـــنعت

 هـایانگیزه بـا اقتصـادی، فعالیتی اساساً ماهوی، صورتبه

 منفـی و مثبـت متفـاوت اثرات که است اجتماعی و فردی

 پـی در را فرهنگـی اجتمـاعی، اقتصـادی، محیطی،زیسـت

ــه گردشــگری. اســت داشــته  نظــام متضــمن خود،خودیِب

ــترده ــ  از ایگس ــاملات و رواب ــاعی تع ــت اجتم  از و اس

ــازوکارهایی ــد اســتبهره س ــه من ــق ک  هایعرصــه ازطری

 در را مسافران نیازهای تا کوشدمی خدمات و محصولات

 بنـابراین، گویـد  پاسـخ سکونتشان محل از غیر هایمکان

ــث ــتم ازحی ــگری، سیس ــه گردش ــر از ایمجموع  و عناص

 واحـد کـل ی  عنوانبه که است هم به مرتب  هایبخش

 کند.می حرکت خا  اهدافی تحقق درجهت

ــایج ــژوهش حاضــر باتوجه نت ــه اپ صــورت به ینکــهب

ـــیترک ـــرا یب و  ییشناســـا یاز مصـــاحبه و پرسشـــنامه ب

انجـام  یاجتمـاع ینگعوامل مؤثر بـر بانـدل بندییتاولو

. قسـمت اول شـده اسـتدر دو قسمت ارائه  ،شده است

ــ ــاف ۀمطالع ــا یاکتش ــدل ییو شناس ــؤثر بان ــل م  ینگعوام

و  یـــتاهم یـــزانم یـــینو قســـمت دوم تع یاجتمـــاع

رو، ابتـدا بـا اسـتفاده از یـنازا  عوامـل یـنا بندییتاولو

و  یآمده از مطالعــات اکتشــافدســتبه یفــیک یهــاداده

ــل اکتشــافی هایمصــاحبه انجــام ــؤثر عوام ــدلینگ م  بان

 امـل،عو ایـن اسـتخراج با سپس و شد مشخص اجتماعی

 بـا آن از پـسشـد.  ارزیـابی یابیزمینـه پژوهش ازطریق

 ســؤالات بــه کمّــی صـورتبه پــژوهش نتــایج اسـتخراج

 از اسـتفاده بـا ابتـدا حاضـر پـژوهش جریـان در پژوهش

 مؤثر عوامل دربارۀ گانخبر نظر پیمایشی پژوهش روش

 بـا مصـاحبه از بعـد وشـد  شناسـایی اجتمـاعی باندلینگ

 از اجتمـاعی بانـدلینگ مـؤثر عوامل شناسایی و گانخبر

شـد.  بنـدییتعوامـل اول یفـازدلفـی روش و پرسشنامه

ـــه شـــدباتوجه ـــه آنچـــه گفت  ۀشـــدییعوامـــل شناسا ،ب

 یشاند از: افـزاعبارت یاجتماع ینگباندلۀ وجودآوردبه

 بۀتنوع خدمات، کنترل تجر یشافزا ،جمعیفروش دسته

ــرا یــدحــداقل شــرط خر یــلتحم یشــتر،ب یــدهایخر  یب

ــت ــه تخفدس ــ ،یابی ب ــاطرح ی ــر رو یه ــ  ب  یمختل

انتظـارات  یان،شـده بـه مشـترارائه هایها، بستهیبندبسته

انتخــاب بهتــر،  یشــنهادتعــداد پ یبــرا یــ تخف یان،مشــتر

از  یانمشـتر یمنـدبهره یان،مشـتر یانگینتعداد م یشافزا

ــه فراینــد فــروش، کــاهش  یعتســر ی،امحصــولات حرف

 یــد،کاســتن مشــکلات منــع خر یــد،بــه خر یــازحــداقل ن

ــوع بســتهکننده باتوجهانتخــاب مصــرف یآزاد ــه تن ها، ب

 یسسـرو ۀدهنده، ارائشرکت ارائه یت رقابتیمز یشافزا

 یهابرنامــه ی،مســافرت یهابســته یان،ارزشــمند بــه مشــتر

 یمـتمحصـولات بـا ق یشنهادپ ی،صنعت فناور یکاربرد

 یشـترتعهـد ب یجادتعداد سفارش، ا یزسا یانگینم تر،ییناپ

ــروش ســرو ــدتمدقابل یسو ف ــدت ی ــه مشــتر بلندم  ی،ب

 یبـرا یشـتررفاه ب یشخدمات به مردم، افزا یعسر یلتحو

 و تخفیـ  یشـنهادسود شرکت، پ یشکننده، افزامصرف

ــادآوری ــنهادهای ی ــد پیش ــه خری ــا، ب ــادارکردن آنه  وف

ارائـۀ کـد تخفیـ   مشتری، اطمینانیبی کاهش مشتری،

 مشـتری، علایـق تنـوع حفـ  سفارش، ثبت ایمیل همراه

 خود. محصولات خرید به کاربران تشویق

 اکتشــاف و نمونــه اعضــای نظــرات بررســی از پــس 

 تکنیـ  از اسـتفاده بـا اجتمـاعی بانـدلینگ مؤثر عوامل
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 ایـن بنـدیاولویت و اهمیـت میـزان تعیـین به یفازدلفی

 اسـت آن از حـاکی پـژوهش نتـایج. شد پرداخته عوامل

ــه شــدهشناسایی عوامــل تــرینمهم کــه  تحویــل ترتیب،ب

 افـزایش فـروش، فراینـد تسـریع مردم، به خدمات سریع

 خریـد، منـع مشـکلات کـاهش مـردم، بـرای بیشـتر رفاه

 وفـادارکردن دهنـده،ارائه شـرکت رقابتی مزیت افزایش

 مشــتریان انتظــارات خــدمات و تنــوع افــزایش مشــتری،

 نکتـه ایـن بـه بایـد پژوهش نوآوری جنبۀ دربارۀ. هستند

 بانــدلینگ مفهــوم بازاریــابی، منــابع در کــه کــرد اشــاره

 بـا آنکـه ویژهبـه اسـت  نوظهـور نسبتاً مفهومی اجتماعی

 شناســایی عوامــل کــه پژوهشــی پــژوهش، مــرور پیشــینۀ

ــا کشــور داخــل در را اجتمــاعی بانــدلینگ  از اســتفاده ب

. نشــد فــازی بررســی کــرده باشــد، یافــتدلفی تکنیــ 

ــرف ــر، ازط ــه دیگ ــۀ منظورب ــایج مقایس ــه و نت  هاییافت

 بایـد آنها تشابه وجود ابزار و گرفتهصورت هایپژوهش

 هماننـد نیـز( 2019) چـوی و چـون کـه کرد خاطرنشان

 را تخفیـ  قیمـت میزان و تخفی  نر  حاضر، پژوهش

 علاوه،بـه. داننـدمی اجتمـاعی باندلینگ در مؤثری عامل

( 2018) نگــوین پــژوهش بــا حاضــر پــژوهش هاییافتــه

 خـانوار بانـدلینگ بررسـی عنـوان بـا است که هماهنگ

 بیمـۀ بـرای مناسـب، بـه کـاربردی انتخـاب کاهش برای

 همچـون پـژوهش ایـن در. اندپرداخته اجتماعی سلامت

ــژوهش  مهــم عوامــل از یکــی قیمــت کــاهش حاضــر پ

 نتـایج همچنـین، اسـت. دانسـته شـده اجتماعی باندلینگ

اشـتراک  (2012)بافت  و اسپنسر پژوهش با حاضر پژوهش

ــه .دارد ــتراک وج ــن اش ــژوهش ای ــم پ ــزایش ه  ارزش اف

 درنهایـت،. قیمـت اسـت کـاهش و بندیبسـته محصـولات

 معـدود تعداد و پژوهش بودن پیشینۀکم که عنوان کرد باید

 بانـــدلینگ مفهـــوم دربـــارۀ گرفتهصـــورت هـــایپژوهش

ـــژوهش هایمحـــدودیت اجتمـــاعی از . حاضـــر اســـت پ

 خبرگـان از بایـد پـژوهش نـوع و هدف بهباتوجه همچنین،

 را نمونـه تعـداد در محـدودیت امـر ایـن که شدمی استفاده

 تـرینمهم گیری،نمونـه در محدودیت بنابراین، دربرداشت 

 نتـایج بـهباتوجه همچنـین، بـود. حاضر پژوهش محدودیت

ــن ــژوهش، ای ــوانمی پ ــنهادهایی ت ــر شــرحبه پیش ــرای زی  ب

  .ارائه کرد آتی هایپژوهش

 

 پیشنهادها

 رشـدروبه و ظهوردرحـال صـنایع از یکـی گردشـگری

 کـه گفـت تـوانمی خوبیبـه و است امروز جهان در سریع

 اسـت  جدیـد کاربر ی  ایجاد گردشگر، دوازده هر ورود

 و بهتـر هرچـه و صـحی  مـدیریت و ریزیبرنامه با باید پس

 برداشت: را زیر هایگام گردشگری توسعۀ در بیشتر

 منظوربـه لرستان استان مدیران صنعت گردشگریبه 

ــد ــکوفایی و رش ــن ش ــنعت ای ــنهاد می ص ــودپیش ــه ش  ب

ــدلینگ ــه اجتمــاعی بان ــردی عنوانب ــق راهب ــؤثر و موف  م

 ای کنند. ویژه توجه درجهت جذب گردشگر

 مـدیریتی تصـمیمات اینکه بهباتوجه شودمی پیشنهاد

 مـدیران اسـت، شـدهشناسایی عوامـل تـرینمهم از یکی

 بـا مسـتمر و متعـدد جلسـات برگـزاری بـا سازمان ارشد

 بلندمدت هایبرنامه و اهداف راهبردی بازاریابی  مدیران

 و بازاریـابی مـدیران نظـرات و تشـری  کننـد را سـازمان

 اهـداف این تدوین در را اجتماعی باندلینگ متخصصین

 فعالیـت سـازمان مرز در آنها زیرا شوند  جویا هابرنامه و

 دارند. بیشتری آگاهی محیطی مسائل از و کنندمی

 ترسـریع تحویل گردشگری، صنعت در عوامل از یکی

ـــدمات ـــه خ ـــردم ب ـــت م ـــا. اس ـــدنمتنوع ب ـــدمات ش  خ

 تعـداد روزافَـزون افزایش آن، دنبالِبه و گردشگریصنعت

ــــدگانمراجعه ــــه کنن ــــگری،صنعت ب  مــــدیران گردش

ــد گردشــگریصنعت ــداتی بای ــا بیندیشــند تمهی ــق ت  ازطری

 شود. انجام ترسریع رسانیخدمت کارکنان، تعداد افزایش

ــهباتوجه  در مشــتریان ادراکــات و انتظــارات اینکــه ب
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 شـود ایـنمی پیشـنهاد اسـت، تیییـر حـال در زمـان طول

 صـورتبه گردشـگری صـنعت از ادراکـات و انتظارات

 رضـایت درنتیجـه و خدمات ارائۀ تا شود سنجیده مستمر

 .یابد بهبود کنندگانمراجعه خشنودی و

ــین، ــدمات همچن ــت خ ــه یرقاب ــ یهااز جنب ــم  یاربس مه

ــگر ــودمی محســوب یگردش ــب تما ش ــلو موجــب جل  ی

. شودیصنعت م ینمناسب در ا ی شرا یجادگردشگران به ا

لت عبـه ی،صـنعت گردشـگر ی،خـدمات یعصنا یۀکل یندر ب

 ینتراز حسـاس یکـی یدر اقتصـاد ملـ ینقـش اساسـ یفایا

 بـه( کیفیـت)با ارزشـمند سـرویس ۀبه موضـوع ارائـ یعصنا

ــت درنتیجــه. اســت مشــتریان ــه رســانیخدمات کیفی  طورب

 ارتبـاط در گردشـگران مجـدد بازگشـت میـزان بـا مستقیم

  .شودمی هاسازمان سود موجب و است

ــاذ ــرای اتخ ــدابیری ب ــاد ت ــت ایج ــان رقاب ــنعت می  ص

 اعمـال بـا همـراه خـدمات کیفیـت ارتقـای در گردشگری

 .است ضروری امری واحدها این عملکرد و دقیق نظارت

ـــهباتوجه ـــب ب ـــژوهش در شـــدهگفته مطال  حاضـــر، پ

 خـدمات و کـالا ارائۀ در مناسبی قابلیت یاجتماع ینگباندل

ــه اســتناد بــا رو،ازایــن دارد  مشــتریان بــه  پیشــنهاد هایافتــه ب

 داشـتن و یاجتماع ینگباندل ینۀدرزم یتموفق برای شودمی

 اســتخدام بازاریــابی دایــرۀ در را افــرادی وفــادار، مشــتریانی

 هـایروش بر هم و بازاریابی بر هم زمانهم طوربه که کنند

 داشـتن زیـرا باشند  داشته کامل اشراف اجتماعی باندلینگ

 یاجتمـاع ینگباندل هایفعالیت سارسایه در وفادار مشتریان

فرهنـگ  یمعرفـ یو حت یتکرار یدهایبه خر را آنها یلتما

ــه ــه اســتان دیــدنی هایو جاذب  .آوردمــی فــراهم دیگــران ب

 مشـتری بـا ارتبـاط مدیریت افزارنرم ی  طراحی همچنین،

 را کنندگانمصـرف متییـر ترجیحـات و انتظارات بتواند که

 و مطلـوب اطلاعـات آوریجمـع به تواندمی منعکس کند،

اجتمـاعی  بانـدلینگ کیفیت بهبود درجهت تعدیلاتی ایجاد

یان و انتظــارات مشــتر یازهــاموجــب رفــع ن کــه شــود منجــر

 بــه بخشــیدنرونق و توســعه بــرای عطفــینقطــۀ  شــود ومی

 در بایـد مـدیران منظور،همینبه است  گردشگردی صنعت

ــۀ ــته ارائ ــی هایبس ــی و ترکیب ــه تخفیف ــتریان ب ــا مش  و نیازه

 باشند.  داشته در نظر را آنها هایخواسته

تنــوع و خــدمات عامــل مهــم  افــزایش درنهایــت، و

 گردشـگریصنعتمسـهولان  و یراناست که مد یگرید

ـــد ـــه بای ـــوع داشـــتن. باشـــد داشـــته توجـــه آن ب  در تن

 قـدرت آنهـا که شودمی باعث مشتریانبه  رسانیخدمت

ــمیم ــب گیریتص ــوب و مناس ــته تریمطل ــند داش  و باش

 علایق با که دهند ترجی  را خریدی هایبسته و خدمات

  .داد بیشتری خوانیهم آنها انتظارات و

 از اسـتفاده بـا که شودمی توصیه آتی پژوهشگران به

 ی،تهـور نـددگر و تفسیری ساختاری سازیمدل تکنی 

ــ ــدل یطراح ــدل بان ــاع ینگم ــد.اجتم ــی کنن  ی را طراح

 بـر یاجتمـاع باندلینگ تأثیرات شودیم یشنهادپ ینهمچن

 شود.  سنجیده است، موضوع این به نزدی  که مفاهیمی
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