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 چکیده

از آنجا که انسان عنصر مقوم سازمان بوده و نقش تعیین کننده در صعود و سقوط آن دارد  

ی آن مطرح شده است که نیازمند هایژگیوو  هایتوانمندی مختلفی در باره ماهیت و هادگاهید

ی منحصر به فرد انسان موجب شده است که دانش و کارکردها هاتیقابلبحث و بررسی است. 

ای را مانند: انسان موجود اقتصادی، انسان موجود های چهارگانهسازمان و مدیریت دیدگاه

اجتماعی، انسان موجود خود آگاه و انسان موجود پیچیده، درباره ماهیت آن ارائه نمایند. به لحاظ 

ی از ابعاد قابل تأمل او سازمانی بودن و یا به جایگاه مهم و نقش اساسی انسان در سازمان، یک

سازمانی نامطلوب سازمانی مطلوب و انسانسازمانی است که با دو چهره انسانتعبیری انسان

شود. هرچند دانش سازمان و مدیریت تلاش کرده هم در زمینه تعریف انسان و هم نمایان می

و اطلاعاتی را عرضه نماید، لیکن در هر  هاسازمانی مطلوب و نامطلوب دادههای انسانویژگی

ی انسان، با خلاء و کاستی مواجه است. هایژگیودو مورد بدلیل عدم آگاهی نسبت به ماهیت و 

ه تبیین توصیفی ب -رو، ضرورت تحقیق حاضر در این است که با استفاده از روش تحلیلیازاین

های فرعون( از منظر قرآن ر ویژگیسازمانی نامطلوب )با تمرکز بهای انسانو تشریح ویژگی

وان گفت تهای پژوهش مییافته بر اساسکریم، پرداخته است. بر پایه مطالعات صورت گرفته و 
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-ازی از مهمسکه استکبار، تکذیب حق، خود برتربینی، طغیان، تهدید، تحمیق زیردستان و گمراه

 است.ی نامطلوب از منظر قرآن کریم سازمانهای انسانترین ویژگی

 سازمانی نامطلوب، فرعون.قرآن کریم، انسان، انسان واژگان کلیدی:

 مقدمه

های انسانی ارتباط دارد سازمانی با شناخت فعالیت -های علوم اجتماعینظریه

( و یکی از ارکان اصلی و اساسی حکومت، جامعه و سازمان 11: 1931)بوریل و مورگان، 

نی، کلان نظام خلقت با وجود او معنا و مفهوم پیدا های وحیاانسان بوده و بر اساس یافته

( 19( و در تسخیر )جاثیه/ 93شده برای او )بقره/ آنچه در زمین آفریده کند و هرمی

ش اانسان از لحاظ حیثیت و جایگاه سازمانی همه لحظات زندگی، نیاز ااوست. گذشته 

در آمده و شغلی را پیشه خود عضویت آن درآمیخته با سازمان بوده، برای ادامه حیات به 

د نمایبخش اقدام میاهداف رضایت ( و با آنکه برای رسیدن به92: 1931سازد )الوانی، می

، وجود او در سازمان منجمد، ایستا و منفعلانه است )میرزایی (113: 1933)اسکات، 

عه و ی او مورد مطالسازمانچهرهضروری است نقش و رو (. ازاین913: 1931اهرنجانی، 

ایق اند و حقسازمان و مدیریت به این نکته اذعان نموده پردازانهینظر. ردیقرار گبررسی 

 و ملموس سازمانی نیز گواه بر این مدعا است که همیشه تعامل انسان با افراد، گروه

ذارد گسازمان، تعامل مطلوب نبوده و بعضاً چهره نامطلوب و ناخوشایندی را به نمایش می

سازمانی مطلوب، همیشه هستند افرادی که با وجود تلاش مدیران عالی ل انسانو در مقاب

 تبه مقررادر زمینه فراهم ساختن محیط مناسب برای فعالیت و کار، مسئله سازاند و 

( و با رفتارهای غیر قانونی، 911: 1933دهند )سعادت، اهمیت نمیسازمانی و اداری 

هایی را بر آن ی سازمان را ضایع کرده و هزینههانادرست و غیر مسئولانه خود فرصت
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ای هسازمانی نامطلوب یکی از واقعیتکنند. نقش غیر سازنده و مخرب انسانتحمیل می

های معاصر بوده و آنچه مورد اشاره واقع شد صرفاً فهرستی از آثار و ناخوشایند سازمان

ا های آن است که سازمانآمدهای بیرونی و نمایان خصوصیات و صفات درونی و ناپیدپی

. غرض آنکه ریشه و اساس بسیاری از اندنبودهتاکنون قادر به کشف و شناسایی آن 

سازمانی نامطلوب است بنابراین های موجود در سازمان از ناحیه انسانمعضلات و چالش

مانی سازها و صفات شخصیتی انسانضروری است که با مراجعه به قرآن کریم ویژگی

پرسش و مسئله محوری پژوهش حاضر این  جهتتبیین و تشریح گردد. ازایننامطلوب 

 اند؟سازمانی نامطلوب از منظر قرآن کریم کدامهای انسانترین ویژگیاست که مهم

 مفهوم شناسی

 ردمفهوم شناسی به تبیین و توضیح مفاهیم کلیدی زیر که  ضرورتبهبا عنایت 

 :شودیمی دارند، پرداخته توجهقابلتدوین مقاله کاربرد  روند

 انسان-1

شناسی، های مختلفی در زمینه ماهیت انسان وجود دارد. در دانش زیستنگرش

محسوب آید و نه جزء خدایان که نه از نباتات به شمار می بودهانسان نوعی حیوان 

سان نای، شناختهستند. در روانز آن ؛ چون گیاهان، فروتر از انسان و خدایان برتر اشودمی

یك نظام اجتماعی  اعضای عضوی ازی، شناختدر جامعه دانسته شده وآگاه  کنشگر

(. در دانش سازمان و مدیریت دستکم 11: 1933رود )جوادی آملی، به شمار میتر وسیع

که با رویکرد  بدان جهتمدیریت علمی چهار دیدگاه در مورد انسان ابراز شده است. 

 ریمداند )نگرد، انسان را موجود اقتصادی میسان میو ان سازمان بهاقتصادی و مادی 

 ییاگرایدنیی و سودجوطلبی، های انگیزشی او را منفعت( و محرک912: 1939ی، کمال
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روابط  به نقشه انیگراانسانکه مدیریت روابط انسانی با تفکر  یدر حالکند. معرفی می

عاطفی  یبه جنبهو با توجه  ی حاکم بر عوامل انسانی تمرکز کردهررسمیغپیدا و پنهان 

( او را موجود اجتماعی در نظر گرفته 3/ 9: 1939در کنار بُعد عقلایی انسان )گائینی، 

ی این روند پرشتاب، مدیریت سیستمی با توجه در ادامه (.913است )میر کمالی، همان: 

ه است تعریف کرد 9و خود یاب 1موجود خودآگاههای نهفته در انسان، او را به ظرفیت

(؛ یعنی موجودی که شرایط حاکم را 39: 1931؛ قلی پور، 919)بوریل و مورگان، همان: 

و همکاری هدفمند ( و با 113فهم نموده )بوریل و مورگان، همان؛ قلی پور، همان: 

مدیریت  (.  ,1393Barnard :2)کند در جهت تأمین اهداف سازمان تلاش می آگاهانه

سرشت »شناسی را مسئله معرفت نسبت به صلی در انسانکه چالش ااقتضائی ضمن این

 گیرد.(، او را موجود پیچیده در نظر می193: 1932داند )گنجعلی و رحیمی، می 9«هاانسان

ضمن بیانی در باره ماهیت انسان که ماندگاری و بقای ابدی در این میان، قرآن کریم 

تُ فههِ فَإِذا سَو َيتُْهُ وَ نَفَخْ »فرماید: میدهد او به آن بستگی داشته و حقیقت او را تشکیل می

(. این آیه، روح انسان را حیثت و جنبه اصلی انسان 91)حجر/ « فَقَعُوا لَهُ ساجِدين مِنْ رُوحي

به  شدن و خلافت الهی ودانسته و این بُعد است که به او شایستگی مسجود ملائکه واقع

/ 1: 1939؛ طبرسی، 122/ 19: ق 1219ایی، داده است )طباطب عبارتی، شرافت و کرامت

وَلا تَكُونُوا »فرماید: با توجه به آیه دیگر که می (.193/ 13: ق 1291؛ فخر رازی، 211

توان چنین برداشت (، می13)حشر/  «كَال َذينَ نسَُوا الل َهَ فَأنَسْاهُمْ أنَْفُسهَُمْ أوُلئِكَ هُمُ الْفاسِقُون

 کند.د خدا آگاهِ خود آگاه معرفی میکرد که قرآن انسان را موجو

                                              
2.Self-conscious man 
0. Self-aclualizing Man 
3 .Human nature 
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 سازمانیانسان -2

 پردازانعناصر اصلی سازمان است تا جایی که نظریه نیترمهمی از سازمانانسان

از یك طرف با توجه  1دانند. سازمانسازمان و مدیریت قوام سازمان را وابسته به آن می

طور هوشمندانه و پیوسته به مرزهای نسبتاً مشخص و اجزای هماهنگ و منسجم که به 

ی یعن؛ ، موجود فنی استکندیمدر راستای نیل به اهداف خاص و تعریف شده حرکت 

ی از اهداف، منابع، امکانات، تجهیزات و قوانین و مقررات. و از طرف دیگر با امجموعه

های موجود اجتماعی است و به افراد و گروه 9،«یسازمانانسان»توجه به عنصر محوری یا 

(. در 11: 1939؛ رضائیان، 99یگر که باهم تعامل دارند اشاره دارد )قلی پور، همان: د

اش با سازمان در آمیخته و ی لحظات زندگیی، انسانی است که همهسازمانانساننتیجه 

هیچ گریزی از سازمان ندارد. بدین جهت، برای بقای خویش عضویت سازمانی را پذیرفته 

سازمانی، به بُعد اجتماعی رو انسانسازد )الوانی، همان( ازاینی خود میو شغلی را پیشه

سازمان معنا بخشیده و در راستای بقای خود، زمان قابل توجهی را صرف انجام وظیفه 

 کند.در شغل واگذار شده از ناحیه سازمان می

داند )میرزایی اهرنجانی، سازمانی را موجود منفعل میدانش سازمان و مدیریت انسان

وَقُلِ الحَْق ُ مِنْ رَب ِكمُْ »فرماید: در باره فعال و مختار بودن انسان میهمان(. اما قرآن کریم 

ظاهر این آیه، در مورد اختیار انسان و اینکه (. 93)کهف/  «فَمَنْ شاءَ فَلْهُؤمِْنْ وَ مَنْ شاءَ فَلْهَكْفُر

رایش فراهم است، دلالت او موجود مختار و صاحب اراده بوده و امکان تعیین سرنوشت ب

گونه نفع و یا ضرری برای خداوند نداشته ها هیچدارد و به عبارتی، ایمان و کفر انسان

، گردد )طباطباییبلکه هر چه را به اختیار خود انتخاب نماید، عاید و نصیب خودش می

                                              
2 .Organization 
0. Organizational human 
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(؛ یعنی هرچند حق از جانب خداوند است نه بر اساس خواهش نفسانی، 912/ 19همان: 

 1212است )فیض کاشانی،  انسان اریاختیکن پذیرش راه نجات و یا طریق هلاکت در ل

صریح در این حقیقت است که ایمان و کفر، طاعت و معصیت به (. پس، آیه 921/ 9: ق

( و جبری نسبت به پذیرفتن 223/ 91اختیار انسان واگذارشده است )فخر رازی، همان: 

 کدام وجود ندارد.هیچ

پردازان و گواهی حقایق ملموس سازمانی، همیشه تعامل ذعان نظریهبه ا با توجه

و سازمان، تعامل مطلوب نبوده و بعضاً چهره نامطلوب و ناخوشایندی  انسان با افراد، گروه

-سازمانی در ذیل تبیین میی متفاوت از انسانرو، دو چهرهگذارد. ازاینرا به نمایش می

 گردد:

 سازمانی مطلوبالف( انسان

ی درونی خویش را، که نیاز به موفقیت ازهاینسازمانی مطلوب، تلاش دارد تا انسان

دارد که اذعان می 1،کللندمك(. 23: 1932یکی از آن ها است، ارضا نماید )هادسن، 

 رسیدن به موفقیت، کسب به دنبالسازمانی مطلوب از طریق عضویت در سازمان انسان

باور  9گریگور(. مگ31: 1931کاری است )رابینز، هایقدرت و ایجاد رابطه در محیط

ل ، تلاش جهت حل مسایشکوفایی استعداد، بروز خلاقیتسازمانی مطلوب، دارد که انسان

د شخصی دار خودکنترلسازمانی و قبول مسئولیت را وجهه همت خود ساخته، بر اعمال 

تماعی یا روابط (، برای ایجاد مساوات و عدالت در تعاملات اج913: 1931)قاسمی، 

نقاط ضعف و قوت خود را بدون (، 921: 1931کند )کریتز و کینیکی، متقابل تلاش می

                                              
2. McClelland 
0. McGregor 



 

 

م، 
لو

و ع
ن 

رآ
ت ق

لعا
طا

م
رم

چها
ل 

سا
 ،

تم
هف

ره 
ما

ش
، 

هار
ب

و  
ان

ست
تاب

 
93

11
 

01 

 

 و اشتهدحس وظیفه شناسى شدیدى  ،نسبت به کار خود متعهد بودهو پذیرد نگرانى مى

 .کندتر نیروى خود را صرف انجام وظیفه و تعهد خویش مىبیش

طلوب، در مسیر سعادت و هدایت گام بر سازمانی مقرآن کریم انسان دگاهیاز د

ی انسانی و الهی است. انسان با ایمان و صالح که هاارزشداشته و همواره در پی کسب 

در منطق قرآن کریم همان انسان مطلوب است، به یگانگی خداوند باور داشته و پیامبران، 

رآن از این رو ق. کنندیمها، روز رستاخیز و بازگشت به سوی خداوند را تصدیق فرشته

ه/ کند )بقر، به عمل صالح هم اشاره میپردازدیمدر هر جا که به توصیف انسان مطلوب 

؛ یونس/ 29؛ اعراف/ 13، /3؛ مائده/139، 199، 23؛ نساء/ 23/ عمرانآل؛ 933، 39، 19، 92

سازمانی مطلوب از منظر قرآن انسانی است که هم ایمان )بینش و ...(؛ یعنی انسان 3

 دهد.یدی( داشته و هم، اعمال صالح )کنش خدا پسندانه( انجام میتوح

 سازمانی نا مطلوبب( انسان

 رغم تلاشسازمانی مطلوب، همواره در سازمان افرادی هستند که علیدر مقابل انسان

مسئولان و مدیران در زمینه فراهم ساختن محیط مناسب برای فعالیت و کار، مسئله سازاند 

ی انیه ببشوند. نظمی و گسستگی امور میلال، کارشکنی، سبب بروز بیو با تمرد، اخ

و مراجعان درگیری داشته، به دستورات و  با همکارانسازمانی نامطلوب دیگر، انسان

دهند نمی اهمیتو سرپرستان اعتنایی نکرده، به قوانین و مقررات اداری  بالادستانفرامین 

ر غیر قانونی، نادرست و غیر وظیفه مدارانه خود ( و مدام با رفتا911: 1933)سعادت، 

( عکس العمل مدیران ارشد و مسئولان رده بالا را در قالب 133: 1939)گائینی و نجاری، 
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برمی انگیزد. البته توجه به این نکته ضروری است که انضباط، فعالیت  9و تنبیه 1انضباط

 شودیمابع انسانی به کار گرفته سازمانی رسمی بوده و در برابر اقدامات غیر قانونی من

(Griffin, 1331:229) ؛ یعنی تفاوت انضباط و تنبیه در رسمی بودن اولی و غیر رسمی

 بودن دومی است )گائینی و نجاری، همان(.

سازمانی نامطلوب از دیدگاه قران کریم، افرادی هستند که بدلیل بینش غیر انسان

، 31، 21/ عمرانآل؛ 111، 93، 1ستی )بقره/ همتای هتوحیدی و کفرورزیدن به خالق بی

و ... ( و کنش و رفتار مبغوض خداوند و انکار آیات  31، 91، 11؛ مائده/ 21؛ نساء/ 111

)مکارم شیرازی و همکاران،  ها استالهی عاقبت و سرنوشت شوم و بدی در انتظار آن

ها اشاره ریم به آن(. چنین افرادی خصوصیات و اوصافی دارند که قرآن ک13/ 3همان: 

 ها پرداخته خواهد شد.ترین آنکرده که در این پژوهش به مهم

 فرعون-3

لیکن  است؛( ع) موسی حضرت معاصر مصر فرمانروای فرعون، از مقصود قرآن

 از کدام هر لقب فرعون، بلکه نیست،( ع) موسی حضرت زمان حاکم نام فرعون

 ابراز شده چندی هایدیدگاه( ع) موسی اصرمع فرعون نام درباره. است مصر فرمانروایان

 یهمعاو قابوس پسر مصر، فرعون موسی، در زمان: نگاردمی طبری جریر بن محمد. است

 ولید، پسر ریان پسر مزاحم دختر فرعون همسر و بود )ع( وسفیعصر  حاکم دومین

ن ااز می مصعب پسر قابوس که فهمید آمد ندا موسی به چون و بود یوسف اول فرعون

                                              
1. disipline 

9. punishment 
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 /11 :1919 طبری،. )جانشینش شده است بود او از کافرتر و ترسرکش که برادرش رفته و

932.) 

 عونفر شودمی گفته: نویسدمی معرفت اللهآیت موسی زمان فرعون هویت باره در

 هایسال میان اشیپادشاهبازه زمانی  که است هیجدهم حاکمان خانواده از «توتانخامون»

 نزدیك سه تاکنون زمان آن از رو،ازاین است؛ بوده مسیح میلاد از پیش( 1923 تا 1993)

 از نقل به بعضی از مفسران(. 221: 1932 معرفت،) شودسپری می سال سیصد و هزار

 کوتاه کرده، زندگی سال 211 فرعون نویسد:می فرعون ظاهری وضعیت در مورد ضحاک

 (.193/ 3 ق: 1213 طوسی،) اشتگذ خود موهای رنگ به که بود فردی اولین و فربه قد،

 الارزرس پیشه، کفر وی که است این کندمی گزارش فرعون از کریم قرآن که آنچه

 متسلی اشستمگرانه و وحشیانه حکومت مدت طول در و بوده اخلاقی رذایل از آکنده و

 تصریحهب همچنین. است داشته سرستیز هاآن با همواره بلکه و نشده پیامبرش و الهی امر

 انشلشکری همراه سرانجام و نکرد دریغ اسرائیلبنی حق در جنایتی هیچ از او کریم قرآن

 متعال خداوند و شد غرق دریا در اسرائیلبنی و( ع) موسی حضرت تعقیب جریان در

 نْ عَ  الن َاسِ م ِنَ هرًاكثَِ إِن َ وَ ءاَيَةً خَلْفَكَ لِمَنْ لِتَكُونَ ببَِدنَِكَ ننَُج ِهكَ فَالْهَوْمَ»فرمود:  اشدرباره هم

 .(39/یونس) «لَغَافِلُونَ ءَايَاتنِاَ
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 سازمانی نا مطلوبهای انسانترین ویژگیمهم

 استکبار-1

ده آم بزرگی و عظمت معنای به لغت در «کـِبْـر» یا «کَبُرَ» یمـادّه از واژه استکبار

 استکبار و تکبرّ کِبر، قرآنی، و دینی اصطلاح در و (9/112ق:  1931است؛ )جوهری، 

 هست هآنچ از تربزرگ را خویش نفس انسان که است حالتی کبر هستند؛ المعنی قریب

 به شرک عنیی این ورزند؛ استکبار «اللهُ إِل َّا إِله لا» گفتن از که است این کفار کبر و ببیند

 تیعبار هب حق؛ پذیرش از امتناع سبب به است، خداوند برای تکبّر ترینبزرگ پس خدا؛

ک: ابن )ر. (.خویش بینیبزرگ) تکبّر و عناد روی از حق قبول از امتناع یعنی استکبار

 وجه دو بر استکبار (، البته131ق:  1219؛ راغب اصفهانی، 2/191ق:  1212منظور، 

 ت؛اس پسندیده مورد این که خودخواه و متکبر هایانسان برابر در تکبر یکی: آیدمی

 همان به استکبار قرآن در است؛ مذموم و نیست آن ایقل که نفس خودخواهی دیگری

 هایسانان یبقیه و گذشته اقوام اسرائیل،بنی و یهودیان شیطان، که واردشده دومی معنای

 را خویش نفس که است این مرد استکبار هاست؛ پسآن یجمله از خودخواه و مغرور

 دو بر گوید: تکبره مصطفوی می(، علام212/ 9: 1932بداند )طریحی،  آن مقدار از بیشتر

 و زائد دیگران محسنات تمام از و باشد حسنه افعال از که تکبر: است شده بیان وجه

 اگر اما (،99)حشر/ «الْمُتَكبَ ِرُ الْجَب َارُ الْعزَِيزُ»: گیردمی قرار سبحان خدای وصف باشد، بالاتر

 عبارتی به (،39)زمر/ «الْمتَُكبَ ِرِينَ مثَْوَى فَبئِسَْ» است؛ صفت بدترین باشد، بندگان وصف

 قیر،ف مملوک، ذلیل، عبد چون است؛ خبیثه یرذیله صفات از بندگان در تکبر صفت

 (.13-13/ 11: 1911نیست )مصطفوی،  تکبّر سزاوار ضعیف و محدود
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آید افزون طلبی و خود آنچه که از تعریف معنای لغوی واژه استکبار بدست می

 و . استکباردنیبیم تربزرگ، یعنی شخص مستکبر خود را از دیگران اشدبیمبزرگ بینی 

 استفاده واژه، این کاربرد موارد تمام از و رفته، کار به بار 23 کریم قرآن در آن مشتقات

 و ناپسندیده امری و اخلاقی غیررفتار  و عادت داشتن روحیه استکباری، که شودیم

 ددهیمسازمانی نامطلوب ارائه ن کریم از انسانبر اساس تصویری که قرآ .است مذموم

بوده که با قانون شکنی احساس غرور و قدرت  های آنکه یکی از ویژگی دیآیمبدست 

عد بُدر  را برتر از دیگران دیدن خودرو ازاین. ایستندو تمرد در برابر مدیران ارشد می

ان پندارد چن انسانی ناسازگارشود که منابع باعث می یو هوش یعقلهای توانایی، فیزیکی

؛ نددر مقابل او تسلیم باش باید دیگرانو  ارجحیت داشته افراد سطوح سازمانیهمه  بر که

و  ریناپذشکستقدرت و توانمندی ظاهرى آنان را مغرور کرده و خود را جمعیتى  یعنی

احساس  ه(. در نتیج991/ 91: 1932پندارند )مکارم شیرازی و همکاران، برتر از همه مى

و  داردیباز مان فیردو هم اناز پذیرش دیگر سازمانی نامطلوب را، انسانغرور و قدرت

 کند.این، مشکلات زیادی را بر سازمان تحمیل می

توان برداشت کرد که او یکی از به تصویرسازی قرآن کریم از فرعون می با توجه

فتار، کنش و اقدامات او مبتنی نامطلوب است؛ زیرا ر سازمانیانسانمصادیق اتم و اکمل 

 وَ هُوَ تَكبَْرَوَاسْ»: دیفرمایمی و خود برتربینی است. آنچنان که قرآن کریم استکبار ورزبر 

 (.93)قصص/ «يُرْجَعُونَ لا إِلَهنْا أنَ َهُمْ ظنَ ُوا وَ الحَْق ِ بِغَهْرِ الْأَرضِْ فِي جنُُودُهُ

 شه جنایات فرعون و اطرافیانش استکبارخداوند متعال در این آیه تصریح می کند ری

است و به عبارتی، فرعون و لشکریانش از حد « معاد»و « مبدأ»و عدم تسلیم در برابر 

خود فراتر رفتند و به ظلم و باطل گراییدند و از پذیرش حق و پیروى حضرت موسى 
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 فِرْعَونَْ  لىإِ»: دیفرمایم(. همچنین در آیه دیگر 933/ 3: 1939)ع( سرباز زدند )طبرسی، 

 (.21)مؤمنون/ «عالهنَ قَومْاً كانُوا وَ فَاستَْكبَْرُوا مَلاَئِهِ وَ

تی، قدرت مدیری زمین در استکبار و علوّ به عنوان نماد لازم به ذکر است که فرعون،

ته های نا مشروع خود به کار گرفسیاسی، اقتصادی و فرهنگی را در راستای اشباع خواسته

 مهه ون شکنی از رفتارهای نامطلوب و ناپسند ایبایی نداشت. بنابراینو با تمرد و قان

 اند،گرفته خواهیزیاده و طلبیبرتری برای ابزاری را سیاسی )و مدیریتی( قدرت که کسانی

 و آورده پدید بشری جامعه در را طبقاتی شکاف ترینبزرگ فرعونی دأب و خوی با

 (.193: 1933اند )جوادی آملی، ساخته وارد اجتماع پیکر بر را ضربه ترینمهلك

ای را که قرآن کریم از فرعون به به دو آیه یاد شده و آیات مشابه ویژگی تیبا عنا

گذارد حکایت از آن دارد که او یك فرد مغرور و متکَبری بوده است که خودش نمایش می

یچ کس بدون انتظار هم داشته است که ه ؛ واست پنداشتهیمرا محور و مرکز همه چیز 

( و نباید در تصمیم 3/23: 1933ی نداشته باشد )ر.ک: قرائتی، ادهیعقی او هیچ اجازه

دخالت نماید؛ یعنی مدیرانی که سبك و منش فرعونی دارند  ی و اجراریگمیتصمسازی، 

صورت گروهی اتخاذ شود باور ندارند و به عبارتی، اعضای به تصمیماتی که لازم است به

، 1939دهند )ایران نژاد پاریزی، ها مشارکت نمیگیریسازمان را در تصمیمسطوح پایین 

 هِبِ آمنَتُْمْ »(. در نتیجه هنگامی که ساحران به حضرت موسی )ع( ایمان آوردند گفت: 929

 این نویسند:(. علامه طباطبایی در تفسیر این آیه شریفه می199)اعراف/ «لَكمُْ آذَنَ أَنْ قَبْلَ

 خبرى اىجمله و کرده ساحران به فرعون که استکبار و خشم ست همراها خطابى جمله

 (.3/913کند )طباطبایی، همان: مى توبیخ و انکار افاده مقام قرینه به که است

 الِتُخْرِجُو الْمَدينَةِ  فِي مَكَرْتُمُوهُ لَمَكْرٌ هذا إِن َ»گوید: در ادامه فرعون خطاب به ساحران می

 کرده تبانى موسى و شما یعنى: گویندمی (. برخى199)اعراف/ «تَعْلَمُونَ سَوْفَفَ أَهْلهَا منِهْا
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 مردم و کنید پیدا تسلط مملکت بر و آورید بوجود را اىصحنه چنین مصر در که بودید

 یدخواه را خود کار عاقبت بزودى: گویدمى آنها تهدید سازید بعدش هم به منظور آواره را

 نموده انکار را سحره ایمان «به آمنتم»جمله  با (. فرعون2/312)طبرسی، همان:  .دانست

 براى را تهمت این و ساخت متهم خود علیه توطئه به را آنان «لَمَكْرٌ هذا إِن َ»جمله  با و

 را نانآ بتواند دستاویز این با و کند قلمداد مملکت در مفسد را ساحران که زد جهت این

(. به هر حال 3/913)طباطبایی، همان:  .ببرد بین از و نموده مجازات وجهى شدیدترین به

گزارش قرآن کریم از عملکرد ظالمانه و مستبدانه فرعون حکایت از ویژگی استبداد و 

گفت همانگونه که استکبار فرعون سبب غرق شدنشان،  توانیمرو استکبار او دارد. ازاین

سوى مردم، عامل لعن خداوند، عامل به بند کشیدن قومش، مانع انتخاب آزادانه دین از 

ای بر مدیران سازمان زمینه اضمحلال، به آنان، در دنیا و... گردید، حاکمیت چنین روحیه

 کند.مرگ و نابودی سازمان را فراهم کرده و قدرت هماوردی با رقیبان را از او سلب می

 تکذیب حق-2

 دادن دروغ نسبت و کردن انکار معنای «ب ذ ک» مادّۀ از تفعیل وزن بر تکذیب

 بتَْكَذ َ» مانند ،ردیگیم تعلق انسان به یا دروغ (، نسبت312: 1219)راغب اصفهانی،  .است

ها کسانی را که خداوند بخاطر نبوت شان در (؛ یعنی آن112)شعراء/« الْمُرْسَلِهنَ نُوحٍ قَوْمُ

وَكَذ َبَ بِهِ » مانند ان،انس غیر به ( یا93/ 3تا: میان مردم فرستاد، تکذیب کردند )طوسی، بی

-هگسترد طیفی و وسیع معنایی (. تکذیب11)انعام/« قَومُْكَ وَ هُوَ الحَْق ُ قُلْ لسَتُْ عَلَهْكمُْ بِوَكهل

 و آیات معجزات، پیامبران، هایفرمان پیامبران، حق، شمردنِ دروغ گونه هر به و دارد ای

یعنی قرآن را در این که فرو  شود؛می گفته عمل در چه و نظر در چه آسمانی هایکتاب

 (.91/ 19: ق 1291کردند )فخر رازی، فرستاده شده از جانب خداوند است، تکذیب می
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 است کافرانى و مشرکان هایویژگی از ی قرآن کریم تکذیبهاگزارشبر اساس 

 رسح ار پیامبران معجزات و آیات و اندبرخاسته وحی و حق دشمنى به پیوسته که

 (91م/)انعا «الظ َالِمُونَ يفْلِحُ لا إنِ َهُ بِآياتِهِ كَذ بََ أَوْ كَذِباً الل َهِ علََى افتَْرى مِم َنِ أَظْلمَُ وَمَنْ» :اندخوانده

 (.13)یونس/ «الْمُجْرمُِونَ يفْلِحُ لا إنِ َهُ بِآياتِهِ كَذ بََ أَوْ كَذِباً الل َهِ عَلَى افتَْرى مِم َنِ أَظْلمَُ فَمَنْ»و 

عرفی م هاانسانرو قرآن کریم، منکران و تکذیب کنندگان حق را ستمکارترین ازاین

ی که ممکن است بشر مرتکب شود هاخباثتو  هاتیجنا؛ زیرا ریشه بسیاری از کندیم

 ناشی از تکذیب آیات الهی است.

یرا ز سازمانی نامطلوب است؛های انسانتکذیب و نپذیرفتن حق، یکی از ویژگی

شان دخالت ندهند )ایران نژاد شود افراد ضوابط اخلاقی را در رفتارهای روزانهباعث می

های شود همخوان و سازگار با ارزش( و گذشته از آن، باعث می121پاریزی، همان: 

 (.32: 1931سازمان عمل نکنند )رابینز، 

؛ عنکبوت/ 31اعراف/ ؛13؛ بروج/2متعدد )انعام/ اتیدرآبر پایه آنچه که قرآن کریم  

مسئله تکذیب و انکار حق یکی از  دهدیمو...( گزارش  19/ رحمن/99؛ زمر/13

ی کافران بوده و فرعون که نماد و یکی از مصادیق بارز هاحالتها و ویژگی نیتربرجسته

سوره طه که  21ی افهیشرکافران است مستثنی از این قاعده نبوده و بلکه بر اساس آیه 

 «عَصى وَ  فَكَذ بََ»نازعات سوره  91و نیز آیه  «وَ َقَدْ أَرَينْاهُ آياتنِا كُل هَا فَكَذ َبَ وَ أَبى: »دیفرمایم

 «ابیض ید»و  «عصا معجزه»تمام معجزات آشکار حضرت موسی )ع( که عبارت باشند از 

 بودند را انکار و حقانیتش بر اىزنده دلیل خود که «آسمانیش جامع دعوت محتواى»و 

( و از پذیرش آن امتناع ورزید )آلوسی، 3/993: 1931تکذیب نموده )مکارم شیرازی، 

 (.293/ 3: ق 1212
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ادن ی، از دست دبیفرعوامدلیل اصلی تکذیب، فرار از مواجه با حق،  رسدیمبه نظر 

 فتاریگ اقدام اثر بر گفتارش و رفتار اینکه برای . اوباشدیماعتبار و جایگاه اجتماعی 

 و صادق غیر رهبر تصویر او از و نگیرد قرار قومش تردید مورد( ع) موسی حضرت

 انجام که کاری که نماید القاء خود زیر مجموعه به تا کرد سعی نگردد، ایجاد نامشروع

 أَهْديكمُْ ما وَ أَرى ما إِلا َ أُريكمُْ ما فِرْعَوْنُ قالَ»هاست آن مصالح و منافع راستای در دهدمی

 (.93)غافر/« الر َشادِ هلَسَب إِلا َ

-از آیات یاد شده فهمید این است که یکی از خصوصیت توانیمهرحال آنچه که  به

، و از این جهت باشدیمسازمانی نامطلوب تکذیب و انکار حقایق و آیات الهی های انسان

 (.131برخورد انضباطی و تنبیهی با چنین افرادی ضروری است )گائینی، همان: 

 رتربینیخود ب-3

نامطلوب از منظر قرآن  سازمانیانسانهای نکوهیده رسد، یکی از ویژگیمی به نظر

دن ی قرآن کریم دلیلی اصلی رانده شهاگزارشی است. بر اساس نیخودبرتربکریم تکبر و 

د به سجده بر آدم گردی شیطان از بارگاه قدسی همین صفت رذیله بود که موجب امتناع

اقوامی که چنین خصوصیتی داشتند در برابر دعوت پیامبران (. همچنین 19)اعراف/

 أَبنْاءُ  نحَْنُ»گفتند: یا یهود و نصاری که می (.12)فصلت/ «قُو َةً  مِن َا أَشَد ُ مَنْ وَقالُوا» گفتندیم

 (.13)مائده/ «أَحِب َاؤُهُ وَ الل َهِ

دهد نشان می کند. این ویژگیقرآن کریم این ویژگی را برای فرعون نیز گزارش می

که فرد برای خود ارزشی قائل نیست و همه اهمیت و ارزش را برای پست، جایگاه 

ند مکه آنچه از حقیقت بهرهسازمانی، موقعیت و مقام اجتماعی خود قائل است؛ در حالی

اعتباری و  است، انسان بوده؛ مقام، مسئولیت، پست و جایگاه سازمانی و اجتماعی،
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بازى تلاش رو فرعون با سفسطه(. ازاین913: 1932وز و دیگران، قراردادی هستند )پیر

 محیط بر آنهاى پست حاکم کرد مانع نفوذ موسى )ع ( در افکار مردم مصر شود، ارزش

 کند تا برترى خویشها با موسى )ع( مقایسه مىرا برجسته ساخت، و خود را با آن ارزش

 ونَادى»: فرمایدمی ( چنان که قرآن کریم32 /91را به اثبات رساند )مکارم شیرازی، همان: 

 أَمْ  تُبْصرُِونَ * فَلا أَ تحَتِْي مِنْ تَجْريِ الْأنَهْارُ هذِهِ وَ مِصْرَ مُلْكُ لِي لَهسَْ أَ قوَْمِ يا قالَ  قَومِْهِ فِي فِرْعَوْنُ

 و واهی سخنان در ادامه با (.29 -21)زخرف/ «يُبِهنُ يَكادُ لا وَ مهَِهنٌ هُوَ ال َذيِ هذَا مِنْ خَهْرٌ أنََا

 راچ ندارد؟ طلا دستبندی از چرا گویدمی راست موسی اگر که چنین گفت اساسیبی

 نیامدند؟! او با فرشتگان

خود برتربینی روحیه ریاست طلبی را در انسان به جوشش در آورده و به عبارتی،  

ابر ش زیردستان در برسازمانی نامطلوب به کرنگردد که انسانای سبب میچنین ویژگی

: 1939های درونی خود را بگشاید )نبوی، جا عقدهخود، عشق بورزد، با دستورات بی

 ( و جریان طبعی امور سازمانی را به انحراف بکشد.931

از روی غرور و خود برتربینی برای انحراف افکار عمومی، حضرت موسی  فرعون

که شرایط، شرایط یاری کند، در حالیی)ع( را مربوط به طبقه غیر اشراف مصر معرفی م

طلبی نیست که به خاطر کمی یاری کننده طرف تحقیر گردد و از طرفی حضرت موسی 

)ع( در مقام خطابه یا تعلیم هم نیست تا نقص در فصاحت مانع باشد، بلکه مقام، مقام 

توانست پیامش ی، میسختبهاستدلال و ارائه حجت است و حضرت موسی )ع( هرچند 

 (.913/ 92تا: را ابلاغ نماید )ابن عاشور، بی

ای هعنوان یکی از ویژگیرسد قرآن کریم خورد برتربینی را بهبهر حال، به نظر می

سازمانی نامطلوب گزارش کرده و فرعون را نماد انسان ناسازگار به دلیل صفت انسان

 کند.ریاست طلبی، خود برتر بینی و غرور معرفی می
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 شیطغیان و سرک-4

 (،291: 1219نافرمانی )راغب اصفهانی،  و عصیان در حدّ از تجاوز به طغیان واژه

تفریط  یا افراط با حدّ، از تجاوز (، و39 /3 :19111مصطفوی، متعارف ) حد از تعدّی

 تاس حدّ  از تجاوز مطلق معنی به طغیان: دیگویم قرآن قاموس نویسنده. شودیم اطلاق

 و دهکر تجاوز خویش حد از گناهکار که شودیم تطبیق غیره و آب طغیان و گناه با آن و

 «طاغوت» ریشه این از (،2/999: 1931 قرشی،است ) نیکوکاری و انسانیت او حدّ گرنه

 فتهگر قرار خدای مقابل در و کرده تجاوز حق از و گرفته شدت طغیانش که است کسی

 (.291: 1219)راغب اصفهانی،  شودیم دو هر انس و جن شامل و است

سازمانی های فرعون به عنوان سمبل و نماد انسانرسد یکی از ویژگیبه نظر می

ن گوناگو اتیدرآنامطلوب از منظر قرآن کریم این است که او را فرد طاغی معرفی نموده 

 اذْهَبا إلِى»(، 92)طه/ «طغَى إنِ َهُ فِرْعَوْنَ إِلى اذْهبَْ»: دیفرمایمخطاب به حضرت موسی )ع( 

(، برخی از مفسران 13)نازعات/ «طغَى إنِ َهُ فِرْعَوْنَ إلِى اذْهبَْ»(، 29)طه/« فِرْعَوْنَ إنِ َهُ طغَى

ه معنای ادعای خدایی؛ در رابطدرباره معنای طغیان گفته اند: طغیان نسبت به خود فرد به

/ 12: ق 1213، اللهبه دیگران برده انگاری و در رابطه با خداوند انکار و تمرد است )فضل

ا: تبعضی به مفهوم تجاوز از حدّ و تمرد بر خدا وند معنا کرده است )مراغی، بی (.112

مثابه انجام همه جرائم و ارتکات تمامی شرور دانسته )مدرسی، ای، آن را به(. عده112/ 11

(؛ زیرا معاصى، کفر، شرک و اخلاق رذیله مثل کبر، تکبر و عجب هر 123/ 3: ق 1213

م دارای مراتب بوده و مرتبه اعلاى آن طغیان است. و فرعون در شرک، کفر، طاغی و کدا

ما عَلِمتُْ لَكمُْ مِنْ إلِهٍ »(، 92)نازعات/  «أنََا رَب ُكمُُ الْأَعلْى»ی بجایى رسید که گفت: گریاغی

( و در 93)شعراء/  «لْمَسْجُونِهنَ لئَِنِ ات خَذَْتَ إِلهَاً غَهْرِي لَأَجْعَلَن َكَ مِنَ ا»( و 93)قصص/  «غَهْريِ
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ا هظلم کارش بجایى رسید که بسیاری از فرزندان پسر بنى اسرائیل را سر برید و زنان آن

 (.3/99: 1913ها را بغلامى در آورد )طیب، را به کنیزى گرفت و مردان آن

ادعا و اثبات کرد که ویژگی طغیان حالت و شأنی از شئون  توانیماینکه آیا  

 سازمانی نامطلوب است یا خیر؟ در پاسخ این پرسش شاید بتوان گفت که احساسسانان

 أَنْ*لَهطغَْى الإنسَْانَ إِنَ  كَلا»آورد می فراهم را انسان تجاوزگری و گستاخی زمینه نیازی،بی

 این طغیان عامل که دارد در این آیه شریفه دلالت« رآه»(، فعل 3-1)علق/ «استَْغنَْى رَآهُ

ببیند و انسان کافر با توجه به جهالت نظری و عملی که  نیازبی را خود شخص که است

 دشویمموجب  خداوند، دارد، به او دائمی نیاز از غفلت و خود وجودی نسبت به جایگاه

این  نتیجه وی در او به وجود آید ازینیباحساس  وکه توهم استعلا و خود برتر بینی 

 غیان و تجاوز از حد و اندازه نخواهد بود.اندیشه و طرز تفکر چیزی جز ط

 او الوهیت دعوى طنین که وى درباریان و فرعون طغیان سبب یگانه است بدیهى

 که بود ورکش آن مردم بر او استیلاء و نفوذ داشتن همانا بودفراگرفته  را سرزمین آن اقطار

 ،یلاءاست و نفوذ اثر در و داشته اختیار در و نموده قبضه را مردم امور زمام متمادى یهاسال

 مردم بر وى درباریان و او قدرت زیادى سبب و آورده گرد بیشمار ثروت و زیاد اموال

 غیانط سبببه  ،بدو نفرین ضمن)ع(  کلیم موسى جهت بدین است گردیده سرزمین آن

 و ذنفو پروردگارا بار نمود عرض افعالى بتوحید توجه با و نموده اشاره فرعون غرور و

ینی )حس اىفرموده موهبت و داشته ارزانى وى درباریان و بفرعون بسیار ثروت و تقدر

توان گفت طغیان و سرکشی فرعون از احساس (. بدیسان می3/931: 1212همدانی، 

ی وی نشأت گرفته است و طبیعت آدمی هم بر این اصل استوار است که هر وقت ازینیب

 من جاء فرعون وطغهان». کندیمد شود طغیان ی در او ایجاازینیبیی و خودکفااحساس 
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ی، )مدرس «يطغى تتحقق حاجاته إن زعم و الحاجة، بعدم الإنسان أحس  فكلما بالاستغناء، إحساسه

 (.3/113همان: 

سازمانی نامطلوب از هایی انسانمدعی شد که یکی از ویژگی توانیمرو ازاین

سازمانی آن در اطاعت نکردن از مافوق دیدگاه قرآن کریم طغیان و سرکشی است و نمود 

شود؛ یعنی در صورتی که در محدوده سازمان، اطاعت از بالادستان به به خوبی نمایان می

( 992تمرد و نافرمانی تبدیل گردد، ضروری است که جلو آن گرفته شود )نبوی، همان: 

مجازات گردد. ( فرد خاطی 999ای و تضاعفی )سعادت، همان: و با اقدام انضباطی مرحله

های انضباطی بدون تبعیض، همراه استدلال، با هدف به دلگرمی نیکوکاران البته مجازات

های اضافی ( تا سازمان با هزینه992 -991: 1931و عبرت آموزی دیگران باشد )قوامی، 

 در تأمین منابع انسانی سازگار مواجه نشود.

 تهدید و ارعاب-5

هراس انگیز در اجتماع، تهدید و ارعاب  توسل به زور، جبر، ایجاد فضایى

ای هی استبدادى است. چنین سبکی ناشی از بینشهانظامدهنده سبك مدیریت در نشان

(. مبنای زور چیزی جز تهدید یا 921: 1931مصباح یزدی، باشد )غلط و ناصحیح می

ند؛ چون کترس نیست. انسان در برابر تهدید یا ترس تسلیم شده و یا سازگارانه عمل می

این گونه از برخورد فرد به  در در غیر این صورت با اقدامات منفی مواجه خواهد شد.

(. در این 399/ 9: 1932رابینز، )شود کتك خوردن، نقص عضو و حتی مرگ تهدید می

)و مدیریت( کنشِ ناهماهنگ با افکار و امیال حاکمان واکنشى شدید در  حکومتنوع از 

سازد؛ زیرا چنین ( و سازمان و مدیریت را مواجه با چالش می1/3 :1912 ،آقاییپى دارد )

ند اافرادی هنگام صحبت کردن بسیار تند بوده و از لحاظ رفتار، خودکامه و دیکتاتور
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 که است جنگ روانی هایشیوه ترینقدیمی از یکی (. تهدید و ارعاب122)رابینز، همان: 

 سیاست. شودمی تخریب حریف مقاومت انگیزه اضطراب، و وحشت جو ایجاد طریق از

 برای مختلفی اقدامات و داشت اولویت و اصالت وی و مدیران فرعون برای ارعاب

 فرعون مثال، طوربه :دادند انجام حضرت پیروان و موسی )ع( حضرت ساختن مرعوب

 دواهخ زندان به را او نماید، تبلیغ و انتخاب را فرعون از غیر خدایی اگر که کرد تهدید

این سبك و روش تمامی جاهلان است، که حجت و منطق عقلایی (. 93شعراء/) انداخت

/ 12دهند )طباطبایی، همان: کنند و وعید مىنداشته باشند، متوسل به زور شده، تهدید مى

و  برای عهد بوده« المسجونین»در (. برخی از مفسرین تصریح دارند که الف و لام 939

رفت تا از دنیا می ماندمی آن در همیشه برای شخص زندانی که است زندانی به ناظر

 (.919 /12: 1932شیرازی،  مکارم)

سازمانی نامطلوب از دیدگاه های انسانگفت یکی دیگر از ویژگی توانیمرو ازاین

داری و مدیریت فرعون را قرآن کریم، تهدید و ارعاب است. قرآن کریم سبك حکومت

سازمانی نامطلوب، همراه تهدید و ارعاب نسبت به زیردستان نسانبه عنوان نماد و نشانه ا

 ضِالْأَرْ فِي لِهُفسِْدُوا قَومَْهُ  وَ مُوسى تَذَرُ أَ فِرْعَوْنَ قَوْمِ مِنْ الْمَلَأُ قالَ و»فرماید: گزارش کرده و می

 (. این193)اعراف/ «قاهرُِونَ فَوْقهَمُْ إنِ َا وَ همُْنِساءَ نسَْتَحْهي وَ أَبنْاءهَمُْ سَنُقتَ ِلُ قالَ آلهِتََكَ وَ يذََرَكَ وَ

 دلخوش معنا این به را آنان و داده، خود نشینانکرسى به فرعون که است اىوعده جمله

 سر از داشت اسرائیل بنى باره در که عذابى و هاگیریسخت همان بزودى که کرده

 زنده انقبطی خدمتگزارى و کلفتى براى را دخترانشان و کشدمى را آنان پسران گیرد،مى

 آنان درونى اضطراب بردن بین از و خشم نشاندن فرو براى هم آخر در و گذارد،مى

 (.3/999)طباطبایی، همان: « ایشانیم بر قاهر و مسلط ما: »که است کرده اضافه
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 يُذَب ِحُونَ  الْعَذابِ سُوءَ يسَُومُونَكُمْ فِرْعَوْنَ آلِ مِنْ نَج َهنْاكمُْ وَإِذْ»فرماید: و در آیه دیگر می

 (.23)بقره/ «عَظهمٌ رَب ِكمُْ مِنْ بَلاءٌ ذلِكمُْ في وَ نسِاءَكمُْ يسَتْحَْهُونَ وَ أَبنْاءَكمُْ

از این آیات شریفه بدست می آید ایجاد رعب و وحشت در مردم یکی از ویژگی 

سازمانی مای انسانی تمام ننهییآفرعون و فرعونیان بوده است، آنان که نمایانگر و 

 اند.نامطلوب

 تحمیق دیگران-6

ی جبار و هاحکومتسازمانی نامطلوب در سایه های انسانیکی دیگر از ویژگی

فاسد و مدیریت ناکارآمد این است که براى ادامه و بقای حکومت خودکامه خود مردم 

حمیق نان را تآهای گوناگون و با شیوه ترین سطح فکری و فرهنگی نگهدارندرا در پایین

ی هاارزشقرار دهند و  هاتیواقعی نسبت به خبریبنمایند؛ یعنی مردم را در وضعیت 

ی سازنده و راستین بنشانند، و همواره آنان را در رابطه هاارزشفریبنده و کاذب را بجای 

(. تا بتوانند به امیال و 91/33شستشوى مغزى دهند )مکارم شیرازی، همان:  هاتیواقعبه 

 شوند. نائلی شیطانی حیوانی خودشان هاواستهخ

تحمیق دیگران در سازمان، ناشی از تلاش عناصر نا سازگار سازمانی بویژه منابع 

انسانی رده بالا درجهت ایجاد از خود بیگانگی در زیر دستان است؛ یعنی فرایندهای 

مایان گی نافراد مشارکت کننده در سایه و چتر مفهوم از خود بیگان تیبر شخصمخرب 

( و اطاعت بی چون و چرای آنان از مافوق را در پی 291: 1933شده است )اسکات، 

 دارد.

 شود این استزیر دستانش فهم میبا آنچه که از مطالعه عملکرد و رفتار فرعون  

. وادار کندخبری کامل قرار داده و به اطاعت از خود که سعی داشت تا آنان را در بی
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 «فَاستْخََف َ قَومَْهُ فَأَطاعُوهُ...»: دیفرمایمم به این حقیقت اشاره کرده و رو قرآن کریازاین

فرعون با سخنانش عقول قوم خود را دزدید و : »دیگویم(. علامه طباطبایی 22)زخرف/

 اراستثم و استعمار برای (. به عبارت دیگر فرعون13/111)طباطبایی، همان: « فریبشان داد

 نم،کمی احساس من که داشتمی اظهار و گفتمی سخن آن از دفاعِ و دین از اسرائیلبنی

 :ببرد بین از را شما حق مذهب و عالی آیین خواهدمی که باشد ساحری( ع) موسی

 أنَْ  أَخافُ إنِ ِي»: کند عوض را شما آیین و دین کهآن یا (،19)طه/ «الْمثُلْى بِطَرِيقتَِكمُُ وَيذَْهَبا»

 و دین گفت،می سخن آن از دفاع در فرعون که دینی ( پیداست،91)غافر/ «دينَكمُْ يبَُد ِلَ

 ودخ جابرانه سلطه شمردن مقدس برای ابزاری و مردم تحمیق و تخدیر مسیر در آیینی

 (.2: 1933است )جوادی آملی،  بوده

این است که جلوی رشد فکری  دهدیمتصویری که قرآن کریم از فرعون ارائه 

 حکمروایی کند. البته لازم به ذکر ترباکیبباطل خودش  زعمبهتا  تگرفیممردم اش را 

ی از این راهبرد فرعون؛ یعنی مانع رشد فکری اطرافیان و زیر دستان ریگبهرهاست که 

شدن توسط حاکمان جائر و ظالم معاصر نیز استفاده شده و با انواع از ابزارهای ارتباط 

های سمعی )رادیو( و بصری )تلویزیون(، انواع ندههای گوناگون، فرستجمعی مانند: فیلم

گیری انحرافی از ورزش و تروج ی مجازی، بهرههای فزایندهجراید و مطبوعات، شبکه

 سازند.ی متوقف میمدهای مهیج، جامعه را سرگرم نموده و فکر و اندیشه

ان های فرعون به عنورو، قرآن کریم تحمیق زیر دستان را یکی از ویژگیازاین

ی از نتیجه گرفت که یک توانیم. پس کندیمنامطلوب معرفی  سازمانیانسانمصداق بارز 

هایی جهت حفاظت و حراست از پست و مقامشان، تحمیق خصوصیات چنین انسان

ی شیطانی و حیوانی خودشان هاخواستهتا از این راه به  باشدیممجموعه منابع سازمانی 

 برسند.



 

 

م، 
لو

و ع
ن 

رآ
ت ق

لعا
طا

م
رم

چها
ل 

سا
 ،

تم
هف

ره 
ما

ش
، 

هار
ب

و  
ان

ست
تاب

 
93

11
 

19 

 

 یسازگمراه-7

: 1932مند از طریق انتقال و دریافت پیام امکان پذیر است )رضایان، ای نظامهفعالیت

مثابه یك نهاد اجتماعی در راستای اهداف بنیادی، نوعی ارتباطات ( و سازمان به932

های ( و این ارتباطات، زمینه انتقال پیام932سازد )همان: سازمانی بین افراد برقرار می

قال خوبی انتشود پیام بهمی سببر جریان ارتباط، اختلال سازد. دضروری را فراهم می

 (.233نیابد و به تعبیری، تحریف شود و هدف ارتباط تغییر یابد )رابیز، همان: 

های او شود که یکی از ویژگیبر اساس گزارش قرآن کریم از فرعون مشخص می

ه به اقعی است. با توجی زیر دستان از طریق تحریف پیام و یا ارائه پیام غیر وسازگمراه

ضرت ح برابر این طاغی زمان ایستاد حضرت موسی )ع( بود و اینکه تنها شخصی که در

های گوناگون مانند موسی )ع( نیز در صدد تنویر افکار مردم بود. فرعون بعد از شیوه

تعبید، زندان، قتل و... تلاش کرد تا شخصیت حضرت موسی )ع( را تخریب کند و 

 کرد عیس مختلفی اقدامات با فرعون ارتباط، این ه زیر دستانش بدهد. دراطلاعات غلط ب

 موقعیت نماییبرجسته :جمله آن از .گردد تخریب( ع) موسی حضرت شخصیت تا

 لَهسَْ أَ قَوْمِ يا قالَ قَوْمِهِ في فِرْعَوْنُ نادى وَ»های مادی خود مندیبهره و اجتماعی، خانوادگی

 لکنت بزرگنمایی ،(21زخرف/) «تُبْصرُِونَ فَلا أَ  تَحْتي مِنْ تَجْري الْأَنْهارُ هذِهِ  وَ  مِصْرَ  مُلْكُ  لي

 بودن فاقد سازیبرجسته ،(29زخرف/) «يُبهنُ يَكادُ لا وَ مهَهنٌ هُوَ ال َذي هذَا مِنْ خَهْرٌ أنََا أَمْ»زبان 

 الْمَلائِكةَُ  مَعَهُ جاءَ أَوْ  ذَهَبٍ  مِنْ وِرَةٌأَسْ عَلَهْهِ ألُْقِيَ لا فَلَوْ» حاکم هایارزش از( ع) موسی حضرت

 اشهیپااساس و بی ها و اطلاعات بیکاریبا این فریب بالاخره ، و(29زخرف/) «مُقتَْرنِهن

به این هم اکتفا  .(22 )زخرف «فَأطَاعُوهُ قَومَْهُ فَاستْخََف َ»توانست مردم اش را فریب دهد 

 و رافاتخ از استفاده نیز دستور داد که با اشیغاتیتبل نکرد بلکه به عمال و دستگاه
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 و نحس را،( ع) موسی حضرت حضور و وجود تلاش کنند که ایتوده هایپردازیخیال

 قحطی، جمله؛ از مردم هایبدبختی و هامصیبت مشکلات، تمام معرفی نموده شوم

( ع) موسی به شده، وارد مصر سرزمین بر که را هاییبیماری و هاهمیو کمبود سالی،خشك

(. این نوع اطلاعات دروغین به مردم دادن موجب 191اعراف/) دهند نسبت طرفدارانش و

از تفحص فریب خورده بدبخت بیچاره و گمراه  به دورشد که مردم هم کورکورانه و 

فرماید در نهایت فرعون قوم اش را گمراه ساخت و باعث شوند. قرآن در این باره می

 «هَدى ما وَ  قَومَْهُ  فِرْعَوْنُ وَأَضَل َ» ر روی سعادت و رستگاری را نبیننددیگشد که قوم اش 

 فرعون گوید(. این آیه مبارکه نتیجه پیروی و تبعیت از فرعون را گزاش نموده می33)طه/

 تهدای سعادت راه به و نمود شقى و گمراه را خویش قوم غلط، و باطل پیشوایى اثر در

با این وجود گمراه سازی و خسران مبین ثمر  .پرستى طاغوت ایانپ است این آرى نکرد،

 پیروی این جماعت است.

سازمانی نامطلوب های انسانترین ویژگیبا توجه به مطالب مطرح شده، نمودار مهم

 صورت زیر ترسیم کرد:توان بهاز منظر قرآن کریم را می
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 مطلوب از منظر قرآن کريمسازمانی ناهاي انسانترين ويژگینمودار مهم

-

 

ويژگی مهمترين 
هاي انسان 

سازمانی نامطلوب

سرکشو طغیان 
؛ 92/طه)

(13/نازعات تکذیب حق 
؛ 21/طه)

(91/نازعات

ارعاب وتهدید 
؛ 193/اعراف)

(23/بقره

تحمیق دیگران 
(22/احزاب)

سازی گمراه 
(33/طه)

استکبار
؛ 93/قصص)

(21مؤمنون

برتربینی خود 
(29/زخرف)
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 نتیجه

 نیترهمم میشد بدست آمد که از منظر قرآن کر انینوشتار ب نیآنچه که در ا هیبر پا

ان سازم یاتیو عمل یانیم ،ینا مطلوب در سطوح مختلف عال یسازمانانسان هاییژگیو

-ییوانات ،یکیزیکه خود را در بُعد ف شودیسبب م یژگیو نای :استکبار-9: از اندعبارت

 یسازمان یهاکه همه افراد و گروه یاگونهبپندارد به گرانیبرتر از د یو هوش یعقل های

افراد  شودیباعث م صهیخص نیا حق: بيتکذ-2بردار باشند. در مقابل او فرمان دیبا

از : ینبرتربی خود-3. ندهند دخالتمتعارفشان  یسازمان یرا در رفتارها یضوابط اخلاق

 یژگیو نیاست، آثار و تبعات ا ینیبسازمانی نامطلوب تکبر و خودبرترنسانا اتیخصوص

در برابر خود، عشق بورزد و با  ردستانیسازمانی به کرنش زکه انسان شودیباعث م

 گرید یکی: یو سرکش انیطغ-4. دیخود را بگشا یدرون هایعقده جایدستورات ب

است. نمود  یو سرکش انیطغ میکرقرآن  دگاهیسازمانی نامطلوب از داوصاف انسان

 یشده، اطاعت از بالادست به تمرد و نافرمان انیآن در اطاعت نکردن از مافوق نما یسازمان

سازگار مواجه  یمنابع انسان نیدر تأم یاضاف هاینهیو سازمان با هز دهیاز او مبدل گرد

را به  فرعون تیریداری و مدسبك حکومت یکلام وح و ارعاب: ديتهد-5. شودیم

 نردستایسازمانی نامطلوب، همراه تهدید و ارعاب نسبت به زعنوان نماد و نشانه انسان

 استبدادى بوده و یهادر نظام تیریدهنده سبك مدنشان یژگیو نیگزارش کرده است. ا

در جهل و : گرانيد قیتحم-6. باشدیو نا کارآمد م حیغلط و ناصح هاینشیاز ب یناش

 یبرا میکه قرآن کر ستا هایییژگیدستان، از و ریز قیتحم ایو داشتن نگه خبرییب

 یقرار داده است. نمود سازمان دینامطلوب مورد تأک سازمانیانسان سمبل مثابهفرعون به

از  جادیبالا جهت ارده یمنابع انسان ژهیوبه یتلاش عناصر نا سازگار سازمان ،یژگیو نیا
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: يزساگمراه-7آنان باشند.  یو چرا چونیب عیدستان است تا مط ریدر ز یگانگیخود ب

 امیپ فیتحر قیکه از طر دآییفرعون، بدست م تیاز شخص یبر اساس گزارش کلام وح

 هایتیفعال ی که. در حالکردیدستان م ریز یسازاقدام به گمراه یواقع ریغ امیارائه پ ایو 

ب سب یساز-است و گمراه ریامکان پذ امیپ افتیانتقال و در قطری از سازمان مندنظام

 ،یریه تعبو ب ابدیانتقال ن خوبیبه امیشده و پ جادیان ارتباط، اختلال ایتا در جر شودیم

حال  نیدر ع میمشخص شد که قرآن کر نی. همچنابدی رییشود و هدف ارتباط تغ فیتحر

 یرفسازمانی نامطلوب معانسان یهایژگیها و وصهیکه موارد ذکر شده را به عنوان خص

 سازمانی مطلوبسازمانی نا مطلوب به انسانانسان لیجهت تبد زیرا ن یراهکارها کندیم

  .باشدیاثر مستقل م نیتدو ازمندیآن ن نییو تب حیکه توض دینمایارائه م
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 منابع

 قرآن کریم. 

 مؤسسه بیروت، اول، چاپ التنویر، و التحریر طاهر، بن ابن عاشور، محمد (1

 تا.التاریخ، بی

 .ق 1212 دارصادر، :، بیروتالعربلسان، مکرممنظور، محمدبن ابن (9

های عقلایی، طبیعی و باز، ترجمه میرزایی ها: سیستماسکات، ریچارد، سازمان (9

 .ش 1933اهرنجانی، تهران: سمت، 

 لیم امنیت دکتری هفتم دوره نرم، تهدیدات درس تقریرات اصغر، افتخاری، (2

 .ش 933ملی،  دفاع انشگاهد: تهران تحصیلی، سال اول نیمه

ایران نژاد پاریزی، مهدی و ساسان گهر، پرویز، سازمان و مدیریت از تئوری تا  (2

عمل، تهران: مؤسسه عالی آموزش بانکداری ایران، بان مرکزی جمهوری 

 .ش 1939اسلامی ایران، 

 کتبدارال بیروت: العظیم، تفسیرالقرآن فی المعانی محمود، روح سید آلوسی، (1

 .ق 1212، العلمیه

، سنشر وی :آقایی و علی رضا علی بابایی، فرهنگ علوم سیاسی، تهران ،بهمن (3

 .ش 1912

پیروز، علی آقا و دیگران، مدیریت در اسلام، قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه،  (3

 .ش 1932چاپ چهارم، 
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 نگج سیاسی روانشناسی» :فارس، در خلیج جنگ و رابرت، تصاویر جرویس، (3

 امور وزارت انتشارات: تهران ،«منازعه روند و مردم عامه ،رهبران فارس، خلیج

 .ش 1931، 921-911 خارجه، صص
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