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 تحلیل مدیریتی خسران از منظر قرآن

 *محمد هاشم شایان *آقا صفريعلی

 چکیده

 یقرآن از سویی خسران، اضمحلال و فناپذیری اصل حاکم و قانون فراگیر بر همه

 ییاز سوو  داندیمذهن اوست ها عالم هستی از جمله انسان و سازمان که برساخته پدیده

کند که مانع گرفتار شدن انسان و سازمان در دام این اصل دیگر، راهکارهایی را معرفی می

روندهای معاصر و تکامل  ژهیوبههای سازمان و مدیریت گردد. در نظریههمگانی می

فرسودگی  زهایی برای جلوگیری اها، به این اصل فراگیر توجه شده و مکانیسمتر آنیافته

ها در نظر گرفته شده است. این پژوهش تلاش دارد با و در نهایت مرگ تدریجی سازمان

گاه را از منظر قرآن کریم با ن« خسران» و روش استنطاقی اصل فراترکیباستفاده از روش 

ای، مورد بررسی، تجزیه و تحلیل قرار دهد و راهکارهای مقابله با آن را مند و شبکهنظام

مرتبه  56را « خسران»دهد که قرآن کریم های تحقیق نشان میتبیین نماید. یافتهکشف و 

عنوان یک چالش اساسی در حیات فردی و اجتماعی بشر معرفی نموده، سوره به 56در 

ابعانشان، ت و پیامبران، کافران منکرین و مخالفین شیطان، قابیل، مصادیق خاسران )حزب

                                              
. دکتری قرآن و علوم )گرایش مدیریت( جامعه المصطفی)ص( العالمیه، مجتمع آموزش عالی قرآن و *

 a.a.safari4551@gmail.comحدیث، )نویسنده مسئول(: 

. دکتری قرآن و علوم )گرایش مدیریت( جامعه المصطفی )ص( العالمیه، مجتمع آموزش عالی قرآن و *

 gmail. Com446511shayan@حدیث: 

mailto:a.a.safari1364@gmail.com
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...( را برشمرده و راهکارهایی )ایمان، عمل صالح، مشرکان، ظالمان، نقض تعهدات و

تواصی به حق، تواصی به صبر، اندیشه و تعقل و...( را جهت جلوگیری از خسران در 

را معنای محوری این « از دست دادن اصل سرمایه نه ضرر اندک»اختیار انسان قرار داده، 

ای زندگی معنوی )هدر دادن هی عرصههمه واژه دانسته، گستره خسران فراگیر و ناظر به

 داند.ها و ذخایر( میهای وجودی( و مادی )نقص در داشتهسرمایه

 قرآن، مدیریت، خسران، شبکه آیات خسران. واژگان کلیدی:

 مقدمه

آوردهای مطالعات کلاسیک و نئوکلاسیک، نظریات و ها و دستبر خلاف دیدگاه

اش جهت ارائه بصیرت کامل در جستارهای معاصر دانش سازمان و مدیریت،  ضمن تل

( و یک 45: 4536مثابه منظومه واحد )الوانی، ، آن را به(11: 4535مورد سازمان )رابینز، 

( مورد مطالعه قرار داده و برای آن حیات خاصی 57: 4536مند )رضائیان، کل نظام

ای سازمان گذشته، راهنمرو، سعی دارند با نگاه بهاند. ازاین( قایل441: 4553)اسکات، 

( و فهم شرایط 13: 4535برای عبور از موقعیت موجود به موقعیت مطلوب بوده )هینز، 

(. در حقیقت، نظریات نوین 455: 4536بند، پیچیده سازمانی را تسهیل نمایند )علاقه 

اند که سازمان صرفاً یک مفهوم ساده نیست؛ هوش زیستن در سازمان و مدیریت مدعی

تنها تعامل معنادار میان اجزای ( که نه35: 4535ی است )مؤمنی، مند هستجهان سامان

ای هسازنده آن با یک دیگر وجود دارد، بلکه کلیت سازمان در تعامل تنگاتنگ با نظام

( و حتی، وابسته به محیط خارجی 51: 4515محیطی است )ایران نژاد پاریزی،  تربزرگ

ها همانند های این نظریات، سازمانس یافتهرو، براسا(. ازاین57: 4533باشد )کونتز، می

وال بلوغ رسیده، روبزسایر موجودات دارای چرخه حیاتند؛ یعنی متولد شده، رشد کرده، به
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( و لازم است سلامت و ادامه 31: 4515میرند )ایران نژاد پاریزی، رفته و در نهایت می

 ایند.هایی تضمین نمحیاتشان را با بکارگیری ترتیبات و مکانیسم

میان، از دیدگاه قرآن کریم که یک متن جامع و جاوید است، جهان هستی  این در

آوردهای ملموس و مادی و نیز ی دستمثابه کلان نظام، موجودات مادی، انسان، همهبه

هایی غیر مادی او مانند سازمان که حاصل تفکر خلاق و برساخته ذهن کاوشگر سازه

باشند. اصل ا فرسایش، خسران مداوم، نابودی و مرگ میانسان است، همراه و همزاد ب

ابه مثفنا و اضمحلال هرچند یک پدیده ناهنجار و نا مطلوب برای انسان است، لیکن به

یک قانون همگانی، جریان طبیعی، سنت حکیمانه که با طبیعت عالم هستی و انسان عجین 

 إِن َّ»فرماید: أکید معنادار میخورده در سور و آیات متعددی طرح شده و با تشده و گره

با رشد و تعالی و ابدیت انسان « خسران»که  جهتنیبد( و 1)عصر/ «خُسْر   لَّفي الْإِنْسانَّ

ی این قانون و اراده جدی الهی ناسازگار است، راهکار بیرون جَستن از چنگال و حیطه

عَّمِلُوا الص َّالِحاتِ وَّ تَّواصَّوْا بِالحَّْق ِ  إِلا َّ ال َّذينَّ آمَّنُوا وَّ»فرماید: فراگیر را یادآوری کرده و می

 (. 5)عصر/« وَّ تَّواصَّوْا بِالص َّبْر

شبکه »باتوجه به آنچه گفته شد، مسئله اصلی پژوهش این است که چه ارتباطی بین 

 چیست؟ « خسران»وجود داشته و راهی برون رفت از « آیات خسران

ا ر« خسران»اول شبکه آیات گویی، در وهله پژوهش پیش رو در راستایی پاسخ

شناسایی و مستندسازی و در گام بعدی معنای محوری آن را کشف و استخراج نموده 

است؛ تا از این رهگذر انسجام و پیوستگی آیات را به تصویر کشد، و در گام پایانی بعد 

تحلیل  را« خسران»ترین عوامل مصونیت از ترین مصادیق خسران، اساسیاز ذکر برجسته

 اهد کرد.خو
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 مفهوم شناسی

 کریم و قرآن لغت در «خسران» واژه از روشنی تصتویر استت لازم بحث طلیعه در

 چیست. واژه در این پژوهش آن از مراد که شود مشخص تا شود؛ ارائه

 الف( خسران در لغت

جستارهای صورت گرفته در منابع لغوی بدست آمد که در معنای اصلی واژه  هیبر پا

 گردد:اشاره می هاآن نیترمهمگوناگونی وجود دارد که به برخی از نظرات « خسران»

 /4556:5؛ طریحی، 416 /1 :4147از: نقصان، )فراهیدی،  اندعبارتمعانی ذکر شده 

المال، البته راغب اصفهانی اذعان دارد که این واژه گاهی درباره  رأس انتقاص(، 135

 هب ناظر است گاهو منصب دنیایی اشاره دارد و ی برونی مانند مال هاهیسرمادستاوردها و 

از دست دادن  مانند شودیکه از حالات نفسانی حاصل م پیامدهایدرونی یا  یهاهیسرما

خسران به معنای زیان در ب ولی به باور ایشان سلامتی و عقل و ایمان و ثوا صحت و

 :4141ب اصفهانی، )راغ درونی است نه زیان در امور دنیوی و تجارت بشری یهاهیسرما

خسار الو مشتقات آن خسر که  کندیمابن منظور تصریح « گمراهی و هلاکت»(، ضل، 134

(، کم 153 /4141:1ت )ابن منظور، و الخسارة و الخیسری به معنای گمراهی و هلاکت اس

: دیگویمشود در مقابل سود کردن، مصطفوی از دیگر صاحب نظران شهیر اهل لغت 

 برابریعنی کم شدن در  ؛ردیگیسود قرار مبرابر است که  ماده چیزی اصلی این مفهوم

بر بعضی از  بعضاًاز این موارد  کدامهلاکت و ضرر، هر  ،گمراهی ص،نقلی سود کردن و 

ب و یا از اسبا باشندمیاین معنا لوازم از  نیز و گاهی کنندانطباق پیدا میمعنا  موارد این

(، نابودی تمام سرمایه، صاحب 61 /4557:5صطفوی، آیند )محساب میبه مقدمات آن

خاسرون کسانی هستند که : »سدینویمبیان در توضیح معنای لغوی خسر  انیالبمجمع
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« است نابود شده شانهیکسانی هستند که سرما یمنزلهخویش را هلاک کردند و به نفس

 (.4551:4/457)طبرسی، 

 
 «خسران»( معانی لغوی واژه 1نمودار )

 ب( خسران در قرآن

در قرآن کریم نیز در معانی مختلفی بکار رفته است که به برخی از « خسران»واژه 

 «وَّأَّقِیمُوا الْوَّزْنَّ بِالْقِسْطِ وَّلَّا تخُسِْرُوا الْمِیزَّانَّ»گردد. به معنی نقص و کم گذاشتن آنها اشاره می

 می زجاج آیه در مورد این  (5)مطففین/ «نَّوَّإِذَّا کَّالُوهمُْ أَّو و َّزَّنُوهمُْ يخُْسِرُو» ؛(1)رحمن/

 أَّوْفُوا الْکَّیْلَّ وَّلَّا تَّکُونُوا مِنَّ»آیه  یا در ؛ وگذارندیکم م وزن و پیمانه در یعنی: گوید

و  گذاردیمخسر کسی است که هنگام دادن پیمانه در آن کم م( 434)شعرا/ «الْمخُسِْرِينَّ

الخَّْاسِرِينَّ ال َّذِينَّ  إِن َّ »به معنای غبن و زیان ، خواهدیخواهد بگیرد اضافه مهنگامی که می

و زیان مغبون در این آیه خاسر یعنی (. 16)شوری/  «الْقِیَّامَّةِ خَّسِرُوا أَّنفُسَّهمُْ وَّأَّهْلِیهِمْ يَّوْمَّ

به سیاق آیه  با توجه( 441/)نساء «.فَّقَّدْ خَّسِرَّ خسُْرَّانًا م ُبِینًا» ، به معنای گمراهی و ضلالدیده

لَّیَّحْبَّطَّن َّ عَّمَّلُکَّ  لئن أَّشْرَّکْتَّ »از خسران ضلالت و گمراهی است، به معنای عقوبت مراد 

لَّنَّکُونَّن َّ مِنَّ  لَّئِن ل َّمْ يَّرْحَّمْنَّا رَّب نَُّا وَّيَّغْفِرْ لَّنَّا»همچنین در آیه:  و( 56/)زمر «وَّلَّتَّکُونَّن َّ مِنَّ الْخَّاسِرِينَّ

الذ ِئبُْ وَّنَّحْنُ عُصبَّْةٌ إنِ َّا إِذاً  أَّکَّلَّهُ لَّئِن» ناتوانیبه معنای عجز و  (،411/)اعراف «الخَّْاسِرِينَّ

 .این آیه خاسرین یعنی ناتوانان ( در41)یوسف/  «ل َّخَّاسرُِونَّ
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-سوره کهف در توضیح معنای خسران می 475علامه طباطبایی در ذیل آیه شریفه 

و  استفادهگیرد که به منظور خسران و خسارت در کسب و کارهایى صورت مى»گویند 

یابد که کاسب از سعى و کوشش خود به شود و وقتى خسران تحقق مىسود انجام مى

 چیزى از سرمایه هم از بین مثلاًغرضى که داشته، نرسد، بلکه نتیجه عمل این شود که 

 :4517 نتیجه شود )طباطبایی،برود، و یا حد اقل منفعتى عاید نگردد در نتیجه سعیش بى

خسران بمعنى نقصان و سرمایه تلف کردن است و : »دیگویمدیگر (، مفسر 511 /45

حیات  نبه آاشاره به اینکه تمام افراد بشر سرمایه عمر خود و زمان حیاتشان که بایستى 

« شودینمابدى و عیش سرمدى تأمین نمایند بیهوده تلف نموده و سودى عایدشان 

یکی از بزرگان پیشین )سلف( در  (، فخر رازی به نقل از46/157: تایب)نصرت بیگم، 

معنى این سوره را )مراد سوره عصر است( من از کسی : »دیگویمتفسیر معنای خسران 

به   !«ماله رأس يذوب ماله ارحموا من رأس يذوب ارحموا من»گفت: فروخت و مىمی که یخ

 إِن َّ » آموختم کهکرد شود رحم کنید و این جمله را تکرار میاش ذوب مىکسى که سرمایه

پذیرد، و پاداشی را او پایان مى گذرد و زندگیروزگار و زمان بر او مى «خسُْر   لَّفي الْإنِسْانَّ

 (.153 /51 :4117آورد )فخر رازی، دست نمیبه

 هک است کسی خاسر: »دیگویم« خاسر»جوادی آملی در تفسیر و تشریح معنای 

 لاص دادن دست از معنای به خسران دیگر، زبان به. است داده دست از را خویش هستی

 د؛کنمی تجارت آن با که اوست سرمایه کسی هر عمر .دیدن اندک ضرر نه است سرمایه

 اگر و کندمی کسب صالح عمل و صائب علم ایمان، و دهدمی را عمر از مقداری یعنی

: 4531، بود )جوادی آملی خواهد خسران نیاورد، دست به چیزی عمر بذل برابر در

41/515.) 
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 شبکه آیات خسران

و مشتقات آن در قرآن کریم طراحی شده « خسر»جدول ذیل جهت نشان دادن واژه 

است، تا از این طریق شبکه سور و آیات مرتبط به بحث شناسایی و اهتمام قرآن کریم 

 نسبت به آن به تصویر کشیده شود.

 
 یمو مشتقات آن در قرآن کر« خسر»( واژه 6نمودار )

 انرتوان اذعان نمود قرآن کریم نسبت به مسئله خساساس جدول ارائه شده می بر

سوره به  56مرتبه در  56اعم از دنیوی و اخروی آن اهتمام ویژه داشته است تا آنجا که 

دهد. مسئله خسران در فرایند حیاتشان حتمی و قطعی است. البته در بندگانش تذکر می

برد راهکارهایی را نیز جهت برون مصادیق آن را نام می عین حال که علل و عوامل و

کند در صورت تمسک و دهد و تضمین میرفت و نجات از آن در اختیار انسان قرار می

التزام به راهکارهای ارائه شده مصونیت و فلاح و رستگاری محرز و قطعی است. به 
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ه و هم آنتی ویروس عبارت دیگر قرآن کریم هم ویروس و مصادیق آن را معرفی نمود

 را در اختیار بشر قرار داده است.

ن و مشتقات آ« خسران»جدول ذیل، با استفاده از شبکه سور، آیات و تکرار واژه در 

های مدیریتی نمایش داده شده تا جایگاه و ارتباط آن با مباحث در قرآن، نکات و برداشت

 دانش سازمان و مدیریت بخوبی روشن و آشکار گردد.

 برداشت مدیریتی آیه

یب بهبود روابط سازمانی، اجتناب از آستوبیخ نقض کنندگان تعهد سازمانی، امر به .171و  46و  72بقره/

سازمان، توجه به جذب منابع ماورایی )فضل و رحمت الهی(، تأکید رساندن به

 بر حرکت در چارچوب بیانیه مأموریت سازمان.

هاي الهی محور، قاطعیت در تنبیه خاطیان، تأکید بر عدم سازماندستور بر تأسیس  .161و  58آل عمران/

هاي ها و شکستاطاعت از مدیران و رهبران غیر ارزشی، عبرت گیري از ناکامی

 گذشته در راستاي رشد و تعالی سازمان. 

 عدم اطاعت از مدیران فاسد. .111نساء/

و  03و  71و  8مائده/

80 . 

سازمان متناسب با عملکرد آنان، قاطعیت و شفافیت  تنبیه و مجازات نیروي انسانی

هاي الهی در اجراي قوانین و مقررات سازمان، دعوت بر عضویت در سازمان

محور، اهتمام به نگهداري نیروي انسانی سازمان، توجه به تهدیدات سازمانی، 

 ايهدامهاي ناسالم و مخرب درون سازمانی، شناسایی و توجه بهاجتناب از رقابت

 عناصر نامطلوب سازمانی.

 01و  73و  17انعام/ 

 .163و 

هاي مادي و انسانی سازمان، نقش تعیین کننده مثابه حافظ سرمایهنقش ایمان، به

ریزي بلند مدت و استراتژیک در سازمان، التزام به مدیریت بحران قبل از برنامه

عملکرد در سازمان  مواجهه با آن، حراست از منابع انسانی سازمان، ملاک و معیار

 بر اساس تخصص و اطلاعات.

 80و  70و 1اعراف/ 

 161و11و 17و 13و

 .125و

متناسب با عملکرد در سازمان، هدر دادن سرمایه انسانی سازمان  مزایا و پاداش

ن، هاي منابع انسانی سازماکاريها و کممثابه ظلم بر آن، چشم پوشی از کاستیبه

مثابه نابودي سرمایه سازمان، تجزیه و تحلیل ش بهستم نیروي انسانی بر خوی

پیشنهادات ارائه شده، تمرد و سرپیچی از دستورات مدیران الهی موجب اضمحلال 

و فروپاشی سازمان، توجه به تأثیر عوامل غیبی در تعالی و تنزل سازمان،  اداره 
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زمان، اسازمان در پرتو رحمت و مغفرت الهی، اصول ثابت و تغییر نا پذیر در س

 نفی جبر محیطی.

شناسایی و جداسازي انسان سازمانی مطلوب از نامطلوب، بستر سازي جهت  .02انفال/

ا، ههاي بالقوه نیروي انسانی در بعد روحیات،  انگیزهکشف استعدادها و قابلیت

 عملکردها و تعهدات در سازمان، طراحی سیستم تشویق و تنبیه کارا و اثربخش.

د بلکه کنتنهایی کفایت نمیقدرت، دارایی و نیروي انسانی در سازمان به داشتن .41توبه/

ها وجود داشته باید مدیریت صحیح و کارآمد جهت بکارگیري مطلوب از آن

باشد؛ یعنی بهره گیري صحیح و درست از منابع درونی سازمان، تبیین آثار و 

 ازمان.)مثل کفر، دو رویی، استهزا( در س رفتار ناهنجارپیامدهاي 

از  ه آنببلند مدت و استراتژیک و التزام به حرکت در راستاي نیل  داشتن برنامه .68/18يونس/

اصول ثابت و ماندگار سازمان، جدیت در اجرا و تحقق اهداف سازمان، ترسیم 

 و توضیح تبعات خروج از مسیر سازمان.

در سازمان، قطعیت مجازات  محدودیت و محرومیت نیروي انسانی ناکارآمد  .71/77/62/40هود/

خاطئان در سازمان، دانش و تخصص ملاک گزینش و انتخاب در سازمان، 

یري گروحیه چشم پوشی و گذشت در سازمان، توصیه بر تصمیم يسازنهینهاد

بر اساس دلیل و برهان در سازمان، نقش برجسته توکل در تصمیم سازي و 

 گیري در سازمان.تصمیم

وتاهی در انجام وظیفه و مسئولیت در سازمان، کارآیی و اثربخشی نهی از ک .16يوسف/

 هاي مطلوب.حلدر ارائه راه ينگرندهیآاتحاد و انسجام درون سازمانی، نقش 

.135/131نحححححححححل

  

تأکید بر استفاده بهینه از ابزارهاي اطلاعاتی؛ سمعی، بصري و شهودي در 

ن مثابه زیارونی سازمان بهراستاي تحقق اهداف سازمانی، تلف کردن سرمایه د

 اخروي.

هاي سازمان، تأکید بر از سرمایه يحداکثرایجاد بستر مناسب جهت استفاده  .57/اسراء

پاکسازي و نوسازي سازمان، مهندسی مجدد سازمان یک اصل همیشگی و 

 مداوم. 

ر ید ب، تأکییخودرأدنیاگرایی و سوء محاسبه سبب زیان سازمان، اجتناب از  .130/136کهف/

 هاي محتمل.حلتجزیه و تحلیل راه

 تأکید بر طراحی سیستم ایمنی و حفاظت از نیروي انسانی در سازمان. .23انبیاء/
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 هاي نیرويتوصییه به تعهد و وفاداري به سیازمان، توجه به خصایص و ویژگی .11حج/

 طئان. مجازات خا ضرورتانسانی، 

غلط رایج در سازمان، تنبیه و مجازات متناسب با  باورهاي اصلاح تفکرات و .06/130مؤمنون/

 عملکرد افراد در سازمان.

 در سازمان. یفروشگرانو  یفروشکماجتناب از  .151/شعراء 

 آمدهاي عملکرد افراد در سازمان به صورت دائمی و مستمر.اعلان آثار و پی .8نمل/

 در سازمان. یخودکنترل يسازنهینهاد .87/عنکبوت

 مخالفت با رسالت سازمان موجب افزایش زیان.  .  01فاطر/

مثابه رفتار و عملکرد اعضاي معرفی خاطئان سازمان، رفتار و عملکرد مدیران به .18/40/48/زمر

سازمان، ضرورت طراحی سیستم بازرسی در سازمان، ضرورت طراحی سیستم 

ه بع سازمان هاي سازمان، واگذاري حفاظت از مناببایگانی و حفاظتی از سرمایه

 امین، ضرورت طراحی سیستم پاداش و تنبیه در سازمان. شخص

 يهاتیمأمورها و الهی محوري در تدوین، اجرا و عملیاتی سییازي  رسییالت .25/غافر

توجه به  ضرورتسییازمان،  يهايریگمیتصیمسیازمان، ضیرورت قاطعیت در 

 عملکرد پیشین سازمان.

هاي ثابت در ، التزام به اصول و ارزشسازمان در رموجهیعذر غعدم پذیرش  .58/غافر

-هاي سازمان موجب از کف دادن سرمایهبه اصول و ارزش يبندیپاسازمان، عدم 

 ها.ها و قابلیتها، توانمندي

ضرورت اعتماد و حسن ظن به مدیران در سازمان، ضرورت تعقیب خاطئان و  .70/78/فصلت

بیه و کیفر یک رویه ثابت و دائمی در مجازات مستمر آنان در سازمان، تهدید، تن

 هاي الهی محور نسبت به عناصر نامطلوب پیدا و پنهان سازمان.سازمان

برخورد قاطع و آشکار با متخلفان بوسیله عزل، تنبیه و اخراج از سازمان، تأکید  .68/شوری

 تبیین آثار پیامدهاي ضرورتمزایا و محاسن سازمان،  يسازبرجستهنسبت به 

 و افق دید بلند مدت در اندازچشمنا مطلوب در سازمان، تأکید بر داشتن  رفتار

 نظارت همگانی در سازمان.  يسازنهینهادسازمان، 

در کاهش تشویش و نگرانی، عدم تعادل و سرگردانی افراد  جهت تلاش .72/جاثیه

ه و در سازمان، تنبی ينگرندهیآضرورت  سازمان، تثبیت رفتار مطلوب در فرد،

شویق متناسب با عملکرد افراد در سازمان، تأکید بر باورمندي و اعتقاد محکم ت

 نسبت به اهداف سازمان. 
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ضرورت عدم تبعیض در اجراي قوانین و مقررات در سازمان، ضرورت توجه  (.15احقاف/

 نگري در سازمان.به آینده

 گذاشتن در سازمان. کم و فروشیتأکید و تصریح بر رد کم .1رحمن/

شناسایی و معرفی رقبا به عنوان عناصر مخرب، تأکید بر جلوگیري از  ضرورت  .11/مجادله

نفوذ عنصر نا مطلوب در سازمان، ضرورت پالایش نیروي انسانی مستعد و توانمند 

جهت ارتقاي سازمانی، ضرورت محرومیت نیروهاي انسانی نا کارآمد منافع و 

 مناصب سازمانی. 

هدیدات محیط درونی سازمان، استفاده مطلوب از منابع سازمان در توجه به ت .1/منافقون

 ، تأکید بر آثار مخرب رفتار نامطلوب در سازمان. به هدفراستاي تحقق و نیل 

سرپیچی از فرمان و دستورات مدیران ارشد موجب زیان سازمان، تأکید بر  .1/طلاق

 نگري در سازمان.آینده

ر برابر عدم اطاعت از فرامین و دستورات در سازمان، استقامت رهبر و مدیر د .71/نوح

 مطلوب از منابع سازمان. يبرداربهرهتوجه به تهدیدات محیطی، تأکید بر 

 تأکید بر توجه نسبت به تهدیدات محیط بیرونی سازمان.  .17/نازعات

جتناب از ا تأکید بر تبیین آثار و پیامدهاي رفتار نا مطلوب در سازمان، تأکید بر (.0/مطففین

 فروشی و کم گذاشتن در سازمان. کم

 طبیعت و اقتضاي انسان سازمانی همراه و همزاد با فرسایش و اضمحلال.  .7عصر/
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 مصادیق خسران نیتربرجسته

 الف( حزب و گروه شیطان

زیادی از قرآن به دشمنی و خصومت شیطان با انسان اشاره شده  اتیدرآ

 لَّکمُْ الش َّیْطانَّ إِن َّ»(، که از آن جمله این آیه شریفه است: 65؛ اسراء/6؛ یوسف/11)اعراف/

(. با توجه به آیات قرآن اصل دشمنی شیطان با انسان قطعی است و اما 5)فاطر/ «عَّدُو ٌ

واب رسد جسؤال اصلی این است که علت دشمنی شیطان با انسان چیست؟! به نظر می

ود. شپیچی شیطان از سجده بر آن فهمیده میاین سؤال با تأمل در داستان خلقت آدم و سر

نش برآفریخلق نمود و و آدم ابوالبشر را  آفرید بعد از آن که نوع بشر را متعال خداوند

 نندگانآفری بهترین که خدا، باد خجستهچنین مخلوقی به خود تبریک گفت و فرمود: 

 بینی ذکر نموده (. خداوند علت نافرمانی شیطان را تکبر و خود برتر41است )مؤمنون/

 رام بهترم او از من:« گفتلذا وقتی که از او سؤال شد چرا بر انسان سجده نکردی  است،

غلط از دستور  استدلالشیطان با این  (.41)اعراف/« آفریدى گِل از را او و آفریدى آتش از

ورد را از درگاه خود راند و م الهی سرپیچی کرد و خداوند نیز به خاطر این نافرمانی او

(. بعد از استکبار و نافرمانی از آن مقام و منصب که در 51لعن و نفرین قرار داد )حجر/

درگاه الهی کسب کرده بود و آن سابقه درخشان چندین هزار ساله عبادت به یکباره از 

آستان قدس الهی به اسفل سافلین سقوط کرد و آنجا بود که تخم کینه فرزندان آدم در او 

خداوند مهلت خواست تا بتواند همه بشر را از مسیر عبودیت و بندگی جوانه زد و از 

 (.55الهی دور کرده عبد و برده خویش سازد )حجر/

ار توان علت رفتاز گفتگوی که بین او و خداوند متعال بعد از اینکه رانده شد می

فه قرار دادن این آیات شری کنار هم(. با در 51اش با انسان را فهمید )حجر/خصمانه
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ند کتوان گفت علت اصلی خصومت شیطان با انسان این بوده است که شیطان فکر میمی

گیرد تا انتقام که عامل اصلی رانده شدن او انسان است لذا تمام سعی خود را بکار می

و  کنندیمخود را از بشر بگیرد. بنابراین کسانی که از چنین دشمن قسم خورده پیروی 

 عنوانبهخاسرین هستند؛ زیرا دشمن خود را  رندیگیمرار در گروه و سازمان آن ق

که  دهدیمها هشدار رو خداوند متعال به انسان. ازایناندگرفتهسرپرست و فرمانده 

 استَّْحْوَّذَّ عَّلَّیهْمُِ الش َّیْطانُ فَّأَّنسْاهمُْ ذِکْرَّ الل َّهِ أوُلئِکَّ حِزبُْ الش َّیْطانِ أَّلا إِن َّ حِزبَّْ الش َّیْطانِ همُُ »

 . (41)مجادله / « الخْاسرُِونَّ

 ب( قابیل

، گرددیماز دیدگاه قرآن کریم یکی دیگر از عواملی که موجب خسران انسان 

 و َّعَّتفَّطَّ»فرماید: برادرکشی است. خداوند متعال در گزارش از داستان هابیل و قابیل می

 مانند گناهان، از برخی (. ارتکاب57ئده/)ما «الخاسِرين مِنَّ فَّأصبَّحَّ فَّقَّتَّلَّهُ أخیهِ  قَّتلَّ نَّفسُهُ لَّهُ

 کافی هاآن ارتکاب در تنهایی به شیطان تسویل و تزیین که است دشوار چنان آدمکشی،

 تا دکنمی ایجاد او در رغبت و شوق انسان، انگیزه در تصرف با شیطان بلکه نیست،

 بیلقا: بودند( ع)آدم  حضرت فرزند دو هر در داستان یاد شده مثلاً شود. گناه آن مرتکب

 لاف،اخت و حسد براثر لیکن برادرکشی؛ به رسد چه نداشت؛ میل هم یآدمکش به آغاز از

 فریدآ رغبت و طوع برایش او نفس و درآمد به تنفّر و انزجار حالت از او برای برادرکشی

 غضب، رد و شودمی عصبانی کسی گاهی. میلیبی با نه کشت؛ خود میل با را هابیل وی و

 اریک چنین راغبِ کسی زمانی ولی شود؛می پشیمان بعداً و زندمی سر او از خطایی چنین

 هبلک ،«الن دمِین مِنَّ فَّاَّصبَّحَّ»: فرمایدنمی او درباره خدا اشراغبانه قتل از بعد لذا است،
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(. به هر رو قابیل یکی از 514: 4531)جوادی آملی،  «الخسِرين مِنَّ  فَّاَّصبَّحَّ»: فرمایدمی

 .کندیمبارز خاسران است که قرآن کریم معرفی مصادیق 

 ج( مخالفین و منکرین پیامبران

ی قرآن کریم در طول تاریخ، خداوند برای هر ملتی پیامبر و پیامبرانی هاگزارش بر اساس

ی با آنان مخالفت کرده به انکار و تکذیب آنان پرداختند اعدهفرستاد؛ امّا همیشه 

 (.1-3( و )ملک/15)زخرف/

 شهیپستمحق این شد که این جماعت طاغی و  آورانامیپجه و پیامد  انکار و تکذیب نتی

ال َّذينَّ کَّذ َّبوُا » ،(57)انبیاء/« وَّ أَّرادُوا بِهِ کَّیْداً فَّجَّعَّلنْاهمُُ الْأَّخسَّْرينَّ»جزء خاسرین قرار گیرند 

 اىانبی کنندگانکه تکذیب دیآیم. از آیات شریفه بر 11)اعراف/ «شُعَّیْباً کانُوا همُُ الخْاسِرينَّ

نطور هما باشندیمویرانگر  و سخت عذابى نزول با نابودى خطر در آنان رسالتهاى و الهى

 ینىبپیش مؤمنان براى که زیانبارى فرجام به خود ،(ع) شعیبکنندگان  بیتکذکه 

 (.5/11: 4535شدند )هاشمی رفسنجانی،  گرفتار کردند،مى

کریم مخالفت با این دو پیامبر را موجب خسران دانسته  ممکن است شبهه کنند که قرآن

 ذیبتک کریم قرآن در سبحان که خدای شودیماست نه همه پیامبران را در پاسخ گفته 

 یک هاتن که را «حجِرْ اصحاب» که چنانآن خواند،می پیامبران تمام تکذیب را پیامبری هر

 ذ َّبَّکَّ لَّقَّدْ وَّ»: خواندمی الهی ولانرس همه کننده تکذیب بودند، کرده تکذیب را پیامبر

 کنندگان تکذیب که «ایکه اصحاب» درباره نیز (، و37)حجر/ «الْمُرْسَّلِینَّ الحِْجْرِ أَّصحْابُ

 ( و455)شعراء/ «الْمُرْسَّلِینَّ الْأَّيْکَّةِ  أَّصْحابُ کَّذ َّبَّ» :فرمایدمی بودند،( ع)شعیب  حضرت

 طغیانگر اقوام از هریک نیز مواردی در و «الر ُسُلَّ کَّذ َّبُوا م َّالَّ نُوح  قَّوْمَّ وَّ»(: ع)نوح قوم درباره

 همه ندهکن تکذیب اندکرده نفی را او و بوده مواجه خود خاص پیامبر با فقط که را تاریخ
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 مهه تکذیب با مساوی پیامبر، یک تکذیب چون اساس، این شمارد. برمی الهی رسولان

 اوضاع اب متناسب که واحدند پیامبر و آسمانی پیک یک حکم در همگی انبیا انبیاست،

 یگانگی و وحدت هدایت اصلی خطوط در ولی اند؛آورده متفاوتی هایشریعت مختلف،

 (.441: 4531دارند. )جوادی آملی، 

به هر رو انکار و تکذیب پیامبران و مخالفت با آنان که درواقع مخالفت با حق و حقیقت 

 ؛ بنابراین جهت رهاییشودیمخسران و زیان محسوب ؛ یکی از مصادیق کلیدی باشدیم

 از خسران باید در مسیر انبیاء الهی حرکت و تلاش کرد.

 

 د( کافران و تابعانشان

از آنجا که کافران و تابعانشان طی اعصار و امصار به خداوند متعال کفر ورزیده و 

 جن و مقرب ئکهخدایان دروغین و ساخته و پرداخته خود از سنگ، چوب، گل و یا ملا

(، را پرستش 511، ص41کواکب )طباطبایی، المیزان فی تفسیر القرآن، ج و بشر کملین و

ین سرنوشت ا درباره. اندگرفتهنمودند، مورد توبیخ و عذاب دنیوی و اخروی شدید قرار 

 وارخ عذاب به را کافران خدا «مُهینا عَّذاباً لِلکافِرينَّ أعَّد َّ اللهَّ إن َّ»: دیفرمایمگروه قرآن کریم 

 روا تمس بشری جامعه به و ورزیدند کفر که آنان الهی سنّت کند چون درمی گرفتار کننده

 انآن فراسوی راهی هیچ قیامت در و شوندنمی آمرزیده هرگز مردند، توبهبی و داشتند

 تِبَّ کُ»نماید میره سوزان آتش به تنها را خود پیروان شیطان چون جهنّم، راه مگر نیست،

 هماره که کسی (، بنابراین1)حج/ «الس َّعیرِ عَّذابِ إلِى يَّهْديهِ وَّ يُضِل ُهُ  فَّأَّن َّهُ تَّوَّلا َّهُ مَّنْ  أَّن َّهُ عَّلَّیْهِ

 14: /4531بسوزد. )جوادی آملی،  آتش در پیوسته باید ورزد، کفر توزانهکینه و آگاهانه

 که است کسى شوم مفرجا ومختوم  سرنوشت دوزخ، عذاب به شدن (؛ زیرا گرفتار147/

 کافران (. پس44/1: 4535)هاشمی رفسنجانی،  دهد قرار شیطان ولایت قلمرو در را خود



 

 

م، 
لو

و ع
ن 

رآ
ت ق

لعا
طا

م
ل 

سا
وم

س
 ،

ره 
ما

ش
شم

ش
،

ییز
پا

و  
ان

ست
زم

 
93

18
 

 

66 

 

تجارت هستند چون خداوند  بازارباختگان  هیسرما و خاسران الهی آیات و خدا مکذّبان و

اوست آن کس که شما را در این سرزمین جانشین » :دیفرمایممتعال در قرآن کریم 

س هر کس کفر ورزد کفرش به زیان اوست، و کافران را کفرشان جز دشمنى گردانید. پ

 ،(51)فاطر/ .«افزایدافزاید، و کافران را کفرشان غیر از زیان نمىنزد پروردگارشان نمى

آیه بیان  .غافر است یسوره 36، کافران زیانکارند آیه دهدییکی دیگر از آیاتی که نشان م

[ هنگامى که عذاب ما را و ]لى» یت عذاب زیانکار شدند.ها درزمان رؤکه آن کندیم

ها سودى نداد. سنّت خداست که از ]دیرباز[ درباره مشاهده کردند، دیگر ایمانشان براى آن

پس کافران، . (36/)غافر «اندبندگانش چنین جارى شده و آنجاست که ناباوران زیان کرده

اند ولی به حتی کسانی که ایمان آورده کندیاز سوره مائده بیان م 6زیانکار هستند. آیه 

هر کس در ایمان خود شکّ کند، قطعاً عملش تباه شده، » اند زیانکار هستند.آن کافر شده

 .(6)مائده/ «و در آخرت از زیانکاران است

 یی که جزء مصادیقهاگروهشود که یکی دیگر از با عنایت به آیات یاد شده مشخص می

 کافران و تابعانشان هستند.خسران قرار گیرند، 

 ه( مشرکان

درباره اینکه شرک چیست و چه آثار و تبعات در زندگی فردی، اجتماعی، علمی، 

گردد؟ بررسی همه عملی، دنیوی و اخروی بشر دارد که موجب خسران و زیان او می

 هاپلیدی همه مجمع توان گفت که شرکگنجد ولی همین قدر میآنها در این مختصر نمی

 ایمرتبه به او تنزل و انسان انسانی مقام دادن دست از موجب شرک است؛ زیرا رذایل و

 همین به. انانس واقعی مرگ یعنی شرک، دیگر تعبیر به. شودمی حیوانی مرتبه از ترپایین

 هدربار شده وارد مشرک و شرک درباره کریم قرآن در که شدیداللحنی تعبیرهای جهت
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است  مشرک حقیقت در نیز وی که منافق درباره مگر ده،نش وارد دیگری گروه هیچ

 (.534: 4535)جوادی آملی، 

محروم  -4دهد. گونه گزارش میقرآن این« شرک»عنوان نمونه درباره آثار شوم به

محرومیت از  -5(، 51-54تفرقه و جنگ )روم/ -1(، 1-3شدن از معارف الهی  )یس/

 طرتف دفن با مشرک. است تعالی و لندگیبا برای وسیعی زمینه الهی مغفرت، مغفرت

 زا عمداً را فیض این از گیریبهره قابلیت خود، ادراکی مجاری دادن دست از و توحیدی

 مشرک هرگز فرمایدمی صراحت با سبحان خدای جهت همین به. است کرده سلب خود

 دارندن قح نیز( السلامعلیهم)انبیا حتی دیگران و دهدنمی قرار خویش مغفرت مشمول را

 مَّنْ وَّ يَّشاءُ لِمَّنْ ذلِکَّ دُونَّ ما يَّغْفِرُ وَّ بِهِ يشُْرَّكَّ أَّنْ يَّغْفِرُ لا الل َّهَّ إِن َّ»کنند؛  مغفرت طلب او برای

 وَّ الْجَّن َّةَّ عَّلَّیْهِ الل َّهُ حَّر َّمَّ فَّقَّدْ بِالل َّهِ يُشْرِكْ مَّنْ إنِ َّهُ »(، 13نساء/»« عَّظیماً إِثْماً افتَّْرى فَّقَّدِ بِالل َّهِ يشُرِْكْ

 هیچ در خواسته موحدان از کریم، خواری، قرآن و مذمّت -1(، 51)مائده/ «الن َّارُ... مَّأْواهُ

 وگرنه ندهند، قرار خدا برای شریک پرستش، یا دعا چه و عمل یا عقیده چه بخشی،

 «مَّخْذوُلاً مَّذْمُوماً فَّتَّقعُْدَّ آخَّرَّ إِلهاً الل َّهِ مَّعَّ تَّجْعَّلْ لا» شد؛ خواهند خوار و نکوهیده و ضعیف

 همتایی نوع هر دادن قرار از که است وسیعی معنای دارای «لاتجعل» تعبیر (11)اسراء/

 .کندمی نهی خدا برای

 هک نشستن، و قعود: است شده یاد شرک برای خطرناک اثر سه از کریمه این در

 و است؛ سختی روحی عذاب که نکوهش، و مذمت است؛ ناتوانی و ضعف به اشاره

 در کس آن و باشد داشته یاری امید کسی از انسان که است آن خذلان. خواری و خذلان

 (.533: 4535کند )جوادی آملی،  رها را او نیاز وقت
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اسران کند که مشرکان خبا توجه به آثار شوم یاد شده است که قرآن کریم تصریح می

أَّنْفسَُّهُمْ وَّ أَّهْلیهِمْ يَّوْمَّ الْقِیامَّةِ أَّلا ذلِکَّ هُوَّ الْخُسْرانُ قُلْ إِن َّ الْخاسِرينَّ ال َّذينَّ خَّسِرُوا »واقعی هستند 

اند که به خود و کسانشان در زیانکاران در حقیقت کسانى ، به آنان بگو(46)زمر/  «الْمُبینُ

  .اند آرى، این همان خسران آشکار استروز قیامت زیان رسانده

 و( ظالمان

 به ظلم و ستم )ظلم گرددیمکه موجب خسران آدمی  آیات، از دیگر عواملی بر اساس

 قرآن آیات در به دین( است. خداوند موجودات، ظلم سایر و مردم به خویشتن، ظلم

نمونه با توجه به  عنوانبهاست که  نامیده ستمگر و ظالم را گروه یک و هشتاد کریم،

 یاله حدود از جاوزین. متشودیمظرفیت محدود این نوشتار به چند دسته از آنها اشاره 

ام اسل امبریپ کنندگان ، تکذیب(47 نساء/) کلک و زور با یتیم مال ، خورندگان(111 بقره/)

 ، تعدی(44شعرا/) ، فرعونیان(6 اعراف/) زمین درفساد کنندگان ، (55 انعام/) الهی آیات و

، و... (31 اسراء/) حقدر برابر  کنندگان ، لجاجت(14 شوری/) دیگران حق به کنندگان

 الْقَّدَّمَّ الظ ُلمُْ يُزِلُ»درباره آثار مخرب و تبعات این عمل زشت و قبیح روایت شده است که 

 (.165ص  الکلم، درر و الحکم غرر تصنیف )تمیمی آمدی، «وَّ يَّسْلبُُ الن ِعَّمَّ وَّ يهُْلِکُ الْأمَُّمَّ

 ازدهی اندشده نامیده ستمگر و ظالم عنوان به کریم قرآن در که هاییگروه و افراد بین در

 امن ذکر از را مردم که کسانی: ازاند عبارت که دارند قرار «هانیستمگرتر» صف در گروه

 ، تکذیب(417 بقره/) شهادت کنندگان ، کتمان(441 بقره/) کنندمی منع مساجد در خدا

 گویندمی دروغ به که ، کسانی(14 انعام/) خداوند بهافترا زنندگان  و الهی آیات کنندگان

( 411 انعام/) مردم کنندگان گمراه ،(15 انعام/( )دروغین پیامبران) شودمی وحی من به

 کهف/) بندندمی دروغ خدا به که ، کسانی(465 انعام) رویگردانند الهی آیات از که کسانی
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 و حق سخن کنندگان ، تکذیب(53 عنکبوت/) حقیقت و حق کنندگان ، تکذیب(46

 رد را آن و شوندمی دعوت اسلام به که ، کسانی(61 نجم/) نوح قوم ،(51 زمر/) درست

 .(5 صف/) کنندمی

 ایبل این گفت توانمی که طوری به دارد، فراوان مهلک و مخرب آثار ستم و ظلم 

 ستمگران و ظالمان چیز همه کلام یک در و جسم و روح آخرت، و دنیا برانداز، خانمان

 و ذلت و دنیوی خواری و عذاب به را انسان حرو و جسم نیز و نابودی ورطه به را

ظالمان و  دیفرمایملذاست که قرآن کریم در آیات فراوان  کشاند؛می ابدی بدبختی

 (.31، اسراء/1، اعراف/16خاسران واقعی فردای قیامت هستند )شوری/ کارانستم

 ز( نقض تعهدات

ن در آیات فراوانی بدای تعهد و پایبندی به آن توجه خاصی داشته و قرآن در زمینه

: به دیفرمایم 51خداوند در سوره اسراء: آیه شود: پرداخته است که به برخی اشاره می

بیان دیگر، در برابر تعهدی شود. بهبه عهد سؤال می وفایاز  چراکهعهد خود وفا کنید؛ 

د به هاید مسئولیت دارید، همانگونه که خداوند در هنگام دستور و سفارش به عکه سپرده

 او عاًقط نپرستید؟ را شیطان که امنبسته عهد شما با آدم، فرزندان ای»گوید: انسان می

 و به(. »54-57یس:) «راست است راه این. بپرستد مرا و شماست برای آشکاری دشمن

فرماید: نیکوکاران و نیز می (.14نحل:) «بستید عهد کههنگامی نمایید، وفا خداوندی عهد

ی دیگر ( در آیه455کنند )بقره: وقتی عهد بستند به عهد خود وفا میاند که کسانی

 کسی بلی،( 4، به عهدهای خود پابند باشید )مائده:دیاآوردهفرماید: ای کسانی که ایمان می

( 55عمران:آل) «داردمی دوست را متقیان خدا پیشه کرد، تقوا و کرد وفا خود عهد به که
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را یکی از صفات خداوند متعال ذکر کرده و فرموده است:  به عهد وفایقرآن  تیدرنهاو 

 (.444توبه:) «خویشتن عهد به خدا از تر کننده وفا کیست و»

آید که، تعهد و پابندی به آن مورد اهتمام قرآن به آیات یاد شده بدست می با توجه

عهدات رابر تبوده، در ب گوپاسخمقابل نعمات الهی مسئول و در گونه که انسان بوده و همان

خواهد بود و یکی از شرایط  گوپاسخچه درون سازمانی و چه برون سازمانی نیز 

و از آن بالاتر اینکه لطف خاص الهی شامل حال  استنیکوکاری پابندی به تعهدات 

عوامل  نیترمهمرو می توان اذعان نمود که یکی از شود. ازاینملتزمین به تعهدات می

 ایبندی به تعهدات است؛ زیرا اغلب  روابط سازمانی، اجتماعی،نجات انسان از خسران پ

 که چرخدمی هامانیپ و عهدها محور بر موضوعات مهم دیگر و اقتصادى نظام خطوط

)مکارم شیرازی:  زدیریفروم اجتماع و سازمان نظام ایجاد گردد،ها آن در تزلزلى اگر

ک نوع خیانت و نفاق بوده و موجب (؛ و علاوه بر آن نادیده گرفتن عهد ی41/447: 4554

ی دیگری که باید به آن اشاره شود ومحدوده انکتهگردد. ضایع شدن حقوق دیگران می

ی عهدهای که با توجه به آیات قرآن، عهد عام است و همه استو گستره تعهد سازمانی 

، 46، ج4143شود )زحیلی: ، مردم و خودش بسته است را شامل میباخداکه انسان 

ود ششود و متعهد میتوان گفت شخصی که در سازمانی استخدام میرو، می(؛ ازاین55ص

ی سازمان رفتار کند، بر اساس آیات قرآن لازم است مطابق هانامهنیآئکه مطابق قوانین و 

رآن اساس تصریح ق تعهد سپرده است عمل کند. و اگر خلاف تعهدش رفتار نمود بر آنچه

ال َّذينَّ يَّنْقُضُونَّ عَّهْدَّ الل َّهِ مِنْ بَّعْدِ میثاقِهِ وَّ يَّقْطَّعُونَّ »رون خواهد بود. کریم جزء فاسقان و خاس

(. از این آیه 15)بقره/ «ما أَّمَّرَّ الل َّهُ بِهِ أَّنْ يُوصَّلَّ وَّ يُفسِْدُونَّ فِي الْأَّرضِْ أُولئِکَّ هُمُ الْخاسرُِونَّ

گسترده است همانطور که  آید که دایره تعهد انسان در برابر خداوند متعالبدست می
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 فهو قالخل من النموذج هذا بین و الله بین عهد فکل»اند بعضی از مفسرین در این باره گفته

 نوعمص منهم فهو الأرض في فساد کل و مقطوع؛ بینهم فهو يوصل أن به الله أمر ما کل و منقوض؛

 ال و عهد على تستقیم لا ةالمنحرف فطرتهم إن و مقطوعة، بالله البشر من النمط هذا صلة إن.. 

 و تعفنتف الحیاة، شجرة من انفصلت التي الفجة کالثمرة إنهم. فساد عن تتورع لا و بعروة تستمسک

 همغوايت ءتجي و المؤمنین؛ يهدی الذی بالمثل ضلالهم يکون ثم من و..  الحیاة نبذتها و فسدت

 (.4116:4/64)سید قطب،  «المتقون به يهتدی الذی بالسبب

 نهاآ برقرارى به خداوند که روابطى گسستن الهى، هایپیمان ض آنکه شکستنغر

 .دارد پى در را انسان واقعى زیان زمین، در فسادگرى و داده فرمان

 ح( جهل و سفاهت

قَّدْ خَّسِرَّ ال َّذينَّ قَّتَّلُوا »ی کلام وحی جهل و سفاهت، عامل خسارت است هاآموزه بر اساس

 «یْرِ عِلمْ  وَّ حَّر َّمُوا ما رَّزَّقَّهمُُ الل َّهُ افتِْراءً عَّلَّى الل َّهِ قَّدْ ضَّل ُوا وَّ ما کانُوا مهُْتَّدينَّأَّوْلادَّهمُْ سَّفَّهاً بِغَّ

(، به یقین زیان کردند کسانى که فرزندان خود را سفیهانه و از روى جهل 417)انعام/

اه ، آنان گمرکشتند، و آنچه را خداوند روزى آنان ساخته بود با افترا بر خدا حرام کردند

شخصی خود را فدای باطل می کند  شودیمشدند و هدایت یافته نبودند. اینکه مشاهده 

ی نا روا و نا هانسبتو یا  کندیمو یا حلال الهی را حرام و حرام الهی را بر خود حلال 

 اندگفتهو... ریشه در جهالت و سفاهت دارد.  لذاست که  داردیمشایست به خداوند روا 

 و اخلاقی اعتقادی، ستدهای و داد در فروشان دین و حقکتمان کنندگان  خسران راز»

 و جهل و داده را مغفرت و هدایت و عقل و علم دنیا حبّ  اثر بر که است این عملی

 را عذاب و بدهند را مغفرت اینکه از پیش آنها. گیرندمی عذاب و ضلالت و سفاهت

 عذاب، منشأ و هدایت مغفرت، منشأ زیرا ،گرفتند ضلالت و دادند را هدایت بگیرند،
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 سفاهت و جهل ضلالت، منشأ و عقل و علم نیز هدایت مبدأ که چنان است، ضلالت

ی هادادهبا تمسک به  توانندیم هاانسان(، بدینسان 1/61،7: 4531)جوادی آملی، « است

 نیستوحیانی از اسارت جهالت و سفاهت که نتیجه آن چیزی جز خسران و زیان ابدی 

 رها و آزاد شوند.

 اساسی ترین عوامل مصونیت از خسران

 الف( ایمان

یکی از پرکاربردترین واژگانی است که در قرآن کریم « امن»از ریشه « ایمان»واژه 

ترین صفت مؤمنان بر شمرده و تصریح شده است که ایمان به عنوان برجستهذکر و به

( غیب، انبیاء الهی و 5تگان الهی )بقره/(، فرش461(، روز آخرت )نساء1خداوند )بقره/

ترین عامل رهایی از خسران و زیان است. ترین و اساسیکتب مقدس آسمانی و.... مهم

( و ایمان همه مردمان در یک سطح نیست، 455دارای مراتبی بوده )نساء/« ایمان»البته 

 ایمان نظر از سطح یک در همه ولی هستند احترام قابل اگرچه مومنان، همه که آنچنان

 هب که دهدمی دستور مؤمنان به اینکه با خداوند حتی که آنجا تا (؛14ندارند )اسراء/ قرار

 دیگر، فرازی در اما (؛461نگذارند )نساء تفاوتی آنان میان و آورند ایمان الهی انبیای تمام

 یعنی انایم اساس کلام وحی (. بر66داند )اسراء/می یکدیگر از متفاوت را انبیاء درجات

(. درباره 11/55: 4531وحی )جوادی آملی،  رهاورد حقانیت و دین اصول به اعتقاد

 نکهای پس»گوید: جایگاه ویژه آن علامه طباطبایی در ذیل آیه نود و هفت سوره نحل می

 یرنظ کلى است حکمى (،15)نحل/ «مُؤمِْنٌ هُوَّ وَّ أُنْثى أَّوْ ذَّکَّر   مِنْ صالحِاً عَّمِلَّ مَّنْ» :فرمود

 تنها باشد، خواهدمى که هر حالا کند، صالح عمل که کس هر براى اىقاعده تأسیس

 چون است، شرط معناى در قید این و باشد مؤمن عمل، صاحب اینکه به کرده مقیدش

 هک چنان هم نیست مترتب آن بر اثرى و شودمى حبط نیست مؤمن که کسى در عمل
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 حَّبِطَّ وَّ» :فرموده نیز و (6)مائده/ «عَّمَّلُهُ حَّبِطَّ فَّقَّدْ الْإِيمانِبِ يَّکْفُرْ وَّمَّنْ»: فرموده تعالى خداى

 نتیجه بى اندکرده تلاش دنیا در آنچه و (45)هود/ «يَّعمَّْلُونَّ کانُوا ما باطِلٌ وَّ  فِیها صَّنَّعُوا ما

 (.514 /4517:41است )طباطبایی،  بوده باطل اندکرده چه هر چون شود،مى

 ب( عمل صالح

 ارتباطت. این دو اس همبستگی میان ایمان و عمل صالح های دینیموزهمطلوب آ

و تأثیرگذاری دیگری را کم  کاراییکه فقدان هر یک، آنچنان دارند  محکم و ناگسستنی

انسان او را در  بر شیطان و هوى ی. از منظر قرآن، غلبهکندمی ارزشبیاهمیت و یا 

ی که بوسیلهدهد، مگر اینزیان قرار میدر معرض ضرر و  و عمر، زوال نقصان، معرض

ردن، ها سفارش کایمان، عمل صالح، همدیگر را به پیروی از حق و شکیبایی در گرفتاری

 ی انسان است با انجام عمل صالح جهت کسب پاداشترین سرمایهعمر را که بزرگ

؛ عصر/ 411، 65؛ نساء/ 65عمران/ ؛ آل155، 65، 31، 16همیشگى صرف نمایند )بقره/ 

 اللهیخلیفهدرک ، ایمان و عمل صالح دو بال پرواز بشر به مقام انسانیت(. درحقیقت، 5

 هستند. به سرمنزل مقصود رسیدنو 

 گوید: قرآنعلامه جوادی آملی درباره مفهوم عمل صالح در قرآن کریم می

 کند،یم تکیه آن مصادیق بر صرفاً  بلکه نکرده، ارائه صالح عمل از تعریفی صراحتبه

 سالم فطرت و سلیم عقل یا الهی وحی که عملی هر: گفت توانمی کلی بیان ضمن لیکن

 یمسل فطرت و عقل یا وحی آنچه ترک همانگونه که است؛ صالح عمل دهد، دستور آن به

 از عما معتبر، دلیل فقط عمل صلاح معیار یعنی باشد؛می صالح عمل نیز نموده نهی آن از

 نویسد: عمل(؛ صاحب تفسیر المیزان می6/55: 4531وادی آملی، )ج .است نقلی و عقلی

 به اخلاص و عبودیت ذلت مهر چون شود، واقع خدا قبول مورد که است عملى صالح
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 مکک خدا سویبه صعود در یعنى گشتن، مؤثر در را حق اعتقاد عملى چنین و خورده، آن

 (.45/15: /4517کند )طباطبایی، مى

 ای خیراتو جامع همه صلاح ضد فساد استگوید: میمعانی صاحب تفسیر روح ال

و از برای او مراتب غیرمتناهی و بالاترین مرتبه کمال وجود دارد لذاست که انبیا در 

طور که حضرت کردند هماندعاهای خویش از خداوند متعال طلب عمل صالح می

: 4146(. )آلوسی، 41)نمل/« الص َّالحِِینَّ عِبادِكَّ فيِ بِرَّحْمَّتِکَّ أَّدْخِلْنِي وَّ»گوید: سلیمان می

47/516.) 

ترین و بالاترین درجات )رازی، کند بر کاملگوید صلاح دلالت میفخر رازی می

4517 :3/551) 

 راماعمالی است که خداوند به آن نویسد: می عمل صالحشیخ طوسی در تعریف  

 (5/176تا: ، بیاده است. )طوسیبرانگیخته و فرست هاآنو پیامبرانش را برای ابلاغ  کرده

 یواسطهبهاعمال صالح اعمالی است که  نویسد:تعبیری نزدیک به آن می ابن کثیر نیز در

گردد. طبرسی مطابقت آن با شریعت محمدی )ص( موجب خشنودی خداوند متعال می

د مراد از صالحات اعمالی است که خداون نویسد:اعراف می یسورهاز  11تفسیر آیه  در

 (.1/513: 4551 . )طبرسی،واجب کرده و بندگان خود را به انجام آن فرا خوانده است

 ج( سفارش به حق  و صبر

 دو عامل مهم و کلیدی برای حق و تواصی به صبرتواصی بهاز دیدگاه قرآن کریم 

 این سوره جمعی است در« الصَّالِحاتِ»با توجه به اینکه  است. دایمی خسران از مصونیت

عمال ا ییعنی شامل همه ؛دینمایذکرشده است، دلالت بر استغراق و عمومیت م« ال»ا که ب

مصداق از مصادیق اعمال صالح پس از آن در اصطلاح ادبی ذکر  . ذکر دوگرددیصالح م

ه ب یاژهیکه گوینده اهتمام و عنایت و رودیم خاص پس از عام است که هنگامی به کار
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 وَّ»(. لازم به ذکر است که جمله 17/565: 4145طبایی،)طبا موارد خاص داشته باشد

 شامل را «منکر از نهى ومعروف امربه»هم  که دارد وسیعى بسیار معنى «باِلحَّْق ِ تَّواصَّوْا

 عمل و ایمان «تبلیغ» و «تشویق» و «غافل تنبیه»و  «جاهل ارشاد و تعلیم» هم و شود،مى

 اىردهگست و وسیع معنى نیز اینجا در «صبر» «ص َّبْرِبِال تَّواصَّوْا وَّ»جمله  نیچنهم .را صالح

 و معصیت، هاىانگیزه برابر در صبر هم و شود،مى شامل را اطاعت بر صبر هم که دارد

ثمرات  و هاسرمایه و نیروها دادن دست از و ناگوار حوادث و مصائب برابر در صبر هم

و سفارش به صبر دو شاخص  (. بنابراین سفارش به حق15/571: 4551)مکارم شیرازی، 

 کند.رهایی از چنگال خسران معرفی می عنوانبهاساسی هستند که قرآن کریم 

 د( اندیشه و تعقل

یکی دیگر از عوامل مهم که نقش تعیین کننده در مصونیت از خسران آدمی در 

حیات دنیوی و اخروی دارد، اندیشه و تعقل است. خدای سبحان در آیات فراوانی با 

 و «لايَّفْقَّهُون» ،«تَّتَّفَّک َّرُون لَّعَّل َّکُمْ» ،«تَّعْقِلُون لَّعَّل َّکُمْ» ،«تَّعْقِلُون کنُتْمُْ إِنْ»اتی نظیر: عبار

 ازر به بردن پی برای خدا مخلوقات در، انسان را دعوت به تفکر و تعقل «لايَّشْعرُُون»

 اقوام زندگی و یختار در وظیفه، دادن انجام برای خود اعمال و احوال در آنها، آفرینش

داده  ارقر بشری جماعات زندگانی برای خداوند که قوانینی و سنن شناخت برای گذشته

و عملکرد آنان نسبت به اوامر و نواهی الهی و پیامدهای عملکردشان و هم چنین در 

 اختلاف و انسان و جنبندگان و درختان و هاکوه و زمین و هاآسمان مواردی خلقت

آنان، نموده است. و کسانی را که از این نعمت الهی استفاده  الوان و هاانسان هایزبان

کنند به شدت ملامت و سرزنش کنند و یا نسبت به بکارگیری آن بی توجهی مینمی

 بر افزون .«تَّعْقِلُون تَّکُونوُا فَّلَّمْ أَّ» و «تَّتَّفَّک َّرُونَّ فَّلا أَّ» ،«تَّعْقِلُونَّ فَّلا أَّ»فرماید: کند و میمی



 

 

م، 
لو

و ع
ن 

رآ
ت ق

لعا
طا

م
ل 

سا
وم

س
 ،

ره 
ما

ش
شم

ش
،

ییز
پا

و  
ان

ست
زم

 
93

18
 

 

66 

 

 رده،ک یاد تند لحنی با کنند،نمی استفاده خود عقل از که غافل افراد از کریم قرآن ن،ای

 آن سوی به دوان دوان و اندشده خلق جهنّم برای مردم از بعضی گویا: »فرمایدمی

 و اندتهبس گوش و چشم و ندارند تعقّل و تفکرّ که هستند کسانی افراد این. شتابندمی

. هستند وانحی آنها: فرمایدمی سپس. کنندمی رفتار تعقّل بدون و ندزنمی حرف تفکرّ بدون

 «هستند فکربی و غافل ایشان چراکه ترند؛پست هم حیوان از: کندمی تأکید بعد

 (.451)اعراف/

 حتی ای حیوان مانند نیز انسان تفکر، نیروی تعقل و نیفتادن کار به با از این رو،

 همُْ  بَّلْ کَّالْأَّنْعامِ إِلا َّ همُْ إِنْ يَّعْقِلُونَّ أَّوْ يَّسْمَّعُونَّ أَّکثَّْرَّهُمْ  أَّن َّ تَّحسَّْبُ  أَّمْ » شد خواهد آن از ترگمراه

 (.11)فرقان/ «سَّبیلاً أَّضَّل ُ

کی از آید که یبا توجه به فراوانی دعوت قرآن کریم به تفکر و تعقل، بدست می 

قوه تعقل و اندیشه  گرددعوامل حیاتی که موجب نجات و رهایی انسان از خسران می

کند خاسران و زیان دیدگان فردای قیامت اوست. به همین خاطر است که تصریح می

-54/گیرند )انعاماندیشند و از این موهبت الهی )اندیشه( بهره نمیکسانی هستند که نمی

51.) 

 ه( تزکیه نفس و خودسازی

یل اخلاقی و از دیگر عوامل مصونیت از خسران خودسازی و تزکیه نفس از رذا

های وحیانی بسیار به آن سفارش شده و تحقق هدف شهوات نفسانی است. در آموزه

آفرینش و تعالی انسان منوط به آن قلمداد شده است. از آنجا که تزکیه نفس هدف بعثت 

تعلم  و تعلیم بر تزکیه (، تقدم41(، رستگاری در گرو تزکیه نفس )اعلی/64انبیاء )بقره/
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کنندگان  تزکیه زمره در را انبیاء خداوند، دادن (، قرار1؛ جمعه/451عمران/؛ آل 464)بقره/

 اهمیت و نقش محوری آن در فلاح و صلاح آدمی دارد. از حکایت بوده است،

 قَّدْ»فرماید: سوره شمس می 1در آیه « خسران»قرآن کریم جهت رهایی انسان از 

شده است. از این آیه  رستگار کرده، تزکیه و پاک را خود نفس کس ، هر«زَّک َّاها مَّنْ أَّفْلَّحَّ

 آید که تزکیه نفس عامل رستگاری و وسیله گشودن قفل دل است. تزکیهشریفه بدست می

 لْ بَّ کَّلا َّ»: دارد دل صفحه و نفس صحنه چرک و غبار رَیْن، و شویشست در مهمّی تأثیر

 و شودمی نافع رایج علم ایتزکیه چنین ( با41)مطففین/ «يَّکسِْبُونَّ کانُوا ما قُلُوبهِِمْ  عَّلى رانَّ

است. )جوادی  استعاذه مورد نافع غیر علم که چنان اولیاست، درخواست مورد نافع علم

 (.641،/5: 4533آملی، 

های ناروا و تقویت بنابراین خودسازی و تزکیه نفس موجب دوری خصلت

 های باطنی کشفشهای مثبت شده استعدادها و نیروهای درونی و تمایلات و کشجنبه

حکمت نیست که امیر بیان علی )ع( خودشناسی را برترین علوم گردد. بیو هویدا می

 برترین(، 431 :4147 تمیمی آمدی،) «نَّفسَّْهُ الْإنِسَّْانِ مَّعْرِفَّةُ الْمَّعْرِفَّةِ أَّفْضَّلُ»کند معرفی می

 است. خودشناسی شناخت،

 خودسازی راه در را خود همّت همه خویش جایگاه شناخت با که از گروهی قرآن

 ان،صدّیق مجاهدان، جایگاه به انسانی کرامت مسیر در و گرفته کار به نفس تهذیب و

 ؛51عمران/کند )آلمی یاد بزرگی یافتند، به بار... و شهدا و متقیان صالحان، مؤمنان،

 تعاملِ هلا دیگران با اجتماعی رفتارهای در (، آنان11 ت 56انبیا/ ؛15مائده/ ؛51نساء/

 کرامت به آنان نگرش نوع پایه بر. انددقت اهل الهی هایتعلیم به بندیپای در و متقابل

 درش الگوی و نماد و اهتمام بشری جوامع در شخصیتی تکامل و رشد جهت در انسانی،
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او  زا را تکریم متاع و چشیدند حق ربوبیت از را تسلیم طعم زیرا اند،جامعه ارتقای و

تواند با تزکیه نفس و (. غرض آنکه آدمی می453: 4531وادی آملی، خریدند )ج

خودسازی مانع خسران و زیان خود گردد و سعادت و خوشبختی ابدی را برای خود 

 فراهم کند.

 و( فضل الهی

یکی دیگر از عوامل مصونیت از خسارت، فضل و رحمت خداوند است. فضل از 

« فضل»وند نسبت داده شده و اموری به عنوان جمله صفاتی است که در قرآن کریم به خدا

. است رفته کار به واژه این بار 471 بر بالغ قرآن الهی بر بندگان شمرده شده است. در

 «إِن َّ الل َّهَّ لَّذُو فَّضْل  عَّلَّى الن َّاسِ وَّ لکِن َّ أَّکثَّْرَّ الن َّاسِ لا يَّشْکرُُونَّ» فرمایدمی صراحت به خداوند

 زندگی امتم در یعنی این و نیستید شکرگزار ولی است، زیاد شما بر من (، فضل115)بقره/

 فلغا آدمی زدگی، غفلت اثر بر ولی است جاری و ساری الهی رحمت و فضل انسانی هر

 از حقی شده، او حق در که بخششی کندمی فراموش و شده روزمرگی دچار و شودمی

 است. شده او حال مشمول که است الهی فضل بلکه نبوده خدا بر او جانب

در قرآن کریم از فضل و عنایت الهی سخن زیاد گفته شده است. به عنوان نمونه 

(، به هرکه بخواهد 51فرماید: خداوند متعال صاحب فضل بزرگی است )آل عمران/،می

ها از شیطان پیروی ( اگر فضل و رحمت اش نبود انسان61دهد )مائده/فضل را می

 (، و...35کردند )نساء/می

گردد. کلام وحی نکه فضل و رحمت الهی موجب مصونیت از خسران آدمی میای

(. این 51)بقره/ «الخْاسِرينَّ مِنَّ  لَّکنُتْمُْ رَّحْمَّتُهُ وَّ عَّلَّیْکمُْ الل َّهِ فَّضْلُ لا فَّلَّوْ»فرماید: در این باره می

 که تمعناس بدین مزبور جمله زیرا دارد؛ دلالت الهی رحمت و فضل نهایت آیه شریفه بر
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 شدیدی، و غلیظ پیمان چنان از الهی روشن آیات و معجزه همه آن از پس اسرائیلبنی

 ورده،آ روی( پرستیگوساله) حقوقی و اخلاقی کردار ترینزشت به و برگرداندند روی

 آنان حال شامل الهی خاص لطف حال عین در ولی بودند، شده عذاب و هلاکت شایسته

. افتندی رهایی خسارت از و شد دفع آنها از الهی عذاب فتند،یا که ایتوبه توفیق با و شد

 زا که گناهی هر بوده، خاسران از شدنمی آنان حال شامل الهی ویژه فضل و توفیق اگر

 آنان که روست این از رحمت و فضل به تعبیر .شدندمی مرتکب گذشت،می آنها خیال

 و خسارت و عذاب از نجات به نسبت استحقاقی گونه هیچ قِسْط و عدل قانون طبق

 رحمت و فضل برابر ولی بود، فراهم آنها برای عذاب هایزمینه همه بلکه نداشتند، هلاکت

 (.475/ 6: 4531یافتند )جوادی آملی،  رهایی تعذیب از الهی کرانبی

بنابراین آدمی باید به فضل و رحمت الهی امیدوار بوده زمینه دریافت آن را در خود فراهم 

تا این توفیق ویژه الهی شامل حالش گردد و بدیگونه از خسارت و تعذیب دنیوی نماید 

 و اخروی نجات یابد.

 نتیجه

م ی به آیات قرآن کریاشبکهو  مندنظامی وحیانی مشخص شد که نگاه هاگزارشبر پایه 

 نقش تعیین کننده در کشف معانى و مقاصد آیات دارد.

ی در حوزه اندیشه و نظر )کفر، تکذیب جدهدید یک ت عنوانبهرا « خسران»قرآن کریم 

آیات الهی، گرایش به باطل( و رفتار و عمل )ظلم، فسق، غفلت و پیروی از شیطان( که 

کن ؛ ل«در زیانند هاانسانی اهمه» کندیممانع رشد و تعالی انسان بوده معرفی و تصریح 

 هب انسان، یعنی مخلوق، نَیْل این زیان مطلوب الهی نبوده )چون هدف آفرینش عبادت و

الهی است(، بلکه اقتضاء و گرایش طبیعت انسان منفصل و منقطع از  خلافت منیع مقام

بنابراین جهت رهایی از آنتروپی منفی و اضمحلال که ثمره هزینه ؛ وحی این چنین است
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ی جز تمسک به وحی و قرار اچارهی وجودی انسان در مسیر غلط بوده، هاتیظرفکردن 

در پرتوی ایمان، عمل صالح، تواصی به حق و تواصی به صبر، اندیشه و تعقل  گرفتن

های که درباره خسران نیست. همچنین مشخص شد که نکات فراوانی مدیریتی از آیه

د باشد که به برخی از آنها در متن پرداخته شسخن گفته است قابل برداشت و تحلیل می

ی فراوانی دیگر یهانگاشتهآنها نیازمند  یساز یکاربردلکن تحلیل و نحوه چگونگی 

است که باید در دستور کار پژوهشگران عرصه قرآن و علوم با گرایش مدیریت قرار 

 گیرد.

 منابع

 قرآن کریم

 .4141، چاپ سوم ،صادر دار ،، بیروتالعرب لسان ،مکرمابن منظور، محمدبن (4
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 جمهوری مرکزی بانک ایران، بانکداری آموزش عالی مؤسسه: تهران عمل،
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 .4146اول، 
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 .4147، چاپ دوم، الإسلامی
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 .4535 ،سمت ،الوانی و حسن دانایی فرد، تهران

 .4536رضائیان، علی، تجزیه، تحلیل و طراحی سیستم، تهران: سمت،  (41

 دارالعلم ،، بیروتالقرآنمفردات فی غریبال، محمدبنراغب اصفهانی، حسین (45
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 .4517 اپ دوم،چ ،للمطبوعات
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