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 یاجتهاد -یحِکم یبا روش الگو یگورمک گر یانسان سازمان یهنظر بررسی

 

 *یمیحک منعبدالمو

 چکیده

 ها به انسان،این رو، با تفاوت نگاه های متفاوتی وجود دارد. از، نگاهانسانی درباره  

ها نیز انسان به عنوان در سازمان .افتیتفاوت خواهد  زیمترتب بر آن ن یعلوم انسان

پردازان دانش مدیریت قرار گرفته است و برای رسیدن سرمایه اصلی مورد توجه نظریه

کار و روابط  طیمح ،یشخص اتیچون روح یعوامل اهداف خویش، ها بهسازمان

 یبررسبنابراین،  است. یخاص تیاهم یدارا «شزیانگ» ژهیواجزاء و به نیب شدهنییتع

موضوع این مقاله  یاجتهاد -یحِکم یبا روش الگو گوریمک گر یانسان سازمان هینظر

 ژهیوبههای اسلامی های تفسیری از آموزههای مدیریتی و نیز برداشتاست. پس آموزه

انسان  هینظر یبررسقرآن کریم پشتیبان نظری مباحث مطرح شده در این نوشتار است. 

است.  سریم بر قرآن دیبا تأک یاجتهاد -یحِکم یبا روش الگو گوریمک گر یسازمان

                                           
ره(، مدرساه ) ینایخمگرایش مدیریت(، مجتمع آموزش عالی اماام علوم )دکتری قرآن و  . دانش آموخته*

 .aliihakimi309@gmail.comعالی قرآن و حدیث.

mailto:aliihakimi903@gmail.com-
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ی است. بدین منظور اجتهاد -یحِکم یالگو ی روشریکارگبهبررسی این فرضیه منوط 

به تصویر کشیده شود.  مدل یاد شدهبا  گوریمک گر یانسان سازمان هینظر یبررسکه 

است. در این میان یکی از عوامل « انسان»ویژه دانش مدیریت موضوع علوم اجتماعی به

« مبانی»های تولید شده در علوم انسانی تأثیرگذار بر رفتار انسان و در نتیجه بر نظریه

های دانش ققانه نظریهرسد برای ورود به نقد دقیق و محاست. از این رو، به  نظر می

های دینی از غرب در حوزه علوم انسانی)دانش مدیریت( و نیز تحول و تولید نظریه

های اجتهادی است. یافته -منظر مبانی اسلامی، یکی از الگوهای مهم، الگوی حِکمی

و نیز مبانی  گوریمک گر یانسان سازمان هینظردهد که با کشف مبانی تحقیق نشان می

ی و در آخر با جایگزین کردن اجتهاد -یحِکم یبا روش الگو ی اسلامیشناسانسان

های ی مبانی غربی در موضوع نظریه انسان سازمانی، به کاستیجا بهمبانی اسلامی 

 دست یازیده و مبانی متفاوت از آن تبیین شده است. گوریمک گر یانسان سازماننظریه 

 اجتهادی، مک گریگور. -الگوی حِکمینظریه انسان سازمانی، قرآن،  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 گشته داریپد یدر اجتماع بشر و تکنولوژی در عصر صنعت بسترهایی کهاز  یکی  

در فضای سازمانی، از میان عوامل متعددی که است.  یو ساحت سازمانبستر  ،است

پردازان دانش مدیریت قرار گرفته است، عامل انسان سازمانی مورد تأکید نظریه

نقش  نیشتریبای دارد. زیرا های مکتب روابط انسانی نقش برجستهدر نظریه خصوصبه

مجموعه  ریمد ی؛گریذات و درون خود او و د ؛اول ،ها رارشد انسان تیو تقو ایحدر اِ

و  یعوامل ذات یکیتوان شناخت؛ یم نیب نیرا در ا یدو عامل اصل نیبنابرا کند؛یم فایا

 در این میان .ندینمایم تیها در آنجا فعالکه آن یطیمح تیفیک یگریکارکنان و د یدرون

 دیموجب پد یسازمان طیها و محانسان نیمختلف در ب یهازشیو انگ زهیوجود انگ

 میها و تقسانسان فیتعر از این رو، خواهد شد. یمختلف یسازمان یآمدن رفتارها

ها از آن حیشناخت هرچه بهتر در جهت اداره صح یبرا یعد رفتارها از بُآن یماهو

از  یکی. است تیریمد دانش سازمان وعرصه  شمندانیاند یهاجمله دغدغه

انسان در سازمان پرداخته و در  فیو توص فیخصوص به تعر نیکه در ا یشمندانیاند

 رگویگرمکداگلاس داشته است  انیها ببر آن تیریمد یلازم را برا یادامه راهبردها

خاص از  یامیکه هر کدام حامل پ Yو  X فیبه دو طاست. ایشان انسان سازمانی را 

بندی تقسیم کرده است و بر اساس این تقسیم است، یانسان درون سازمان یهایژگیو

فرضیاتی را برای ایجاد انگیزه در انسان بیان داشته است. بنابراین هدف این مقاله آن 

مدیریت در حوزه رفتار و روابط انسانی را از دیدگاه مبانی های دانش است که از نظریه

اجتهادی مورد بررسی قرار دهد. از این رو، فرآیند  -اسلامی با استفاده از الگوی حِکمی
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و طرح پژوهش بر اساس الگوی یاد شده در نمودار ترسیم و پژوهش بر آن اساس 

 .یابدسامان می

 شناسیمفهوم -1

 مدیریت -1 -1

صورت گرفته است و هر صاحب نظرى بر اساس  یمتعدد هاییفتعر 1ریتیاز مد  

یک تعریف جامع  در از آن ارائه داده است. یبرداشت و حیطه مطالعاتى خود تعریف

ی مؤثر و کارآمد منابع مادی و انسانی بر مبنای ریکارگبه ردیفراگ»توان گفت مدیریت می

ی، بسیج منابع و دهسازمانریزی، برنامهیک نظام ارزشی پذیرفته شده است که از طریق 

-امکانات، هدایت، و کنترل عملیات برای دستیابی به اهداف تعیین شده، صورت می

 .(3 :1931یان، ضائ)ر« گیرد.

 انسان -1-2

-دانسته «انْیسیاُن»مصغرّ آن را  ،یلغت شناسان عرب رایاست، ز «انیإِنْس»انسان اصلش از 

و به سبب کثرت  کندیبر وجود آن در اصل، دلالت م ریآخر در تصغ «یای»اند. 

نام  نیانسان به ا هیدر وجه تسم( 1/120: 1111طریحى، ) استعمال، حذف شده است.

 «انینس»بوده و آن هم از  «انیانس»انسان اصلش  نکهیبا توجه به ا که گفته شده است

 شد. دهینام، نام نیبست و فراموش کرد، بد یخود عهد یاست، و انسان چون با خدا

 ریخود و سا نیب تواندیشد که م دهیبدان جهت انسان نام ا( ی1/102 :1111واسطى، )

 (.901/ 2 :1911صدرالدین شیرازى، ) مخلوقات اُنس و الفت برقرار کند

                                           
1. management 
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از ریشه « ناَلأِنْسا»کند: گیری میعلامه مصطفوی بعد از بیان معانی انسان چنین نتیجه

است. یعنی؛ « ظهور»و « نزدیکی» ایشهیر یهمزمان شامل دو معن« نسإِ »بوده و « إنِس»

ها آن و نسبت به میکنیاحساسشان م کیکه آشکارا و به صورت نزد ییزهایآن چ

که به « جن» میروست که در قرآن کر نیاز هم .میفرار نداشته باش ایاحساس دوری و 

قرار گرفته است. و « إِنس» آشکار است در مقابل ریو موجودی غ دهیمعنای پوش

 میکه حاوی مفاه «حیوان»و « وحشی»ی، شناسروست که در لغت نیاز هم نیهمچن

دهند. قرار می« إِنس»هستند را در مقابل -در درون مفهوم خود - فرار و دوری کردن

در  .میو آشنا هست مینیبیکه در اطراف خود م ییهاانسانیعنی همین « ناَلأِنْسا»پس 

، الف و لام )ال( در ابتدا و همچنین  الف و نون )ان( اضافه «نا -أِنْس -اَل»، «ناَلأِنْسا»

، مفاهیم شخصیت )شخصیت یک «إِنس»شده در انتها، موجب شده که به مفهوم 

 (.111 /1102:1مصطفوى، موجود( و نوعیت )کل انسانها( اضافه شود )

 انسان سازمانی -1-3

 2شناسایی مفهوم خود سازمان است. زیرا سازمان نیازمند 1«انسان سازمانی»تعریف   

موجود فنی و اجتماعی است که مرزهای نسبتاً مشخصی دارد و با اجزای هماهنگ، به 

کند. موجودیت فنی به طور آگاهانه و مستمر جهت تحقق اهداف خاص فعالیت می

سازمان  اهداف، منابع و تجهیزات و قوانین و مقررات اشاره دارد و موجودیت اجتماعی

های دیگر تعامل به خاطر وجود انسان است که ماهیت اجتماعی داشته، با افراد و گروه

(. بنابراین مراد از انسان سازمانی، 10: 1931؛ رضائیان، 29، ص1930پور، دارد )قلی

اش با سازمان درآمیخته و هیچ گریزی از سازمان ی لحظات زندگیانسانی است که همه

                                           
1. Organizational human 

2. Organization 
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، برای بقاء باید عضویت سازمانی را پذیرفته و شغلی را پیشه خود ندارد، از این رو

 (.1/21: 1910سازد )الوانی، 

 اجتهادی -الگوی حِکمی  -1-4

استاد خسروپناه برای تولید علوم انسانی  است که مدلیاجتهادى،  -الگوى حِکمىنظریه 

از پنج رکن نظام فلسفى اسلام، نظام  اسلامی پیشنهاد و ارائه کرده است. این الگو

)رفتارى و اجتماعى( اسلام و نظام  شناسى اسلام، نظام ارزشى اسلام، نظام مکتبىانسان

در تبیین الگوى ایشان  (23 :1930 ،)خسرو پناه. شناختى اسلام تشکیل شده استروش

فه توصیف انسان مطلوب در مکاتب مختلف مبتنى بر فلس» نویسد:خود چنین مى

شناسى شناسى و انسانشناسى، معرفتواقعیت است. منظور از فلسفه واقعیت هستى

هاى سکولار با این رویکرد که تنها فاعل شناسا انسان است به توصیف است. در نظام

پردازد تا بتوانند انسان خاص مطلوب سیاسى، انسان مطلوب مبتنى بر فلسفه واقعیت مى

 .(90 :1931 ،)خسرو پناه« .اقتصادى و ... را معرفى کنند

است و در تغییر از مبنایى به نام فلسفه  توصیف انسان مطلوب مبنای فلسفه واقعیت

 هادیاجت -کمىشود. علوم رفتارى و اجتماعى بر اساس الگوى حِارزش استفاده مى

گام توصیف انسان مطلوب، انسان همان ساختار سکولار را دارد به این معنا که ما سه

دهیم و از این لحاظ تفاوتى با الگوى سکولار افته و نقد و تغییرش را انجام مىمحقق ی

ندارد، اما تفاوت این دو در اینجا است که توصیف انسان مطلوب بر اساس حکمت و 

شناسى و شناسى، معرفتدارد؛ یعنى هستىفلسفه واقعیتى است که رویکرد اسلامى

یافته شود و انسان تحققانسان مطلوب مى شناسى اسلامى است که مبناى توصیفانسان

 براى تغییر به انسان مطلوب مبتنى بر فلسفه ارزش اسلامى است.
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اجتماعى سکولار با علوم  -خسرو پناه تفاوت و تمایز اساسى در علوم رفتارىاستاد 

تولید علوم انسانى « شناسىروش»مربوط به  را اجتهادى -کمىرفتارى و اجتماعى حِ

اجتهادى توصیف انسان مطلوب  -کمىروش الگوى حِ در: »داردابراز می  و دانسته

یافته مبتنى بر روش مبتنى بر روش استدلالى و اجتهادى است و توصیف انسان تحقق

تفسیرى اجتهادى است و تغییر انسان محقق به انسان مطلوب در این الگو مبتنى  -تبیینى

 .(91، صهمان) «.ى استتفسیرى و استدلالى و اجتهاد -بر روش تبیینى

 تبیین نظریه انسان سازمانی مک گریگور -2

 سرگذشت و شخصیت -2-1

م چشم به جهان گشود. 1301دانشمند مشهور آمریکایی در سال  1داگلاس مگ گریگور

 خود را در یدکتری درجه م1391در سال پس از طی تحصیلات آکادمیک، سرانجام 

به  م1311از سال  یو .نمود افتیاز دانشگاه هاروارد انگلستان در یروانشناس دانش

و  به عنوان رئیس کالج  شد رفتهیپذ MITدر استخدام دانشگاه  تیریعنوان استاد مد

آوری ماساچوست مشغول به کار شد و در سال آنتیوک و استاد مدیریت انستیتو فن

چاپ و منتشر گردید. و در همان  2«بُعد انسانی سازمان»اولین کتاب او به نام  1310

م چشم از جهان فرو بست )میثاق 1310سال، پس از تلاش علمی فراوان در سال 

 (.22-21، ص10: ش1933مدیران، 

  

                                           
1. Douglas McGregor 

2. The Human Side Of Enterprise 



 

 

بررس
 ی

نظر
 یه

انسان سازمان
 ی

ک گر
م

یگور
 

ش الگو
با رو

 ی
حکِم

-ی
 

اجتهاد
 ی

01 

01 

 

 

 تبیین نظریه -2-2

ایده انسان اجتماعی مورد  م1390یهای سازمان و مدیریت، در دههاز میان تئوری  

که از سازمان به عنوان یک سیستم فنی و  گرایی قرار گرفتهای انسانتوجه نظریه

این دوره، سه  پردازان یتئور( در میان 12، ص1930پور، کرد. )قلیاجتماعی یاد می

، آبراهام مازلو با ارائه Yو تئوری  Xمک گریگور با ارائه تئوری پرداز بنام داگلاس نظریه

به نیازهای انسان و کریس آرجریس با نظریه شخصیت و سازمان،  مراتبسلسلهنظریه 

های تکوین آن توجه ویژه کردند. در این میان مگ گریگور با انسان، عوامل و زمینه

( یا Xبا دو نگاه متفاوت، طبیعت انسان را منفی)مفروضات تئوریارائه نظریه خویش، 

در  یاست دو ساحت یاهیرنظ یتئور نیا ( فرض کرده است.Yمثبت)مفروضات تئوری

 هیو نظر 1از مطالعات هاثورن دیشد یریرپذیثأبا ت گوریمورد انسان که داگلاس مک گر

سازمان آن  یعد انسانزلو در کتاب معروف خود تحت عنوان بُام یازهایمراتب نسلسله

 (.103 :1933)وی ریچ،  کرد جیترورا 

تأکید بر نیازهای اجتماعی و با « بُعد انسانی سازمان»مگ گریگور در کتاب 

ی نگریستن به ماهیت انسان خودشکوفایی افراد در محیط کار، باورمند است که نحوه

بر نحوه رفتار در محیط سازمان تأثیر دارد. نگاه منفی و شر دیدن ماهیت انسان، رفتار 

منفی همچون شدت کنترل را در پی دارد و نگاه مثبت و خیر دیدن ماهیت انسان، 

ارهای مثبت همچون آزادی عمل دادن به افراد را در پی خواهد داشت که منجر به رفت

 (.11 -11: 1931)رضائیان، خلاقیت کارکنان خواهد شد 

                                           
در کارخانه شرکت  یمجموعه مطالعات یلادیم 1390تا آغاز دهه  1320اواخر دهه  یدر طول سالها .1

 د،یر گردکه به مطالعات هاثورن مشهو هایبررس نیا رفت،یدر شهر هاثورن صورت پذ کیوسترن الکتر

 .منجر شد تیریدر مد یسرانجام به جنبش روابط انسان



 

 

ات
طالع

م
 

آن 
قر

س
م ، 

علو
و 

2 
ش

 ،
3 

ان 
ست

 تاب
ر و

بها
،

73
31

 

01 

 

نسبت به رفتار  رانیمد یاساس یباورها کهمعتقد بود  گوریگرمکبه عبارت دیگر، 

این رو، با ارائه نظریه دو  کند. ازایفاء می سازمان یبر روش اداره فراوانی ریتأث کارکنان

های مدیران را در مورد ها و نگرشها، طرز تلقیساحتی در مورد انسان، برداشت

« Y»و « X»ها را با دو حرف بندی کرده و آنافراد)انسان( به دو گروه متمایز دسته

های سازمان و . با توجه به مبانی و نگاه اقتصادی و ابزاری که نظریهمشخص کرده است

مدیریت به انسان دارد، درواقع هدف اصلی از نگاه به انسان در نظریه مگ گریگور، 

های درون سازمان است. برداری بیشتر از توان و استعداد انسانایجاد انگیزش برای بهره

یی محتوا یهاهیاز نظربدین جهت، از منظر اندیشمندان دانش مدیریت، نظریه ایشان 

هستند که  ییهاهیرفتار، نظر طهیدر ح ییمحتوا یهاهیرنظآید. می حساببهانگیزش 

 ایبا آنچه در درون فرد  مدهو به طور ع دهندیرا شرح م ختهیبرانگ یرفتارها یستیچ

 نیا دیگر بیان،سر و کار دارد. به  دیبخشمی رویو به رفتار فرد ن گذردیم طشیمح

تا  کندیو به او کمک م دهدیم نشیکارکنانش ب یازهاینسبت به ن ریبه مد هاهینظر

در  دهند؛یارضاء کننده، بها م ایعنوان پاداش کار  به ییزهایبداند کارکنان به چه چ

 فیافراد را توص یختگیبرانگ ییو چرا یچگونگ ،یفراگرد یهاهیکه نظر یحال

 خود به دو گونه هیدر نظربه همین خاطر مگ گریگور  (101: 1913رضائیان، .)کندیم

 یمنف یهدر جنب .(113: 1931ی، )الوانپرداخته است  انسان عتیطب یهدربار مفروضات

به کار ندارد و راحت طلب و از کار  یاعلاقه عتاًیشده که طب فیتوص یانسان موجود

علاقه به  عتاًیقلمداد شده است که طب یمثبت، انسان موجود یهجنب از ؛ امااست زانیگر

. با ستین زانیگر تینهاده شده است و از مسئول عهیکار در ذات و فطرت او به ود

مطلوب کار فراهم  طیشرا یو یکه برا یدر مورد انسان در صورت یفرضشیپ نیچن
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به  یازیکنترل او ن یاو طالب کار خواهد بود و بر تیمسئول یشود، او در جستجو

 . )همان( دو پیش فرض در جدول زیر نشان داده شده است.ستیاجبار و ارعاب ن

مفروضات  ینگرش خود به انسان را بر مبنا دیبا رانیمعتقد بود که مد گوریگر کم

 X هیبر نظر یمبتن یکه مفروضات رانیآن گروه از مد ل،یدل نیقرار دهند؛ به هم Yهینظر

بر  یمبتن ریاگر نگرش مد ی. به نظر وخواندینگرش فرا م یمبان رییدارند را به تغ

 نیبا همان نگرش رفتار خواهد کرد؛ از ا زیخود ن ارکنانباشد، با ک X هیمفروضات نظر

در  زهیانگ جادیا یو برا ردیگیبهره م یلیکنترل تفض یاز ساز و کارها یریمد نیرو، چن

 یمبتن ریدر حالی که اگر نگرش مد کند؛یاستفاده م یماد یهاکارکنان، صرفاً از محرک

 نیکند. چن قیرا تلف یو سازمان یهای فردهدف تواندیباشد، م Yهیبر مفروضات نظر

 دهد،یم یشتریعمل ب یهای مذکور به کارکنان خود آزادهدف قیتلف یبرا یریمد

تر جذاب یو برا رساند،یکنترل را به حداقل م کند،یم قیرا تشو یو نوآور تیخلاق

 ،یطیشرا نی. تحت چنکوشدیکارکنان م تریسطوح عال یازهاین یکردن کار و ارضا

 زین گورینسبت به سازمان خواهند داشت. البته مک گر یشتریز تعهد بیکارکنان ن

دارند تا به  ازین یشتریکار به کنترل ب یاز کارکنان نابالغ، در ابتدا یکه برخ دانستیم

بر  ینگرش مبتن یها بر مبناکنند که با آن دایآن را پ یستگیو شا ابندیدست  یبلوغ کاف

 (.11: 1931 ان،یرضائ) رفتار شود Y هینظر

 مبانی نظریه-2-3

؛ 1/11: 1111است.)طریحی،  شهیو ر هیاساس، پا ان،یبن اد،یبن یبه معن یجمع مبن یمبان

در استعمال محققان  جیبه تدر یکلمه مبان رسدیبه نظر م(. 111 :1112راغب اصفهانی، 

بر  یعلوم و حت یو فلسف یکلان و اصول موضوعه کلام یهافرضشیعلوم به حوزه پ

همچون  یعلوم بر یطلاق مبانانمونه آن ، است اطلاق شده هینظر کیاثبات  لیدلا
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و اصول  یاساس میکه شامل دلائل، مفاه و... خ،یتار ،یشناسحقوق، جامعه فقه، ر،یتفس

ها آن یهاو فلسفه یشامل اصول موضوعه کلام یاآن دانش و گاه با توسعه یکل

پور، )بهجت آن. ریحقوق و غ یاخلاق یمبان ایفقه  یکلام ای یفلسف یمثلاً مبان گردد؛یم

هایی ها و زیر ساختبنیان انیب نوشتار نیمراد از اصطلاح مبنا در ا و( 21-21: 1932

ها سرچشمه گرفته و با توجه به است که علوم اجتماعی)علوم انسانی( و اسلامی از آن

 گیرد.ها شکل میباور به آن

اند از این قاعده پردازان آن به آن تأکید داشتهسازمان و مدیریت چنانچه نظریهدانش 

ای از های زیربنایی به معنای فلسفهفرضهای آن بر پیشتمام نظریه»مستثنی نیست که 

پردازان از آن آگاه باشند یا باشد چه نظریهای در مورد جامعه مبتنی میعلم و نظریه

-(. در ادامه سه مبنای معرفت111: 1939ن؛ مورگان گارت، )بوریل، گیبسو« نباشند.

 شود.شناسی نظریه مک گریگور بررسی میشناسی و روششناسی، انسان

 شناختیمعرفت -1 -2-3  

هاى دستیابى به آن، دانشى است که درباره چیستى معرفت انسان، راه 1شناسىمعرفت   

کند )حسین شناخت( بحث مىحقیقت صدق و تعیین معیار صدق و کذب )ارزش 

شناسی در علوم اجتماعى معاصر به دنبال آن معرفت( از این رو، 21: ص1931زاده، 

موضوعاتى مانند نقش  است که براى معرفت معتبر چه اسناد و مدارکى را بپذیرد؟

استدلال در ایجاد دانش، نقش ادراکات حسى در پدید آمدن دانش، انواع دانش و 

 ،آیند.)سایمونشناسانه به شمار مىن دانش موضوعات شناختدرست یا غلط بود

1919 :13). 

                                           
1 .ygolometsipE 
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دیدگاه  باشد، معمولاًگرایى مىگرایى و تجربهدو شاخصه مهم علوم انسانى رایج، عقل

اندیشمندان غرب بر این است که در علم، تنها روش تجربى)یعنى مشاهده و استدلال 

 دانش مدیریتمعرفت ( بدین جهت 31: 1931)مقیمى، .استقرایى(داراى اعتبار است

-را در قالب یک سرى نظم مدیریت و سازمانیهاى مختلف معرفتى است که فعالیت

 (.101: 1931ریزد )گائینى و حسین زاده، هایى که قابل تجربه هستند مى

 ییگرااثباتنظر مگ گریگور عبارت است از  شناسى ازمعرفتبر این اساس، مبنای 

کند از طریق کاوش هایی که تلاش میشناسی)رابطه علّت و معلولی( به معنای معرفت

ی رویدادهای جهان اجتماعی به تبیین و اجزای تشکیل دهنده یعلاصول و روابط 

( از این رو، از منظر 11: 1939بوریل، گیبسون؛ مورگان گارت، ها بپردازد. )بینی آنپیش

کارگران، اعتلاء  یوضع اجتماع رییمعلول تغ دیتول شیافزا ،یمعلول ت ورابطه علّ، ایشان

 یدر روابط اجتماع دیجد یالگوها جادیآنان و ا یروان یتمندیو سطح رضا هیروح

یش از نگرش خو با تغییر رانیمد که باورمند بود گوریگرمکبدین جهت،  گروه است.

 یآزاد که برآیند آن، کند قیتلف باهم را یو سازمان یفرد یهاهدف، Yبه  Xمفروضات 

ی و حداقل رساندن کنترل در سازمان است. با این و نوآور تیخلاق ی،شتریعمل ب

: 1913 ان،ی)رضائابراز خواهند کرد  به سازمان یشتریتعهد ب افراد سازمانی ها،شاخص

11). 

 شناختیانسان -2-3-2

تعاملات شناسى، شناخت ماهیت انسان و بافت شخصیتى او در منظور از انسان 

کند. تعریفى ها، سازمان و جامعه یا محیطى است که در آن زندگى مىاجتماعى با انسان

دهد بر تمامى ابعاد و جوانب آن مکتب پرتو که هر مکتب فکرى از انسان ارائه مى

غرب مراحل گوناگونى را پشت سر گذاشته که در هر  شناسى درخواهد افکند. انسان
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بعاد وجودى انسان مورد تأکید قرار داشته است. تحولات پس از اى از امرحله فقط گونه

گرایى موجب شد ویژه تجربهاى کرد؛ بهشناسى را وارد مرحله تازهرنسانس، مقوله انسان

 تا فقط ابعاد محسوس و مادى انسان، مورد توجه قرار گیرد.

ى دانسته و به ماد انسان را از یک طرف موجود کاملاً  اندیشمندان دانش مدیریت غرب، 

تنها تابع قوانین حرکت است.  مکانیکى بوده و این باور است که انسان موجود کاملاً

طرف دیگر، او را ساخته  از مند نیست وهیچ کیفیت برترى به نام روحى بهره انسان از

داند؛ یعنى اعتقاد دارد که رفتار انسان را پارامترهاى اجتماعى و محصول محیط می و

غرب در  دانش مدیریت پردازانبرداشت نظریه، (111: 1911حلبى، ) .سازندمحیطى مى

شناسى، مبتنى بر همین دیدگاه بوده و بر این باور است که انسان موجود مورد انسان

، افراد در سازمان به از این رو .شودتنها با عوامل مادى بر انگیخته مىاست که  مادى

از برنده شدن و یا حل یک مسئله اینکه  مانند؛ است اىدنبال کسب امتیازات مادى

ها برند و پول از آن نظر که ابزارى براى سنجش فعالیت آندشوار سازمانى لذت مى

براى بعضى از  به همین جهت( 13: 1913)هرسى، بلانچارد، . است، ارزشمند است

. داردبلکه کسب قدرت، مقام و شهرت اهمیت  ،ثر مهم نیستؤافراد سازمانى عملکرد م

انسان مقهور و مغلوب محیط است. به همین دلیل،  و نیز (13: 1931)قلى پور، 

 توان از طریق تصاویرى بدون ساختاردانشمندان سازمان و مدیریت به این باورند که مى

)رضائیان،  هاى متفاوت و گوناگونى را در افراد برانگیختالعمل)آزمون تات( عکس

ها این قهور این تصاویر )محیط( است؛ زیرا به عقیده آناو مغلوب و م ؛ و(113: 1930

( و خود 201: 1930)افجه،  شودنیازها بر اثر ارتباط و تعامل انسان با محیط ایجاد مى

 انسان نقشى ندارد.
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، سازمان فلسفه وجودى جز رسیدن به اهداف مادى ندارد، این نگاه به انسانیند آبر

 کهانسان سازمانى بر پایه این دیدگاه همانند سایر امکانات سازمان ابزارى بیش نیست 

ها و تجربه ها، تواناییو افراد و مهارت شودهاى مادى برانگیخته مىهتنها با انگیزانند

ع سازمان، به عنوان بخش مهمی از موفقیت ها به نفها به همراه توان به کارگیری آنآن

: 1931 کل،یآرمسترانگ، مااند )سازمان و منبع مهمی برای مزیت رقابتی شناخته شده

19.) 

گرایی حاکم بر مسائل و هرچند بر اساس دیدگاه مگ گریگور، انسان اجتماعی یا جمع

گروه  کیمثابه سازمان به  اریاست در اخت یانسان ابزارموضوعات سازمانی است؛ اما 

-انسان نیب یاعتقاد به وجود تعاملات اجتماع و وجود دارد یرسم ریکه در آن روابط غ

باشد ی برای رسیدن به سود سازمانی بیشتر میگروه یانسان با هنجارها قیتطب و نیز ها

ی موقعیت های او را کاملاً تعیین شده از ناحیهو درواقع جبرگرایی که انسان و فعالیت

بر مسائل و  (11 :1939بوریل، گیبسون؛ مورگان گارت، داند، )انسان می« حیطم»یا 

 موضوعات سازمانی سایه افکنده است.

 شناختیروش -2-3-3

انگیزى دانش و علوم بشرى، شاهد مجموعه معرفتى عظیم، گسترده و شگفتامروزه 

شناخت وقفه بشر براى آشنایى با جهان اطراف خود و که حاصل تلاش بى است

های مختلف خویش است. این مجموعه گسترده برآیند استفاده آگاهانه بشر از روش

تعقلى یا قیاسى، تعبدى، تجربى یا استقرایى، شهودى یا  یها)مانند روش شناخت

توان سرآغاز دقیقى باشد که به سادگى نمىگوناگون آن مى یهاکیسلوکى و ...( و تکن

 (.9: 1910 براى آن تعیین کرد )نبوى،
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کند. اصطلاح روش، هم به خود راه و هم به قواعد و ابزارهاى رسیدن به آن دلالت مى

 کندهایى که انسان را به کشف مجهولات هدایت مىبنابراین، روش، هم به مجموعه راه

روند، و هم به و هم به مجموعه قواعدى که هنگام بررسى و پژوهش به کار مى

-کند، اطلاق مىمى را از مجهولات به معلومات راهبرى مىمجموعه ابزار و فنونى که آد

 (.21: 1911 )ساروخانى، شود

شناسی نظریه مگ گریگور است بر  رهیافت قانون بنیاد یعنی علمی بودن و مبتنی روش

بر عقل و  یمبتن ،یشناسبودن روش یعلمبر عقل و تجربه استوار است و به معنای 

ی، که با فرآیند آزمون و علت اجتماع یگرائتجربه ،یگرائتینیع ،یگرائتجربه، اثبات

-نامه، پرسشهایبررسها سروکار دارد. ها، استفاده از فنون کمّی برای تحلیل دادهفرضیه

ی وسایلی های شخصیت و انواع ابزارهای تحقیقی استاندارد شده در زمرهها، آزمون

بوریل، گیبسون؛ مورگان گارت، کند )شناسی از آن استفاده میهستند که این روش

1939: 13.) 

مسئله از مبانى  چهاراجتهادى به تبیین  -کمىشناسى، الگوى حَدر حوزه روش

و تغییر  نقد انسان محقق مطلوب، ، انسانیافتهتوصیف انسان تحقق یعنی: پردازنظریه

 .پردازدمىهاى علوم رفتارى و اجتماعى عنوان نقش انسان محقق به انسان مطلوب، به

و  یمدیریت، از انسان مطلوب مدیریت دانشویژه  بنابراین در بخشى از این علوم به

اما مطلوب است سخن گفته  ،نیافته باشدسازمانى، انسانى که هرچند ممکن است تحقق

 شود.مى

شود که این در مرحله دوم بر اساس الگوى مذکور راجع به انسان محقَق مطالعه مى

 تاً محدود به مقاطع و مناطق و در نهایت یک مطالعه میدانى هستند.مطالعات ماهی
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در مرحله سوم علوم مدیریتى وقت، انسان مطلوب از یکسو و انسان محقق را از سوى 

رسد و این جا مسئله بایدها ، نوبت به تغییر انسان محقق به مطلوب مىه شددیگر شناخت

تبیین و تشریح  یاد شده مرحلهتحقیق چهار در ادامه  بنابراین شود.و نبایدها مطرح مى

 خواهد شد.

 توصیف انسان محقق -2-3-4

در توصیف انسان محقق، انسان را بر مبناى دیدگاه مکتب روابط گ گریگور مداگلاس 

از  گ گریگورکند و تفاوت توصیف مانسانى مدیریت، توصیف و تعریف مى

، به عنوان انسان اقتصادى مطرح ها این است، توصیف انسان در مکتب کلاسیککلاسیک

کلاسیک مدیریت، روى عامل اقتصاد زیاد تأکید  هاىلذا در تئورى. شودو توصیف مى

به تعبیر دیگر از  دانند،شود و آن را عامل اصلى در پیشرفت سازمان در همه ابعاد مىمى

 ن نگاهاست که به انسا Xنظر مگ گریگور آنچه تحقق یافته، انسانی بر اساس تئوری 

برداری بیشتر از توان و ابزاری داشته و هدف از توجه به انسان ایجاد انگیزش برای بهره

 (.101 :1913های درون سازمان است )رضائیان، استعداد انسان

 توصیف انسان مطلوب -2-3-5  

است. از این  Yانسان مطلوب از نظر مک گریگور، انسانی بر اساس فرضیات تئوری   

علاقه به کار در ذات و فطرت  عتاًیکه طب کندمیقلمداد  یموجودانسان مطلوب را،  رو،

در مورد  یفرضشیپ نی. با چنستین زانیگر تینهاده شده است و از مسئول عهیاو به ود

 یمطلوب کار فراهم شود، او در جستجو طیشرا یو یکه برا یانسان در صورت

 .ستیبه اجبار و ارعاب ن یازیکنترل او ن یاو طالب کار خواهد بود و بر تیمسئول

و  هیبر پا ریکارپذ ایانسان کارخواه  ایYیتئور( به عبارت دیگر، 113: 1931 ،یالوان)

 یانسان مانند اثرات باز یو فکر یکیزیاست که اثرات کار بر اعضاء ف یاتیاساس فرض
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است. افراد از کار  زیانگکار کردن همچنان مفرح و نشاط نیبنابرا باشد؛یو استراحت م

ناهمگون و  طیشرا لیدل به زیمواقع ن یا. در پارهرندیپذتیو ذاتاً مسئول برندیلذت م

 شیافزا یبرا نیانسان نباشد؛ بنابرا تیممکن است انجام کار مورد رضا ینامناسب کار

 یهایتیاز کارکنان، منبع و عوامل نارضا فیط نیخاطر ا تیرضا نیو تأم یوربهره

 یکه برا یدر مورد انسان در صورت یفرضشیپ نیبرداشته شود. با چن انیاز م دیبا یشغل

و طالب کار خواهد بود  تیمسئول یمطلوب کار فراهم شود، او در جستجو طیشرا یو

 .(113همان، ص) ستیبه اجبار و ارعاب ن یازیکنترل او ن یو برا

 نقد انسان محقق -2-3-6  

کرد. ذهنیت آن اولیه تصور مى هایانندهها را انگیزمبناى انگیزش مکتب علمی مدیریت

ها )با همه که با واقعیت« انسان اقتصادى»به وجود  پردازان این مکتبنظریه

کرد، قائل بود. انسان اقتصادى راهى که در ها( دست و پنجه نرم مىهاى آنپیچیدگى

شود بر ارزشیابى و محاسبه مى ترینهاى عاقلانه موجود، خردمندانهحلمیان راه

گزیند تا منابع خود را بیشینه سازد و به حداکثر برساند اما دور بودن این ذهنیت از مى

 واقعیت به خوبى پیداست.

انسان »به جاى تأکید بر انسان اقتصادى تمرکز بر مطالعه  گ گریگورماز این رو، 

 یاجتماع یهاجنبه یرو ریگورنظریه مگ گ یهایکند. بررسرا پیشنهاد مى« اجتماعی

 یفردی هاوجود تفاوت هایبررس نیا یهاافتهیاز  یکیدارد.  دیکار تأک یهافرد و گروه

 نیها و هم چنتفاوت نیهر فرد است. به علت ا یهایژگیو ضرورت شناخت و

است.  ینیب شیقابل پ ریغ سازمان بودن فرد در گذشت زمان، رفتار انسان در ریپذرییتغ

و نظام  یدرون یازهاین ،یاجتماع یسازمان ت،یدر عوامل شخص دیمنشأ رفتار انسان را با
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 یکار یهااز عوامل مؤثر در رفتار انسان گروه یکیکرد.  وجستجی فرد یهاارزش

 یهنجارها و یارتباطات مطلوب، نحوه همکار ،یاست. کنش و واکنش درون گروه

: 1913 ان،ی)رضائ باشدیثر مؤم اریگروه بس یورهرهب زانیو م هیروح یدر اعتلا یگروه

11). 

 توصیه براى تغییر )تغییر انسان محقق به مطلوب(-2-3-7

 Yو X از ارائه دو فرضیه  براى تغییر انسان محقق به مطلوب که گ گریگورتوصیه م  

شود این است که انسان محقق مبتنى بر تئورى و کشف مى ی طبیعت انساناو درباره

انسان »نظریه کلاسیک مدیریت و سازمان هست و در مکتب کلاسیک به انسان به عنوان 

 زیگر تیمسئول. از این رو، با نگاه ابزاری به انسان، او را ذاتاً شودنگریسته مى« اقتصادى

شناخت انسان شود. از نگاه مگ گریگور ها بر او اعمال میلنگریسته و شدیدترین کنتر

نظر درستى  شود،های مادی برانگیخته میکه صرفاً با انگیزه «انسان اقتصادى»به عنوان 

از این رو،  که غیر اقتصادى است. ، زیرا انسان از ابعاد دیگری هم برخوردار استنیست

 دهد.یدر کارکنان نشان م زهیانگ جادیا یرا برا یمدل بهتر Yهیاز نظر مک گرگور نظر

 ییازهایهمچنان از جمله ن ییسطح بالاتر مانند عزت نفس و خود شکوفا یازهاینزیرا 

هستند که به واسطه  ییازهاین هانیشوند. ایبه طور کامل برطرف نم گاهچیهستند که ه

 کرد. زهیانگ جادیتوان در کارکنان ایها مآن

روابط  ریثأت ،یو روابط انسان کیکلاس یهاهیربه بعد مسلم شد که نظ م1310از دهه 

 ریتصو یگرفته و مفروضات مدل روابط انسان دهیرا ناد یو ساختار رسم یاجتماع

ی از جمله زشیمعاصر انگ یها. مدلدادیرا در محل کار ارائه م یاز رفتار انسان یناقص

در رفتار  یرگذاریثأت هقادر ب یادیفرض هستند که عوامل ز نیبر ا نظریه مگ گریگور

شغل،  تیماه ،یاجتماع راتیثأنظام پاداش، ت تیعوامل شامل اهم نی. اباشدیانسان م
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کار است )محمد زاده  طیکارکنان و ادراک خود از مح یهاو ارزش ازین ،یرهبر یالگو

 یبخش ضمن استفاده از دو مدل قبل نی(. پژوهشگران ا121 -121: 1911و مهر وژان، 

به آن، به دو مجموعه  یعدبُ و نگاه تک زشیکردن مسئله انگ یتلق ادهاز نظر س

 Yو  Xمعروف  هیپرداختند که نظر زشیاز انگ نانهیبو خوش نانهیمفروضات بدب

: 1919و ساسان گهر،  یزیپار نژادرانی)ا بوده است نیجالب توجه محقق گوریگرمک

939). 

بر  Xیآن چه خواهد بود؟ تئور یزشیانگ یامدهایپ گوریگرمک یقبول تئور صورت در

 دینمایفرض مYیبر افراد تسلط دارند و تئور نییسطح پا یازهایفرض است که ن نیا

 اتیفرض کهباور بود  نیبر ا گوریگرسطح بالا بر افراد تسلط دارند. خود مک یازهاین

مشاغل  ،یریگمیمشارکت در تصم رینظ ییهادهیرو ا نیمعتبرتر است. از ا Yیتئور

که  ییکردهایخوب را به عنوان رو یو روابط گروه زیانگو چالش تیمسئول یدارا

 .(11: 1913 ان،یکرد )رضائ شنهادیپ رساند،یکارمند را به حداکثر م یشغل زشیانگ

 یبا نگرش اسلام هینظر نییتب-3

 مبانی نظریه-3-1

تأثیرگذار است دانش سازمان آن قرآن در  هایهای مهم علوم انسانی که آموزهاز حوزه

آن  پیکند که در مىآن تعریف مبانى جدیدى را براى  باشد. قرآن کریممیمدیریت  و

در حوزه علوم انسانى، نقش قرآنى در از این رو، شود. علم مدیریت متحول مى سیمای

 شناسی،، معرفتشناسىمدیریت یعنى مبانى جهان دانش سازمان وحوزه مبانى 

که قرآن طورى به شناختی قابل توجه جدی است،و روش شناسىارزش شناسى،انسان

در این  .کندمدیریت تغییر و تحوّل ایجاد مى سازمان و گذارى و مبناسازى دانشدر پایه
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-ویژه مبانی معرفتبه بخش با تبیین آیات به تحلیل نقش قرآن در تحول مبانى مدیریت

 شود.شناختی پرداخته میشناسی و روششناسی، انسان

 شناختیمعرفت-3-1-1

قرآن خود  های اسلامی وسیع است، زیرا از یکسوشناسی در آموزهی معرفتگستره

گیرد، ورزد که آنچه از منبع وحى سرچشمه مىوحى الهى است و بر این نکته تأکید مى

-عصمت پیام آید؛ چرا کهشمار مىه خطایى نخواهد. از این رو بهترین منبع شناخت ب

مرحله فهم و استدلال، سهو و اشتباه، یا تبلیغ و رساندن، محفوظ  آور، او را از اشتباه در

دارد. به همین دلیل، معرفت وحیانى پشتوانه همه مراتب و تراز سنجش معارف مى

( دلالتى روشن بر نکات یاد شده 1 -2/بدست آمده از دگر منابع است. آیات )نجم

 دارند.

چهار راه معرفتى را براى انسان به رسمیت شناخته  های وحیانیلاصه آموزهبه طور خ  

 است:

 ترین مصداق آن است.راه شناخت نقلى از طریق وحى که خود قرآن مهم -1

 (11)هود/راه شناخت عقلى با دعوت به عقل و تفکر. -2

 (21)عنکبوت/راه شناخت تجربى با دعوت به مطالعه طبیعت و تاریخ و ....  -9

 (11)کهف/« علمى لدنى و الهامات و ...»راه شناخت شهودى -1

اما این خود  ،ترین نوع درک استاگرچه درک با حواس ظاهرى ضعیفافزون بر آن،  

بینى کافى نیست؛ زیرا با این روش براى جهان ولی هاست،دیگر معرفت یسوراهى به

راه حسّ راه  چرا که آورد،ها را بدست توان همه جهان و انواع شناختاین منبع نمى

دهد همان ارزش علمى ندارد، آنچه به حسّ ارزش مى ییتنهاگاه بهمستقلى نبوده و هیچ

آور نیست، آنچه را که حس ادراک  نیقیشناخت عقلى است. زیرا معرفت حسّى هرگز 
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فهمیم که مثلاً نور موجود است، کند تنها در ظرف اثبات است یعنى ما با حس مىمى

شود هرگز موجب یقین به وجود نور این مقدار که با دیدن نور حاصل مى لیکن

شود که ما امتناع اجتماع نقیضین را به گردد. یقین به وجود نور وقتى حاصل مىنمى

عنوان یک اصل عقلى شناخته و بر اساس آن قیاس استثنایى تشکیل داده و نتیجه قطعى 

ت که گفته شود نور را با حس مشاهده و یقینى از آن به دست آوریم. به این صور

کنیم پس موجود است و هر شیئى یا موجود است و یا معدوم، یعنى اجتماع وجود مى

ء در آن واحد محال است، پس عدم آن نور مشاهده شده مستحیل و عدم یک شى

است، در نتیجه وجود آن ضرورى است، یعنى ما یقین داریم که نور موجود است. پس 

: 1931، )جوادى آملى گاه یقین به محسوسات استله اجتماع نقیضین تکیهاصل استحا

211). 

 شناختیانسان-3-1-2  

شناسى تجربى متمایز هایى است که او را از انسانشناسى قرآنى داراى ویژگىانسان

سازد، قرآن کریم طرح جامعى را براى انسان ارائه داده است، به قلمرو خاصى مى

اجتماعى، اقتصادى، سیاسى و ...( مدیریتی، و تمام قلمروهاى بشرى )گردد محدود نمى

شود، نیز به نیازهاى مادى و جسمى تنها اکتفا نکرده است، بلکه به را شامل مى

هاى روحى او نیز توجه کرده است و آنچه در سرنوشت و سعادت ابدى او تأثیر جنبه

 دارد مورد توجه قرار داده است.

ان از دو ساحت متمایز و مرتبط با یکدیگر ترکیب یافته است. یکى از منظر قرآن، انس

در قرآن به همچنین   (11؛ سجده/11 -12)مؤمنون/ .جسم مادى و دیگرى روح مجرد

شود، انسان را با مبدأ و معاد مرتبط اى مىبرقرارى ارتباط انسان باخدا توجه ویژه

شناسى قرآنى توجه به بعد اجتماعى او است، قرآن از ویژگى انسان (1-1. )حج/سازدمى
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( انسان را با 90رعد/ ؛91اعراف/ ؛11)حجرات/ داند،انسان را موجودى اجتماعى مى

( و حکومت 1تحریم/ ؛21)روم/ توجه به اقشار مختلف در جامعه، قبائل، خانواده

انسان را در یک مثلث خدا، سازد. و این ارتباط ( مطرح مى92آل عمران/ ؛13)نساء/

 دهد.انسان و مردم )جامعه( قرار مى

انسان داراى فطرت است. فطرتى الهى که از درون »بنا به دیدگاه قرآن از سوی دیگر، 

( این فطرت به طور کلى از بین 90)روم/ «خداپرست و خواهان دین الهى است.

هدف از آفرینش انسان  شود. همچنین طبق دیدگاه قرآن،رود اگرچه کم رنگ مىنمى

 (11)ذاریات/« وَ ما خَلقَْتُ الْجِن َ وَ الْإِنْسَ إِل َا لِیعْبدُُونِ»پرستش و بندگى خدا است. 

أَ یحْسَبُ الْإِنْسانُ أَنْ »بر اساس آیات قرآن انسان بیهوده آفریده نشده از جانب دیگر، 

ش و خضوع در برابر خالق ( بلکه براى هدفى بزرگ یعنى پرست91)قیامت/« یترَْکَ سُدىً

خود آفریده شده است، بدین جهت انسان با توحید عبادى و عملى باید با خالق خود 

 گزارانه داشته باشد.گرانه و سپاسى خاضعانه، ستایشرابطه

روى زمین و برخوردار از نوعى در جانشین خدا  های وحیانی، انسانبر اساس آموزه

( همچنین مطابق آیات قرآن، انسان موجودى 91 - 90علم )علم به اسماء( است )بقره/

( زیرا 10)اسراء/« وَ لَقَدْ كَر َمْنا بَنِى آدَمَ ...»است که داراى شرافت و بزرگوارى است 

داراى عقل، اختیار و استعدادهاى خاصى است که موجودات دیگر ندارند و به همین 

از دیدگاه قرآن انسان و نیز  .( معرفى شده است10جهت برتر از سایر موجودات )اسراء/

( او مسئول 13، مزمل/2، دهر/23موجودى است آزاد و داراى اختیار و اراده )کهف/

تواند کردار نیک ( و با این ویژگى مى21، طور/93)مدثر/. باشداعمال و کردار خود مى

ن بر یا بد را انتخاب کند، اما هر کارى را انتخاب نمود مسئولیت آن و نتایج و آثار آ

 عهده خود اوست.
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در منطق قرآن منشأ سعادت و شقاوت انسان، اعتقادات، تصمیمات و افعال او است که  

( لذا 11، هود/3، یونس/19، اعراف/13آورد. )سجده/در سایه اراده و اختیار به دست مى

 باشد. سعادت و شقاوت انسان بر اساس اعمال او مى

ود نمى شود، بلکه پس از مرگ یک نوع حیات و طبق دیدگاه قرآن، انسان با مرگ ناب 

جاودانگى دارد، و در روز رستاخیز مجدداً خداوند به او حیات مى دهد، آیاتى دلالت 

کند از جمله: آیه مربوط به زنده بودن بر حیات انسان پس از مرگ )حیات برزخى( مى

ات فراوانى که ( و آی100 -33( و )مؤمنون/ 110 -113، آل عمران/ 111شهیدان )بقره/

به زنده شدن انسان در روز رستاخیز اشاره دارد این حیات در عالم برزخ و عالم قیامت 

دارد « توفى»مبتنى بر بقاى روح و اصیل بودن آن است، آیاتى که تعبیر از مرگ با واژه 

 .کندو ...(، به نوعى اصالت روح انسان را نیز بیان مى 10و نحل/  11 -10)سجده/

قرآن کتابی است که برای تفسیر انسان، مدیریت انسان و محیط آن آمده است.  بنابراین

به یک اعتبار تلقی نگارنده این است که قرآن به معنای عام، تفسیر و تبیین انسان و 

محیط آن است، زیرا مجموع آیات قرآن ماهیت انسان، ترکیب انسان، تأثیر و تأثر انسان، 

حیات انسان، سعادت انسان و موانع، آینده انسان، مسیر مبدأ و منتهای انسان، کمال و 

ی؛ کتاب شناسانسانکند. بنابراین قرآن کتاب حرکت انسان و ... را تبیین و تفسیر می

توان شناخت انسان و محیط انسان آن با رویکرد سیستمی است و با چنین تفکری می

 متحول کرد. های علوم انسانی از جمله دانش سازمان و مدیریت رانظریه

 شناختیروش -3-1-3

توصیف  یعنی موضوع چهاراجتهادى به تبیین  -شناسى، الگوى حکمىدر حوزه روش

و تغییر انسان محقق به  ، نقد انسان محققیافتهانسان مطلوب، توصیف انسان تحقق
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 .پردازدهاى علوم رفتارى و اجتماعى از دیدگاه قرآن مىانسان مطلوب، به عنوان نقش

 مرحله تبیین و تشریح خواهد شد. چهارراین این بناب

 انسان محقق فیتوص -3-1-4

 ایی و در مسیر حیات خویش، دراست که در حیات دنی ، انسانیاز انسان محقق قصودم

گرفتار  ،مسیر تداوم و یا در قرار نگیردمسیرى که خداوند براى سعادت او تعیین نموده 

-از این رو، می سازد.دور  اشهایى شود که او را از مسیر اصلىها و کج روىانحراف

گونه که باید و شاید در مسیر انسانى است که آن ،انسان محقق از مراد توان گفت

 دارد.هدایت الهى گام بر نمى

یف و انسان محقق توصدر گزارش از انسان، سه تیپ شخصیتی را به عنوان قرآن کریم 

( 23کند. یکی به عنوان شخصیت محقق مطلوب که آن شخصیت مؤمن )غافر/می تبیین

هاى دارند، انسانهایى که در راه مستقیم و هدایت الهى قدم بر مىانسانو مراد از آن، 

دو شخصیت دیگر  (112/)طه. ها را مدح و ستایش نموده استخداوند آنی که محقق

ها، های کافر و منافق و مراد از آنها شخصیتکه آن به عنوان شخصیت محقق نامطلوب

؛ 3/دارند )بقره، در مسیر الهى گام بر نمىشخصیت مؤمنسانى هستند که بر خلاف ک

 دانندهایى کامل و متمدن مى( بلکه ردّ دعوت پیامبران الهى خود را انسان112/نساء

 .شمارندو دور از هدایت مى ماندهها را عقب( و برعکس پیامبران و پیروان آن19/)بقره

ها را محققى هستند که خداوند در قرآن کریم آن نامطلوب هاىانسان آنان (211/)بقره

 .(11/)بقره .مذمت نموده و آن افراد را گمراه شده از راه هدایت دانسته است

 به صورت هم کند،یم نییسه گونه رفتار را تب ت،یسه شخص نیبر اساس اقرآن کریم 

خارجی تحت عنوان: رفتارهای مؤمنان، رفتارهای  مصداقبه صورت و هم  ینظر
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را  یقطع ندهیها سه نوع سرنوشت و آآن یبرا تیو در نها منافقان و رفتارهای کافران

 .کندیم میترس

 مؤمنان ندهیآ میرفتار مؤمنان                ترس   مؤمن                          مانیا

 منافقان ندهیآ میرفتار منافقان               ترس    منافق                          نفاق

 نكافرا ندهیآ میكافر               رفتار كافران               ترس                 كفر

 انسان مطلوب فیتوص-3-1-5

و  کردهانسان مطلوب آن است که در مسیر هدایت و کمال حرکت چنانچه ذکر شد  

 شهیمؤمن در لغت از ر و آن شخصیت مؤمن است. هاى انسانى را کسب کندارزش

 است ادینمودن و اعتماد کردن، و آرامش قلب و خضوع و انق قیتصد یبه معنا« امن»

گفته  یاح به کساندر اصطلو  (31: 1112؛ راغب اصفهانی، 199/ 1: 1101)ابن فارس، 

و خاضع و منقاد و  میو در برابر او تسل ندینما قیکه وجود خداوند را تصد شودیم

ها را قبول در رسالت آن امیپ یو محتوا قیرا تصد یاله ایباشند و رسالت همه انب عیمط

او و  یسوتصدیق به روز جزاء و بازگشت به و نیز (120/ 1: 1912)طبرسی،  .ندینما

اند؛ البته ایمان با پیروى عملى تصدیق به هر حکمى است که فرستادگان او آورده

الإِيمَانُ مَعْرِفَةٌ »از رسول خدا )ص( روایت شده است که ( 219: 1931 ،معرفت) هست.

خاطر در قرآن به همین  (1/113: 1912)ابن بابویه،  «بِالْقَلبِْ وَإِقْرَارٌ بِالل سَِانِ وَعَمَلٌ بِالأَرْكَانِ

گوید به ها سخن مىشمارد و یا از پاداش جمیل آنهر جا که صفات نیک مؤمنین را مى

رفتار انسان در  ؛ زیرا(33/؛ کهف13/)مائده .کنددنبال ایمان، عمل صالح را هم ذکر مى

گیرى الهى داشته باشد. شهید مطهرى در اى زمانى ارزشمند است که جهتهر حیطه

ها و چه ها و شناختها و بینشقلمرو انسان چه در ناحیه آگاهى»وید: گاین زمینه مى

تر است. انسان از تر و متعالىتر و گستردهها بسى وسیعها و مطلوبدر ناحیه خواسته



 

 

بررس
 ی

نظر
 یه

انسان سازمان
 ی

ک گر
م

یگور
 

ش الگو
با رو

 ی
حکِم

-ی
 

اجتهاد
 ی

11 

11 

 

 

تواند سطح والایى داشته باشد. انسان موجودى است ها نیز مىها و مطلوبنظر خواسته

کند که مادى و هایى را جستجو مىواه. او آرمانخواه و کمال مطلوب خارزشجو، آرمان

 .(13: 1930 ،)مطهرى« از نوع سود نیست

اگر شخصیت انسان مؤمن )مطلوب( مبتنی بر رفتارهای اکتسابی نیک و صالح بنابراین   

و در محیط قابل کنترل)ایمان( شکل گرفته باشد. در این صورت رابطه تعاکسی تکاملی 

 اتیدرآتنگاتنگ و دو سویه و دارای تأثیر متقابل است، که رابطه است. این رابطه، 

 122و  11/؛ نساء11/عمران؛ آل211و  32و  12 /بقره. )شده است ی به آن تصریحفراوان

؛ 23 /؛ رعد29/؛ هود3و  1/؛ یونس119و  12/؛ اعراف39و  13و  3/؛ مائده119و 

رفتارهای صالح و از یک طرف نقش شخصیت مؤمن در بروز  ( در قرآن29/ابراهیم

( و از 21)بقره/ «.... ... ال َذِينَ آمَنُوا وَ عَمِلُوا الص َالِحاتِ»کند مطابق بر موازین را بیان می

و  یابعاد ماورائ ییدر رشد و شکوفا نیصالح و مطابق مواز ینقش رفتارهاسوی دیگر 

الكَْلمُِ الط َي ِبُ وَ الْعَمَلُ الص َالِحُ  إِلَيْهِ يَصعَْدُ»کند مثل آیه را بیان می حق هایشهیاند یرگیشکل

رود و عمل صالح آن را در بالاتر و کلمه طیب به سوى او بالا مى (10؛ )فاطر/«يَرْفَعُهُ

، عقاید حقى است که انسان اعتقاد به آن را «کلم طیب»مراد از « دهدرفتن مدد مى

 یسوبه« کلم طیب»و مراد از صعود کردن   دهد،یقرار م شیخو یرفتارها یربنایز

به وقتى اعتقاد و ایمان، حق و صادق بود، . خدا است یسوخداى تعالى، تقرب به

کند نه تکذیب، یعنى رفتاری که از تصدیق مى زیمنبعث از آن  را ن رفتار صورت قهری

تر و راسخزند مطابق با آن عقاید است و هر چه رفتار مکرر شود، اعتقاد او سر مى

و انسان با توجه به  (.29/ 11: 1111گردد )طباطبایی، تر مىتر، و در تأثیرش قوىروشن

-3)نجم/« ثمُ َ دنَا فتَدََل ي، فَكاَنَ قابَ قوسينِ اَو اَدني»رشد بُعد ماروائی قابلیت صعود تا مرتبه 

 کند.را پیدا می (3
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 نقد انسان محقق-3-1-6

 به تبیین و معرفی انسان مطلوب پرداخته است. بدینسانهای اسلامی چنانچه آموزه

. زیرا انسانی که در مسیر است قرار دادهنقد  نیز مورد انسان محقق نامطلوب را

شود. گیرد، آهسته آهسته سقوط کرده و از مقام انسانیت خلع مینامطلوب بودن قرار می

، (121/دورى از خدا )طهز: ا اندعبارتاند برخی از نقدهایی که بر انسان  محقق آمده

 غفلت و از خود بیگانگى، (1 -3 /یونس؛ 23/)کهف هواى نفسپیروی از 

 ( و...113)اعراف/

های وحیانی شخصیت انسان نامطلوب محقق )کافر و منافق از رفتارهای بر اساس آموزه

 زشت و غیر صالح و مبتنی بر محیط قابل کنترل )کفر و نفاق( شکل گرفته است، از این

رابطه تعاکسی ها رابطه تعاکسی تنازلی است. رو، رابطه بین انسان محقق و رفتارهای آن

تنازلی نیز یک رابطه دوسویه و دارای تأثیر متقابل است. از یکسو شخصیت کافر و 

منافق که مبتنی بر اندیشه کفر و نفاق است در بروز رفتارهای طالح و خلاف موازین 

« نَ الْقُرْآنِ ما هُوَ شِفاءٌ وَ رَحْمَةٌ لِلْمُؤمْنِينَ وَ لا يَزيدُ الظ َالِمينَ إِلا َ خسَاراوَ نُنَز ِلُ مِ»نقش دارد. 

کنیم؛ و و از قرآن، آنچه شفا و رحمت است براى مؤمنان، نازل مى(؛ 32)اسراء/

 اندیشه انحرافی ریتأث یروشنفوق به هیافزاید. از آستمگران را جز خسران )و زیان( نمى

: دیسینومى هیآ لیدر ذ ىیشود، همچنان که علاّمه طباطبااستفاده مى انسانبر روى رفتار 

اثرى  انیب «وَ لا يَزيدُ الظ َالِمينَ إِلا َ خسَارا» کند که مراد از جملهمى نیدلالت بر ا اتیآ اقیس»

پس دارد.  نیاست که در مؤمن کىیدارد و آن، عکس اثر ن نیمؤمن ریاست که قرآن در غ

( 19/131: 1111)طباطبایی، .« کفّار خواهد بود عنىی نیمؤمن ریقهراً غ «نیظالم»مراد از 

گیری و از سوی دیگر، رفتارهای طالح و خلاف موازین در کاهش ابعاد ماورائی و شکل

خَطيئَتهُُ مَنْ كَسَبَ سَي ِّئَةً وَ أَحاطَتْ بِّهِّ  بَلى»کند. های الحادی و غیر حق نقش ایفا میاندیشه
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آرى، کسانى که کسب گناه کنند، و آثار ( 31؛ )بقره/«فأَُولئِّكَ أَصْحابُ الن اَرِّ هُمْ فيها خالِّدُون

 .ها اهل آتشند؛ و جاودانه در آن خواهند بودگناه، سراسر وجودشان را بپوشاند، آن

را بر  نیناپسند و خلاف مواز یرفتارها ریتأث یمبارکه به خوب هیآ لیذ ییعلامه طباطبا

آن حالتى است که بعد از ارتکاب  یخطیئة به معنا کلمه»کند یم انیب یقلب و جان آدم

شود که انسان محاط دهد، و احاطه خطیئه باعث میکار زشت به دل انسان دست می

بدان، دستش از هر راه نجاتى بریده شود، کانه آن چنان خطیئه او را محاصره کرده، که 

وى روى آورد، باقى نگذاشته، در نتیجه چنین ه براى اینکه هدایت ب اىهیچ راه و روزنه

کسى جاودانه در آتش خواهد بود، و اگر در قلب او مختصرى ایمان وجود داشت و یا 

از قبیل انصاف، و خضوع، در برابر  نیستند،از اخلاق و ملکات فاضله که منافى با حق 

ین وجود داشت، که هدایت و سعادت در امکان ا بود، قطعاًمى ر ویحق، و نظیر این د

 یرفتارها یگذارریکه تأث دافزاییعلامه در ادامه م (1/211)همان:  «دلش رخنه یابد

 اکه تمام وجودش را خطیئه فرا گرفته و جز ب رسدیم ییتا جا یناپسند بر وجود آدم

ه شود، مگر با شرک باحاطه خطیئه در کسى فرض نمی» ستیشرک و کفر قابل جمع ن

إِن َ الل َهَ لا يَغْفِرُ أَنْ يشُرَْكَ بِهِ، وَ يَغْفِرُ ما دُونَ ذلِكَ لِمَنْ »اش فرموده: خدا، که قرآن در باره

تر از آن را آمرزد، و پائینخدا این جرم را که بوى شرک بورزند، نمى (13)نساء/ ؛«يشَاءُ

« کَالأَنْعَامِ »رتبه  تنازل تا ( و این211، ص1. )همان، جآمرزدهر کس بخواهد مى از

اش گیرد و اگر سیر نزولیها قرار میدر اندازه حیوانات و در زمره آنو ( 113)اعراف/

« بل هم أضلّ» کند و مصداقتر از حیوانات سقوط میتر و پایینادامه یابد، به رتبه پست

 شود.می (113)اعراف/

 انسان محقق به مطلوب( ریی)تغرییتغ یبرا هیتوص -3-1-7
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)مؤمن( و انسان  مطلوبمحقق  هایانسان های وحیانیچنانچه ملاحظه شد آموزه 

محقق نامطلوب )کافر و منافق( را به خوبی توصیف و تبیین کرده و نیز انسان محقق 

-ها منبعث مینامطلوب را به خوبی مورد نقد قرار داده است و نیز رفتارهایی که از آن

اعمال آنان را به خوبی تصویر کرده است. حال نوبت  شود و نیز عاقبت و نتیجه رفتار و

یی که هاتوصیه. رسدبه انسان مطلوب مى نامطلوب توصیه جهت تغییر انسان محقق به

کند. در بیان می تغییر انسان محقق نامطلوب به انسان مطلوب برای قرآن هایآموزه

به  نامطلوبمحقق های قرآن در راستای تحول انسان اینجا به صورت اختصار توصیه

 شود.انسان مطلوب بیان می

( و براى 11/از نظر قرآن هدف خلقت انسان عبادت و پرستش خداوند است )ذاریات

تغییر به انسان مطلوب نباید این هدف را فراموش کرد. از سوى دیگر خداوند انسان را 

کمال حرکت  یسوداراى اراده و اختیار خلق نموده است که با اراده و اختیار خود به

 یسعى و تلاش مستمر لازمه نامطلوب، ( براى تغییر انسان محقق3/)شمس. کندمى

مهم الگو قرار دادن  یمسئله در این میان ( و93/)نجم؛ حرکت به انسان مطلوب است

است. بنابراین از نظر قرآن کریم براى تغییر انسان  خاتم )ص( پیامبریعنی  انسان کامل

را الگوى خود قرار دهد و در  اکرم)ص( باید پیامبر ،مطلوب انسان به نامطلوب محقق

 (21/)احزاب. این صورت است که به تغییر انسان محقق به مطلوب خواهیم رسید
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 گوریمک گر هینظر یبه جا یاسلام هینظر ینیگزیجا-4

ی تحقیق و  برون داد آن است، از پس از انجام مراحل قبلی، حال نوبت پیوند چرخه

 آید:های زیر بدست مین رو، از بررسی نظریه انسان سازمانی مگ گریگور یافتهای

تجربه  مبتنی بر شناسىمعرفت ویژه دانش سازمان و مدیریت بردر علوم انسانی به -1

سازمان  هاى دانششناسى پوزیتیویستى بر تئورىمعرفت استوار است. از این رو، عینى

ترین شناسى قرآنى، وحى مهممعرفت در مبنای کهدر حالى  .حاکم استمدیریت،  و

 سازمان و شناسى دانشبُعد معرفت بدین جهت در است، ی انسانترین منبع معرفتکامل

اسلامى و الگوى  هایآموزهدر  شناسیمعرفتزیرا  مبنای  .کندمی ایجاد تحول مدیریت

لى تقسیم اجتهادى، به معناى مطلق آگاهى است که به علم حضورى و حصو -حکمى

 .(93: 1930 ،)خسروپناه شودمى

عقلى صرف،  در حوزه معرفتى، شناخت بشر از عالم به ابزار تجربى وبه عبارت دیگر، 

است که با حقیقت وحى  ییتجربه تا جا بلکه اعتبار عقل و ،شودمحدود نمى منحصر و

اجتماعى توصیف موضوعات  الهى به عنوان عنصر خطاناپذیر، در تعارض نباشد. لذا در

بلکه ابعاد متافیزیکى هستى نیز لحاظ  ،شودمادى اکتفا نمى و بشرى به حیثیت کمّى و

بلکه معطوف ، عقل به خودى خود، حجّیت معرفت شناختى ندارد از این رو، شود.مى

بلکه  ،تجربى نیست البته که حقیقت وحى، نافى روش عقلى و. یابدبه ایمان، اعتبار مى

 ن است.پشتوانه و رهنماى آ

هاى وحیانى )قرآنى(، عقلى، شناسى قرآنى، معرفت شامل معرفتمبناى معرفت اینبنابر

شناسى تر از معرفتشناسى قرآن وسیعدایره معرفت یاز این رو، گستره شود،تجربى مى
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های مسائل دانش مدیریت با این وسعت دید در بنیان است و مدیریت سازمان و دانش

 آمد. تغییر به وجود خواهد

داگلاس مک گریگور دو دیدگاه متمایز را در مورد طبیعت انسان عرضه کرد: یک  -2

شود و دیدگاه دیگر که اساساً مثبت خوانده می Xدیدگاه که اساساً منفی است و نظریه

شود. مک گریگور پس از مطالعه نحوه برخورد مدیران با خوانده میYاست و نظریه

که دیدگاه مدیران نسبت به ذات بشر بر مبنای یک سری کارکنان، به این نتیجه رسید 

تواند مثبت یا منفی باشد و مدیر بر اساس این مفروضات فرضیات قرار دارد که می

 (.911: 1931رابینز؛ دی سینزو، دهد )رفتار خود را نسبت به کارکنان شکل می

بسر  X تیدر وضع ایها انسان گور،یگرمک انسان سازمانی هیبر اساس نظربنابراین، 

 Xدر دسته  یچنانچه انسان گر،ی. به عبارت درندیگیقرار م Yدر حالت  ایو  برندیم

در  یگرفته باشد و  برعکس چنانچه انسان یجا Yدر دسته  دیبایحتماً م ردیقرار نگ

در حالی که  قرار دارد. Xانتظار داشت که در دسته  توانینداشته باشد، م یجا Yدسته 

به عنوان یک پدیده حقیقی و بیرونی وابسته به های اسلامی حقیقت انسان آموزاز منظر 

 یک وجود است که دارای دو بُعد مادی و ماورائی)الهی( است.

های دینی، طبیعت به بُعد مادی انسان اشاره دارد. یعنی مجموعه غرائز، از منظر آموزه  

 همچون هلوع هایییژگیوها. برای طبیعت مادی انسان های پنجگانه و کشانندهحس

( آمده 12)احزاب/ ل، ظلوم و جهو(100)اسراء/ قتور ،(20)معارج/ منوع ،(13)معارج/

با  عتیصفات با انسان از آن جهت است که بدن او در نشئه طب نیا یهمراه است.

به آن  الیو وهم و خ گانه و غرائزهای پنجحکم حسهمراه است و به یعیطب ذیلذا

 (.132: 1931)جوادی آملی،  دارد شیگرا

 افزون بر بعد مادی، انسان دارای بُعد ماورائی نیز است که داری شئون مختلفی است:
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-11داند. )ص/قرآن کریم انسان را موجودی آفریده شده از خاک و روح می . فطرت:1

اما دارای  (،13)نحل/بوده است  ای که در آغاز آفرینش از هرگونه علمی تهیپدیده (12

گرایش به تقوا و گریز  (90است. )روم/ فطرت توحیدی او گردیده که ایسرشت ویژه

به بعد فطری و  انسان و اگر (3نهاده شده است )شمس/ فطرت انساندر از فجور، 

« أو أدنی»و مقام « افق اعلی»یابد که به گوهر ذات خود توجّه کند تا جایی تکامل می

 (.192: 1939)جوادی آملی،  که از مقام فرشتگان برتر است (3-1)نجم/ رسدمی

چون  شئون مختلفی: یکی از شئون بُعد ماورائی، نفس انسان است که دارای . نفس2

( که زیبا را زشت و زشت 191: 1112)راغب اصفهانی،  بمعنى تزیین نفس: مسوّلهنفس 

را به منکر امر و از معروف باز  یعنی نفسی که انسان امّارهکند؛ نفس را زیبا جلوه می

از شئون مثبت  ی کهوجدان بیدار و ملامتگریعنی  لوّامه(؛ نفس 19. )یوسف/داردمی

نفس طمأنینه  یاز شئون ارزش ( که23-21)فجر/ مطمئنّه( و نفس 2است )قیامت/ نفس

 (.119:  1939)جوادی آملی،  و آرامش آن است

اندیشه و ادراک و دارای دو کارکرد؛ فهم و حکم بر اساس آن  . عقل: عقل کانون9

؛ 111بقره/( و در قرآن با تعبیراتی همچون: علم )139-131: 1933است )جوادی آملی، 

؛ آل 3روم/(،  تفکر )10؛ انبیاء/2یوسف/، تعقل )(91؛ اسراء/122توبه/) تفقه (،11مجادله/

  ( آمده است.109اک )انعام/ادر ( و21؛ محمد/32نساء/، تدبرّ )(131عمران/

و برای آن دو  (23/؛ رعد210/بقره). قلب: قلب کانون عاطفه و احساسات انسان است 1

همچون  ، اعم از حصولی و حضوری با استفاده از کلماتیو ادراکی شناختی کارکرد؛

 کارکرد احساسی و عاطفی ( و21/؛ محمد11/؛ حج113/اعراف)عقل، فهم، تدبرّ و...

حالت خشوع، رأفت و ، (11)توبه/ حالت غیظ، (3)نازعات/ احساس اضطراب همچون:
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) ذکر، توجه و انابه، (139)بقره/ حالت اثم، (23)کهف/ حالت غفلت، (11)حدید/ لینت

 .( بیان شده است91ق/

آن  طبیعی و ماورائی خاصیت امورتوان چنین برداشت کرد که از آنچه بیان شد می 

 از جانب دیگر، آفرینش انسان است و اکتسابی نیست؛ مقتضای از یک طرف است که

تبدیل یا  همچنینها از آن برخوردارند؛ در عموم افراد وجود دارد و همه انسان

در ( و 21: 1931)جوادی آملی،  پذیردگرچه شدت و ضعف را می ،پذیر نیستتحویل

او ماورائی  امور ها بهها به طبیعت انسان مربوط است و ستایشفرهنگ قرآن نکوهش

 .گرددمی باز

روح است که ساحت متعالى  انسان در نگاه دینى، ترکیبى از عناصر جسم وبنابراین 

وجود آدمى روح او بوده که داراى اراده و فطرت دینى است که بنا بر فطرت نخست 

کمال  غایت خلقت و خدا را در ذات خود نهفته دارد و یسوخویش، میل به حرکت به

است که مسند خلافت الهى را دارا  راه بندگى او تقرّب به خداوند از کامل وانسان نیز ت

رشد  مسخرّ حرکت و است. هویت انسان، ملکوتى است که تمام خلقت، هموار و

برد )خاکى هاى الهى در راستاى رشد خویش بهره مىاوست که مسئولانه از این نعمت

 (.913 -911: 1933قراملکى، 

لازم  تینه تنها از جامع گریگور در مورد معرفی طبیعت انسان بنابراین، نظریه مگ

 اریبس کسویاز  گور،یگرمک یبرخوردار نبوده است، بلکه قالب بکار گرفته شده از سو

انگاشته شدن  دهیامر موجب ناد نیشده که هم یفراخ طراّح اریسو بس گریتنگ و از د

 یآنان توسط و یدرون یهاتیواقعها و انسان و مغفول ماندن اصالت انسان یذات واقع

 .باشدیم
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داند و از مفاهیمى چون نفس، کننده رفتار نمىمبانى اسلامى، غرایز را تنها تعیین -3

انسان سازمانی گوید. مفاهیمى که نظریه کننده رفتار سخن مىقلب و ... به عنوان تعیین

  .ها ندارداى جز انکار آنبا مبانى پوزیتویستى خود، چاره مگ گریگور

شناسى اسلامى توصیف انسان محقق و مطلوب و توصیه جهت تغییر بر اساس روش -1

شناسى الهى و وحیانى هاى خاص خود را دارد که مبتنى بر انسانآن به مطلوب مؤلفه

توصیف انسان محقق، ؛ داگلاس مک گریگورشناسى در حالى که بر اساس روش است.

شناسى مادى است و مطلوب و توصیه براى تغییر محقق به مطلوب مبتنى بر انسان

 .داندوجود انسان را فقط همین وجود مادى او مى

 جهینت

به « وحى»، عنصر انسان سازمانیبا توجه به عناصر کلیدى مبانى اسلامى در موضوع 

با توجه به مبانى  مک گریگورنظریه آنکه در  عنوان یک مؤلف اصلى مطرح است، حال

 اى جاى ندارد.فلسفى مادى نگرانه، چنین مؤلفه

 و شناسىهم با مبانى اسلامى )معرفتمک گریگور   Yو  Xبه همین خاطر مبانى نظریه 

شناسى در توصیف انسان محقق، شناسى( متفاوت هستند و هم در بعُد روشانسان

 مطلوب و تغییر آن به مطلوب، اختلاف دارند.

قرآن یا دینى از  مبتنى بر علوم انسانی)دانش مدیریت(گانه، بنیان مبانى سه برپس   

 شود همچون:هاى ویژه برخوردار مىویژگى

قرآنى، داراى قلمرو فراگیر از جهان  یشناسیى بر هست: علوم انسانى مبتنینگرجامع

تجربى و غیر تجربى بوده و منحصر و ناظر به امر مادى و دنیوى هستى نبوده و انسان 

ى قبل از دنیا، در دنیا و انسان در سه مرحله بلکه شودیفقط در وجود دنیوى درک نم
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جود و حیات او به عنوان جزء شود که انسان و معارف مرتبط باودنیا لحاظ مى بعد از

گیرد که مى نسبت با دنیاى دیگر و مبدأ و منتهاى الهى مورد تأمّل قرار عالى خلقت، در

هاى ویژه خود را دارا بوده و عناصر ها، الزامات و مسئولیتدر هر مرحله، ویژگى

 تکامل او مؤثرند. متافیزیکى در تحوّل و

شناسی قرآنى، به روش تجربه و مشاهده فت: علوم انسانى مبتنى بر معرینگرواقع

معطوف به  نقل و بلکه عقل و تجربه در ضمن وحى، شهود و ،، محدود نیستیحس

نه به  ایمان به خدا و جهان غیب، به مثابه ابزار کشف حقیقت، مورد توجّه است و

 .یسوداگر عنوان سیطره و سلطه بر جهان مادى با اغراض دنیوى و سود و

استحکام عقلانى: روش تجربى چنانچه در ضمن مباحث، بدان اشاره رفت، اتقان و 

یقین  ،بلکه صرفاً ،شودهرگز مورد اعتماد نبوده و یقین علمى را موجب نمى

قرآن به لحاظ اتّصال به عقل  آورد. امّا علوم انسانى مبتنى بررا به دنبال مى یشناختروان

تعبّد  ر علم حضورى، کشف و شهود ونخست و به صدق و یقین وحیانى و اتّکاء ب

 ، از اتقان عقلانى بهره مند است.اتیهم باور به کل مستدل دینى و

مندى معیّن و ارزشى که در نظام هستى مفاهیم فلسفى: غایت یمعنادار غایت مندى و 

 شناسی دینى براى زندگى انسانى مطرح است، هم در معنادارى وشناسى و معرفت

انى و هم در سازماندهى علوم انسانى، نقش اساسى دارد. فهم هدفمندى زندگى انس

داورى غایتمندانه در موضوع زندگى و تدبیر و  غایت براى زندگى انسانى، ارزیابى و

تسهیل  بینى وقایع و رخدادها وراهبردن زندگى انسانى حول غایت معیّن و حتّى پیش

است که علوم انسانى قرآنى هم  رو،از این کند. منانه را براى انسان فراهم مىؤمعیشت م

هم زندگى  بخشد ومى روحانى دارد، اعتبار به مفاهیم فلسفى که ماهیت معنوى و
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نهایت آن  کند، معنایى که کمال و سعادت انسانى، مقصد وانسانى را معنامند، فهم مى

 است.

وى نگرش دنی جهانى: کارکرد علوم انسانى مدرن به لحاظ سیطره روش و کارکرد دو

امّا کارکرد علوم انسانى  ،برآن، محصور در اداره و هدایت دنیوى زندگى انسان است

قرآنى، متأثّر از جامع و واقع نگرى و معنا محورى و غایت مندى آن، هم در تسهیل 

معیشت وآرامش دنیوى انسان وهم در کسب سعادت و کمال اخروى او کاربرد دارد 

 براى علوم انسانى دینى و مبتنى بر قرآن است.واز این حیث نیز امتیازى بى بدیل 
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 منابع

 سوم. ، انتشارات دارالقرآن الكريم،(، ترجمه ناصر مكارم، قم4141قرآن كريم )

(، مايكل، مديريت منابع انسانی در عمل، ترجمه ابوالفضل سهرابی، 4811آرمسترانگ )

 قم، نوای دانش.

 اول. جامعه مدرسين، چاپ (، الخصال، قم،4811ابن بابويه، محمد بن على )

(، نگاهی ديگر به انسان سازمانی معاصر، مطالعات مديريت: 4831الوانی، سيد مهدی )

 .4شماره بهبود و تحول، تهران، 

 .امیسچاپ  ،یتهران، ن ،یعموم تيريمد (،4811ی )مهد ديس ،یالوان

دفتر تبليغات قم، معجم مقائيس اللغة،  (،4111) ابو الحسين، احمد بن فارس بن زكريا

 .اول، چاپ اسلامى حوزه علميه قم

، دار العلم بيروت،مفردات ألفاظ القرآن،  ،(4141) اصفهانى، حسين بن محمد راغب

 .اولچاپ 

 یاز تئور تيريسازمان و مد(، 4838) زيو ساسان گهر پرو یمهد یزينژاد پار رانيا

 .دومچاپ  ران،يا یموسسه بانكدار ،تا عمل، تهران

مبانى فلسفى و تئورى هاى رهبرى و رفتار سازمانى، سمت،  (،4831) اكبر افجه، على

 .سوم، چاپ تهران

اصول قواعد و  ینزول( مبان بي)به ترتی ليتنز ريتفس(، 4831) ميعبدالكر ،بهجت پور

 ی.اسلام شهيتهران، پژوهشگاه فرهنگ و اند د،يفوا
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و  هيو تجز یشناختكلان جامعه هایهينظر(، 4818بوريل، گيبسون، مورگان گارت )

 ، ترجمه محمد تقی نورزوی، تهران، سنا.سازمان ليتحل

 شناسی در قرآن،، تفسير موضوعى قرآن كريم، معرفت(4811)جوادى آملى، عبدالله

 ، چاپ دوم.اسراء قم، مؤسسه

 ، چاپ اول.اسراء قم، مؤسسه (، توحيد در قرآن،4818جوادی آملی، عبدالله )

 .انسان در اسلام و مكاتب غربى، اساطير، تهران (،4831) حلبى، اصغر

 ،شناسی و مبانى معرفت دينى، قمدرآمدى بر معرفت (،4831) حسين زاده، محمد

 .سسه آموزشى و پژوهشى امام خمينىؤم

فصلنامه  ،اجتهادى علوم انسانى -الگوى حكمى(، 4831) خسروپناه، عبد الحسين

 .43شماره مسلسل  ،8شماره  ،1خرد( سال پژوهشى در حكمت )جاويدان علمى

در جستجوى علوم انسانى اسلامى، قم، دفتر نشر (، 4834) خسروپناه، عبد الحسين

 .اولچاپ  معارف،

تحليل هويت علم دينى و علم مدرن، قم،  ،(4834) رضا دخاكى قراملكى، محم

 .انتشارات كتاب فردا

 سمت، تهران، چاپ يازدهم.(، مبانی سازمان و مديريت، 4813رضائيان، علی )

 .اولچاپ تهران، سمت،  ،یرفتار سازمان تيريمد (،4833ی )عل ان،يرضائ

 .هشتمچاپ  ،مبانى مديريت رفتار سامانى، سمت، تهران (،4831) رضائيان، على

 .، دارالعلمبيروتمفردات ألفاظ القرآن، (، 4141) اصفهانى، حسين بن محمدراغب 
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(، مبانی مديريت، ترجمه سيد محمد 4813سينزو، ديويد ای )رابينز، استيفن پی؛ دی 

اعرابی، محمد علی رفيعی و بهروز اسراری ارشاد، تهران، دفتر پژوهشهای فرهنگی، 

 هفتم.

(، رفتار اداری، ترجمه محمد علی طوسی، تهران، 4838سايمون، هربرت الكساندر )

 مركز آموزش مديريت دولتی، چاپ اول

پژوهشگاه  ،تهران ،های تحقيق در علوم اجتماعىروش(، 4837) ساروخانى، باقر

 .علوم انسانى و مطالعات فرهنگى

انتشارات ، قم، تفسير القرآن الكريم، ، محمد بن ابراهيم(4811) صدرالدين شيرازى

 .دوم، چاپ بيدار

 .سومچاپ  كتابفروشى مرتضوى،تهران،  ، مجمع البحرين،(4141) طريحى، فخر الدين

دفتر انتشارات  ، قم،الميزان فى تفسير القرآن(، 4143) طباطبايى، سيد محمد حسين

 ، چاپ پنجم.ى مدرسيناسلامى جامعه

، تهران، انتشارات ناصر ، مجمع البيان فى تفسير القرآن(4831) طبرسى، فضل بن حسن

 .سومچاپ  خسرو،

 .ششم، چاپ ب الإسلاميةدار الكت، تهران، قاموس قرآن(، 4834) قرشى سيد على اكبر

(، جامعه شناسی سازمانها: رويكرد جامعه شناسختی به سازمان 4811پور، آرين )قلی

 و مديريت، تهران، سمت.

چاپ  سمت،تهران، مديريت رفتار سازمانى )رفتار فردى(،  (،4834) قلى پور، آرين

 .دوم



 

 

بررس
 ی

نظر
 یه

انسان سازمان
 ی

ک گر
م

یگور
 

ش الگو
با رو

 ی
حکِم

-ی
 

اجتهاد
 ی

11 

11 

 

 

گرايى، پارادايم هاى سه گانه اثبات» (،4834) گائينى، ابوالفضل، حسين زاده، امير

راهبرد فرهنگ، شماره تهران، ، «تفسيرى و هرمنوتيك در مطالعات مديريت و سازمان

 .نوزدهم

 .فروردين ،اى بر روش تحقيق اجتماعى. تهرانمقدمه(، 4877) نبوى، بهروز

مركز الكتاب  تهران، لتحقيق فی كلمات القرآن الكريم،ا ،(4111) مصطفوى، حسن

 .اول چاپ للترجمة و النشر،

دانشگاه علامه  ،تهران ،یرفتار سازمان ،، آرمن(4837) محمدزاده، عباس و مهر وژان

 .اولچاپ  ،یطباطبائ

ترجمه  ،(ی)چشم انداز جهان تيرياصول مد (،4811) و هرولد كونتز چير یو نزيها

 .ترمه تهران، ان،يپارسائ یعل

موسسه فرهنگى انتشاراتى  قم،التفسير الأثرى الجامع.  (،4813) معرفت، محمدهادى

 ، چاپ اول.التمهيد

 .سومچاپ مجموعه آثار، تهران، انتشارات صدرا، (، 4831) مطه رى، مرتضى

انتشارات  ،اصول و مبانى مديريت از ديدگاه اسلام، تهران ،(4831) مقيمى، سيد محمد

 .دومچاپ راه دان، 

، تاج العروس (4141) دين، سيد محمد مرتضى حسينىواسطى، زبيدى، حنفى، محب ال

 .دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيعبيروت، من جواهر القاموس، 

 قاسم كبيرى، ترجمهمديريت رفتار سازمانى،  (،4831) هرسى، پاول، كنت، بلانچارد

.جهاد دانشگاهى تهران،


