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‌

‌

 چى٘سُ

‌ځَىٙڂَْ‌َيٳ‌ثب‌دْيَ٘‌أه ‌اُ‌سًٕٮّ ‌ډيڃ‌‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔثَاْ‌ثَاْ‌ثَويٕب٥‌َُْٔٸاٝٶُبن ‌ثب

PCDLثب‌‌َبْ‌آن‌ىاىٌٽٍ‌‌إز(‌ٽمّٓ‌ي‌ٽٕٶٓ)‌آډٕوشٍ‌َبْ‌دْيَ٘‌و‌٫ًاُ‌دْيَ٘.‌إز‌ځَٵشٍ‌اوؼبڇ‌

‌ ‌اُ ‌‌ثو٘‌ىٍ‌وبډٍ‌دَٕ٘‌ي‌ٽٕٶٓ‌ثو٘‌ىٍ‌ٕبهشبٍٔبٵشٍ‌وٕمٍ‌ډٞبكجّإشٶبىٌ ٙيٌ‌‌آيٍْ‌ػم٬ٽمّٓ

‌إز ‌‌‌20ٽٕٶٓ‌ثو٘‌آډبٍْ‌ومًوّ. ‌اُ ‌‌ثو٘‌ومًوّ‌ي‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔهجَځبنوٶَ اُ‌‌وٶ384‌َٽمّٓ

‌‌ثب‌ٽٍ‌اوي‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔډٚشَٔبن ‌اُ ‌‌َيٵمىي‌ٹ٢بيسٓ‌ځَْٕ‌ومًوٍإشٶبىٌ ‌ٍيٗ‌ثٍ‌ي‌ٽٕٶٓ‌ثو٘ىٍ

‌٭ىًان‌ثٍ‌ٹٕمز‌ي‌ٽٕٶٕز‌٭بډڄ‌ىي‌ٙىبٕبٔٓ‌ايڃ‌ډَكچّ‌وشبٔغ.‌اوي‌ٙيٌ‌اوشوبةٽمّٓ‌‌ثو٘‌ىٍ‌سٞبىٵٓ

‌ٕبُْ،‌هبسڈ‌ي‌‌ىيُْ‌ډچٕچٍ‌ٵَٗ،‌،ُوٓ‌ٹچڈ‌ٝىب‌٬ٔسٮٕٕه‌ي‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔهَٔي‌ٽىىيِ‌سٮٕٕهَبْ‌‌ئْځٓ

‌څًځًْ‌ي‌وٚبن‌ىيڇ‌ډَكچّ‌ىٍ.‌إز‌ىٔڂَ‌ٍٹجبْ‌ثب‌ډٺبٍٖٔ‌ىٍ‌اٝٶُبن‌ثَػٖشّ‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔ٭ىًان‌ثٍ

‌ىاهچٓ‌ٵَأىيَبْ‌ي‌ډٚشَْ‌ٽٍ‌ډٮٕبٍَبْ‌ٙيٌ‌ډٚوٜ‌ثٮي‌ډَاكڄ‌ىٍ.‌ٙىبٕبٔٓ‌ٙيٌ‌إز‌ډىبٕت

‌اٍسٺبْ‌ٍاَجَىَبْ‌ىٍوُبٔز‌ٹَاٍ‌ىاٍوي‌ي‌وبډ٦چًة‌٦ٕق‌ىٍ‌ډبڅٓ‌ي‌ٍٙي‌ډٮٕبٍَبْ‌ي‌ډ٦چًة‌٦ٕق‌ىٍ

‌.ٙيٌ‌إز‌زٍثَوي‌اٍا

‌

‌.اٝٶُبن‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔثَويٕبُْ،‌سًٕٮّ‌ځَىٙڂَْ،‌:ول٘سٕ ّبٕ ٍاغُ

                                                           

 َٔان،‌ا،‌هَڇ‌آثبى،‌ىاوٚڂبٌ‌څَٕشبنَٔٔز،‌ىاوٚپيٌ‌اٹشٞبى‌ي‌ډيٓثبٍُځبو‌َٔٔزډي‌ٔبٍإشبى‌1

2‌‌ ‌ډٖئًڃ: ‌ډي‌ٓ،ثبٍُځبو‌َٔٔزډي‌ٔبٍإشبىؤًٖىيٌ ‌كٖبثياٍ‌َٔٔزىاوٚپيٌ ‌ث‌ْ،ي ‌ا‌ٓاڅمچچ‌ٕهىاوٚڂبٌ ‌ډُٚي، ،)٫(‌ ‌١ٍب َٔان‌اډبڇ

(Ghafourian@imamreza.ac.ir) 

 َٔان،‌ا،‌هَڇ‌آثبى،‌ىاوٚڂبٌ‌څَٕشبنٔبثٓٽبٍٙىبٓ‌اٍٙي‌ثبُا3‌ٍ

4
 َٔان،‌ا،‌هَڇ‌آثبى،‌ىاوٚڂبٌ‌څَٕشبنَٔٔز،‌ىاوٚپيٌ‌اٹشٞبى‌ي‌ډيٓثبٍُځبو‌َٔٔزډيىاوٕٚبٍ‌‌
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 همسهِ

ډَىډبن‌‌ىٍ‌ثٕهډىلَٞ‌ثٍ‌هًى،‌٭بډڄ‌َُٙر‌‌ومبّٔ‌٭ىًان‌ثٍ‌ٽٍ،‌ىاٍوي‌َبٔٓ‌‌ىاٍأٓ‌ي‌َب‌ئْځٓ‌ََُٙب

‌ي‌كش‌َٕٔب ‌‌ََُٓٙب ‌ډُڈ‌ْځَىٙڂَ‌.إزٽًٍَٚب ‌سً‌ىٍكبڃ‌٬ٔسَٔه‌ٝىب‌اُ ٝىٮز‌‌ٕٮٍّٙي‌إز‌ي

‌ثبٙيډًٵٸ‌‌ٓاڅمچچ‌‌ٕهػبوجٍ‌ي‌ډىبٕت‌ىاٍى‌سب‌ىٍ‌ػٌة‌ځَىٙڂَان‌ث‌َمٍ‌َْب‌‌ثٍ‌ثَوبډٍ‌ٕبُو‌ْځَىٙڂَ

‌‌ٓ)ىَيٙش ‌1393ي‌َمپبٍان، ََ‌‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٕٔبهز‌اوٖبن‌ي‌ٵََىڂٓ‌ي‌َبْ‌سبٍٔوٓ‌ػبًثٍاُ‌‌ٔپٓ(.

‌إز‌ډى٦ٺٍ ‌‌څلب‌٧ثٍ‌َٔان،ا‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ. ‌ٍأٓ ‌ىٍ ‌ػُبن‌َمّسى٫ً، ‌‌ٹَاٍ‌ٽًٍَٚبْ ‌ٔبيٍْ،)ىاٍى

1390،‌ٛ‌15‌ ‌ٽٍ ‌اطَ‌‌ٽٍؿَا‌ٔي،آ‌ډٓ‌ٙمبٍ‌ثٍ‌ځَىٙڂَان‌ػٌة‌ي‌ػچت‌ثَاْ‌ډُڈ‌٭بډڄ( ََ

‌ٵََىڂ‌ٓاػشمب٭‌ٔوٓ،سبٍ‌ٕبرهًٞٝ‌ِثبُځًٽىىي‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ ‌ډ‌ٔټ‌ٓي ‌ي ‌إز ‌ىٍ‌سًاويٓ‌ډى٦ٺٍ

‌‌1390ٛٔبيٍْ،)‌ثبٙي‌ىاٙشٍ‌ٔٓثِٖا‌سأطَٕ‌ٵََىڀ‌ي‌ثًډٓ‌ي‌إٝڄ‌َىَ‌ٙىبٕبوين ‌سًٕٮ‌66، .)ّ‌

ًٙى‌‌ډإطَ‌ياٹ‌٬ډٓډى٦ٺٍ‌‌ٔټي‌ٍٵب٦ٕٓ‌‌ٌق‌ُويځ‌اٍسٺبْ‌آن‌ثٕه‌ځَىٙڂَان‌ىٍ‌ٔغي‌سَي‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ

(John, 2014)ُثٍ‌ډلًٞڃ‌ٽَىن‌اډَيُ‌ٍياوٍ‌يٽبٍ‌ٽٖت‌ٕبْىٍ‌ىو‌ٔغاُ‌اٙشجبَبر‌ٍا‌ٔپٓ‌ٔڂَ،ى‌ًْٕ.‌ا‌

‌اُ‌ثٖٕبٍْ.‌ٽىي‌ٓ‌ډ‌ٕهٵَيٗ‌آن‌ٍا‌س٢م‌ٕزډًٵٺ‌ډلًٞڃ‌ٽٕٶٕز‌اُ‌ا٥مٕىبن‌ٽٍ‌ٔهثب‌ځمبن‌ا‌ثبُاٍ‌إز

ثٍ‌اٍډٲبن‌ٍا‌‌َٕيُْد‌ثبُاٍ‌ٍٹبثشٓ‌ٽبٍُاٍ‌ىٍ‌ٽٍ‌إز‌ډٚشَْ‌ثٍ‌ٙيٌ‌اٍازٍ‌َبْ‌‌ئْځٓ‌دىياٍوي‌‌ډٓ‌ډئَان

‌ي‌ډلًٞڃ‌و٥‌ٍچجىي،‌ٓ‌َٖشىي‌ٽٍ‌َمبيٍى‌ډ‌ْسؼبٍ‌ْثَويَب‌ٔهثبُاٍ،‌ا‌ٕبوّىٍ‌ډ‌ٽٍ،‌أه‌اُ.‌ٱبٵڄ‌آيٍى‌ډٓ

‌(Bendixen et al., 2004)هيډبر‌ ‌ْثَويٕبُ‌ٓوً٭‌ٕبُډىيو‌ثبُاٍ‌ىٍ‌ډًٵٺٕز‌ْثَا‌ِٕ،و‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ.

َب‌وٚبن‌‌دْيَ٘.‌يىَ‌اٍسٺب‌ٍا‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ْٔاٹشٞبى‌ٔڂبٌػب‌ٍٓٹبثش‌ٍْاَجَىَب‌ٔؼبىا‌ا٥َُٔٸ‌سب‌إز

‌‌ىَي‌ډٓ ‌‌ٔٓآٙىبوبٽٍ ‌ثب ‌ؿبڅ٘‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔځَىٙڂَان ‌ځَىٙڂَْ‌اُ ‌سًٕٮّ إز‌ٽٍ‌‌ٓډىب٥ٺ‌َبْ

‌َىَ‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ ‌‌ْي ‌ىاٍوي ‌(John, 2014)ؿٚمڂَْٕ ي‌‌ډظبڃ‌ثٓ‌سبٍٔوٓ‌آطبٍ‌ىاٙشه‌ثب‌اٝٶُبن،.

‌ىاٍا‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ ‌ثَا‌ٕڄدشبوٖ‌ْډشى٫ً، ‌ىاهچ‌ْاٹشٞبى‌إشٶبىِ‌ْثبلا ‌ځَىٙڂَ ‌هبٍػ‌ٓاُ .‌إز‌ٓي

‌أَان‌َىَْ‌َُٙ‌سَٔه‌‌ډٮَيٳ‌ي‌سَٔه‌‌ثٍِٿ‌وِٕ‌ي‌اډَيٌُثًىٌ‌‌َٔانډُي‌ٝىٮز‌ي‌َىَ‌ا‌ىَٔثبُ‌اُ‌اٝٶُبن

‌ٙين‌ٔيٌَُٙ‌اٝٶُبن‌ثَځِ‌ڂَٔى‌سًػٍ‌َبْ‌ٹبثڄ‌دشبوٖٕڄ‌اُ‌َمـىٕه(.‌‌1384ٓ،)َٝاډٍيى‌‌ٙمبٍ‌ډٓ‌ثٍ

‌ػُبوٓ‌٭ىًان‌ثٍ‌آن ‌إز‌‌1394ٕبڃ‌ىٍ‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬َُٔٙ ‌دشبوٖ‌و٪َ. ‌ىٍ‌‌ثبلاْ‌ٕڄثٍ ‌َڈ اٝٶُبن،

‌َڈ‌ْځَىٙڂَ ‌ٝىب‌٬ٔي ‌ثَويٕبُ‌ٕبُو‌ىٕشٓ،‌ىٍ .‌ًٙى‌ډٓ‌اكٖبٓ‌ٙير‌ثٍ‌ٝىب‌٬ٔأه‌ْثَا‌ْثٍ

څٌا‌‌ٕز.ا‌ثُب‌ډلًٞڃ‌ځَان‌ٔها‌ْثَويٕبُ‌ْاٹياډبر‌لاُڇ‌ثَا‌ثٍَٕٓ‌أه‌دْيَ٘‌إبٓ،‌َيٳ‌اُ‌ثَأه

‌ؿڂًوٍ‌ٔهدْيَ٘‌ا‌ٓإبٕ‌ٕإاڃ ‌ثَويٕبُ‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ْٔثَا‌سًان‌ډٓ‌إز‌ٽٍ ‌ثَ‌‌ْاٝٶُبن ‌سب ٽَى

‌ًٙوي:‌ډ٦َف‌ډٓ‌وِٕ‌َُٔ‌ٕإالار‌ٕإاڃ،‌ٔها‌ٍْإشب‌ىٍ‌.ٍا‌سًٕٮٍ‌ىاى‌ْإبٓ‌آن‌ځَىٙڂَ

‌ډًٹٮٕز ‌وٺٚ‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔٔڂبٌي‌ػب‌ـ ځَىٙڂَان‌‌َبْ‌ډًٍىو٪َ‌ْٔځ٥ٓجٸ‌ي‌ٓاىٍاٽ‌ّاٝٶُبن‌ىٍ

 ؿٕٖز؟

 ثبٙي؟‌ٔيإشبن‌اٝٶُبن‌ثٍ‌ؿٍ‌ًٍٝر‌ثب‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔىٍثَوي‌‌ـ‌اٍسجب٥بر

‌إز؟‌ٓاٝٶُبن‌ثٍ‌ؿٍ‌ٙپچ‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔډىبٕت‌‌ـ‌وٚبن

‌
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 ًظطٕهطٍض ازث٘بت 

 ـ ثطًسؾبظٕ

‌ ‌اډَيُْ، ‌ػُبن ‌ىٍ ‌ٽچٕيْ ‌٭ًاډڄ ‌اُ ‌ٔپٓ ‌ډلًٞلاډًٵٺٕز ‌ٝبىٍار ‌ي ‌هيډبر‌ثبُأٍبثٓ ‌ي ر

‌ثَوـيَبْ‌سؼـبٍْ‌إـز‌ٍئبٍئٓ‌ّٝلىوٕٖز،‌ثچپٍ‌‌ٍٹبثز‌ډلًٞلار‌ّٝ٭َ‌إـز.‌ثـبُاٍ‌ثَويٕبُْ

(Kotler et al., 2012)ف،‌٦لاوبڇ،‌اٝ‌ډظڄ‌ٕبٍْثٖ‌٭ًاډڄوبډًُٚى‌ډلًٞڃ‌إز‌ٽٍ‌ٙبډڄ‌‌ٔٓ.‌ثَوي‌ىاٍا

‌‌لأڈ،٭ ‌آٍڇ، ‌ډبويځبٍٔبنډٚشَ‌ًَٓى‌دٕٕٚىّومبى، ،ْ‌‌ ‌ثبُاٍ، ‌دب‌يىٍ ‌ا٭شجبٍ ‌وِى‌‌ٔبىاٙشه ‌ډبويځبٍ ي

‌ٙـَٽز‌ى‌1394‌ٍَمپبٍان،‌ي‌ُاىْاكميإز‌)‌ٔبنډٚشَ ‌ډلٞـًڃ ‌ٙىبٕـبوين ‌ىٍ ‌وٺ٘‌ثَوـيَب .)

‌ي‌ثبُاٍَـبْ ‌إز‌ِځٖشَى‌دٕـٕيٌ ‌اوپبٍوبدٌَٔ ‌‌اډَيُْ ‌َمپبٍان، ‌ي ‌٭ِِْٔ ‌أه‌1394)ىٍُٔبن ‌ىٍ .)

‌يٽبٍ‌ٙيٌ‌إز.‌َبْ‌ٍاَجَىْ‌ٽٖت‌‌سَٔه‌ػىجٍ‌َٙا٤ٔ،‌ثَويٕبُْ‌سجئڄ‌ثٍ‌ٔپٓ‌اُ‌ډُڈ

‌

 PCDLـ هسل ثطًسؾبظٕ 

ٽبٍٍٵشٍ‌ىٍ‌‌َبْ‌ډوشچٶٓ‌ثَاْ‌ثَويٕبُْ‌ډلًٞلار،‌هيډبر‌ي‌ََُٙب‌اٍازٍ‌ٙيٌ‌إز.‌ډيڃ‌ثٍ‌ډيڃ

PCDLأه‌دْيَ٘‌ډيڃ‌
ٔبثٓ‌ثَوي،‌اٍسجب٥بر‌دٕبڇ‌ثَوي،‌اٍازّ‌‌إز.‌أه‌ډيڃ‌ٙبډڄ‌ؿُبٍ‌ډَكچّ‌ډ1‌٬١ً

‌ډَاكڄ‌أه‌ډيڃ‌اٍازٍ‌ٙيٌ‌إز.‌1٭مچپَى‌ثَوي‌ي‌ٹيٍر‌اٍُٗ‌ثَوي‌إز.‌ىٍ‌ٙپڄ‌

‌

 Ghodeswar, 2008؛ PCDL: هطاحل هسل ثطًسؾبظٕ 1قىل 

 

 زؾتٖ ـ گطزقگطٕ ٍ نٌبٗغ

ػُبوٓ‌ٍا‌‌سـَٔه‌ٝـىٮز‌َبْ‌اٹشٞبىْ‌إز‌ٽٍ‌ىٍډؼم‌٫ًثـٍِٿ‌ٝىٮز‌ځَىٙڂَْ‌ځَيَٓ‌اُ‌ٵٮبڅٕز

‌ى‌‌سٚپٕڄ‌ډٓ ‌‌أه‌ٝىٮزَىي. ‌كي ‌‌اْ‌ځٖشَىٌىٍ سَٔه‌ٝبىٍار‌‌ٍِٿث‌ٔپـٓ‌اُ‌ٽَىٌ،اٙـشٲبڃ‌أؼـبى

‌وبهبڅٜ‌ٕيځٌاٍْ‌ي‌ٍٙي‌سًڅ‌‌َٕډبٍٔ‌ثـَاْ‌ٌٔپـٓ‌اُ‌٭ًاډـڄ‌أؼـبى‌اوڂٕـِ‌يىَي‌‌‌ػُبن‌ٍا‌سٚپٕڄ‌ډٓ

‌‌إز‌ىاهچٓ ‌َمپبٍان، ‌ي ‌ٝىب1394٬ٔ)كٺٕٺٓ ‌ٵَىْ‌‌(. ‌سؼَثّ ‌ىٍ ‌ډلًٞلار، ‌ٕبَٔ ‌ثٕ٘‌اُ ىٕشٓ،

‌ىٍ‌ډٺٕبٕٓ‌ػُبوٓ‌ثبُسبة‌ډٓ ‌ثًډٓ‌ٍا ‌َمـىٕه‌‌‌ځَىٙڂَ‌ډإطَ‌إز‌ي‌ٕىه‌ي‌ٵََىڀ‌ډلچٓ‌ي ىَي؛

‌ډپبن ‌ومبى ‌ي ‌ډٓ‌‌ٕمجڄ ‌ثبُىٔي ‌آن ‌اُ ‌ځَىٙڂَان ‌إز‌ٽٍ ‌ٍا‌‌‌َبٔٓ ‌ډلچٓ ‌ډلًٞلار ‌ځَىٙڂَ ٽىىي.

‌ثٍ ‌ډپبن٭ىً‌ډٮمًلاً ‌اُ ‌هب٥ٌَ ‌ثَاْ‌سؼئي ‌هَٔياٍْ‌ډٓ‌‌ان‌ًٕٱبر‌ٔب ‌ىٔيٌ ‌ثٍ‌‌‌َبٔٓ‌ٽٍ ‌ٽمشَ ‌ي ٽىي

                                                           
1. Positioning, Communicating, Delivering, Leveraging 

 

ۀ

 

ۀ
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‌ٽبٍثَىْ‌آن‌سًػٍ‌ىاٍى‌َبْ‌ُٔجبٔٓ‌‌ػىجٍ ‌)ٙىبهشٓ‌ي سبٽىًن‌سلٺٕٺبر‌ډشٮيىْ‌ىٍ‌‌(.‌1391ٵَيٱٓ،.

‌يڅٓ‌ډًاٍى‌ٽمٓ‌ثٍ‌ثٍَٕٓ‌وٺ٘‌ٝىب‌٬ٔكًُِ‌ٝىب٬ٔ ىٕشٓ‌ىٍ‌سًٕٮّ‌ځَىٙڂَْ‌ي‌‌ىٕشٓ‌اوؼبڇ‌ٙيٌ،

اوي.‌ىٍ‌اىاډٍ‌ثٍ‌ثَهٓ‌اُ‌سلٺٕٺبر‌ډَسج‌٤ثب‌ډ‌‌٫ً١ًاَجَىَبْ‌إبٕٓ‌ثَاْ‌أه‌ٝىٮز‌دَىاهشٍاٍازّ‌ٍ

‌اٙبٌٍ‌ٙيٌ‌إز:

‌ډًثبوڂِْٕ‌ ‌ػبثًلاوٓ‌ي ‌دْيَٚٓ‌ٽٍ ‌٭ىًان‌(2015)ىٍ ‌ثب ‌اٹشٞبى‌‌وٺ٘‌ٝىب٬ٔ»، ‌سًٕٮّ ىٕشٓ‌ىٍ

‌٩َٵٕز ‌ي ‌ځَىٙڂَْ...‌ډلچٓ ‌ٍ«َبْ ‌وشٕؼٍ ‌أه ‌ثٍ ‌ىاىوي ‌اوؼبڇ ‌ػىًثٓ ‌آٵَٔٺبْ ‌ىٍ ‌ٽٍ‌، ٕٕيوي

‌ٽمټ‌ٝىب٬ٔ ‌ډٓ‌ىٕشٓ ‌ځَىٙڂَْ ‌ثو٘ ‌سًٕٮّ ‌ثٍ ‌اٍُٙمىيْ ‌ػبًثٍ‌َبْ ‌ٕبَٔ ‌ٽىبٍ ‌ىٍ ‌ي َب‌‌ٽىي

‌ٹبىٍ‌ثٍ‌ػٌة‌ځَىٙڂَان‌ډٓ ‌ي‌ډىب٥ٸ‌ځًوبځًن‌ٍا ‌هَإبوٓ‌ٽًٍَٚب ‌ى1391‌ٍُاىٌ‌ي‌ډَُاثٓ‌)‌ٕبُى. ،)

‌‌‌ډٺبڅٍ ‌٭ىًان ‌ځَىٙڂَْ‌أَان‌وٺ٘‌ٝىب٬ٔ»اْ‌ثب ‌اٹشٞبى ‌سًٕٮّ ‌١مه‌«ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌ىٍ ثٍَٕٓ‌ي‌،

‌ٝىب٬ٔ ‌ٝبىٍار‌‌ٙىبهز ‌اٝٶُبن ‌ٱَٕوٶشٓ ‌ٝبىٍار ‌ثٕٚشَٔه ‌ٽٍ ‌ځَٵشىي ‌وشٕؼٍ ‌اٝٶُبن، ىٕشٓ

ٍِْٔ‌ي‌سًػٍ‌ډئَان‌ثٍ‌أه‌ثو٘‌اُ‌ٝىٮز‌ثب٭ض‌اٵِأ٘‌ىٍآډي‌ي‌ُٔبىٙين‌‌‌ىٕشٓ‌إز‌ي‌ثَوبډٍ‌ٝىب٬ٔ

‌ډٓ ‌أه‌َُٙ ‌ثٍ ‌ځَىٙڂَ ‌‌يٍيى ‌ػبن‌ًٕػب ‌ثٍَٕٓ‌وٺ٘‌ځَىٙڂَْ‌ى‌(2014)ًٙى. ‌سلٺٕٺٓ‌ثٍ ٍ‌ىٍ

ىٕشٓ‌‌ىٕشٓ‌دَىاهز.‌وشبٔغ‌دْيَ٘‌يْ‌ثٕبوڂَ‌آن‌إز‌ٽٍ‌وبآٙىبٔٓ‌ځَىٙڂَان‌ثب‌ٝىب‌٬ٔٝىب‌٬ْٔاٍسٺب

‌ؿبڅ٘ ‌ډٮَٵٓ‌‌اُ ‌أه‌ٝىب‌٬ٔي ‌سًٕٮّ ‌ثب ‌ډىب٥ٸ‌ىاٍاْ‌أه‌ٝىٮز‌إز‌ي َبْ‌سًٕٮّ‌ځَىٙڂَْ‌ىٍ

ثَوبډّ‌»ن‌سًان‌ثٍ‌ثُجًى‌٦ٕق‌ٍٵبٌ‌ډى٦ٺٍ‌ٽمټ‌ٙبٔبوٓ‌ٽَى.‌ىٍ‌ډٺبڅّ‌ىٔڂَْ‌ثب‌٭ىًا‌َب‌ډٓ‌ىٍٕز‌آن

‌َبْ‌دِٕ٘‌ثٍ‌ثٍَٕٓ‌ؿبڅ٘‌(1392ُاىٌ‌ُياٌٍ‌ي‌َمپبٍان‌)‌،‌ډٮًٞڇ«٭مچٕبسٓ‌ثَويٕبُْ‌ډلًٞڃ‌ُ٭ٶَان

‌ ‌ٝىٮز ‌ٍيْ ‌دَىاهشىي ‌ډبسَُٔٔ٭ٶَان ‌اُ ‌إشٶبىٌ ‌ثب ‌سُئي‌ي ‌ي ‌ٵَٝز ‌١ٮٴ، ‌ي‌1ٹًر، ‌ٍاَجَىَب

‌‌ثَوبډٍ ‌‌ثٍَبْ‌٭مچٕبسٓ‌ٍا ‌أه‌ٝىٮز‌اٍازٍ‌ىاىډى٪ًٍ ‌وشبٔغ‌وٚبويثَويٕبُْ‌ىٍ ٝىٮز‌‌ىاى‌ٽٍ‌أهن‌.

‌َٚز‌،.‌ثٍ‌َمٕه‌ډى٪ًٍىاٍى‌ٵَاياوٓ‌اري١ٮٕز‌ډىبٕجٓ‌وياٍى‌ي‌وٺب١‌٣ٮٴ‌ي‌سُئي‌اُو٪َ‌ثَويٕبُْ

‌ٍاَج ‌سًٕٮىٍػُز‌‌َىىٕشٍ ‌أه‌ٝىٮز‌اٍازّ ‌)ثَويٕبُْ‌ىٍ ‌َمپبٍان ‌ٙٶٕٮٓ‌ي ‌ىاىوي. ‌ى1393‌ٍٍ )

‌ثب‌٭ىًان‌ ‌ٍئپَى‌سًٕٮّ‌ځَىٙڂَْ‌اٝٶُبن،‌َُٙ‌هلاٷ‌ٝىب٬ٔ»دْيَ٘‌هًى، ،‌وٚبن‌ىاىوي‌«ىٕشٓ‌ثب

٭ىًان‌‌ثٍٙين‌‌ډ٦َف‌ٹبثچٕزو٪َٕ‌ٕبٕبٽٓ‌‌دَىاُاوٓ‌ي‌و٪ًٍَٔٔوٖپً‌‌َبْ‌‌إبٓ‌ٙبهٜ‌اٝٶُبن‌ثَٽٍ‌

‌هلاٷ ‌‌ٝىب‌٬ٔٔټ‌َُٙ ‌اٝٶُبن ‌دًٕٕشه ‌ىاٍى. ‌ٍا ‌ىٕشٓ ‌ٙجپّ ‌دٕبډيَبْ‌ثٍ ‌ًٔوٖپً ََُٙبْ‌هلاٷ

‌ډىلَٞ ‌سًَٞٔ ‌و٪َٕ ‌ثٍ‌ثٍډظجشٓ ‌آن ‌ډشمبِٔٙين ‌ي َُٙ‌ ‌اُ ‌‌ٵَى ‌ٍيوٸ‌ډىِڅّ ‌ي ‌ځَىٙڂَْ ٔټ‌ډٺٞي

ىٕشٓ‌‌ٝىب٬ٔ»ىوجبڃ‌ىاٍى.‌ىٍ‌دْيَٚٓ‌ىٔڂَ‌ثب‌٭ىًان‌‌اٝٶُبن‌ٍا‌ثٍ‌ىٕشٓ‌ځَىٙڂَْ‌ي‌ٝىب‌٬ُٔډبن‌َڈ

ٕز،‌ډَٽِٔز،‌ًَٙمىيْ‌ي‌ًيٷ‌ډَىڇ،‌ٕبثٺّ‌ثٕبن‌ٙي‌ٽٍ‌ثب‌سًػٍ‌ثٍ‌ډٮَيٵ«‌اٝٶُبن‌ي‌ډٚپلار‌آن

‌ٍيوٸ‌ٝىب٬ٔ ‌ي ‌إشمَاٍ ‌ػٲَاٵٕبٔٓ‌اٝٶُبن‌ثبٔي‌ىٍ ‌إشٮياىَبْ‌ډل٦ٕٓ‌ي ‌وِٕ ‌ٍٵ‌‌٬َىَْ‌ي ىٕشٓ‌ي

‌٭لايٌ ‌سب، ‌ثٌَُ‌ډٚپلار‌آن‌ٽًٕٙي ‌ثٕه‌‌ډىيْ‌ثَ ‌َُٙر‌ډچٓ‌ي ‌ٵََىڂٓ‌ي ‌أه‌‌َبْ‌اٹشٞبىْ‌ي اڅمچچٓ،

‌(.1384بوي‌)َٝاډٓ،‌ٝىٮز‌ډبىْ‌ي‌ډٮىًْ‌وِٕ‌كٶ‌٨ًٙى‌ي‌دبٔياٍ‌ثم

‌ًٍٕڃ ‌كٖه‌َمـىٕه ‌ي ‌)‌ُاىٌ ‌1391وْاى ‌٭ىًان ‌ثب ‌هًى، ‌دْيَ٘ ‌ىٍ ‌ايڅًٔز»( ‌ي ثىيْ‌‌ثٍَٕٓ

‌١ًٍْ‌ٍيٗ ‌هَإبن ‌إشبن ‌ىٍ ‌ځَىٙڂَ ‌ػٌة ‌ىٍ ‌ډإطَ ‌ٍيٗ«َبْ ‌ػٌة‌‌، ‌ىٍ ‌ډإطَ ‌سجچٕٲبسٓ َبْ

                                                           
1.‌SWOT 
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‌ځَىٙڂَ‌ٍا‌ډ٦بڅٮٍ‌ٽَىوي.

‌

‌٘كتحم ٖقٌبؾ ضٍـ

‌ٍي‌دْيَ٘ إز‌ٽٍ‌ثب‌‌آډٕوشٍ‌ٓدْيَٚ‌َب‌ىاىٌ‌ځَىآيٍٍْيٗ‌‌ٕضكاُي‌‌ْٽبٍثَى‌َيٳ‌اُو٪َ‌دِٕ٘

.‌إز‌آډيٌ‌ىٕز‌ثٍ‌دْيَ٘‌ډًٍىوٕبُ‌ا٥لا٭بر‌ٌهجَ‌وبډّ‌دَٕ٘ي‌‌ٔبٵشٍٕبهشبٍ‌ٕمٍو‌ّإشٶبىٌ‌اُ‌ډٞبكج

إشبن‌اٝٶُبن‌‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔثو٘‌ٽمّٓ‌ډٚشَٔبن‌ىٍ‌ي‌هجَځبن‌ٽٕٶٓ‌ثو٘‌ىٍ‌دْيَ٘‌آډبٍْ‌ػبډٮّ

‌ ‌ٽمّٓ‌‌ٽٕٶٓ‌ثو٘‌ىٍ‌دْيَ٘‌اوؼبڇ‌ٍيٗ‌سٶپٕټ‌ثٍ٘‌دْيَ‌ّډًٍىډ٦بڅٮ‌ْآډبٍ‌ومًوَّٖشىي. ي

‌ومًوّ‌آډبٍْ‌ٽٕٶٓ‌ثو٘ىٍ‌‌إز.‌ثو٘‌ىي‌ثَ‌ډٚشمڄ وٶَ‌اُ‌هجَځبن‌ٵٮبڃ‌ى20‌‌ٍٙبډڄ‌‌دْيَ٘،

‌سًڅ‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ِٔكًُ ‌اٝٶُبن‌ا٭ڈ‌اُ ‌اٝٶُبن‌ي‌إشبىان‌‌ىٕشٓ،‌ٝىب‌٬ٕٔيٽىىيځبنَُٙ ‌َىَ ىاوٚڂبٌ

‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ّٔٔاسلبى‌ْ،ي‌ځَىٙڂَ‌ٓٵََىڂ‌َٕاصٵًلاىَُٙ،‌ٽبٍٙىبٕبن‌ٕبُډبن‌ډ‌َٕاوشٶب٭ٓىاوٚڂبٌ‌ٱ

‌سًڅ ‌ٝىٴ ‌ي ‌‌اٝٶُبن‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٕٔيٽىىيځبناٝٶُبن ‌ومًوٍإز ‌ٍيٗ ‌اُ ‌إشٶبىٌ ‌ثب ‌َْٕځ‌ٽٍ

‌ځَٵشٍ،‌ٹَاٍ‌ثٍَٕٓ‌ډًٍى‌ٽمّٓ‌دْيَ٘‌ىيڇ‌ٽٍ‌ىٍ‌ثو٘‌ّومًو‌اوي.‌ٙيٌَيٵمىي‌اوشوبة‌‌َٕاكشمبڅٓٱ

‌ډ‌384ٙبډڄ‌ ‌اُ ‌اوشوبة‌ىٕشَٓ‌ىٍ‌ځَْٕ‌ومًوٍ‌ٍيٗ‌ثب‌إز‌ٽٍ‌اٝٶُبن‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔٔبنٚشَوٶَ

ثب‌ٽٍ‌إز‌أه‌وپش١‌ٍَيٍْ‌ًٽَ‌‌ثو٘‌ٽمّٓ‌دْيَ٘‌ىٍ‌ومًوٍ‌كؼڈ‌سومٕه‌٭چز‌ىٍهًٞٛ‌وي.اٌ‌ٙي

‌ومًوٍ‌كؼڈ‌ٽًٽَان‌ٵَډًڃ‌اُ‌إشٶبىٌ‌ثب‌إز،‌وبډلييى‌ىٕشٓ‌ٝىب‌٬ٔٔبنډٚشَ‌ّػبډٮ‌ٽٍ‌ٔهسًػٍ‌ثٍ‌ا

‌ُٓيػ‌ٖٔبرډٺب‌وبډّ‌دَٕ٘‌كچّ‌ٽمّٓ‌دْيََ٘ب‌ىٍ‌ډَ‌ىاىٌ‌آيٍْ‌ػم‌٬اثِاٍ‌.ٙيٌ‌إز‌ثَآيٍى‌وٶ384‌َ

‌ْا٭٢ب‌ٕبنډ‌ٙيٌ‌ي‌ىٍ‌ْٕبُٓ‌ثًډ‌(1996)‌إشبوياٍى‌ٽبدلان‌ي‌وًسَين‌وبډّ‌دَٕ٘ٽٍ‌ثَ‌إبٓ‌إز‌

‌إزومًوٍ‌سًُ ‌.ٕبهشبٍٔبٵشٍ‌إز‌وٕمٍ‌ډٞبكجّ‌وِٕ‌ٽٕٶٓ‌ثو٘‌ىٍ‌ا٥لا٭بر‌ځَىآيٍْ‌اثِاٍ‌.‌٬ٔٙيٌ

‌ىاىٌ ‌سلچٕڄ ‌وَڇ‌‌ثَاْ ‌اُ ‌‌َب ‌‌SPSS 20اٵِاٍَبْ ‌ٍياExpert Choice 11‌‌ٓٔي ‌إز. ‌ٙيٌ إشٶبىٌ

َب‌ي‌ٕإالار‌ډٞبكجٍ‌ثٍ‌ٍيٗ‌ٍيأٓ‌ډلشًأٓ‌ي‌س‌٤ًٕإشبىان‌ي‌هجَځبن‌ډًٍى‌سإٔٔي‌ٹَاٍ‌‌وبډٍ‌دَٕ٘

‌دبٔبٔٓ ‌إز. ‌ٍيٗ‌آڅٶب‌وبډّ‌دَٕ٘‌ځَٵشٍ ‌اُ ‌إشٶبىٌ ‌‌ْدْيَ٘‌ثب ‌ډٺياٍ ‌ثب ‌دب‌76/0ٽَيوجبم ‌ٔبٔٓي

َ١‌ ‌اُ ‌إشٶبىٌ ‌ثب ‌إز‌سإٔٔي‌ثًىٌ،‌‌71/0ثب‌ثَاثَ‌آن‌ډٺياٍ‌ٽٍ‌،(K)ٽًَه‌‌ْٽبدب‌ٔتډٞبكجٍ ‌.ٙيٌ

ًٍٝر‌دٌَٔٵشٍ‌ٽٍ‌ىٍ‌ډجبوٓ‌و٪َْ‌سَٚٔق‌ٙيٌ‌ي‌سPCDL‌‌٤ًٕډَاكڄ‌اوؼبڇ‌أه‌دْيَ٘‌ډ٦بثٸ‌ډيڃ‌

‌اٍازٍ‌ٙيٌ‌إز.‌(2008)ٹيًُِٕاٍ‌

‌

 ّب ٗبفتِ

‌آډيٌ‌اُ‌ډَاكڄ‌ډوشچٴ‌دْيَ٘‌سلچٕڄ‌ٙيٌ‌إز.‌زىٕ‌ىٍ‌أه‌ثو٘‌اُ‌ډٺبڅٍ،‌وشبٔغ‌ثٍ

‌

  پػٍّف اٍل هطحلٔ ًتبٗح

اىٍاٽٓ‌‌ّٔبثٓ‌ٔب‌وٺٚ‌‌ػبٔڂبٌ‌.ٌ‌إزٙي‌إشٶبىٌ‌ياٽَ‌اىٍاٽٓ‌ٔبثٓ‌ػبٔڂبٌ‌ډيڃ‌اُ‌دْيَ٘،‌ډَكچّ‌ايڃ‌ىٍ

ٗ‌ىٍ‌اًَبن‌ا‌دٕٚىُبىْ‌ډلًٞلار‌ىٍثبٍِٵَأىيْ‌إز‌ٽ٥‌ٍٓ‌آن‌َٙٽز‌سٞمٕڈ‌ىاٍى‌ىٔيځبَٓ‌ٍا‌

‌يډٚشَٔبن‌ ‌وٕبَُب ‌ثب ‌ثبٙيآوبن‌سَػٕلبر‌‌أؼبى‌ٽىي‌ٽٍ ‌ٕبُځبٍ ‌ډىٮپٔ‌‌اىٍاٽٓ‌ډٮٕبٍَبٔٓ‌ّوٺٚ. ٍا
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ن‌آ‌ٽٍ‌ډلًٞڃ‌ثَ‌إبٓٽىىي‌‌ثٍَٕٓ‌ډٓي‌‌ٽىىي‌ډٓأٍُبثٓ‌ثَويَب‌ٍا‌ٽىي‌ٽٍ‌ثَ‌إبٓ‌آن‌ډٚشَٔبن‌‌ډٓ

‌ؿٍ‌يػٍُ ‌ثَأه(Hair et al., 2002)‌اْ‌ىاٍى‌ډٮٕبٍَب ‌ٙى‌. ‌ووٖز‌ډلًٞلار‌ٍياْ‌ثبُاٍ بٕبٔٓ‌إبٓ،

‌ٝىب٬ٔ ‌ٍٹجبْ ‌ٙىبٕبٔٓ ‌ىٍ ‌ٕٮٓ ‌ٕذٔ ‌ػييڃ‌ٙيٌ، ‌ىٍ ‌إز. ‌ٙيٌ ‌اٝٶُبن ‌ؿڂًوڂٓ‌،‌1ىٕشٓ

دْيَ٘‌‌ايڃ‌ٕإاڃ‌ثٍ‌ٹٖمز‌أه‌ىٍاٝٶُبن‌وٚبن‌ىاىٌ‌ٙيٌ‌إز.‌‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔډلًٞلار‌‌ٔبثٓ‌‌ٔڂبٌػب

‌ًٙى.ٓ‌دبٕن‌ىاىٌ‌ډ
 

 زؾتٖ انفْبى ٍ ضلجب : هحهَلات نٌبٗغ1خسٍل 

 ضل٘ت قْطّبٕ ٗب)هٌغمِ( قْط هحهَل ًبم ضزٗف

‌َٕٙاُ‌ٕبُْ‌هبسڈ‌1

‌ِٔى‌ٹڈ،‌سجَِٔ،‌ثوشٕبٍْ،‌ثبٵٓ‌ٵ2‌َٗ

‌سَُان‌ُوٓ‌ٹچڈ‌3

‌ُوؼبن‌‌ىيُْ‌ډچٕچ4‌ٍ

‌

‌دَٕ٘ ‌اُ ‌إشٶبىٌ ‌ثب ‌ٍيا، ‌ډلًٞلار ‌ډؼمً٭ّ ‌سٮٕٕه ‌اُ ‌‌دٔ ‌اُ ‌و٪َهًآَ ‌ي ‌ا384‌‌ُوبډٍ وٶَ

‌ئْځٓ ‌‌‌ډٚشَٔبن، ‌إز. ‌اَمٕز‌آن‌وِى‌ډٚشَٔبن‌سٮٕٕه‌ٙيٌ ‌اوشوبة‌َبْ‌ډُڈ‌ي وشبٔغ‌كبٝڄ‌ثٕبوڂَ

َبْ‌ٽٕٶٕز‌‌ثًىن‌ډلًٞڃ‌إز‌ٽٍ‌ىٍوُبٔز‌ئْځٓ‌ؿُبٍ‌ئْځٓ‌سى٥‌٫ًَف،‌ٽٕٶٕز،‌ٹٕمز‌ي‌ٽبٍثَىْ

اوي.‌‌ٽىىيٌ‌ٙىبهشٍ‌ٙيٌ‌َبْ‌سٮٕٕه‌اوي‌ي‌ئْځٓ‌)ثباَمٕز(‌ٽٖت‌ٽَى4‌ٌي‌ٹٕمز‌ډٕبوڂٕىٓ‌ثبلاسَ‌اُ‌ډَُ‌

‌اٍازٍ‌ٙيٌ‌إز.‌2وشبٔغ‌كبٝڄ‌اُ‌آُډًن‌ىٍ‌ػييڃ‌

‌
 وٌٌسٓ هحهَلات إ ذهَن٘بت تؼ٘٘ي ًوًَِ : آظهَى ه٘بًگ٘ي ته2خسٍل 

‌ه٘بًگ٘ي‌تؼساز‌ذهَن٘ت
 ؾغح

‌هؼٌبزاضٕ

 اذتلاف

‌ه٘بًگ٘ي

 حس

‌پبٗ٘ي
‌ثبلا حس

‌‌384‌4.40‌0.028‌0.400‌0.05‌0.75و٘ف٘ت

‌-‌0.81-‌2.19-‌384‌2.50‌0.000‌1.500عطح تٌَع

‌‌384‌4.35‌0.031‌0.350‌0.04‌0.66ل٘وت

‌-‌085-‌2.05-384‌2.55‌0.000‌1.450 ثَزى وبضثطزٕ

‌

ٽىىيٌ‌ي‌ثب‌‌َبْ‌سٮٕٕه‌ٽىىيٌ،‌ثب‌سًػٍ‌ثٍ‌ئْځٓ‌َبْ‌سٮٕٕه‌دٔ‌اُ‌ٙىبٕبٔٓ‌ډلًٞلار‌ٍيا‌ي‌ئْځٓ

‌ٹًْ،‌ډلًٞلار‌ٝىب‌٬ٔإشٶبىٌ‌ا٥‌ُٕٴ‌وٍ ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌ي‌ٍٹجبْ‌آن‌ثب‌‌سبٔٓ،‌اُ‌ٽبډلا١‌ًٮٕٴ‌سب‌ٽبډلاً

ٽبٍْ،‌‌،‌هبسڈ‌ىيُْ‌ځَْٕ‌اُ‌آٍاْ‌هجَځبن،‌ؿُبٍ‌ډلًٞڃ‌ډچٕچٍ‌ډٕبوڂٕهاوي.‌دٔ‌اُ‌‌ٔپئڂَ‌ډٺبٍٖٔ‌ٙيٌ

اوي.‌وشبٔغ‌‌ثبٳ‌اٝٶُبن‌ي‌ٍٹجبْ‌آن،‌اُو٪َ‌ىي‌ئْځٓ‌ٽٕٶٕز‌ي‌ٹٕمز،‌ثٍَٕٓ‌ٙيٌ‌ُوٓ‌ي‌ٵَٗ‌ىٕز‌ٹچڈ

‌ثٕه‌ډلًٞلار‌ٝىب٬ٔ ‌ډٺبّٖٔ ‌ٍٹجبْ‌آن‌كبٝڄ‌اُ ‌ٙپڄ‌‌ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌ي ‌ىٍ ‌ٙي2‌‌ٌَب ومبٔ٘‌ىاىٌ

‌إز.
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‌
 زؾتٖ انفْبى ًؿجت ثِ ضلجب ٗبثٖ هحهَلات نٌبٗغ خبٗگبُ: 2قىل 

‌

‌ثطًس اضتجبعبتزٍم پػٍّف:  ٔهطحل ًتبٗح

‌ث1‌ٍآٍڇ ‌ډلًٞڃ ‌ٔب ‌هيډز ‌َٙٽز، ‌ٙىبٕبٔٓ ‌ثَاْ ‌ٽٍ ‌إز ‌ځَاٵٕپٓ ‌ډٓ‌ػِزٓ ‌َمـىٕه‌‌ٽبٍ ٍيى.

‌ثٍ ‌ي ‌ىاٍى ‌ىازمٓ ‌ٽبٍثَىْ ‌إز‌ٽٍ ‌ډشمبِٔ ‌سًَْٞٔ ‌ٔب ‌ومبى ‌وٚبوٍ، ‌ثَاثَ‌٭لاډز، ‌كٶب٩ز‌ىٍ ‌ډى٪ًٍ

‌َٙٽز‌ًٕء ‌٭لاډز‌سؼبٍْ‌سجئڄ‌ډٓ‌‌إشٶبىِ ‌ثٍ ‌وٚبن‌َبْ‌ىٔڂَ ‌ي ‌سؼبٍْ‌‌ًٙى ‌وبڇ ‌ٔب ‌ٕبُډبن ىَىيِ

‌ي‌ٕجِ٭چٓ، ‌٭ىًان‌ي‌وٚبن‌ډىبٕت‌1390‌ٛ‌،125هبٝٓ‌إز‌)ٍيٕشب ‌اُ‌و٪َ‌هجَځبن، ‌إشٶبىٌ ‌ثب .)

ځبن‌َبْ‌ډًٍىسأٽٕي‌هجَ‌اٍازٍ‌ٙيٌ‌إز.‌ثَ‌إبٓ‌ٙبه3‌ًٍٜٝر‌ػييڃ‌‌ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌ثٍ‌ثَاْ‌ٝىب٬ٔ

‌ئْځٓ‌ىٍهًٞٛ‌ٝىب٬ٔ ىٕشٓ‌‌اْ‌ٙىبٕبٔٓ‌ي‌ثَا٥‌َْاكٓ‌وٚبن‌ډىبٕت‌ٝىب‌٬َٔبْ‌ؿىيځبوٍ‌ىٕشٓ،

اوي‌اُ:‌ٍوڀ‌‌َب‌٭جبٍر‌ثٍ‌ځَاٵٕٖز‌ي‌٥َاف‌اٍازٍ‌ٙيٌ‌ي‌ى٥‌ٍَاكٓ‌ډيو٪َ‌ٹَاٍ‌ځَٵشٍ‌إز.‌أه‌ئْځٓ

‌ٙپڄ‌ٹًٓ‌ٽ‌آثٓ‌ٵَٕيٌُ ‌اٝٶُبن‌ىاٍى؛ ‌سبٍٔوٓ‌َُٙ ‌آطبٍ ‌ىٍ ‌ٍا ‌ثٕٚشَٔه‌إشٶبىٌ ‌ومبى‌َُٙ‌اْ‌ٽٍ ٍ

‌ډٓ ‌ٙىبهشٍ ‌وٺ٘‌اٝٶُبن ‌ډٕيان ‌ٹَّٕٞٔ ‌ثبُاٍ ‌َٕىٍ ‌ىٍ ‌ي ‌ومًوٍ‌ًٙى ‌ي ‌ىاٍى؛ ‌ٹَاٍ ‌اُ‌‌ػُبن اْ

‌ثٓ‌ٝىب٬ٔ ‌اطَ ‌سىُب ‌ٽٍ ‌ډٕىبٽبٍْ ‌‌ىٕشٓ ‌٭جبٍر ‌َمـىٕه ‌إز. ‌اٝٶُبن َُٙ‌ ىٕشٓ‌‌ٝىب٬ٔ»ٍٹٕت

دىغ‌٭جبٍر‌ٽبٍ‌ٍٵشٍ‌إز.‌أه‌٭جبٍر‌اُ‌ثٕه‌‌وِٕ‌ىٍ‌أه‌وٚبن‌ثٍ«‌اٝٶُبن،‌ًَٔز‌َىَ‌َُٕډٕه‌دبٍٓ

                                                           
1. Logo 
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اْ‌اوشوبة‌ٙيٌ‌إز‌ٽٍ‌وشبٔغ‌آن‌‌ومًوٍ‌وبډّ‌ٕبهشبٍٔبٵشٍ‌ي‌آُډًن‌سٓ‌سټ‌ىٔڂَ‌ي‌ثب‌إشٶبىٌ‌اُ‌دَٕ٘

‌ډٚبَيٌ‌إز.‌‌ٹبثڄ‌3ىٍ‌ػييڃ‌

‌
 زؾتٖ انفْبى قسُ ثطإ ًكبى ثطًس نٌبٗغ : ػجبضات زضًظط گطفت3ِخسٍل 

 اؾتبًساضز اًحطاف ه٘بًگ٘ي تؼساز ػجبضت

‌‌20‌3.6‌1.87َٔاناٝٶُبن،‌ډُي‌َىَ‌ا‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ

‌‌20‌4.7‌2.43َُٙ‌اٝٶُبن‌ٔزاٝٶُبن،‌ًَ‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ

‌‌20‌2.5‌1.31دبٍٓ‌َُٕډٕه‌َىَ‌سبثبن‌هًٍٕٙي

‌‌20‌6.7‌1.65دبٍٓ‌ٕهَىَ‌َُٕډ‌ٔزاٝٶُبن،‌ًَ‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ

‌‌20‌3.8‌2.11َىَ‌وٞٴ‌ػُبن‌ٕهاٝٶُبن،‌وڂ‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ

 

‌ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌دٕٚىُبى‌ٙيٌ‌إز.‌ډًاٍى‌ٵًٷ،‌وٚبن‌َُٔ‌ثَاْ‌ٝىب٬ٔىٍوُبٔز،‌ثب‌ىٍو٪َځَٵشه‌

‌

‌
 وبضقٌبؾبى ًظطهٌجغ: ؛ انفْبى زؾتٖ نٌبٗغًكبى  :3 قىل

‌

‌ڄٕسلچ‌ْثىي‌زٔايڅً‌ٍيٗ‌اُ‌إشٶبىٌ‌ثب‌ٲبر،ٕسجچ‌ٍيٗ‌هٔثُشَ‌ٔٓٙىبٕب‌ډى٪ًٍ‌ثٍ‌هَٕمـى

ډٮٕبٍَب‌ىٍ‌أه‌دْيَ٘‌اُ‌ىي‌‌ڄٕسٚپ‌ْثَا.‌إز‌ٙيٌسٮٕٕه‌‌َب‌ىٍٔځِ‌ي‌بٍَبٕډٮ(،‌AHP)‌ٓډَاسج‌ٕچٖچٍ

اٍازٍ‌‌(1980)‌1و٪َّٔ‌سجچٕٲبسٓ‌إشٶبىٌ‌ٙيٌ‌إز.‌ايڅٕه‌و٪ٍَٔ‌ډيڃ‌اٍسجب٥بر‌إز‌ٽٍ‌آن‌ٍا‌ثچؾ‌ي‌ثچؾ

‌ىٍډٮَٟ ‌أه‌ډيڃ‌ٙبډڄ‌ٙ٘‌٭ىَٞ ‌ٹٞي،‌‌ىاىوي. ‌وڂَٗ، ‌دبٕن‌ٙىبهشٓ، ‌ډٚبَيٌ، ‌ىٍٔبٵز‌ي ثًىن،

‌ىٔڂَ‌و٪َّٔ‌ثٌَُ ‌إز. ‌دْيَ٘‌ٍ‌ځَٵشٍ‌ٍٵشبٍ ‌ىٍ ‌أه‌ډيڃ‌ٽٍ‌س‌٤ًٕډټٙيٌ يٗ‌ٽَٖٔخ‌وبڇ‌ىاٍى.

ثبيٍ‌ثًىن‌إز‌ٽٍ‌ىٍ‌‌اٍازٍ‌ٙي،‌ٙبډڄ‌ؿُبٍ‌٭ىَٞ‌وٶًً،‌ىٍٻ،‌ٔبىآيٍْ‌ي‌ٹبثڄ‌(1995)ي‌دَاڅز‌‌ٽبٍسٓ

‌ٹبثڄ ‌ىٍٻ‌ي ‌وٶًً، ‌أڈ‌ډيڃ‌ٍيٗ‌آٔيا‌أه‌دْيَ٘‌اُ‌ٍٕ‌٭ىَٞ ‌إز. ‌ثًىن‌إشٶبىٌ‌ٙيٌ ‌ثب‌‌2ثبيٍ ٍا

َب‌اُ‌‌(.‌َمـىٕه‌ثَاْ‌سٚپٕڄ‌٦ٕق‌ځِٔى1390ٍي‌ِٔىاوٓ،‌‌ُاىٌ‌ٽبٍ‌ثَىٌ‌إز‌)كمٕيْ‌ٽمٓ‌سٲَٕٕ‌ثٍ

                                                           
1. Blech, G. and Blech, MA. 

2. AIDA 
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‌‌ٍيٗ ‌ًٝسٓ‌ي ‌ٍٕبوّ ‌َمبٔ٘، ‌إز‌‌َبْ‌سجچٕٲبسٓ‌ومبٔٚڂبٌ، ‌ٙيٌ ‌ډپشًة‌إشٶبىٌ ‌ٍٕبوّ سًَْٞٔ‌ي

(Haldoura, 2012).‌‌ٍى‌ ‌اٍػلٕز‌ثٕه‌ډٮٕبٍَبْ‌ډًػًى ‌ډٺبّٖٔ ‌هجَځبن، ‌و٪َهًآَ‌اُ ‌ثب ‌اثشيا، ىٍ

‌ثٕبوڂَ ‌وشبٔغ ‌ځَٵز‌ٽٍ ‌ىٍ‌‌دْيَ٘‌اوؼبڇ ‌وٶًً ‌ىٍوُبٔز‌ډٮٕبٍ ‌ي ‌ثًى ‌ډٮٕبٍَب ‌أه ‌اٍػلٕز وِىٔپٓ

‌اٍازٍ‌ٙيٌ‌إز.‌4ډوب٥ت‌ىاٍاْ‌ثٕٚشَٔه‌اٍػلٕز‌ثًى.‌وشبٔغ‌ٽچٓ‌أه‌ډٺبٍٖٔ‌ىٍ‌ػييڃ‌

‌
 : ًتبٗح اضخح٘ت هؼ٘بضّبٕ اًتربة تجل٘غبت4خسٍل 

 ت٘اضخح ًؿجت بض٘هؼ

‌‌0.263ډوب٥ت‌ىٍ‌وٶًً

‌‌0.259ډوب٥ت‌ىٍٻ‌ِانٕډ

‌‌0.241ډوب٥ت‌سٮياى‌ثًىن‌‌ىٍډٮَٟ

‌‌0.236ثًىن‌ثبيٍٹبثڄ

‌‌1ډؼم٫ً

‌

ٙيٌ‌ىٍ‌‌ځَٵشٍ‌َبْ‌سٞمٕڈ،‌ثب‌سًػٍ‌ثٍ‌ډٮٕبٍَبْ‌ثٌَُ‌وِٕ‌وشبٔغ‌كبٝڄ‌اُ‌ډٺبّٖٔ‌ځِٔى5‌ٍىٍ‌ػييڃ‌

‌وٚبن ‌وشبٔغ ‌أه ‌إز. ‌ٙيٌ ‌اٍازٍ ‌ٍٕبوٍ‌‌دْيَ٘، ‌ُٔبى ‌وٖجشبً ‌ثَسَْ ‌ثَاْ‌‌اُ ‌سًَْٞٔ ‌ي ‌ًٝسٓ َبْ

‌ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌ىاٍى.‌‌سجچٕٲبر‌ٝىب٬ٔ

‌
 ِ ثِ هؼ٘بضّبٕ تهو٘نّبٕ تهو٘ن، ثب تَخ : ًتبٗح همبٗؿٔ گع5ٌِٗخسٍل 

 ت٘اضخح ًؿجت ٌِٗگع

‌‌0.548َْٔسًٞ‌ي‌ًٓٝس‌ٍّٕبو

‌‌0.199ٚڂبٌٔومب

‌‌0.131ډپشًة‌ٍّٕبو

‌‌0.123َ٘ٔمب

‌‌1ډؼم٫ً

‌

إز.‌‌01/0آډيٌ‌اُ‌ډٺبٖٔبر‌ُيػٓ‌ٵًٷ‌ىٍ‌كي‌ډ٦چًة‌ي‌ډِٕان‌‌ىٕز‌َمـىٕه‌وَم‌وبٕبُځبٍْ‌ثٍ

‌إز.‌10/0أه‌وَم‌ىٍ‌كبڅز‌إشبوياٍى‌ٽمشَ‌اُ‌

‌

 (ػولىطز ٔ)اضائ پػٍّفؾَم  ٔهطحل ًتبٗح

ىٍ‌سٮَٔٶٓ‌اُ‌وٕچٓ‌ي‌َمپبٍان‌.‌ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌إز‌ځَْٕ(‌٭مچپَى‌ٝىب‌٬ٔاٍازّ‌)اوياPCDL‌ٌُځبڇ‌ًٕڇ‌

‌ ‌ٕبڃ ‌ث2002ٍىٍ ‌٭مچپَى ‌أٍُبثٓ ‌اٹياډبر‌ځٌٙشٍ‌‌، ‌ٽبٍأٓ ‌ي ‌ٽٕٶٕز‌اطَثوٚٓ ‌سجٕٕه ‌ٵَأىي ٭ىًان

.‌ىٍ‌أه‌ډَكچٍ،‌سپىٕټ‌ٽبٍر‌اډشٕبُْ‌(Mohammadian and Sereshoumi, 2016)ډ٦َف‌ٙيٌ‌إز‌

ىٕشٓ‌اٝٶُبن،‌اوشوبة‌ٙيٌ‌إز.‌ٽبٍر‌اډشٕبُْ‌ډشًاُن‌‌،‌ثَاْ‌ٕىؼ٘‌٭مچپَى‌ٝىب٬ٔ(BSC)ډشًاُن‌

‌ٽٖت ‌ډٚشَْ، ‌ډبڅٓ، ‌ىٔيځبٌ ‌ؿُبٍ ‌اُ ‌ٕبُډبن ‌أٍُبثٓ‌٭مچپَى ‌ثَاْ ‌آډًُٗ‌ي‌‌اثِاٍْ ‌ي ‌ٍٙي ‌ي يٽبٍ
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‌وًسَين‌ى‌ٔبىځَْٕ‌إز‌ٽٍ‌ايڅٕه ‌ډٮَٵٓ‌ٽَىوي‌)ٹبٕمٓ‌ي‌اكميْ،‌‌1992ٍ‌ٕبڃ‌ثبٍ‌ٽبدلان‌ي آن‌ٍا

‌ډ1392ٓ ‌دٕٚىُبى ‌ډيڃ ‌أه ‌ىٍ ‌ٕىؼ٘‌(. ‌ثٍ ‌سًػٍ ‌ٽىبٍ ‌ىٍ ‌ډچِيډبر‌‌ًٙى ‌ثٍ ‌٭مچپَى ‌ډبڅٓ َبْ

‌ٵَأىيَبْ‌ٽٖت ‌‌ډٚشَٔبن، ‌)ٽٕبٍُڇ، ‌ًٙى ‌سًػٍ ‌وِٕ ‌ٍٙي ‌ي ‌اُ‌‌(.1393يٽبٍ ‌اثٮبى ثَاْ‌ٕىؼ٘‌أه

‌ٽبٍر‌اډشٕبُْ‌ډشًاُن‌ٽبدلا‌دَٕ٘ ‌إشبوياٍى ‌ىاىٌوبډّ ‌ي ‌ٙيٌ ‌ځَٵشٍ ‌وًسَين‌ثٌَُ َبْ‌كبٝڄ‌اُ‌‌ن‌ي

‌اْ‌سلچٕڄ‌ٙيٌ‌إز.‌‌ومًوٍ‌آٍاْ‌ٽبٍٙىبٕبن‌ا٥َُٔٸ‌آُډًن‌ډٕبوڂٕه‌سټ

 
 زؾتٖ إ ثطإ ؾٌدف ػولىطز نٌبٗغ ًوًَِ : ًتبٗح آظهَى تٖ ته6خسٍل 

 ه٘بًگ٘ي هتغ٘ط
 ؾغح

 هؼٌبزاضٕ

 اذتلاف

 ه٘بًگ٘ي
 ثبلا حس پبٗ٘ي حس

‌‌0.7314-‌3.0286‌0.916‌0.02857‌0.6743ډٚشَْ

‌‌3.4000‌0.001‌0.40000‌0.2867‌0.5133ىاهچٓ‌ٵَأىيَبْ

‌‌0.7444-‌3.1429‌0.546‌0.14286‌0.4587ٔبىځَْٕ‌ي‌ٍٙي

‌-‌0.4488-‌1.1512-‌2.2000‌0.003‌0.80000ډبڅٓ

‌

‌ٽٖت‌ثئه ‌ىاهچٓ ‌ٵَأىيَبْ ‌‌سَسٕت ‌ډٕبوڂٕه ‌ثب ‌إز،‌‌40/3يٽبٍ ‌ىاٙشٍ ‌ٍا ‌٭مچپَى ثٕٚشَٔه

ََؿىي‌أه‌ډِٕان‌ىٍ‌ٽڄ‌ډ٦چًثٕز‌ثبلأٓ‌وياٍى.‌سَسٕت‌ٍٕ‌ثٮي‌ىٔڂَ‌وِٕ‌٭جبٍر‌إز‌اُ:‌ثٮي‌ٍٙي‌ي‌

(‌20/2ځَْٕ‌ٙيٌ‌)‌‌سَ‌ا٦ٕ‌ُق‌ډش‌٤ًٕاوياٌُ‌(‌ي‌ثٮي‌ډبڅٓ‌ٽٍ‌دبٕٔه02/3(،‌ډٚشَٔبن‌)014/3ٔبىځَْٕ‌)

‌سَٔه‌٭مچپَى‌ٍا‌ىاٙشٍ‌إز.‌‌١ٮٕٴ

‌

‌ثطًس اضظـ تمَٗتچْبضم پػٍّف:  هطحلٔ ًتبٗح

‌ٍاَجَىَبْ‌اٍسٺبْ‌ثَوي‌ٝىب٬ٔ ‌أه‌ډَكچٍ ‌ثَاْ‌ىٕز‌ىٍ ‌إز. ٔبثٓ‌ثٍ‌‌ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌ٙىبٕبٔٓ‌ٙيٌ

‌سؼٍِٔ‌‌ٍاَجَى ‌اُ ‌ډ٦چًة ‌‌ي‌َبْ ‌إز.‌‌SWOTسلچٕڄ ‌ٙيٌ ‌ځَٵشٍ ‌ثٌَُ ‌سُئي( ‌ٵَٝز، ‌١ٮٴ، )ٹًر،

ًىن،‌ٹيډز،‌ث‌اوي‌اُ:‌وٺب‌٣ٹًر‌ډبوىي:‌ٽٕٶٕز‌ثبلا،‌ٽبٍثَىْ‌ٙيٌ‌٭جبٍر‌سَٔه‌وپبر‌ٙىبٕبٔٓ‌ثَهٓ‌اُ‌ډُڈ

ثًىن؛‌وٺب١‌٣ٮٴ‌ډبوىي:‌ٵٺيان‌سجچٕٲبر‌ډىبٕت‌ي‌ٽبٵٓ،‌ٽمجًى‌وٺئىڂٓ،‌اوشٺبڃ‌وٕبٵشه‌‌إٝڄ‌ي‌ثًډٓ

‌ٵَٝز ‌ػئي؛ ‌وٖڄ ‌اٝٶُبن؛‌‌ثٍ ‌ثًىن ‌ځَىٙڂَدٌَٔ ‌ي ‌ػُبوٓ ‌َُٙر ‌ػٲَاٵٕبٔٓ، ‌ډَٽِٔز ‌ډبوىي: َب

ٍِْٔ‌وبډىبٕت‌وُبىَب.‌‌سُئيار‌ډبوىي:‌وجًى‌ثٕمٍ،‌٭يڇ‌سمبِٔ‌ډلًٞلار‌إٝڄ‌س‌٤ًٕځَىٙڂَان،‌ثَوبډٍ

‌ډلبٵ٪ٍ ‌سُبػمٓ، ‌ٍاَجَى ‌ؿُبٍ ‌ډبسَٔٔ، ‌ٔټ ‌ىٍ ‌ډًاٍى ‌أه ‌سچٶٕٸ ‌اُ ‌سياٵٮٓ‌‌دٔ ‌ي ‌ٍٹبثشٓ ٽبٍاوٍ،

‌(.7ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌ډ٦َف‌ٙيٌ‌إز‌)ػييڃ‌‌٭ىًان‌ٍاَجَىَبْ‌اٍسٺبْ‌ثَوي‌ٝىب‌٬ٔثٍ

‌

‌

‌

‌

‌
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 زؾتٖ انفْبى : هحَضّبٕ ضاّجطزٕ پ٘طاهَى اضتمبٕ ثطًس نٌبٗغ7خسٍل 

 (:SO)تْبخوٖ  ضاّجطزّبٕ

SO1ٹيډز‌‌ ‌ي ‌اٝبڅز ‌ډٮَٵٓ ‌ثَاْ ‌اٹياډبر :

‌ٹبڅت‌ثَوبډٍ‌ٝىب٬ٔ ‌ػُبوٓ‌‌ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌ىٍ َبْ‌َُٙ

‌ىٕشٓ‌ٝىب٬ٔ

SO2ؿبح‌ٽشت‌ي‌ثَيًٍٙ‌ىٍثبٍِ‌ډٮَٵٓ‌ٝىب٬ٔ‌ ىٕشٓ‌‌:

‌ىٕشٓ‌َبْ‌َُٙ‌ػُبوٓ‌ٝىب‌٬ٔاٝٶُبن‌ىٍ‌كًُِ‌ثَوبډٍ

SO3ٍثبُاٍؿ‌ ‌سجئڄ ‌ٝىب‌٬ٔ: ‌ډلچٓ‌‌َبْ ‌ثٍ َُٙ‌ ىٕشٓ

‌ىٕشٓ‌أؼبى‌آځبَٓ‌اُ‌اٝبڅز‌ي‌ٽبٍثَىَبْ‌ٝىب٬ٔثَاْ‌

‌(:WO)وبضاًِ  هحبفظِ ضاّجطزّبٕ
WO1‌،ًَْٔٞس‌ ‌ي ‌ًٝسٓ ‌هًٞٝبً ‌سجچٕٲبر، ‌اوًا٫ :

‌ىٕشٓ‌َبْ‌َُٙ‌ػُبوٓ‌ٝىب‌٬ٔا٥َُٔٸ‌ثَوبډٍ

WO2ٍثَوبډ‌ ‌ٵٮبڅٕز‌‌: ‌ٹَاٍىاىن ‌ثَاْ ٍِْٔ

‌ثبُاٍ‌‌ثبُاٍؿٍ ‌ٍيوٸ ‌ٍإشبْ ‌ىٍ َُٙ‌ َبْ

‌ػُبن‌ىٕشٓ‌ډٕيان‌وٺ٘‌ٝىب٬ٔ

WO3ٕ٘هَٔي‌ثَاْ‌ډٚشَٔبن‌ٽلان‌‌:‌أؼبى‌اډپبن‌د

‌ثٍ ‌هبٍػٓ ‌ي ‌وِى‌‌ىاهچٓ ‌وٺئىڂٓ ‌أؼبى ډى٪ًٍ

‌سًڅٕيٽىىيځبن

 (:ST) ٖضلبثت ضاّجطزّبٕ

ST1ىٕشٓ‌‌:‌ثٕبن‌ٹيډز،‌اٝبڅز‌ي‌ٽبٍثَىْ‌ثًىن‌ٝىب٬ٔ

‌ثٍ‌ځَىٙڂَان

ST2ىٕشٓ‌ثَاْ‌‌:‌سَٽٕت‌سجچٕٲبر‌آطبٍ‌ثبٕشبوٓ‌ثب‌ٝىب٬ٔ

‌اٵِأ٘‌ػٌة‌ځَىٙڂَ

ST3ٍٽبٍٍيويٌ‌‌:‌سٮٕٕه‌إشبوياٍىَبْ‌ډىبٕت‌و‌٫ًډًاى‌ث

‌ىٕشٓ‌س‌٤ًٕٝىٴ‌ي‌اسلبىٍٔ‌‌ىٍ‌سًڅٕي‌ٝىب٬ٔ

ST4ٌډى٪ًٍ‌‌َبْ‌ىاهچٓ‌ي‌هبٍػٓ‌ثٍ‌‌:‌ثَځِاٍْ‌ومبٔٚڂب

‌ٽىىيځبن‌اُ‌ٽٕٶٕز‌ډ٦چًة‌‌‌ٕبُْ‌ډَٞٳ‌آځبٌ

ST5ٕ٘د‌ ‌اُ‌‌: ‌ا٥مٕىبن ‌ثٍ ‌سًػٍ ‌س‌٤ًٕىيڅز‌ثب هَٔي

‌سًڅٕيٽىىيځبن‌ٽٕٶٕز‌ثبلا،‌ثَاْ‌كڄ‌ډٚپڄ‌وٺئىڂٓ

ST6‌ّٙىبٕىبډ‌ ‌ي ‌څًځً ‌ډؼًُ ‌ىاٙشه ‌ٹًاوٕه ‌أؼبى :

‌َب‌ډلًٞڃ‌ثَاْ‌ػچًځَْٕ‌اُ‌سأطَٕار‌يا٦ٍٕ

 (:WT) ٖتسافؼ ضاّجطزّبٕ

WT1ٍث‌ ‌ىيڅز ‌إًُْ ‌ياڇ ‌ا٭٦بْ ‌أؼبى‌‌: ډى٪ًٍ

‌وٺئىڂٓ‌ثَاْ‌سًڅٕيٽىىيځبن

WT2ٓٽذ‌ ‌ډلًٞلار ‌ٙىبٕبٔٓ ‌ي‌‌ثَىاٍْ‌: ٙيٌ

َب‌‌‌اُ‌يٍيى‌آنثيين‌اٝلاڅز‌َىَْ‌ثَاْ‌ػچًځَْٕ‌

‌ثٍ‌ؿَهّ‌ثبُاٍ

WT3ٍٕاهشٞبٛ‌ٔبٍاوّ‌هَٔي‌ډًاى‌ايڅ‌:‌

WT4ٌآځب‌ ‌ډَٞٳ‌: ‌ٽٕٶٕز‌‌ٕبُْ ‌اُ ٽىىيځبن

َبْ‌ًٝسٓ‌‌ډ٦چًة‌ياٹٮٓ‌ډلًٞلار‌ا٥َُٔٸ‌ٍٕبوٍ

‌ي‌سًَْٞٔ‌ي‌ډپشًة

WT5ٍثَوبډ‌ ‌اٝلاف‌ٕچٖچٍ‌: ډى٪ًٍ‌‌ډَاست‌ثٍ‌ٍِْٔ‌ي

‌َب‌ٽبَ٘‌سأطَٕ‌يا٦ٍٕ

 

 گ٘طٕ ًت٘دِ ثحث ٍ

ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌اٹياڇ‌ٙي،‌‌،‌ثٍ‌أؼبى‌ثَوي‌ثَاْ‌ٝىبPCDL٬ٔىٍ‌أه‌دْيَ٘،‌ىٍ‌ٹبڅت‌ٵَأىي‌ثَويٕبُْ‌

‌ډلًٞلار‌ٝىب٥‌٬ًٍْٔ‌ثٍ ‌ايڃ‌ػبٔڂبٌ ‌ځبڇ ‌ىٍ ‌سپىٕټ‌‌ٽٍ ‌اُ ‌إشٶبىٌ ‌ثب ‌ٍٹجب ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌وٖجز‌ثٍ

‌ئْځٓ‌ػبٔڂبٌ ‌اُو٪َ ‌ٽٍ، ‌إز ‌آن ‌اُ ‌كبٽٓ ‌ځبڇ ‌أه ‌وشبٔغ ‌ډٚوٜ‌ٙي. ‌ياٽَ ‌اىٍاٽٓ ٹٕمز،‌‌ٔبثٓ

سَْ‌وٖجز‌ثٍ‌ډٚبثٍ‌اٝٶُبوٓ‌‌ډلًٞلار‌ډچٕچّ‌ُوؼبن،‌ٵَٗ‌سجَِٔ،‌ثوشٕبٍْ‌ي‌ِٔى‌ىٍ‌ػبٔڂبٌ‌ډىبٕت

سَ‌اُ‌َمشبٔبوٚبن‌‌ُوٓ‌سَُان‌ي‌ٵَٗ‌ٹڈ‌ىٍ‌ػبٔڂبَٓ‌وبډىبٕت‌ٹَاٍ‌ىاٍوي.‌اډب‌ډلًٞلار‌هبسڈ‌َٕٙاُ،‌ٹچڈ

َٕاُ‌ي‌ٵَٗ‌ٹڈ‌ىٍ‌ػبٔڂبَٓ‌ىٍ‌اٝٶُبن‌ٹَاٍ‌ىاٍوي.‌اُو٪َ‌ٽٕٶٕز‌وِٕ،‌ډلًٞلار‌ډچٕچّ‌ُوؼبن،‌هبسڈ‌ٙ

ُوٓ‌سَُان،‌ٵَٗ‌ِٔى،‌سجَِٔ‌ي‌‌سَ‌اُ‌ډلًٞلار‌َُٙ‌اٝٶُبن‌ٹَاٍ‌ىاٍوي‌ي‌ثَ٭پٔ،‌ډلًٞلار‌ٹچڈ‌ډىبٕت

‌دبٕٔه ‌ػبٔڂبَٓ ‌ىٍ ‌أه‌‌ثوشٕبٍْ ‌ثَوي ‌وٚبن ‌ىيڇ، ‌ځبڇ ‌ىٍ ‌ىاٍوي. ‌ٹَاٍ ‌ٽٕٶٕز ‌اُو٪َ ‌اٝٶُبن ‌اُ سَ

‌ٍيٗ ـ َىَ ‌ثُشَٔه ‌ي ‌ٙي ‌اٍازٍ ‌‌ٝىٮز ‌وِٕ ‌آن ‌سجچٕٲبر ‌ٕچٖچٍَبْ ‌ىٍهز ‌سٮٕٕه ‌آن‌ثب َب‌‌ډَاسجٓ
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‌ٍٕبوٍ‌ايڅًٔز ‌ا٥َُٔٸ ‌ٍيٗ‌سجچٕٲبر ‌ثُشَٔه ‌ٙي. ‌ځبڇ‌‌ثىيْ ‌ىٍ ‌ٙي. ‌ٙىبهشٍ ‌سًَْٞٔ ‌ي ‌ًٝسٓ َبْ

‌٭مچپَى‌اثٮبى‌ځًوبځًن‌ٝىب٬ٔ ‌أه‌اثٮبى‌ثَځَٵشٍ‌اُ‌ٍيٗ‌ٽبٍر‌‌ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌اوياٌُ‌ثٮيْ، ځَْٕ‌ٙي.

‌ٵَأىيَبْ‌ىاهچٓ ‌ي‌ډبڅٓاډشٕبُْ‌ډشًاُن‌ٔٮىٓ‌اثٮبى‌ډٚشَْ، ‌ٍٙي‌ي‌ٔبىځَْٕ، سَسٕت‌اثٮبى‌‌اوي‌ٽٍ‌ثٍ‌،

‌دبٕٔه‌ثًىٌ ‌٭مچپَى ‌ثبلا‌سب ‌ډبڅٓ‌ىاٍاْ‌٭مچپَى ‌ډٚشَْ‌ي ‌ٔبىځَْٕ، ‌ٍٙي‌ي ‌ىٍ‌‌ٵَأىيَبْ‌ىاهچٓ، اوي.

،‌ډلًٍَبْ‌ٍاَجَىْ‌ثَاْ‌اٍسٺبSWOT‌ْيسلچٕڄ‌‌يادٖٕه‌ځبڇ‌ثَويٕبُْ‌وِٕ،‌ثب‌سٚپٕڄ‌ډبسَٔٔ‌سؼٍِٔ

‌ٝىب٬ٔ ‌اٍ‌اٍُٗ‌ثَوي ‌اٝٶُبن ‌ٍٹبثشٓ،‌ىٕشٓ ‌سُبػمٓ، ‌ٍاَجَى ‌َٶيٌ ‌ډؼمً٭بً ‌ډَكچٍ ‌أه ٓ٥‌ ‌ٙي. ازٍ

ٽبٍاوٍ‌ي‌سياٵٮٓ‌اٍازٍ‌ٙي.‌أه‌دْيَ٘‌ومًوّ‌ډٚبثٍ‌ٽبډچٓ‌ىٍ‌ىاهڄ‌ي‌هبٍع‌اُ‌ٽًٍٚ‌وياٍى؛‌اډب‌‌ډلبٵ٪ٍ

‌دْيَ٘‌ډٓ ‌ثَهٓ ‌اٙشَاٻ‌ثب ‌يػًٌ ‌دْيَ٘،‌‌سًان ‌اُ ‌كبٝڄ ‌وشبٔغ ‌ثىبثَ ‌ىاى. ‌ٹَاٍ ‌ثٍَٕٓ ‌ډًٍى ‌ٍا َب

ًٕٔٓ‌ىاٍى،‌اُ‌أه‌و٪َ‌‌(‌َڈ1392ُاىٌ‌ي‌َمپبٍان‌)‌دْيَ٘‌ثب‌وشبٔغ‌دْيَ٘‌ډٮًٞڇسًان‌ځٶز‌أه‌‌ډٓ

‌ٝىب٬ٔ ‌ٔٮىٓ‌ُ٭ٶَان‌ي ‌ډلًٞڃ‌ثًډٓ‌ٽًٍٚ ‌دْيَ٘‌ثَ ‌ىي ََ‌ ‌ىي‌‌ٽٍ ََ‌ ‌ىٍ ‌وِٕ ‌ي ىٕشٓ‌ډشمَٽِوي

‌أه‌دْيَ٘‌‌دْيَ٘‌ثَويٕبُْ‌ا٥َُٔٸ‌ډبسَٔٔ‌سؼٍِٔ ‌وشبٔغ ‌سأٽٕي ‌إز. ‌ٙيٌ يسلچٕڄ‌ًٕار‌اوؼبڇ

‌وشبٔغ ‌سًٕٮّ‌ځَىٙڂَْ‌‌ثَ‌وٺ٘‌ٝىب‌٬ٔ(2015)دْيَ٘‌ػبثًلاوٓ‌ي‌ډًثبوڂِْٕ‌‌َمبَىڀ‌ثب ىٕشٓ‌ىٍ

‌كٖٕىٓ‌) ‌دْيَ٘‌ٙؼب٭ٓ‌ي ‌َمـىٕه‌أه‌دْيَ٘‌ثب ‌ىاٙز. ‌و1392‌ِٕډىب٥ٸ‌ډًٍىدْيَ٘‌اٙبٌٍ )

ثَىٌ،‌ىٍ‌هلاڃ‌ثَويٕبُْ‌ثَاْ‌ٝىب‌٬ٔهًىٍيٕبُْ،‌ثٍ‌ډٺًڅّ‌اٍسجب٥بر‌ثَوي‌‌َمبَىڂٓ‌ىاٍى.‌دْيَ٘‌وبڇ

سًان‌اٙبٌٍ‌ومًى‌‌ًػٍ‌ٽَىٌ‌إز‌ٽٍ‌ثب‌دْيَ٘‌كب١َ‌َمبَىڀ‌إز.‌اُ‌ثٮيْ‌ىٔڂَ‌ډٓي‌سجچٕٲبر‌وِٕ‌س

ٽىىي.‌‌وً٭ٓ‌اىاډّ‌وشبٔغ‌ىي‌دْيَ٘‌ىٔڂَ‌إز‌ٽٍ‌اُ‌اوؼبڇ‌أه‌دْيَ٘‌كمبٔز‌ډٓ‌ٽٍ‌أه‌دْيَ٘‌ثٍ

ىٕشٓ‌ىٍ‌سًٕٮّ‌ځَىٙڂَْ‌ي‌اٹشٞبى‌‌ىٍ‌وشبٔغ‌هًى‌ثٍ‌وٺ٘‌ٝىب‌٬ٔ(2014)َمًٖ‌ثب‌أه‌دْيَ٘،‌ػبن‌

ىٕشٓ‌ثَاْ‌اُىٔبى‌ىٍآډي‌ي‌يٍيى‌ځَىٙڂَ‌سأٽٕي‌‌بٌٍ‌ٽَىٌ‌ي‌ث١‌ََيٍر‌سجچٰٕ‌ي‌سَئغ‌ٝىب٬ٔډلچٓ‌اٙ

‌هَإبوٓ ‌إز. ‌ډَُاثٓ‌)‌ٽَىٌ ‌ي ‌وٺ٘‌ٝىب1391٬ُٔاىٌ ‌ثٍ ‌وشبٔغ‌هًى ‌ىٍ ‌سًٕٮّ‌‌( ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌ىٍ

ًٍ‌اُىٔبى‌ډى٪‌ىٕشٓ‌ثٍ‌ٍِْٔ‌ثَاْ‌ٝىب‌٬ٔاوي.‌سأٽٕي‌دْيَ٘‌آوبن‌ثَ‌ثَوبډٍ‌اٹشٞبى‌ي‌ځَىٙڂَْ‌اٙبٌٍ‌ٽَىٌ

‌ډٓ ‌ځَىٙڂَ ‌يٍيى ‌ي ‌دبٍٔ‌ىٍآډي ‌)‌سًاوي ‌َٝاډٓ ‌ثبٙي. ‌دْيَ٘‌كب١َ ‌سًػٍٕ ‌ثَاْ ‌ى1384‌ٍاْ ‌وِٕ )

‌ثَ‌ٍٵ‌٬ډٚپلار‌دَٕاډًن‌ٝىب٬ٔ ‌اوؼبڇ‌‌هَيػٓ‌دْيَ٘‌هًى ‌اُ ىٕشٓ‌سأٽٕي‌ىاٍى‌ٽٍ‌أه‌ډ٦چت‌وِٕ

‌ٽىي.‌دْيَ٘‌كب١َ‌كمبٔز‌ډٓ

‌

 پ٘كٌْبزّب

‌دْيَ٘‌ډجىٓ‌ثَ ‌ايڃ ‌وشبٔغ‌ډَكچّ ‌ثٍ ‌سًػٍ ‌ٝىب‌٬ٔثب ‌ٍٹجبْ‌آن،‌‌ػبٔڂبٌ ‌ٹٕبٓ‌ثب ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌ىٍ

‌ډٓ ‌ٵَٗ‌ىٕز‌دٕٚىُبى ‌ډبوىي َُٙ‌ ‌أه ‌اُ ‌ٹٕمز‌ډلًٞلاسٓ ‌ډچٕچٍ‌ًٙى ‌ي ‌ي‌‌سٮئڄ‌‌ىيُْ‌ثبٳ ًٙى

‌سًػٍ‌ثٍ‌وشبٔغ‌ډَكچّ‌ىيڇ‌ٽٍ‌‌‌ىيُْ‌ٽٕٶٕز‌ىٔڂَ‌ډلًٞلار‌اٝٶُبن‌ډبوىي‌هبسڈ‌ي‌ډچٕچٍ ‌ثب ‌ٔبثي. اٍسٺب

سَٔه‌ٍيٗ‌سجچٕٲبر‌ىاٙز،‌دٕٚىُبى‌‌٭ىًان‌ډىبٕت‌سٓ‌ي‌سًَْٞٔ‌ثٍَبْ‌ًٝ‌ىلاڅز‌ثَ‌إشٶبىٌ‌اُ‌ٍٕبوٍ

‌ٝىب‌٬ٔډٓ ‌ٝىٴ ‌ي ‌اسلبىٍٔ ‌ي ‌اٝٶُبن َُٙ‌ ‌ٵََىڂٓ ‌ډَٕاص ‌اىاٍِ ‌ډئَان ‌ثٕه ‌اٝٶُبن‌‌ًٙى ىٕشٓ

َبْ‌ډَسج‌‌٤ډير‌ىٍ‌سجچٕٲبر‌ي‌ثَوبډٍ‌ًٕ‌ي‌ٕبُډبن‌ٝيايٕٕمبْ‌ډچٓ‌إًُْ‌ىٔڂَ‌سٮبډچ٥‌ًٓلاوٓ‌أُټ

‌ٝىب٬ٔ ‌‌ثب ‌ًٙى. ‌ثَٹَاٍ ‌ډٓىٕشٓ ‌دٕٚىُبى ‌اٍازٍ‌َمـىٕه ‌وٚبن ‌دْيَ٘‌ثٍ‌ًٙى ‌ىٍ ‌٭لاډز‌‌ٙيٌ ٭ىًان
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‌ثٍ‌سؼبٍْ‌ٝىب٬ٔ ‌اٝٶُبن ‌أه‌َىَ‌ىٕشٓ ‌ثٍ ‌ًَٔز‌ثَْٞ ‌ي ‌ځَٵشٍ ‌وشبٔغ‌ ـ ٽبٍ ‌ًٙى. ٝىٮز‌ثوٕٚيٌ

‌ثب‌ ًٕډٕه‌ډَكچّ‌دْيَ٘‌كبٽٓ‌اُ‌ٵٺيان‌٭مچپَى‌ډىبٕت‌ىٍ‌اثٮبى‌ځًوبځًن‌ثَاْ‌َُٙ‌اٝٶُبن‌إز.

َبْ‌‌ًٙى‌ٕبهشبٍ‌آډًُٙٓ‌ي‌وِٕ‌ځِٔى٘‌ٽبٍډىيان‌ثَاْ‌ٕبُډبن‌دٕٚىُبى‌ډٓسًػٍ‌ثٍ‌وشبٔغ‌أه‌ډَكچٍ‌

ډىيْ‌‌ډلًٍ‌ي‌ٽٖت‌١ٍبٔز‌َبْ‌ډٚشَْ‌ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌سٞلٕق‌ًٙى.‌َمـىٕه‌ثَ‌ثَوبډٍ‌ډٖئًڃ‌ٝىب٬ٔ

َب‌‌ىٕشٓ‌سأٽٕي‌ًٙى.‌ثب‌سًػٍ‌ثٍ‌وٺب١‌٣ٮٴ،‌ٹًر،‌ٵَٝز‌ٽبٍځَْٕ‌ٕلأٸ‌ډٚشَْ‌ىٍ‌سًڅٕي‌ٝىب‌٬ٔي‌ثٍ

‌ډل٦ٕٓ ‌سُئيَبْ ‌ډٓ‌ٙىبٕبٔٓ‌ي ‌دٕٚىُبى ‌دْيَ٘، ‌آهَ ‌ډَكچّ ‌ىٍ ‌ٝىٴ‌‌ٙيٌ ‌ي ‌اسلبىٍٔ ًٙى

ىٕشٓ‌اٝٶُبن‌وٚبن‌إشبوياٍى‌ٽٕٶٕز‌ثَاْ‌أه‌ډلًٞلار‌٥َاكٓ‌ٽىىي‌ي‌اُ‌ؿَه٘‌ډلًٞلار‌‌ٝىب٬ٔ

‌ٽٕٶٕز،‌هًٞٝبً‌ىٍ‌ثٮي‌ٝبىٍار،‌ػچًځَْٕ‌ًٙى.‌‌ثٓ
 

‌ّبٕ پػٍّف هحسٍزٗت

‌هجَځبن‌دَُٽبٍْ‌څلب‌٧ثٍ‌ٽٍ‌ثًى‌ډٕياوٓ‌ٽبٍ‌اوؼبڇ‌وبډىبٕت‌ُډبن‌َبْ‌دْيَ٘‌ډلييىٔز‌اُ‌ٔپٓ •

‌أه.‌ثًى‌آډيٌ‌يػًى‌ثٍ‌اٝٶُبن‌َُٙ‌ځَىٙڂَْ‌اډًٍ‌ىٍُډٕى‌1394‌ّٕبڃ‌آهَ‌أبڇ‌ىٍ‌ډًٍىډ٦بڅٮٍ

‌.ډىؼَ‌ٙي‌ډ٦بڅٮٍ‌ډًاٍى‌ثٍ‌دْيَٚڂَ‌ىٕشَٕٓ‌ٙين‌ډٚپڄ‌ثٍ‌ډلييىٔز

‌دَٕ٘‌هجَځبن‌ٔٓآٙىبوبدْيَ٘‌‌ٔها‌ٔڂَى‌ډلييىٔز • ‌ډٺبٖٔبر‌وبډٍ‌ثب ‌٭مًډ‌ُيػٓ‌َبْ ‌زٕي

‌.ا١بٵّ‌دْيَٚڂَ‌وٕبُ‌ىاٙز‌ثٍ‌س١ًٕلبر‌ٽٍ‌ثًى‌وبډٍ‌ثَاْ‌آوبن‌وياٙشه‌أه‌دَٕ٘

‌اُ‌ډل٦ٕٓ‌سُئيَبْ‌ا١‌ُٮٴ‌وٺب‌٣وِٕ‌يَب‌‌ٵَٝز‌اُ‌ٹًر‌وٺب‌٣سٶپٕټ‌وبسًاوٓ‌ثَهٓ‌هجَځبن‌ىٍ •

 .دْيَ٘‌ثًى‌َبْ‌أه‌ډلييىٔز‌ىٔڂَ

‌

 لسضزاًٖ

٭چز‌كمبٔز‌ډٮىًْ‌اُ‌اوؼبڇ‌أه‌دْيَ٘،‌سٚپَ‌‌ثٍىٍ‌دبٔبن‌ٙبٖٔشٍ‌إز‌اُ‌ٕبُډبن‌َُٙىاٍْ‌اٝٶُبن،‌

‌ي‌ٹيٍىاوٓ‌ًٙى.
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