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 چى٘سُ

ٲ٣هس ٲٽٱثطٶسؾبظڀ اظ زضڂ٧ځ ٲجبحض اؾزحٹظپسطڂٵ ٪طزق٫طڀ .ثبظاضڂبثځ ټسٜ اڂٵ دػٸټفاظ

ٲٷٓٹضاٞعاڂف٪طزق٫طاٴٸقڃطاظثٻقٽطثطٶسٲ٣هسثطٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴثٻٸڂػپاضظـسأطڃطثطضؾځ

ټباظٶٹٔاؾبؼضٸـ٪طزآٸضڀزازٺټس٦ٜبضثطزڀٸثطٶٓطاظدڃفِضٸدػٸټف.ثطٶسؾبظڀٲ٣هساؾز

اؾز ـ سٹنڃٟځ دڃٳبڂكځ آٲبضڀٿػبٲٗ. قبٲ٭ ٪طزق٫طاٶځ ٲبٺاؾز َځ آثبٴ٦ٻ سب ٞطٸضزڂٵ ټبڀ

ٿػبٲٗثطاڀ٦ٹ٦طاٴٞطٲٹ٬ اؾبؼػسٸ٬ٲٹض٪بٴٸحؼٱٶٳٹٶٻثط.اٶس٦طزٺقڃطاظثبظزڂساظقٽط1396

اؾزآٲسزؾزثٻ384ٲٗبز٬ٶبٲحسٸز .ٺ دطؾفضٸاڂځ ضؾڃسٺ ذجط٪بٴ سأڂڃس ثٻ دبڂبڂځٶبٲٻ ٸ اظآٴ

،ؾبظڀٲٗبزلارؾبذشبضڀٲس٬ټباظسحٯڃ٭زازٺٸسؼعڂٻٲٷٓٹضثٻ.ٺاؾزڂڃسقسأآٮٟبڀ٦طٸٶجبخسَطڂ١

زټسٲځټبٶكبٴڂبٞشٻ.ٺاؾزاؾشٟبزٺقسAMOS23ٸSPSS23اٞعاضټبڀٶطٰڂڃسڀٸأسحٯڃ٭ٖبٲٯځس

ػبٲٕآ٪بټځاظٲ٣هسثطسهٹڂط.زٲٗٷبزاضڀزاضسأطڃطٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴزضثطٶسٲ٣هسٸڂػپ٦ٻاضظـ

قسٺ٦ڃٟڃزازضا٤ػبٲٕثطسهٹڂط.زاضزٲٗٷبزاضڀسأطڃطقسٺ٦ڃٟڃزازضا٤اٲبثطٶساضز،ٲٗٷبزاضڀسأطڃط

٦ٷكځثطٸقٷبذشځسهٹڂط.زاضزٲٗٷبزاضڀسأطڃطقسٺٶڃعثطٸٞبزاضڀٶ٫طقځٸضٞشبضڀ٦ڃٟڃزازضا٤ٸ

سهٹڂط.ٲٗٷبزاضڀٶساضزسأطڃطاٲبسهٹڂطٖبَٟځثطٸٞبزاضڀضٞشبضڀزاضز،ٲٗٷبزاضڀسأطڃطٸٞبزاضڀضٞشبضڀ

ٲٗٷبزاضڀسأطڃطثطٸٞبزاضڀضٞشبضڀ،ٲڃبٶؼځٖٷٹاٴٲشٛڃطثٻ،َطڂ١سهٹڂطػبٲٕٖبَٟځاظقٷبذشځٸ

.ٲٗٷبزاضڀٶساضزسأطڃطثطٸٞبزاضڀضٞشبضڀاٲبسهٹڂط٦ٷكځاظَطڂ١سهٹڂطػبٲٕزاضز،

٪طزق٫طڀ ول٘سٕ: ّبٕ ُ ٍاص ،ٲ٣هسثطٶسؾبظڀ، ٲ٣هسٸڂػپاضظـ ثطٶس ٲ٣هس، سهٹڂط ٸٞبزاضڀ،

 .قٽطقڃطاظ٦لاٴ،٪طزق٫طاٴ

                                                           

 ٶٹضبٰڃدزاٶك٫بٺ،ځثبظض٪بٶزڂطڂٲس٪طٸٺبضڂاؾشبزـ1

 ٶٹضبٰڃدزاٶك٫بٺځٖٯٳئزڃټًٖٹ،ځثبظض٪بٶزڂطڂٲسڀز٦شطاـ2

طاٴڂاسٽطاٴ،ٶٹض،بٰڃدزاٶك٫بٺ،ځثبظض٪بٶزڂطڂٲساضقس٦بضقٷبؼ:ٲؿئٹ٬ؿٷسٺڂٶٹـ3
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 همسهِ

٪طزق٫طڀ زضا٢شهبزټبڀٲسضٴاٲطٸظحب٬سطڂٵثرفزضٖٷٹاٴٲٽٱثٻ،اٲطٸظٺنٷٗز ٲعاڂبڀ،ڀضقس

ټبڀا٢شهبزڀٸاضس٣بڀٲكطٸٖڃزؾڃبؾځ٦بض٪ڃطڀؾطٲبڂٻثٻاٶساظڀٸضاٺ،اقشٛب٬ػٳٯٻاڂؼبزاظٞطاٸاٶځ

ټبثٯٷسٲسرآٴثطاڀٲ٣بنس٪طزق٫طڀاټٳڃزظڂبزڀزضٲٹ٣ٞڃزس٣ٹڂزثطٶساڂؼبزٸ،ثٷبثطاڂٵ.زاضز

)قڃطذساڂځٸټٳ٧بضاٴززاض ،1394) 1َج١٪عاضـؾبظٲبٴػٽبٶځ٪طزق٫طڀ. ٪صاضڀٲڃعاٴؾطٲبڂٻ،

ٲڃٯڃبضززلاضٸ4/3ٲٗبز٬ٸټب٪صاضڀ٦٭ؾطٲبڂٻاظزضنس2010،2/3زضنٷٗز٪طزق٫طڀزضؾب٬

ټبڀثبضظاظٸڂػ٪ځ.ٲڃٯڃبضززلاضاؾز6/7ٲٗبز٬ٸټب٪صاضڀاظ٦٭ؾطٲبڂٻزضنس2020،8/2ثطاڀؾب٬

٪طزق٫طڀ اقشٛب٬سأطڃط،نٷٗز زض نٷٗز اڂٵ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ٸ اؾزٲؿش٣ڃٱ .ظاڂځ ؾب٬ ،2010زض

قٛ٭ڂ٧ځ5/13اظټط)قٛ٭ټعاض594ٲٗبز٬ٸاظ٦٭ٲكبٚ٭زضنس6/1ٲؿش٣ڃٱظاڂځٲڃعاٴاقشٛب٬

٪طزق٫طڀ( ثب ٲطسجٍ ٸ ؾب٬ 2020زض دڃف، ثٻ سٹػٻ ٪طزق٫طڀثب نٷٗز ض٦ٹز ،اڂطاٴزضثڃٷځ

ؾٟبٶٻاڂٵض٢ٱزضاڂطاٴأقٛ٭ڂ٧ځٲطسجٍثب٪طزق٫طڀ(اؾز٦ٻٲش1/14اظټط)ٶٟط598ټعاضٸ726

(2020سب2010)ؾب٬زٺ٪طزق٫طڀَځاڂٵ٦ٻاڂٵٸػٹزثب.اؾزاظ٦٭ٲكبٚ٭٦كٹضزضنس2سٷٽب

زاقز ذٹاټس ذٹثځ ضقس ػٽبٴ ٶ٣بٌ سٳبٲځ ضٸثٻ،زض سٷع٬ ثب نٷٗز اڂٵ زض اڂطاٴ قسضٸ .ذٹاټس

ټبڀٞطاٸاٴ٪طزق٫طڀ٦ٻؾجتقسٺزضضزڂٝزٺ٦كٹضٶرؿزػٽبٴثبزاقشٵػبشثٻ،اڂطاٴثٷبثطاڂٵ

٪ڃطز٢طاض ، ػٽبٶځ ٪طزق٫طڀ نٷٗز اظ اٶس٦ځ ثؿڃبض (1394،)ثبڀزاضزؾٽٱ زڂ٫ط. اظَطٜ اظ، ڂ٧ځ

ٲطا٦ع،زازٺضاسأطڃط٢طټبڀ٪صقشٻسحزسطڂٵٲ٣هسټبڂځ٦ٻضٸٶسټبڀ٪طزق٫طڀػٽبٴضازضزټٻٲٽٱ

قٽطڀاؾز ٦ٹسبٺ. ثٻڂ٧ځاظانٯځٲسرضقسؾٟطټبڀ ضا سطڂٵٲطا٦ع٪طزق٫طڀسجسڂ٭اڂٵٲ٣هسټب

زض٦طزٺ ضا ذٹز دسڂسٺ اڂٵ زازٺٸ ٶكبٴ زٶڃب ٲ٣هسټبڀ ثڃكشط زض ٪طزق٫طاٴ ؾٟط ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦بټف

ثطٶسپسٹػٻثٻاٲطثطٶسؾبظڀٲ٣هسٸثٽجٹزاضظـٸڂػ،ػٳٯٻاثعاضټبڀثبظاضڂبثځزضاڂٵذهٹلاظ.اؾز

ثطٶسؾبظڀٲ٣بنسٲٷؼؿٱٸ٦ٯځثطاڀاؾشٟبزٺاظسئٹضڀ،٢جٹ٬چبضچٹثځ٢بث٭ٿسٹؾٗ،ثٷبثطاڂٵ.آٴاؾز

رٲ٣بنسبذهٹنڃاػشٳبٖځٸ،ٞطټٷ٫ځټبڀسٹػٻثٻسٟبٸرثب،ثـسڂٽځاؾز.٪طزق٫طڀيطٸضڀاؾز

 ٪ٹٶب٪ٹٴ٪طزق٫طڀ ثطٶسٲ٣هسټط، ذٹزؾبظڀچبضچٹة زاقزذبل ذٹاټس ٸ)َجبَجبڂځضا ٶؿت

يطاثربٶٻ ،1394) ثٷبثطاڂٵ. ٸ، ثطٶسؾبظڀ زضثطاڀ ٪طزق٫ط ػصة ټط،اڂطاٴاٞعاڂف ثطاڀ اظثبڂس ٦ساٰ

َٹضٲؼعاثٻ،ټبڀ٪طزق٫طڀٲشٟبٸرٸٲشٷٹٔټؿشٷس٦ٻزاضاڀػبشثٻ،ٲ٣بنس٪طزق٫طڀزضاڂٵ٦كٹض

ٸڂػپاضظـسأطڃط)(2016)2ټطضٸٸټٳ٧بضاٴٲس٬ثباؾشٟبزٺاظ،اڂٵدـػٸټفزض.ٲسٮځػبٲٕاضا ٻزاز

ٿٸسٹؾٗٸٞبزاضڀ(زضسهٹڂطٲ٣هسقٷبذشځ،ٲ٣هسقسٺاظ٦ڃٟڃزازضا٤،ٲ٣هسآ٪بټځاظ،ٲ٣هسثطٶس

٦ٷكځٸسهٹڂط،زضٶٓط٪طٞشٵسهٹڂطٲ٣هسٖبَٟځثب)(2016)3ٲس٬اؾشبڂٯٹؼٸټٳ٧بضاٴٿٸؾڃٯٻآٴث

ٖلاٸٺ ٲ٣هس قٷبذشځ(ثطػبٲٕ ټٳ٧بضاٴسهٹڂط ٸ غاٶ٩ 4ٸ
ثٻ(2014) ٪طزق٫طاٴ ٸٞبزاضڀ س٧ٟڃ٥ )ثب

زاقشٵ،قٽطقڃطاظٶڃع.ٲسٮځػبٲٕاضا ٻقس،ٶ٫طقځٸضٞشبضڀ( ٪طزق٫طڀٞطاٸاٴػبشثٻ٦ٻثب ټبڀ

اظزڂطثبظدصڂطاڀ٪طزق٫طاٴزاذٯځٸ(دعق٧ځ،سٟطڂحځ،ټٷطڀ،ٞطټٷ٫ځ،سبضڂرځ،ػٛطاٞڃبڂځ،)َجڃٗځ
                                                           

1. World Tourism Organization (UNWTO) 
2. Herrero et al.  
3. Stylos et al.  
4. Zhang et al.  
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ٞهٹ٬ؾب٬ثٹزٺٸؾٽٱثعض٪ځزضسٹؾٗذبضػځس٣طڂجبً ،زاضزاٮٳٯٯځ٪طزق٫طڀٲٯځٸثڃٵٿزضسٳبٰ

يٗٝاڂٵقٽطزضػصة٢ٹرٸسبٶ٣بٌٿٲٹضزڀاٶشربةقسٲُبٮٗثطاڀ،٪طزق٫طڀٖٷٹاٴٲ٣هسثٻ

،ػٽزثطٶسؾبظڀٲ٣هسثٻٲسڂطاٴٸٲشرههبٴثبظاضڂبثځزضټٳچٷڃٵ.قٹز٪طزق٫طاٴسكرڃمزازٺ

،ٸاٶشربةٲ٣هسقٹزثطٶسٸاڂؼبزٸس٣ٹڂزسهٹڂطٲظجززضشټٵ٪طزق٫طاٴ٦ٳ٥ٸڂػپاٞعاڂفاضظـ

ثط.زقٹاظدڃفثطاڀ٪طزق٫طاٴٞطاټٱثڃف،ثٻزڂ٫طاٴقٟبټځٲ٣هسٿسٹنڃثبظزڂسٲؼسزاظٲ٣هسٸ

ٸڂػپاثٗبزاضظـ٦ٻزازٺقٹزثٻاڂٵؾإا٬دبؾداؾزٶٓطاڂٵدػٸټفزضزض،قسٺاؾبؼٲُبٮتش٦ط

ثط ٲجشٷځ ٲ٣هس ثطٶس ٲكشطڀ ٪طزق٫طاٴچ٣سض ضٞشبضڀ(ٸٞبزاضڀ ٸ قٽط)ٶ٫طقځ اظ ثبظزڂس٦ٷٷسٺ

.سزټ٢طاضٲځسأطڃطقڃطاظضاسحز٪طزق٫طدصڂط
 

 ًظزٕ دضٍّؼ هجبًٖ

 Im)٦طز٪ڃطڀاٶساظٺ1ثطٶسٲجشٷځثطٲكشطڀٸڂػپاضظـٿٸؾڃٯسٹاٴثٻاططثركځثطٶسټبڀٲ٧بٶځضاٲځ

et al., 2012).ثطاٶ٫ڃرشٵ٢هسثبظزڂسٸثبظزڂسٲؼسزاظٲ٧بٴاؾزټسٜثطٶسؾبظڀٲ٣هساظآٶؼب٦ٻ،

قبذم ثطٶس٦ٻ ثٻ ٸٞبزاضڀ ؾُحزض،.(Pike and Bianchi, 2013)ٶسټبڀ ثبلاسطڂٵ ٸٞبزاضڀ ٶشڃؼٻ

،َطٜزڂ٫طاظ.٪طٞشٻقسٺاؾزٶٓطانٯځزضٖٷٹاٴٲشٛڃطذطٸػځثٻاڂٵدػٸټفزضاؾزٸؾبذشبضڀ

٪ڃطڀثطاڀاٶساظٺقٹز،ثطٶسٲحؿٹةٲځٸڂػپٲحٹضاضظڂبثځثطٶسٸاضظـسهٹڂطٲ٣هس٦ٻاڂٵثبٸػٹز

 اضظـ ثطٸڂػپزضؾز ٲجشٷځ اؾزٲكشطڀثطٶس ٶڃبظ ٶڃع زڂ٫طڀ اثٗبز .(Herrero et al., 2016)ثٻ

٦ڃٟڃز،ثطٶسٲ٣هسٲجشٷځثطٲكشطڀقبٲ٭آ٪بټځاظٲ٣هسٸڂػپاثٗبزاضظـ،اڂٵدػٸټفزض،ثٷبثطاڂٵ

ٲ٣هسازضا٤ اظ قٷبذشځ،قسٺ ٲ٣هس ٖبَٟځ،سهٹڂط ٲ٣هس ٸ،سهٹڂط )٦طزاضڀ( ٦ٷكځ ٲ٣هس سهٹڂط

ټبثطٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴقبٲ٭زٸآٴسأطڃطاؾز٦ٻقڃطاظ٪طزق٫طاٴقٽطٶٓطػبٲٕٲ٣هساظسهٹڂط

.قٹزدطزاذشٻٲځاڂٵٲٟبټڃٱسٹيڃحثٻزضازاٲٻ.ثٗسٸٞبزاضڀٶ٫طقځٸضٞشبضڀثطضؾځقسٺاؾز

ڂ٥زاضزاحشٳب٬زټسچ٣سضٲځٶكبٴ٦ٻاؾزٲٹ٢ٗڃشځثطٶسثٻٸٞبزاضڀٍفبزارٕ گززؽگزاى:

ټبڀػٷجٻؾبڂطڂب٢ڃٳززضسٛڃڃطڀثطٶسآٴ٦ٻذهٹلټٷ٫بٲځثٻ،آٸضزضٸڀڀزڂ٫طثطٶسثٻٲكشطڀ

ٲٷجٕثٗسٸپزټٷس٦ٻٶكبٴ،ٸٞبزاضڀثٻثطٶس.(Buil and Martı´nez, 2013)٦ٷسذسٲبراڂؼبزڂب٦بلا

زضسح٣ڃ٣بر٪طزق٫طڀثط،ٲكشطڀاؾزثطٶسٲجشٷځثطٸڂػپانٯځٲٟٽٹٰاضظـ ٲجٷبڀ٢هسٲٗٳٹلاً

 Herrero et)قٹز٪ڃطڀٲځاٶساظٺآٴثٻؾبڂطاٞطازٿسٳبڂ٭ثطاڀسٹنڃ٪طزق٫طڀٸثبظ٪كزثٻٲ٣هس

al., 2016).ؾبظڀقسٺاؾز:شڂ٭ٲٟٽٹٰاثٗبزڂ٧ځاظزضٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴ،اذمَٹضثٻ

(Zhang et al., 2014)8)سط٦ڃجځ(ٸٸٞبزاضڀٲط٦ت7ٸٞبزاضڀٶ٫طقځ،6ٸٞبزاضڀضٞشبضڀ اڂٵزض.

ټبدطزاذشٻازاٲٻثٻسٗطڂٝآٴضٞشبضڀثطضؾځقسٺاؾز٦ٻزضاڂٵدػٸټفزٸثٗسٸٞبزاضڀٶ٫طقځٸ

.قٹزٲځ

ڂ٥ٍفبزارٕ ًگزؽٖ: اظ ٲؼسز ثبظزڂس ٢هس ٲبٶٷس ٪طزق٫طاٴ ضٸاٶځ ثڃبٴ ثٻ ٶ٫طقځ ٸٞبزاضڀ

                                                           
1. Customer-based brand equity(CBBE) 
6. Behavioral Loyalty 

7. Attitudinal Loyalty 

8. Composite Loyalty 
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ٲكبټسٺٞطاسطٸٞبزاضڀٶ٫طقځاظضٞشبض٢بث٭.ثٻؾبڂط٪طزق٫طاٴثبٮ٣ٹٺاقبضٺزاضزٿآٴٲ٣هسڂبسٹنڃ

ٲځٲځ آق٧بض ذطڂس ٢هس ڂب سؼبضڀ ٶبٰ ضػحبٴ زض ٸ ٸ،ثٷبثطاڂٵ.قٹزضٸز سٹنڃٻ ٢هس ٲٹضز زٸ ټط

زاٞطاٶ٫طـثبضپٸٞبزاضڀٶ٫طقځزض.(ibid)قٹٶسثٷسڀٲځزضٸٞبزاضڀٶ٫طقځَج٣ٻٶبٰسؼبضڀضػحبٴ

اظٸڂػ٪ځ ٦ٻ)ٖٷهطسهٹڂطٖبَٟځ( ٪طزق٫طڀاؾز زضآڂٷسٺثطضٸڀټسٜٲٳ٧ٵاؾزټبڀٲ٣هس

آٴ ثبظزڂس ثطاڀ سٹنڃټب ثبقسٿٸ سأطڃط٪صاض زڂ٫طاٴ ثٻ ٲ٣هس.ٲ٧بٴ ڂ٥ ثٻ ٲظجز ٶ٫طقځ ثب ٞطز ټط

ٶ٧ٷس،٪طزق٫طڀ ثبظزڂس ضا آٴ زڂ٫ط ا٪ط زټبٴٲځ،حشځ ٲظجز سجٯڃٙ زض ثطاڀثٻسٹاٶس ٲ٣هس اظ زټبٴ

ثبقس زاقشٻ ٶ٣ف زض.زڂ٫طاٴ زڂ٫طاٴ سجٯڃٛځ ٶ٣ف اټٳڃز ثٻ سٹػٻ ٪طزق٫طڀثبضپثب ٲ٣هس ،اٶشربة

.(1393،)زټسقشځٸټٳ٧بضاٴاؾزاڂٵػٷجٻاظٸٞبزاضڀثؿڃبضٲٽٱ

اؾزٍفبزارٕ رفتبرٕ: ٲشٳط٦ع ٲ٧طض ثبظزڂسټبڀ ٲبٶٷس ضٞشبضڀ ٶشبڂغ ثط ضٞشبضڀ ٸٞبزاضڀ اڂٵ.

ثبق٧ؿزٲٹاػٻ،زټٷس٢طاضٲځسأطڃط٦ٻٸٞبزاضڀٲكشطڀضاسحز،ثباٞكبڀٖٹاٲ٭دڃكڃٵضٸـٲٗٳٹلاً

 Zhang et)اٶسثٷسڀقسٺٲٹاضز٢هسثبظزڂسٸثبظزڂسٲؼسززضٸٞبزاضڀضٞشبضڀ٪طٸٺ،ثٷبثطاڂٵ.قٹزٲځ

al., 2014).ٹڂبڀآٴاؾز٦ٻآقٷبڂځسؼطثځ٪صقشٻثطضٸڀسهٳڃٳبر٪طزق٫طڀٸٞبزاضڀضٞشبضڀ٪

٦ٻثؿڃبضڀاظٲ٣هسټبثطَٹضڀثٻ،٪صاضزسأطڃطٲځ،٪طزق٫طڀذهٹلاٶشربةٲ٣هسثٻ،اٲطٸظٸٞطزا

ثبظزڂس ٲش٧ځس٧طاض ضاٺ.ٶسا٪طزق٫طاٴ اڂٵ ضٞشبضڀ،زض ٸٞبزاضڀ ٸپ٦ٷٷسثڃٷځدڃفسٹاٴٲځضا ٲٷ٣ُځ

.(1393،)زټسقشځٸټٳ٧بضاٴٶٓط٪طٞزٲ٣هسزضپٲٷبؾتثطاڀاٶشربةآڂٷس

ثزًس همقس هجتٌٖ ثز هؾتزٕ: ٍٗضٓارسػ  ٲځٸڂػپاضظـ ضا ٲكشطڀ ثط ٲجشٷځ سٹاٴثطٶس

زاضاڂځٲؼٳٹٖٻ اظ ثسټځاڀ ٸ ثطٶسټب ڂ٥ ثب ٲطسجٍ ،ټبڀ سٗطڂٝ آٴ ٶٳبز ٸ ٶبٰ اضظـ٦طز ثٻ ٦ٻ

ثٻچٽبض.قٹزڂباظآٴ٦بؾشٻٲځڂبٲكشطڂبٴقط٦زسٹؾٍڂ٥ٲحهٹ٬ايبٞٻقسٺثطاڀقط٦زٲڃٵأس

،سهٹڂط،دطزاذشٻقسٺاؾز:آ٪بټځاڂٵحٹظٺذٹثځزضازثڃبرثٻثطٶسٲجشٷځثطٲكشطڀٸڂػپثٗساضظـ

زضڂبٞشځٸڂػپاضظـپ٦ٷٷسٲٷ٧ٗؽٲ٣هسثطٶسٸڂػپاضظـ.(Herrero et al., 2016)٦ڃٟڃزٸٸٞبزاضڀ

ٸٞبزاضڀثٻ٦ٻاؾزآٴپزټٷسٶكبٴٸثطٶساؾز٦ڃٟڃزٸثطٶسسهٹڂط،ثطٶسثطػؿش٫ځاظاؾشٟبزٺثب

 .(Kim et al., 2013)اؾزقسٺزضڂبٞزٸڂػپاضظـٶشبڂغٸزؾشبٸضزټباظڂ٧ځٲ٣هسثطٶس

ڂبڂبزآٸضڀثطٶسڀاقبضٺزاضز٦ٻًٖٹڀاظآ٪بټځاظثطٶسثٻسٹاٶبڂځسكرڃمآگبّٖ اس همقس:

زؾشٻ ثٻڂ٥ ٲحهٹ٬ ٲځثٷسڀ ٪طزق٫طڀٿظٲڃٷزض.ضٸزقٳبض ٲځ،ٲ٣هسټبڀ ضا ثطٶس اظ سٹاٴآ٪بټځ

ظٲڃٷ ٦ٻ زاٶؿز ټٷ٫بٲځ زض ٲطزٰ شټٵ زض ٲ٣هس ڂ٥ ٲځٿٸػٹز ٢طاض ٲسٶٓط ٲٗڃٵ ؾٟط ٪ڃطٶسڂ٥

(Herrero et al., 2016).شټٵ٪طزق٫طاٴٲ٣هسزضآ٪بټځاظثطٶسٲ٣هسحب٦ځاظآٴاؾز٦ٻسهٹڂط

زاضز ٸػٹز ،ټٳچٷڃٵ.ثبٮ٣ٹٺ ٲ٣هس ثبظاضڂبثځ اظ ٪طزق٫طڀ،٪طزق٫طڀټسٜ ٲ٣هس اظ آ٪بټځ اٞعاڂف

.(1394،ٶؿتٸيطاثربٶٻ)َجبَجبڂځٞطزاؾزاڂؼبزثطٶسڀٲٷحهطثٻٿٸؾڃٯثٻ

قسٺاظڂ٥ټبڀٲطسجٍثبٲٷبٕٞزض٤سهٹڂطٲحهٹ٬ٲكشٳ٭ثطثبٸضټبٸٶ٫طـتقَٗز همقس:

ڂب)سساٖځ(ټباڀاظٸاثؿشٻٲؼٳٹٖٻپزټٷسسهٹڂطثطٶسٶكبٴ،ٲ٣هسټبڀ٪طزق٫طڀٿزضظٲڃٷ.ثطٶساؾز

ٸڂػ٪ځ ثٻ ٲطثٹٌ ٞطزڀ ازضا٦بر ٲرشٯٝ اٶٹأ اظ ٦ٻ اؾز ٲ٣هس ثب ټٳطاٺ ٲ٣هسثطزاقز ٲشٗسز ټبڀ

اٶشربةڂٷساٞطٸٲ٣هسڂبثځٲٹ٢ٗڃزثطاڀٲ٣هسسهٹڂط.(Herrero et al., 2016)سك٧ڃ٭ڂبٞشٻاؾز
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زٸضٸڂ٧طزانٯځزضٲٟٽٹٰسهٹڂطٲ٣هس.(Stylos et al., 2016)آڂسقٳبضٲځٶڃعاٲطڀحڃبسځثٻٲ٣هس

ضٸڂ٧طزټبڂځټؿشٷس،زٸضٸڂ٧طزانٯځ.ػع ځثٗسڀٸضٸڂ٧طزؾٻؾٻپٸػٹززاقشٻاؾز:ضٸڂ٧طزظٶؼڃط

زضٲڃبٴ٦ٻضٸڂ٧طززٸٰيٳٵآٴ،اٶسٲُطحقسٺ(1993)2ٸ٪بضسٷط(1991)٦1ٻسٹؾٍاچشٷطٸضڂچځ

ٲحجٹة ٪طزق٫طڀ ٲح٣٣بٴ اؾزٲڃبٴ (Zhang et al., 2014)سط ؾٻ. ضٸڂ٧طز ٦ٻ زٸٰ ػع ځضٸڂ٧طز

ٲځ،اؾز قٷبذشځثڃبٴ اػعاء اظ ٲ٣هس سهٹڂط ٦ٻ )احؿبؾځ(،٦3ٷس 5)٦طزاضڀ(٦ٷكځٸ4ٖبَٟځ

اؾز قسٺ دػٸټف.(Chen and Phou 2013)سك٧ڃ٭ اڂٵ ٪بضسٷط،زض ٶٓط اؾبؼ ثط ٲ٣هس سهٹڂط

.اؾزقسٺثطضؾځ

ٿٶ٣ُسهٹڂطقٷبذشځ،زضاثشساٸټٷٹظټٱزضثؿڃبضڀاظٲُبٮٗبراذڃطتقَٗز همقس ؽٌبذتٖ:

دػٸټف اؾز٦بٶٹٶځ ثٹزٺ اٶساظٺ.ټب ٲٗٳٹلاًزض قٷبذشځ سهٹڂط زضثبض٪ڃطڀ ٪طزق٫طاٴ پازضا٤

ٲشٗسزٸڂػ٪ځ ػبشثٻٲ٣هسټبڀ ٲځٲحڃٍ،ظڂطؾبذز،ټبٲبٶٷس س٣بيب ذسٲبر ٦ڃٟڃز ٸ قٹزظڂؿز

(Zhang et al., 2014).قٹزاْٽبضٲځټبڂځزاٶؿشٻسهٹڂطقٷبذشځاظَطڂ١ٲؼٳٹٔثبٸضټبٸ،ٸا٢ٕزض

 .(Stylos and Andronikidis, 2013)ٶسقسٺاظٲ٣هسټبڀزض٤اضظڂبثځٸڂػ٪ځپ٦ٷٷس٦ٻٲٷ٧ٗؽ

ٲ٣هسٖبَٟځسهٹڂطڂڃسٶ٣فثٗسأثٻساظدڃفثڃفدػٸټك٫طاٴ،اذڃطاًتقَٗز همقس ػبعفٖ:

،٪ڃطڀسهٹڂطزضق٧٭ڂ٥ٲ٣هسٲٳ٧ٵاؾززضثبضپاحؿبؾبرٸټڃؼبٶبر٪طزق٫طاٴ.ٶساڂبٞشٻسٳبڂ٭

ٿٮٟإٲ.(Zhang et al., 2014)ثؿعاڂځزاقشٻثبقسسأطڃط،ټبڀَجڃٗځٸٸا٢ٗځآٴٲ٧بٴثطٸڂػ٪ځٖلاٸٺ

ٶؿجزثٻٸڀاحؿبؾبرپ٦ٷٷسڂباضظڂبثځٞطزاقبضٺزاضز٦ٻٲٷ٧ٗؽټبڀاحؿبؾځٖبَٟځثٻٸا٦ٷف

.(Hallmann et al., 2014)ٲ٣هساؾز

ٲإطط٦ٷكځٲإٮٟٿ)وززارٕ(: تقَٗز همقس وٌؾٖ سٹػٻ ثڃبٶ٫ط ٲ٣هس سهٹڂط )٦طزاضڀ(

ځٮ باڂسٸٲٹضزٶٓطٸيٗڃزسكطڂحثٻٸٲؿبٞطراؾزپٖٷٹاٴٲ٣هسثبٮ٣ٹٲ٧بٴثٻ٪طزق٫طاٴثٻڂ٥

ٲځ ٦ٻ دطزاظز ٞطز ذٹز ثطاڀ آٴ ٪ؿشطـ ذٹاټبٴ آڂٷسٺ ا٪طچٻ.(Stylos et al., 2016)اؾززض

 ثؿڃبضڀ ٲ٣هسٲح٣٣بٴ زضضا)٦طزاضڀ(٦ٷكځسهٹڂط سٳبڂ٭ ثب  ,.King et al)اٶس٪طٞشٻٶٓطٲشطازٜ

ټبٸاحؿبؾبرثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴػسڂسٸڂبس٧طاضڀزضزاٶؿشٻسأطڃطچ٫ٹٶ٫ځٸچطاڂځ٦ٻثڃبٶ٫ط،(2015

 اؾزڀٲ٣هساٶشربة سُٗڃلار ثطاڀ ثط،(Tasci et al., 2007)ذبل زا٬ زاضز ٸػٹز قٹاټسڀ اٲب

 .(White, 2014)زاضٶسٲؼعاڀڀؾبذشبض)٦طزاضڀ(ٸسٳبڂلارسهبٸڂطٲ٣هس٦ٷكځ٦ٻاڂٵ

٦ٻ٪ٹٶب٪ٹٶځټبڀٸٸڂػ٪ځټب(ٲحهٹلار)ػبشثٻاظسط٦ڃجځضاػبٲٕسهٹڂط)خبهغ(:  ولٖ تقَٗز

ثٻٲطثٹٌټبڀاظٶ٫طـظڂبزڀحسسب٦ٻؾبذشبضػبٲٗځټٳچٷڃٵ،قسٺسٷڃسٺ٦ٯځثطزاقزڂ٥زض

،قٷبذشځسهبٸڂط،ضٸاڂٵاظ.سٹاٴسٗطڂ٦ٝطزٲځقسٺٲٷجٗضٲ٣هساظقسٺزض٤ټبڀ٪طزق٫طڀٸڂػ٪ځ

ٸ ق٧٭)٦طزاضڀ(٦ٷكځٖبَٟځ ؾٽٶ٫طـ٪ڃطڀزض زاض٦ٯځ ٲكبثٽځ قٳبضڀثځدػٸټك٫طاٴ.ٶسٱ

 ػبٲٕثبظٶٳبڂځ٦ٻاٶسزٺ٦طاؾشسلا٬ ٲإٮٟٿٲؼٳٹٔاظسطثعض٨سهبٸڂط اؾز آٴ  ,.Stylos et al)ټبڀ

                                                           
1. Echtnerand Ritchie 
2 . Gartner 
3. Cognitive  
4. Affective 
5. Conative 
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2016).

ټبڀػبڂ٫عڂٵاظثطسطڀ٦ٯځڂ٥ثطٶسپ٦ڃٟڃزثطٶس٢ًبٸرزضثبضهمقس: ؽسُ اس ازرانو٘ف٘ت 

ٸٲٟبټڃٱټبثطزاقزثب٦ٻاؾزض٢بثشځځيطٸضسثطٶس٦ڃٟڃز.(Herrero et al., 2016)آٴزضثبظاضاؾز

ا٢بٲزضٞبټځاٲ٧بٶبرٸذسٲبر،ٲ٣هسټبڀظڂطؾبذزاظ٦ڃٟڃز ٲح٭ اؾزٲطسجٍٲبٶٷس

(Stepchenkova and Li, 2014).ثطٶس شټٷځ سهٹڂط ازضا٤،ټٳبٶٷس ثطاڀ٦ڃٟڃز ضا اضظـ ٶڃع قسٺ

ثبٲشٳبڂع٦طزٴثطٶساظض٢جب٦ٷسسبآٴٲكشطڂبٴٞطاټٱٲځ ،ثٷبثطاڂٵ.ثبقٷسزٮڃٯځثطاڀذطڂسزاقشٻټب

.(1389،ڂعزڀاڂٹثځٸذٹقرٹ)اڂٳبٶځاؾز٦ٷٷسٺٲهطٜضٞشبضثط٪صاضسأطڃطحڃبسځػعء٦ڃٟڃز

ٲ٣هسثطٶس٦ڃٟڃزاظ٪طزق٫طاٴثطزاقز،زضٶشڃؼٻ ثبظاضڂبثځ ٲٹ٣ٞڃز ٲٽٱزض اؾزثؿڃبض اڂٵظڂطا،

.(Kim et al., 2013)اؾز٪صاضسأطڃطثؿڃبضؾٟطقبٴثطاٶشربةٲ٣هسثطزاقز٪طزق٫طاٴ



 دضٍّؼ ٔد٘ؾٌ٘

(1391)ٲطٶـسڀز:قـٹازاٲٻسكطڂحٲـځ دػٸټفقبٲ٭سح٣ڃ٣برزاذٯځٸذبضػځاؾز٦ٻزضٿدڃكڃٷ

٪طزقـ٫طاٴآٴثطضٞشبضسأطڃطٸ٪طزق٫طڀسهٹڂطثطٶسٲ٣هسثطضؾځٖٹاٲ٭ٲإططثط»دػٸټكځثبٖٷٹاٴ

ـ،٢عٸڂٵ٪طزق٫طاٴقٽطثط«٢عٸڂٵ(قٽط:ٲٹضزڀٿ)ٲُبٮٗزاذٯځ ؾـٟطثـٻانـٟٽبٴضاَـځٿ٦ٻسؼطث

ٞـطزثٻٲظجزسهٹڂطٲٷحهـطسأطڃطٶشبڂغدػٸټفحب٦ځاظ.اٶؼبٰزاز،اٶسؾب٬٪صقشٻزاقشٻدٷغحسا٦ظط

.ضسهٹڂطٲ٣هسقٽطانٟٽبٴاؾـززٖبَٟځٸسهٹڂطقٷبذشځٸ،٢عٸڂٵسهٹڂطٲ٣هسقٽطضزٖبَٟځٸ

سهٹڂط٦ٯـځانـٟٽبٴٲٗٷـبزاضضزٞطزثٻضسهٹڂط٦ٯځ٢عٸڂٵٸسهٹڂطٲٷحهطزسهٹڂطقٷبذشځسأطڃطاٲب

ٲس٢٬ـعٸڂٵ()زضٞطزٸٖبَٟځثٻٖٷٹاٴٸاؾُٻٲڃبٴسهبٸڂطٲٷحهطټٳچٷڃٵٶ٣فسهٹڂط٦ٯځثٻ.ٶجٹز

سأڂڃـسثبسٳبڂلارضٞشبضڀ٪طزقـ٫طاٴ)زضٲس٬انٟٽبٴ(ټبڀقٷبذشځٸٖبَٟځٸٶ٣فآٴٲڃبٴسساٖځ

ثطٶسٲ٣هسٸڂػپثطضؾځضٸاثٍٲڃبٴاضظـ»دػٸټفذٹزثبٖٷٹاٴزض،(1392)ٲطسًٹڀټٳچٷڃٵ.قس

ثـٻاڂـٵٶشڃؼـٻ،«قٽط٤سٹضڂؿشځٲبؾٹٮٻ(:ٲٹضزڀٿضيبڂزٸٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴ)ٲُبٮٗ،٪طزق٫طڀ

سهـٹڂط.ٲـإططٶڃؿـزقـسٺض٦ڃٟڃـززض٤زاٲـب،زاضزسأطڃطضسهٹڂطٲ٣هسز٦ٻآ٪بټځاظٲ٣هسضؾڃس

.ٶـساضزسـأطڃطضضيـبڂز٪طزقـ٫طاٴزاٲـب،ٲـإططاؾـزقسٺٸٸٞبزاضڀثٻٲ٣هس٦ڃٟڃززض٤ضزٲ٣هس

ٶـساضزٸضيـبڂزسـأطڃطضٸٞـبزاضڀثـٻٲ٣هـسزاٲب،زاضزسأطڃطضيبڂز٪طزق٫طاٴضزقسٺ٦ڃٟڃززض٤

سهٹڂطٲ٣هـسسأطڃط»ٶڃعدػٸټكځثبٖٷٹاٴ(1393)٢ٷجطڀ.زاضزسأطڃطضٸٞبزاضڀثٻٲ٣هسز٪طزق٫طاٴ

ټـطؾـٻٶـٹٔسهـٹڂطسـأطڃطپزټٷـسٶكـبٴٶشبڂغ.اٶؼبٰزاز«قڃطاظسٳبڂلارضٞشبضڀ٪طزق٫طاٴقٽطثط

،سطسڃتسهـٹڂطقـٷبذشځ٦ٻثٻٶحٹڀثٻ،ضسهٹڂط٦ٯځقٽطقڃطاظثٹززٞطزثٻٖبَٟځٸٲٷحهط،قٷبذشځ

ٶشـبڂغټٳچٷـڃٵ.زاضٶـسسهـٹڂطٖـبَٟځ٢ـطاضٶٽبڂزٞطزٸزضثٻآٴسهٹڂطٲٷحهطاظٸثٗسسأطڃطثبلاسطڂٵ

ضټطزٸسٳبڂلارضٞشبضڀ٪طزق٫طاٴزض٢هسزڂساضٲؼسزٸدڃكـٷٽبزآٴزسهٹڂط٦ٯځسأطڃطپ٦ٷٷسسأڂڃس

ثطضؾـځٖٹاٲـ٭»سحزٖٷـٹاٴ(1394)زضدػٸټف٢بؾٳځٸٶؼبضظازٺ،ثٻټٳڃٵسطسڃت.ثٻزڂ٫طاٴثٹز

ٲـٹضزڀ:٪طزقـ٫طاٴٸضٸزڀٿقٟبټځثٻزڂ٫طاٴ)ٲُبٮٗـٿٲإططثطٸٞبزاضڀثٻثطٶسٸاضسجبٌآٴثبسٹنڃ

ثطٸٞبزاضڀضٞشبضڀ٪صاضسأطڃطػٳٯٻٖٹاٲ٭اظضيبڂزٸقسٺ٦ڃٟڃزازضا٤،سهٹڂطٲ٣هس،«قٽطانٟٽبٴ(
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.قـٹزٲـځٲ٣هـسثـٻزڂ٫ـطاٴقـٟبټځٿ٪طزق٫طاٴؾجتسٹنـڃاؾزٸٸٞبزاضڀٸٶ٫طقځ٪طزق٫طاٴ

سهٹڂطٲ٣هـسٸٸٞـبزاضڀ٪طزقـ٫طاٴ:» ثبٖٷٹاٴ،(2014)اؾبؼدػٸټفغاٶ٩ٸټٳ٧بضاٴثط،ټٳچٷڃٵ

٦ـٻسهـٹڂط٦ٯـځٸَـٹضڀثٻ،سٹػٻاؾز٢بث٭ضٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴزسهٹڂطٲ٣هسسأطڃط،«ڂ٥ٲشبآٶبٮڃع

اظؾـٻ.ٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴزاضٶسضزضاسأطڃطثڃكشطڂٵ،ؾذؽسهٹڂطقٷبذشځآٴسهٹڂطٖبَٟځٸاظدؽ

ٸ)ٲط٦ـت(ٸٞـبزاضڀسط٦ڃجـځضزضاسـأطڃطثڃكـشطڂٵسطسڃـتسهٹڂطٲ٣هسثٻ،ؾُحٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴ

ٲؿـش٣ڃٱٸٚڃطٲؿـش٣ڃٱَـٹضثٻ،ٲ٣هسسهٹڂطټٳچٷڃٵ.ؾذؽٸٞبزاضڀٶ٫طقځٸٸٞبزاضڀضٞشبضڀزاضز

ٶڃـعزض(2016)ٸټٳ٧ـبضاٴټطضٸ.زاضزسأطڃطٸٞبزاضڀ٪طزق٫طضز،زڂ٫ط(٪طڀٖٹاٲ٭)اظَطڂ١ٲڃبٶؼځ

٪ٹٶـب٪ٹٴثڃٵاثٗـبززضسأطڃطاراڀاظٲطاستثطٶسټبڀٲ٣هسٸظٶؼڃطٺثطضؾځؾٯؿٯٻ» دػٸټكځثبٖٷٹاٴ

اظقـسٺازضا٦٤ڃٟڃزٲظجزسأطڃطسحزثٻڂ٥ٲ٣هس٦ٻٸٞبزاضڀ٦ٷٷسچٷڃٵثڃبٴٲځ«ثطٶسٸڂػپاضظـ

ططاظسهٹڂطٸآ٪ـبټځاظآٴٲ٣هـسأنٹضرٲؿش٣ڃٱٲشذٹزثٻٿٶٹث٦ٻاڂٵاٲطٶڃعثٻ٪ڃطزٲ٣هس٢طاضٲځ

ػـبٲٕٸسهـبٸڂط،ٲ٣هـسسهـبٸڂط» ثبٖٷٹاٴ،(2016)ټٳ٧بضاٴزضدػٸټفاؾشبڂٯٹؼٸ،ټٳچٷڃٵ.اؾز

،«سٳبڂ٭ثطاڀثبظزڂـسٲؼـسزاظڂـ٥ٲ٣هـسپ٦ٷٷسثڃٷځټبڀدڃفقرهځ:قبذمٿثبٸضټبڀټٷؼبض٪ٹٶ

ثڃٷځسٳبڂـ٭٪طزقـ٫طاٴثـطاڀثبظزڂـسدڃفاڀسهٹڂط٦ٯځ)ػبٲٕ(زضٶ٣فٸاؾُٻپڂڃس٦ٷٷسأټبسڂبٞشٻ

اٲبسٷٽبسهبٸڂطٖبَٟځٸٷس،٦ػع ځٸ٦بٲ٭حٳبڂزٲځ٪طڀٸاظڂ٥ٲڃبٶؼځاؾزٲؼسزاظڂ٥ٲ٣هس

ثڃٷځسٳبڂ٭٪طزق٫طاٴثطاڀثبظزڂسٲؼسزاظڂ٥ٲ٣هساظَطڂ١سهٹڂطػبٲٕ)٦طزاضڀ(ثٻدڃف٦ٷكځ

سٳبڂ٭٪طزق٫طاٴثطاڀثبظزڂسٲؼسزاظڂـ٥ثط)٦طزاضڀ(ټٳچٷڃٵسهٹڂط٦ٷكځ.ٷس٦ٲ٣هس٦ٳ٥ٲځ

ټـطضٸ،(2016)ٲس٬اڂٵدػٸټفثط٪طٞشٻاظٲس٬اؾشبڂٯٹؼٸټٳ٧بضاٴ.٪صاضزٲځٲؿش٣ڃٱسأطڃطٲ٣هس

ټـبڀش٦ـطٶؿجزثٻٲـس٬اٲبٲس٬دػٸټفحبيط،اؾز(2014)ٸغاٶ٩ٸټٳ٧بضاٴ(2016)ٸټٳ٧بضاٴ

اثٗـبززضاثٗـبزسهـٹڂطسـأطڃطزضثطضؾـځ،(2014)دػٸټفغاٶ٩ٸټٳ٧بضاٴزاضز:زضټبڂځٶٹآٸضڀقسٺ

اظٲ٣هسٸاططسهـٹڂط٦ٷكـځقسٺازضا٤٪طٞشٵٶ٣فآ٪بټځاظٲ٣هسٸ٦ڃٟڃزثطٶبزڂسٺٖلاٸٺ،ٸٞبزاضڀ

ثطضؾـځاثٗـبزٸٞـبزاضڀٲڃبٶؼځٲڃبٴاثٗبزسهٹڂطٸٖٷٹاٴٲشٛڃطٶ٣فسهٹڂطػبٲٕثٻ،ثطاثٗبزٸٞبزاضڀ

پٲؿـش٣ڃٱاػـعاڀؾـبظٶس سـأطڃطثٻثطضؾځ،زضدػٸټفذٹز،(2016)اؾشبڂٯٹؼٸټٳ٧بضاٴ.ٶكسٺاؾز

ٲ٣هس(ٸٶڃعٶ٣ـف )٢هسثبظزڂسٲؼسزاظ ضٸٞبزاضڀضٞشبضڀز٦ٷكځ( ٖبَٟځٸ،)قٷبذشځ سهٹڂطٲ٣هس

اظ.ٶـساٻٲڃبٴاثٗبزسهٹڂطٲ٣هسٸٸٞـبزاضڀضٞشـبضڀ٪طزقـ٫طاٴدطزاذشـٖٷٹاٴٲڃبٶؼځػبٲٕثٻسهٹڂط

اظقـسٺازضا٤٪طٞشٵآ٪بټځاظٲ٣هسٸ٦ڃٟڃـزسٹاٴثٻٶبزڂسٺټبڀاڂٵٲس٬ثبدػٸټفحبيطٲځسٟبٸر

،زضدػٸټفذٹز،ٶڃع(2016)ټٳ٧بضاٴټطضٸٸ.ٶسثطٶسٲ٣هسٸڂػپ٦ٻاظاػعاڀاضظـاقبضٺ٦طزٲ٣هس

ضٸٞـبزاضڀ٦ـ٭٪طزقـ٫طاٴزاظٲ٣هـسقـسٺازضا٤آ٪بټځٸسهٹڂطقٷبذشځضااظَطڂ٦١ڃٟڃـزسأطڃط

ػـبٲٕثـطٸٞـبزاضڀضٞشـبضڀ٦ٷكـځٸ،ٖـبَٟځٶ٣ـفسهـٹڂطاٲـب،اٶسضٞشبضڀ(ثطضؾځ٦طزٺ)ٶ٫طقځٸ

سٹاٴٲځ،ټبټبڀاڂٵدػٸټفٶؿجزثٻزڂ٫طدػٸټفاظٶٹآٸضڀ،ټٳچٷڃٵ.اٶس٪طزق٫طاٴضاٶبزڂسٺ٪طٞشٻ

)٦طزاضڀ(ثطٸٞـبزاضڀ٦ٷكځثطضؾځاططسهٹڂط،ضسهٹڂطػبٲٕٲ٣هسزآ٪بټځاظٲ٣هسسأطڃطثٻثطضؾځ

س٧ٟڃـ٥ٲشٛڃـط،ٲڃبٶؼځٖٷٹاٴٲشٛڃطػبٲٕثٻٚڃطٲؿش٣ڃٱاظَطڂ١سهٹڂطٶڃعَٹضٲؿش٣ڃٱٸثٻ،ضٞشبضڀ

.اقبضٺ٦طزٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴثٻٶ٫طقځٸضٞشبضڀٿٸاثؿش
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( ٍ صاًگ ٍ 2016(، اعتبٗلَط ٍ ّوىبراى )2016دضٍّؼ؛ هٌجغ: ّزرٍ ٍ ّوىبراى ): هسل هفَْهٖ 1ؽىل 

 (2014ّوىبراى )

 

 ّبٕ دضٍّؼ فزضِ٘

  ٖافل ٔ٘فزض

٪طزق٫طڀقبٲ٭ٿثطٶسٲ٣هسٲجشٷځثطٲكشطڀثبٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴثٻٲٷ٣ُٸڂػپثڃٵاثٗبزاضظـ

سطػڃحبرٲ٣هس(ٸٸٞبزاضڀضٞشبضڀ)٢هسثبظزڂس/ٲ٣هسثٻزڂ٫طاٴٿزٸثٗسٸٞبزاضڀٶ٫طقځ)سٹنڃ

.ٲٗٷبزاضڀٸػٹززاضزٿٲؼسزاظٲ٣هس(ضاثُ

 

 (ٖفزػ) ٖاذتقبف ّٕبِ ٘فزض

 .ٲٗٷبزاضڀزاضزسأطڃطسهٹڂطػبٲٕٲ٣هسضزآ٪بټځاظٲ٣هس.1
.ٲٗٷبزاضڀزاضزسأطڃطاظٲ٣هسقسٺازضا٤ض٦ڃٟڃززآ٪بټځاظٲ٣هس.2

 .ٲٗٷبزاضڀزاضزسأطڃطاظٲ٣هسقسٺازضا٤ض٦ڃٟڃززسهٹڂطػبٲٕٲ٣هس.3
 .ٲٗٷبزاضڀزاضزسأطڃطضٸٞبزاضڀٶ٫طقځزاظٲ٣هسقسٺازضا٦٤ڃٟڃز.4
 .ٲٗٷبزاضڀزاضزسأطڃطضٸٞبزاضڀضٞشبضڀزاظٲ٣هسقسٺازضا٦٤ڃٟڃز.5
.ٲٗٷبزاضڀزاضزسأطڃطضٸٞبزاضڀضٞشبضڀزسهٹڂطقٷبذشځٲ٣هس.6

.ٲٗٷبزاضڀزاضزسأطڃطضٸٞبزاضڀضٞشبضڀزسهٹڂطٖبَٟځٲ٣هس.7

.ٲٗٷبزاضڀزاضزسأطڃطضٸٞبزاضڀضٞشبضڀز)٦طزاضڀ(ٲ٣هسسهٹڂط٦ٷكځ.8

ٖبَٟځٸ،)قٷبذشځَٹضٲظجزٸٲٗٷبزاضڀاضسجبٌثڃٵاثٗبزسهٹڂطٲ٣هسٲ٣هسثٻسهٹڂطػبٲٕ.9

٦ٷس:٪طڀٲځ٦ٷكځ(ٸٸٞبزاضڀضٞشبضڀضاٲڃبٶؼځ

َٹضٲظجزٸٲٗٷبزاضڀاضسجبٌثڃٵسهٹڂطٲ٣هسقٷبذشځٸٸٞبزاضڀسهٹڂطػبٲٕٲ٣هسثٻ.9-1

.٦ٷس٪طڀٲځضٞشبضڀضاٲڃبٶؼځ

َٹضٲظجزٸٲٗٷبزاضڀاضسجبٌثڃٵسهٹڂطٲ٣هسٖبَٟځٸٸٞبزاضڀسهٹڂطػبٲٕٲ٣هسثٻ.9-2

.٦ٷس٪طڀٲځضٞشبضڀضاٲڃبٶؼځ
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)٦طزاضڀ(ٸَٹضٲظجزٸٲٗٷبزاضڀاضسجبٌثڃٵسهٹڂطٲ٣هس٦ٷكځسهٹڂطػبٲٕٲ٣هسثٻ.9-3

.٦ٷس٪طڀٲځٸٞبزاضڀضٞشبضڀضاٲڃبٶؼځ



 دضٍّؼ ؽٌبعٖ رٍػ

ٶٓـطضٸـسحٯڃـ٭سٹنڃٟځاظٶـٹٔدڃٳبڂكـځٸاظ٦بضثطزڀٸاظٮحبِضٸـاظٮحبِټسٜاڂٵدػٸټف

ټبڀٞـطٸضزڂٵسـب٪طزق٫طاٶځټؿشٷس٦ٻَځٲبٺآٲبضڀٿػبٲٗ.ثؿش٫ځاؾزسٹنڃٟځاظٶٹٔټٱټبزازٺ

زضزؾشطؼٸسٗسازٶٳٹٶٻثطاؾـبؼاڂٵدػٸټف٪ڃطڀضٸـٶٳٹٶٻ.اٶساظقڃطاظثبظزڂس٦طزٺ1396آثبٴ

ٺزؾـزآٲـسثٻ384ٶبٲحسٸزٲٗبز٬ٿٸٞطٲٹ٦٬ٹ٦طاٴثطاڀػبٲٗ(1970)1ٲٹض٪بٴٸځ٦طػؿػسٸ٬

ٶبٲـٻاظٲٷٓٹضسٗڃـڃٵضٸاڂـځدطؾـفثٻ.ٺاؾزاؾشٟبزٺقسٶبٲٻټباظدطؾفآٸضڀزازٺثطاڀػٳٕ.اؾز

ٕ،ثبظاضڂبثځ٪طزق٫طڀ(ٸثطاڀسٗڃڃٵدبڂبڂځٿٸٲشرههبٴزضظٲڃٷاؾشبزاٴٶٓطذجط٪بٴ) دـؽاظسٹظڂـ

ٿٸٶشڃؼـٺٲڃعاٴيـطڂتآٮٟـبڀ٦طٸٶجـبخٲحبؾـجٻقـس،SPSS23اٞعاضٶبٲٻٸثٻ٦ٳ٥ٶطٰدطؾف30

ٲ٣هـساظقـسٺازضا٦٤ڃٟڃـز،739/0اثٗـبزآٴقـبٲ٭آ٪ـبټځاظٲ٣هـسٿٸٶشڃؼـ967/0دبڂبڂځ٦٭

ٸٞـبزاضڀ،891/0ٸٞبزاضڀٶ٫طقځ،931/0سهٹڂطٲ٣هس٦ٷكځ،911/0سهٹڂطٲ٣هسقٷبذشځ،811/0

زاقـشٵڂـ٥ٖٯزثٻ،ٸسهٹڂطػبٲٕٲ٣هسٺزؾزآٲسثٻ929/0ٸسهٹڂطٲ٣هسٖبَٟځ841/0ضٞشبضڀ

ٲشٛڃطټـبڀسح٣ڃـ١ٿچٹٴيطڂتآٮٟـبڀ٦طٸٶجـبخثـطاڀټٳـ.ٺاؾززضدبڂبڂځ٦٭ٲحبؾجٻقس،ؾإا٬

سحٯڃـ٭ٸسؼعڂـٻٲٷٓـٹضثـٻ،ٶٽبڂـززض.٢جٹٮځثطذٹضزاضاؾـزٶبٲٻاظدبڂبڂځ٢بث٭دطؾف،اؾز70/0ثبلاڀ

ؾـبظڀٲٗـبزلار٪طزقـ٫طذـبضػځ(اظٲـس134٬٪طزق٫طزاذٯـځٸ250)ٶبٲٻدطؾف384ټبڀزازٺ

ٰسأڂڃسسحٯڃ٭ٖبٲٯځ،ؾبذشبضڀ ثـطاڀ.ٺاؾـزاؾـشٟبزٺقـسAMOS23اٞـعاضڀٸسحٯڃ٭ٲؿـڃطزضٶـط

ټـبڀؾـٷؼفٲشٛڃطټـبڀٲـس٬قـبذم،1ػسٸ٬زض.ٺاؾزؾإا٬َطاحځقس54ټبآٸضڀزازٺػٳٕ

.اضا ٻقسٺاؾزٶبٲٻدطؾفټبڀ()قبذمٖبٲٯځؾإالارٲٟٽٹٲځدػٸټفٸثطآٸضزثبض


 ّبٕ عٌدؼ هتغ٘زّبٕ هسل هفَْهٖ دضٍّؼ ؽبذـ :1خسٍل 

 ز٘هتغ

 (عبسُ)
 (ؽبذـ) هؤلفِ اثؼبز

 وس

 ؽبذـ

 ثبر

 ٖػبهل
 هحمك

ځآ٪بټ

 ٲ٣هساظ
--- 

 AW1 60/0 Herrero et al. (2016) ٲ٣هسقٽطر

ٶؿجزسٳبڂع٢سضر

 ٲ٣هسټبزڂ٫طثٻ
AW2 44/0 Konecnik (2006); Yoo 

et al. (2000) 

طڂسهٹثٻسٹاٴ
ځثطذزضآٸضزٴ

سٴڃقٷثبټبځػ٪ڂٸ
 ٲ٣هسٶبٰ

AW3 92/0 
Arnett et al. (2003); 

Konecnik (2006); Yoo 

et al. (2000) 

ڀبزآٸضڂثٻ٢سضر

 ؾٳج٭بڂٮٹ٪ٹ
AW4 93/0 Konecnik (2006); Yoo 

et al. (2000) 

                                                           
1. Krejcie & Morgan 
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زڃٟڃ٦

اظقسٺازضا٤

 ٲ٣هس

--- 

ڀ٪طزق٫طٲ٣هس

 زڃٟڃ٦ثب
PQ1 69/0 

Herrero et al. (2016); 

Konecnik and Gartner 

(2007) 

 PQ2 55/0 Konecnik and Gartner ٲٷبؾتټبڀ٢ڃٳز

(2007) 

 PQ3 65/0 Konecnik and Gartner آؾبٴزؾشطؾځ

(2007) 

 PQ4 76/0 Konecnik and Gartner ٪طزق٫طاٴثٻسٹػٻ

(2007) 

ٲ٣هسطڂسهٹ

 ځقٷبذش

 ځٗڃَجٍڃٲح

 CI1 58/0 ذٹةڀټٹاٸآة

Stylos et al. (2016); 

Echtner and Ritchie 

(1993)
 

اٶساظچكٱٸٲٷٓطٺ
 جبڂظ

CI2 58/0 

ڀټبطؾبذزڂظ

 ڀ٪طزق٫ط

اؾشبٶساضزثٽساقز
 ځع٪ڃدب٦ٸ

CI3 61/0 

ذٹةزڃٟڃ٦
 طؾبذزڂظ

CI4 68/0 

ثٻضاحزځزؾشطؾ
 ڀ٪طزق٫طاَلاٖبر

CI5 68/0 

ڀثطااٲٵٲ٧بٴ
 ؾٟط

CI6 52/0 

ثٹزٴزؾشطؼزض
/ٲؿ٧ٵ/ټبټش٭
 ټب٦ٳخ/ظزٴچبزض

CI7 52/0 

ڀټبػبشثٻ

 ڀ٪طزق٫ط

 CI8 59/0 ػصاةځٲحٯڀٚصا

 CI9 57/0 ځذبٶٹاز٪ٲ٣هس

ٸسازټبڂضٸ
ڀټبػكٷٹاضٺ

 ػبٮتځٞطټٷ٫

CI10 51/0 

ڀټبٞطنز
 سڂذط٪ٹٶب٪ٹٴ

CI11 61/0 

آطبضٸځسٶڂزٲٷب١َ
ٸػبٮتځرڂسبض

ٲطثٹٌڀسازټبڂضٸ
 ثٻآٴ

CI12 63/0 

ڀټبزڃٞٗبٮ

ٸځحڂسٟط

 ځؾط٪طٲ

ڀټبزڃٞٗبٮ
 قجبٶٻځحڂسٟط

CI13 62/0 

اظذبضعڀټبزڃٞٗبٮ
 ځا٢بٲشٍڃٲح

CI14 57/0 

 ؾٷزٸٞطټٷ٩

ٲٽطثبٴځٲحٯٲطزٰ
 ٶٹاظٲٽٳبٴٸ

CI15 54/0 

 CI16 59/0 ٞطټٷ٩انبٮزٸػٹز
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ٲ٣هسطڂسهٹ

 ځٖبَٟ
--- 

 AI1 66/0 طڂزٮذصـٷسڂٶبذٹقب

Stylos et al. (2016) 

عڃاٶ٫ٚٱ
ـ(٦ٷٷسٺاٞؿطزٺ)

 عڃاٶ٫ؼبٴڃټ

AI2 70/0 

ـآٸضذٹاة
 آٸضؾطحب٬

AI3 64/0 

ـآٸضايُطاة
 ثرفآضاٲف

AI4 71/0 

 AI5 82/0 ٲُٯٹةـٶبٲُٯٹة

-٦ٷٷسٺذؿشٻ
 ٦ٷٷسٺؾط٪طٰ

AI6 74/0 

ٲ٣هسطڂسهٹ

ځ٦ٷك

 (ڀ٦طزاض)

--- 

ڀبظټبڃٶثبٲشٷبؾت
ؾج٥ٸځقره

 ځظٶس٪

CnI1 68/0 

Stylos et al. (2016) 

ڀثطاڂځبڂضٸٲ٣هس
 سڂثبظز

CnI2 78/0 

لارڃسُٗٲ٣هس
 ٲٷبؾت

CnI3 81/0 

زض٪طزق٫طثٻ٦ٳ٥
 ذٹززاٶفاظاؾشٟبزٺ

CnI4 62/0 

/دبزاـٵڂثٽشط
 ٪طزق٫طثٻٻڂټس

CnI5 78/0 

ػبٲٕطڂسهٹ

 ٲ٣هس(ځ٦ٯ)
--- 

ٸذٹةځط٦ٯڂسهٹ
 ػصاة

HI ----- Stylos et al. (2016) 

ڀٸٞبزاض

٪طزق٫طاٴ


 

ځٶ٫طقڀٸٞبزاض

ثٻٲ٣هسٿڃسٹن)

 حبرڃسطػ/٫طاٴڂز

 (ٲ٣هس

ثڃكشطٲعاڂبڀزاضاڀ
ڀٲ٣هسټبثٻٶؿجز

 ٲكبثٻ

AL1 71/0 
Konecnik and Gartner 

(2007); Boo et al. 

(2009) 

اظسڂثبظزثٻٻڃسٹن
 ٲ٣هس

AL2 77/0  Herrero et al. (2016) 

ڀضٞشبضڀٸٞبزاض

سڂثبظز ٢هس)

 (ٲ٣هساظ ٲؼسز

BL1 65/0  Herrero et al. (2016) ٲؼسزسڂثبظززضځؾٗ
زٸځَسڂ٢هسثبظز
 ٷسٺڂآؾب٬

BL2 96/0 Stylos et al. (2016) 

ځَسڂثبظزاحشٳب٬
 ٷسٺڂآؾب٬زٸ

BL3 96/0 Stylos et al. (2016) 

لارڃسُٗٲ٧بٴ
 (ٷسٺڂآ) ڀثٗس

BL4 80/0 Stylos et al. (2016) 

 دضٍّؼ حًٗتب ٍ ّب بفتِٗهٌجغ: 
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 اٍل ٔگ٘زٕ تحل٘ل ػبهلٖ هزتج اًساسُ

ؾـبظٺپزټٷـسسكـ٧ڃ٭ٖٹاٲ٭٦كٝٸٶبٲٻدطؾفزضٸٶځؾبذشبضسحٯڃ٭ٲٷٓٹضثٻ ټـط ثـبؾـبظٺضٸاڂـځ،

ټـبڀدـػٸټفاظثطاڀآظٲٹٴٲس٬ٲٟٽٹٲځٸٞطيـڃٻ.ٺاؾزقساٶؼبٰڀسأڂڃسٖبٲٯځسحٯڃ٭اظاؾشٟبزٺ

ٲـس٬ضٸاڂـٵاظ.ٺاؾـزقـساٞعاضآٲـٹؼاؾـشٟبزٺؾبظڀٲٗبزلارؾبذشبضڀٸسحٯڃ٭ٲؿڃطزضٶطٰٲس٬

ٲطثٹٌثـٻثٗـسآ٪ـبټځاظAW2ا٬إٲبٶٷسؾزاضز5/0ٖبٲٯځ٦ٳشطاظثبحصٜؾإالاسځ٦ٻثبض،دػٸټف

ثـب،ثٷـبثطاڂٵ.انلاحقس،ټبڀذُب(ٸثباٞعٸزٴ٦ٹاضڂبٶؽثڃٵٲإٮٟٻ1)ػسٸ44/0٬ٖبٲٯځثبضثبٲ٣هس

.اظثطاظـٲٷبؾجځثطذٹضزاضاؾزقسٺانلاحٲس2،٬سٹػٻثٻػسٸ٬ٸق٧٭


 ّبٕ هسل هفَْهٖ ؽبذـ ًْبٖٗثزآٍرز  :2خسٍل 

 ًْٖٗب زٗهمبز هدبس همسار ؽبذـ ًبم
  

  
3908/2اظ٦ٳشط(آظازڀزضػٻزٸ٦بڀ)

RMSEA(ثطآٸضزذُبڀٲطثٗبرٲڃبٶ٫ڃٵٿضڂك)08/0071/0اظ٦ٳشط

GFI(ثطاظـٶڃ٧ٹڂځ)7/0777/0اظثبلاسط

CFI(ڂبٞشٻسٗسڂ٭ـاڀٲ٣بڂؿٻثطاظـقبذم)7/0843/0اظثبلاسط

AGFI(ڂبٞشٻسٗسڂ٭ثطاظٶس٪ځقبذم)7/0743/0اظثبلاسط

NFI(قسٺٶطٰثطاظٶس٪ځ)7/0781/0اظثبلاسط

RFI(ٶؿجځثطاظـقبذم)7/0760/0اظثبلاسط

IFI(اٞعاڂكځثطاظـقبذم)7/0845/0اظثبلاسط




 ؽسُ افلاحهسل هفَْهٖ  :2ؽىل
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 زٍم: تحل٘ل هغ٘ز ٔگ٘زٕ تحل٘ل ػبهلٖ هزتج اًساسُ

ـٸانـٯځٿٞطيـڃ)ڂ٥ټبٞطيڃٻثطاڀثطضؾځٸثطآٸضزٲؿڃط،اڂٵدػٸټفزض اذشهبنـځ(اظٿٞطيـڃٻٶُ

ٸؾـُٹح3زضقـ٧٭ټبڀاذشهبنځدػٸټفٞطيڃٻثطآٸضزٲؿڃط.ضٸـض٪طؾڃٹٶځاؾشٟبزٺقسٺاؾز

يـطڂتٲؿـڃط٪طزقـ٫طاٴٿٸٲ٣بڂؿـاذشهبنځدػٸټفټبڀانٯځٸٞطيڃٻآظٲٹٴٲٷٓٹضثٻٲٗٷبزاضڀ

ټباڂٵاؾز٦ٻؾُحٲٗٷـبزاضڀٞطيڃٻسأڂڃسٲجٷبڀ.اؾزقسٺاضا ٻ4ٸ3ػساٸ٬زضزاذٯځٸذبضػځ

.ثبقس05/0سطاظ٦ٹچ٥



 دضٍّؼّبٕ اذتقبفٖ  ِ٘فزض ٘زثزآٍرز هغ :3ؽىل

 
 ٍ ذبرخٖ  گززؽگزاى زاذلٖ ضزٗت هغ٘ز ٔهمبٗغ ٍ دضٍّؼ افلٖ ٔ٘ثزرعٖ فزض: 3خسٍل

 هغ٘ز

 هغ٘ز ثزآٍرز

 گززؽگزاى

 هغ٘ز ثزآٍرز

 ًت٘دِ
 گززؽگزاى

 ٖزاذل

 گززؽگزاى

 ٖذبرخ
Estimate 
(p-value) 

Estimate 
(p-value) 

Estimate 
(p-value) 

ثطٶسپػڂٸاضظـ

←ٲ٣هس
 ٪طزق٫طاٴڀٸٞبزاض

)***(

765/0

)***(

320/0

)***(

445/0

سڃأڂس

 ٻڃٞطي

ثطٶسپػڂٸاضظـ

ڀٸٞبزاض←ٲ٣هس

 ځٶ٫طق

)***(

581/0

)***(

416/0

)***(

165/0

أڂڃسس

 ٻڃٞطي

ثطٶسپػڂٸاضظـ

ڀٸٞبزاض←ٲ٣هس

 ڀضٞشبض

)***(

395/0

)***(

224/0

)***(

171/0

أڂڃسس

 ٻڃٞطي
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 ٍٖ ذبرخ ٖگززؽگزاى زاذل ٘زهغ ٗتضز ٔٗغهمبٍ  دضٍّؼ اذتقبفٖ ّبٕ ثزرعٖ فزضِ٘ :4خسٍل 

 ّب فزضِ٘

 
 هغ٘ز

 هغ٘ز ثزآٍرز

 گززؽگزاى

 هغ٘ز ثزآٍرز

 ًت٘دِ
 گززؽگزاى

 ٖزاذل

 گززؽگزاى

 ٖذبرخ
Estimate 
(p-value) 

Estimate 
(p-value) 

Estimate 
(p-value) 

 1ٿڃٞطي
←ٲ٣هساظځآ٪بټ
 ٲ٣هسػبٲٕطڂسهٹ

(309/0)

088/0

(309/0)

055/0

(309/0)

033/0

سأڂڃسٖسٰ

 ٻڃٞطي

 2ٿڃٞطي

←ٲ٣هساظځآ٪بټ
اظقسٺازضا٤زڃٟڃ٦

 ٲ٣هس

)***(340/0 )***(209/0 )***(131/0 
أڂڃسس

 ٻڃٞطي

3ٿڃٞطي
←ٲ٣هسػبٲٕطڂسهٹ

اظقسٺازضا٤زڃٟڃ٦
ٲ٣هس

)***(215/0)***(138/0)***(077/0
أڂڃسس

 ٻڃٞطي

4ٿڃٞطي
اظقسٺازضا٤زڃٟڃ٦

ڀٸٞبزاض←ٲ٣هس
ځٶ٫طق

)***(900/0)***(313/0)***(587/0
أڂڃسس

ٻڃٞطي

5ٿڃٞطي
اظقسٺازضا٤زڃٟڃ٦

ڀٸٞبزاض←ٲ٣هس
ڀضٞشبض

)***(495/0)***(212/0)***(283/0
أڂڃسس

ٻڃٞطي

6ٿڃٞطي
ځقٷبذشطڂسهٹ
ڀٸٞبزاض←ٲ٣هس

ڀضٞشبض
)***(501/1)***(957/0)***(544/0

أڂڃسس

ٻڃٞطي

7ٿڃٞطي
←ٲ٣هسځٖبَٟطڂسهٹ

ڀضٞشبضڀٸٞبزاض

(324/0)

066/0

(324/0)

022/0

(324/0)

044/0

سأڂڃسٖسٰ

ٻڃٞطي

8ٿڃٞطي
←ٲ٣هسځ٦ٷكطڂسهٹ

ڀضٞشبضڀٸٞبزاض

(014/0)

303/0

(014/0)

200/0

(014/0)

103/0

سڃسب 

ٻڃٞطي

ٿڃٞطي

9-1

طڂسهٹڀ٪طځبٶؼڃٲ
طڂسهٹبٴڃٲػبٲٕ
ڀٸٞبزاضٸځقٷبذش

ڀضٞشبض

(018/0)

464/0

(018/0)

157/0

(018/0)

307/0

أڂڃسس

ٻڃٞطي

ٿڃٞطي

9-2

طڂسهٹڀ٪طځبٶؼڃٲ
طڂسهٹبٴڃٲػبٲٕ
ڀٸٞبزاضٸځٖبَٟ

ڀضٞشبض

)***(093/1)***(952/0)***(141/0
أڂڃسس

ٻڃٞطي

ٿڃٞطي

9-3

طڂسهٹڀ٪طځبٶؼڃٲ
طڂسهٹبٴڃٲػبٲٕ
ڀٸٞبزاضٸځ٦ٷك

ڀضٞشبض

(275/0)

161/0

(275/0)

093/0

(275/0)

068/0

سأڂڃسٖسٰ

ٻڃٞطي
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 ّبگ٘زٕ ٍ د٘ؾٌْبز ًت٘دِ

ټـبڀا٢شهـبزڀٸثرـفٲٽٳـځاظٞٗبٮڃـز،نٷٗشځدٹڂـبٲٷعٮٿثٻ،نٷٗز٪طزق٫طڀ٦ٻثبسٹػٻثٻاڂٵ

٪طزقـ٫طڀيـطٸضڀٿ٪صاضثطسٹؾٗسأطڃطثطضؾځٖٹاٲ٭،سٹٮڃسڀ٦كٹضټبضاثٻذٹزاذشهبلزازٺاؾز

٦ٻ٪طزق٫طڀثبظاضڂبثځٿظٲڃٷ٦بٶٹٶځزضحٹظپڂ٥ٖٷٹاٴثٻ،ٲ٣هسثطٶسؾبظڀٲڃبٴاڂٵزض.ضؾسٲځٶٓطثٻ

اظَطڂ١،ٲ٣هسثٻزڂ٫طاٴ(اؾزٿ)ثبظزڂسٲؼسزاظٲ٣هسٸسٹنڃټسٜآٴاٞعاڂفٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴ

ثبسٯٟڃ١ؾـٻٲـس٬اظ،اڂٵدػٸټفزض.٪ڃطڀاؾزثطٶسٲ٣هسٲجشٷځثطٲكشطڀ٢بث٭اٶساظٺٸڂػپاضظـ

،ٲ٣هـس)آ٪ـبټځاظثطٶـسٲ٣هـسٸڂػپاثٗبزاضظـسأطڃطثطٶسٸسهٹڂطٲ٣هسٸثطضؾځٸڂػپازثڃبراضظـ

ضٸٞبزاضڀز(ػبٲٕٲ٣هسسهٹڂطٸ٦ٷكځ،ٖبَٟځ،سهٹڂطٲ٣هسقٷبذشځٲ٣هسٸاظقسٺازضا٦٤ڃٟڃز

سـبثـبقٹزسبٶ٣ب٢ٌٹرٸيٗٝاڂٵٲشٛڃطټبسكرڃمزازٺؾٗځقسٺ،ضٞشبضڀ()ٶ٫طقځٸ٪طزق٫طاٴ

ثـب،ضٸاڂـٵاظ.اٞعاڂفٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴٸثطٶسؾبظڀٲ٣هسنٹضردـصڂطزټبس٣ٹڂزٸثٽجٹزآٴ،اڂؼبز

٦ٻاظزڂطثبظڂ٧ـځاظٲٷـب١َ،قڃطاظسٹػٻثٻٖسٰثطضؾځٲسٮځػبٲٕاظثطٶسؾبظڀٲ٣هسزضٲٹضزقٽط

ازاٲٻٶشبڂغزض.٪طٞشٻقسٲُبٮٗٻزضٶٓطٖٷٹاٴٲ٣هس٪طزق٫طڀٲٹضزثٻاڂٵقٽط،ٲٽٱ٪طزق٫طڀاؾز

  قٹز:ټبڀدڃكڃٵقطحزازٺٲځٲ٣بڂؿٻثبدػٸټفٸزض4ٸ3اؾبؼػساٸ٬حبن٭ثط

 

 افلٖ: ٔفزض٘

ٸڂػپ٦ٻثڃٵاثٗبزاضظـزټسٲځٶكبٴدػٸټفاڂٵټبڀڂبٞشٻ،ٲكبټسٺقس3َٹض٦ٻزضػسٸ٬ټٳبٴ

،765/0ثبيطڂتٲؿڃط،قڃطاظثطٶسٲ٣هسٲجشٷځثطٲكشطڀثبٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴثبظزڂس٦ٷٷسٺاظقٽط

ثبٶشبڂغٲس٬ټب.اڂٵڂبٞشٻ٪صاضسطٶسسأطڃطاڂٵٞطيڃٻ٪طزق٫طاٴذبضػځزضٲٗٷبزاضڀٸػٹززاضزٸٿضاثُ

زضثطضؾځسهٹڂط،ٲس٬ټطضٸٸټٳ٧بضاٴثباڂٵسٟبٸر٦ٻزض،ټٳرٹاٶځزاضز(2016)ټطضٸٸټٳ٧بضاٴ

٦ٷكځٸسهٹڂطػبٲٕ،سهٹڂطٖبَٟځسأطڃطارټبڀسهٹڂطقٷبذشځاؾشٟبزٺقسٺٸٲ٣هسسٷٽباظقبذم

ز ٸٞبزاضڀ ٸض ٶكسٺ ثطضؾځ ٪طزق٫طاٴ ٦ڃٟڃز ٶ٫طقځقسٺازضا٤اطط ٸ ضٞشبضڀ ٸٞبزاضڀ ثط ٶڃع

ثطٶسٸڂػپثڃٵاثٗبزاضظـ،ټٳچٷڃٵ.زض٢بٮتٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴثطضؾځقسٺاؾز٦ٍ٣ٞٯځٸَٹضثٻ

ضٞشبضڀثبيطڂتٲؿڃطٸٸٞبزاضڀ581/0ثبيطڂتٲؿڃطٲ٣هسٲجشٷځثطٲكشطڀثبٸٞبزاضڀٶ٫طقځ

ثباڂٵٶشبڂغ.٪صاضسطٶسسأطڃط٪طزق٫طاٴزاذٯځزضاڂٵزٸٞطيڃٻٲٗٷبزاضڀٸػٹززاضزٸٿضاث395/0ُ

ثطٶسٸڂػپاثٗبزاضظـسأطڃطزضثطضؾځ،(2016)(ٸټطضٸٸټٳ٧بضاٴ1394)ټبڀ٢بؾٳځٸٶؼبضظازٺڂبٞشٻ

.ؾبظ٪بضاؾز،ٶ٫طقځٸضٞشبضڀضٸٞبزاضڀزٲ٣هس

 

ّبٕ اذتقبفٖ: فزضِ٘

ٞطيڃٻٶشبڂغ زضآظٲٹٴ اذشهبنځ ٲځ4ػسٸ٬ټبڀ ٞطيڃٶكبٴ زض ٦ٻ زټس 1ٿ ٲ٣هس اظ آ٪بټځ ضز:

ثبثٷبثطاڂٵ.٪صاضسطٶسسأطڃط٪طزق٫طاٴزاذٯځزضاڂٵٞطيڃٻٸٲٗٷبزاضڀٶساضزسأطڃطسهٹڂطػبٲٕٲ٣هس

ظڂطازضٲس٬ټطضٸٸټٳ٧بضاٴ.ټٳرٹاٶځٶساضز(1393)ٸٲطسًٹڀ(2016)ٶشبڂغٲس٬ټطضٸٸټٳ٧بضاٴ

ټبڀسهٹڂطٲؼٳٹٔقبذمٲس٬ٲطسًٹڀثطټبڀسهٹڂطقٷبذشځٸزضاططآ٪بټځاظٲ٣هسثطقبذم



گززؽگزٕ ؽ٘زاس ٍٔفبزارٕ گززؽگزاى ثِ هٌغمزر ثزًس همقس  ٍٗضٓارسػ  تأث٘زثزرعٖ  ٍ ّوىبراى عؼ٘س فزخبم

133 

اظقسٺازضا٤:اططآ٪بټځاظٲ٣هسثط٦ڃٟڃز2ٿزضٞطيڃ.قٷبذشځٸسهٹڂطػبٲٕنٹضر٪طٞشٻاؾز

ثٷبثطاڂٵثبٶشبڂغٲُبٮٗبرټطضٸٸ.٪صاضسطٶسسأطڃطاڂٵٞطيڃٻ٪طزق٫طاٴزاذٯځزضٸٲ٣هسٲٗٷبزاضاؾز

زا(2016)ټٳ٧بضاٴ ٲطسًٹڀ،ضزټٳرٹاٶځ دػٸټف ٶشبڂغ ثب ٶساضز(1393)اٲب ټٳرٹاٶځ . زضظڂطا

قسٺازضا٤ثط٦ڃٟڃزَٹضٚڃطٲؿش٣ڃٱٸاظَطڂ١سهٹڂطٲ٣هسٻث،آ٪بټځاظٲ٣هس،دػٸټفٲطسًٹڀ

زڂ٫طاظ٢سضرسٳبڂع»حصٜقبذمٲ٣هسٸآ٪بټځاظثٹزٴيطڂتٲؿڃطدبڂڃٵ،ټٳچٷڃٵ.اطط٪صاضاؾز

ټبڀدڃكجطزڀٲ٣هساڂٵاؾز٦ٻسجٯڃٛبرٸٞٗبٮڃزپزټٷسٶكبٴ،44/0ٖبٲٯځزٮڃ٭ثبضثٻ،«ٲ٣هسټب

ثٹزٴثڃكشطڂٵثبضزاضاثب،«ڂبزآٸضڀٮٹ٪ٹڂبؾٳج٭٢سضرثٻ»زضاڂطاٴثؿڃبضيٗڃٝاؾزٸٶڃعقبذم

ؾٳج٭پزټٷسٶكبٴ،(93/0)ٖبٲٯځ ڂب ٮٹ٪ٹ ٦ٻ اؾز قٽطاڂٵ زض،قڃطاظټبڀ ٪طزق٫طاٴؾطڂٕ شټٵ

ٿظٲڃٷثبظاضڂبثبٴٸٲشرههبٴزضثٷبثطاڂٵ.قٹزآٸضزٺٸثٻسهٹڂط٦كڃسٺٲځضاحشځثٻڂبزح٥قسٺٸثٻ

ثبڂساظَطڂ١سجٯڃٛبرٸزڂ٫طاثعاضټبڀسطٸڂؼځ،ثطاڀاٞعاڂفآ٪بټځاظٲ٣هس٪طزق٫طاٴ،٪طزق٫طڀ

ټبڀزڂ٫طٞٗبٮڃزټبٸسٹؾٍضؾبٶٻٺٸڂػټبڀثطٶبٲٻٿسٽڃ،ټبڀذجطڀٲهبحجٻ،ټٳچٹٴضٸاثٍٖٳٹٲځ

ٲ٣هس دڃكجطزڀ ٲ٣هس ثڃكشط ٲٗطٞځ ثٻ ٸڂػ٪ځثذطزاظٶس ثشٹاٶٷس ٪طزق٫طاٴ اظسب ضا قڃطاظ قٽط ټبڀ

زټٷس سكرڃم زڂ٫ط ٞطيڃ.قٽطټبڀ زض سهٹڂط3ٿ اطط ثط: ٲ٣هس ػبٲٕ ٲ٣هسقسٺازضا٦٤ڃٟڃز اظ

 اؾز ٲٗٷبزاض ٪طزق٫طڀ ٸ ٞطيڃٻ اڂٵ زض زاذٯځ دػٸټف.٪صاضسطٶسسأطڃط٪طزق٫طاٴ ٶشبڂغ ثب ثٷبثطاڂٵ

زضزٸدػٸټف.ٲكبثٻاؾز(2016)(ٸټطضٸٸټٳ٧بضاٴ1393)ٲطسًٹڀ اططسهٹڂط،ٶڃعٲص٦ٹضظڂطا

قبذمسهٹڂطقٷبذشځٸػبٲٕٸاظثطضؾځقسٺاٲبزضدػٸټفٲطسًٹڀقسٺازضا٦٤ڃٟڃزٲ٣هسثط

ټٳ٧بضاٴزض ٸ ټطضٸ اؾزدػٸټف قسٺ اؾشٟبزٺ قٷبذشځ سهٹڂط قبذم ٞطيڃزض.اظ 4ٿ اطط5ٸ :

اظٲ٣هسثطٸٞبزاضڀقسٺازضا٤(ٸاطط٦ڃٟڃز4ٿاظٲ٣هسثطٸٞبزاضڀٶ٫طقځ)ٞطيڃقسٺازضا٦٤ڃٟڃز

ثٷبثطاڂٵثبٶشبڂغ.٪صاضسطٶسسأطڃطاڂٵزٸٞطيڃٻ٪طزق٫طاٴذبضػځزضٸاؾزٲٗٷبزاض(5ٿ)ٞطيڃضٞشبضڀ

ٶؼبضظازٺ ٸ ٢بؾٳځ ټٳ٧بضاٴ1394)ٲُبٮٗبر ٸ ټطضٸ ٸ دػٸټف،اؾزؾبظ٪بض(2016)( ٶشبڂغ ثب اٲب

ٚڃطٲؿش٣ڃٱٸاظَطڂ١قسٺازضا٦٤ڃٟڃز،ظڂطازضدػٸټفٲطسًٹڀ.ټٳرٹاٶځٶساضز(1393)ٲطسًٹڀ

٪طزق٫طاٴ ضزضيبڂز ٲ٣هس ثٻ اؾزسأطڃطٸٞبزاضڀ ٸزض،ټٳچٷڃٵ.٪صاض ټطضٸ ٸ ٲطسًٹڀ ٲس٬

ضٞشبضڀ،ټٳ٧بضاٴ ٸ ٶ٫طقځ ٸٞبزاضڀ قبذم زٸ ټط اظ اؾشٟبزٺ ٸػٹز سأطڃط،ثب اظقسٺازضا٦٤ڃٟڃز

 زٲ٣هس آٴ اطط ٸ قسٺ ثطضؾځ ٪طزق٫طاٴ ٦٭ ٸٞبزاضڀ ٸض ٶ٫طقځ ٸٞبزاضڀ ثط ٲؼعاثٻضٞشبضڀ َٹض

ثڃكشط،900/0ثبيطڂتٲؿڃط،ثطٸٞبزاضڀٶ٫طقځقسٺازضا٦٤ڃٟڃزاطط،ټٳچٷڃٵ.ثطضؾځٶكسٺاؾز

 ٲؿڃط يطڂت ثب ضٞشبضڀ ٸٞبزاضڀ .اؾز495/0اظ ٦ڃٟڃز ٦ٻ ٪طزق٫طاٶځ اظپقسازضا٤دؽ ثبلاسطڀ

زضبٴآٶ،زڂ٫طٖجبضرثٻ.ټباؾزټبثڃكشطاظٸٞبزاضڀضٞشبضڀآٴٸٞبزاضڀٶ٫طقځآٴ،ٲ٣هسقڃطاظزاضٶس

زاضٶسٸؾذؽثٻثٻٲ٣هسټبڀٲكبثٻٲ٣هسثٻزڂ٫طاٴٸسطػڃحقڃطاظٿاثشساسٳبڂ٭ثڃكشطڀثٻسٹنڃ

اظقسٺازضا٤ټبڀ٦ڃٟڃزثطاڀس٣ٹڂزقبذم،ثٷبثطاڂٵ.زټٷسسٳبڂ٭ٶكبٴٲځثبظزڂسٲؼسزاظٲ٣هس

ٲؿئٹلاٴ،ٲ٣هس ٸ دب٤ثطٶبٲٻ٦بضقٷبؾبٴ ټٹاڂځ اڂؼبز ثٻ ثبڂس قٽطڀ دب٦ڃعٺ،ضڂعڀ ٲطا٦ع،ٲحڃٍ

سؿٽڃلار٦بٞځثطاڀزؾشطؾځ،اڀثب٦ڃٟڃزټبڀػبزٺٶ٣٭ٸظڂطؾبذزٸذسٲبرحٳ٭،ا٢بٲشځثب٦ڃٟڃز

:اططسهٹڂطقٷبذشځثط6ٿزضٞطيڃ.ټبسٹػٻ٦ٷٷسسظجڃز٢ڃٳزټبڀلاظٰزضثٻقٽطقڃطاظٸؾڃبؾز

 اؾز ٲٗٷبزاض ضٞشبضڀ ٸٸٞبزاضڀ ٞطيڃٻ اڂٵ زض زاذٯځ ٶشبڂغ.٪صاضسطٶسسأطڃط٪طزق٫طاٴ ثب ثٷبثطاڂٵ
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(2016)اٲبثبٶشبڂغدػٸټفاؾشبڂٯٹؼٸټٳ٧بضاٴ،ټٳرٹاٶځزاضز(2014)غاٶ٩ٸټٳ٧بضاٴٲُبٮٗبر

ٶساضز ٞطيڃ.ټٳرٹاٶځ زض 7ٿ ضٞشبضڀ ٸٞبزاضڀ ثط ٖبَٟځ سهٹڂط سأطڃط: ٶساضز ٪طزق٫طاٴٸٲٗٷبزاضڀ

ټٳرٹاٶځ(2016)ٶشبڂغدػٸټفاؾشبڂٯٹؼٸټٳ٧بضاٴثٷبثطاڂٵثب.٪صاضسطٶسسأطڃطذبضػځزضاڂٵٞطيڃٻ

ثط:اططسهٹڂط٦ٷكځ8ٿزضٞطيڃ.ټٳرٹاٶځٶساضز(2014)اٲبثبٶشبڂغٲُبٮٗبرغاٶ٩ٸټٳ٧بضاٴ،زاضز

 اؾز ٲٗٷبزاض ضٞشبضڀ ٸٸٞبزاضڀ ٞطيڃٻ اڂٵ زض زاذٯځ ٶشبڂغ.٪صاضسطٶسسأطڃط٪طزق٫طاٴ ثب ثٷبثطاڂٵ

ټٳ٧بضاٴ ٸ اؾشبڂٯٹؼ زاضز(2016)دػٸټف ٞطيڃ.ټٳرٹاٶځ زض قٷبذشځ1-9ٿ سهٹڂط اطط َٹضثٻ،:

سهٹڂط ٲڃبٶؼځ ٲشٛڃط َطڂ١ اظ ٸ ،ػبٲٕٚڃطٲؿش٣ڃٱ اؾز ٲٗٷبزاض ضٞشبضڀ ٸٞبزاضڀ ٪طزق٫طاٴٸثط

ٸزضٲٹضزقٽطانٟٽبٴ(1391ثٷبثطاڂٵثبٶشبڂغٲُبٮٗبرٲطٶسڀ).٪صاضسطٶسسأطڃطذبضػځزضاڂٵٞطيڃٻ

زض.ټٳرٹاٶځٶساضز(2016)اٲبثبٶشبڂغدػٸټفاؾشبڂٯٹؼٸټٳ٧بضاٴ،ټٳرٹاٶځزاضز(1393)٢ٷجطڀ

ثطٸٞبزاضڀ،َٹضٚڃطٲؿش٣ڃٱٸاظَطڂ١ٲشٛڃطٲڃبٶؼځسهٹڂطػبٲٕثٻ،:اططسهٹڂطٖبَٟځ2-9ٿٞطيڃ

 اؾز ٲٗٷبزاض زضٸضٞشبضڀ زاذٯځ ٪طزق٫طاٴ ٞطيڃٻ ٲُبٮٗبر.٪صاضسطٶسسأطڃطاڂٵ ٶشبڂغ ثب ثٷبثطاڂٵ

انٟٽبٴ1391)ٲطٶسڀ ٸ ٢عٸڂٵ قٽط زٸ زضٲٹضز ټٳ٧بضاٴ1393)٢ٷجطڀ،( ٸ اؾشبڂٯٹؼ ٸ )(2016)

زاضز ټٳرٹاٶځ ٞطيڃ. زض سهٹڂط3-9ٿ سهٹڂطثٻ،٦ٷكځ: ٲڃبٶؼځ ٲشٛڃط َطڂ١ اظ ٸ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ َٹض

ز،ػبٲٕ ضٞشبضڀ ٸٞبزاضڀ سأطڃطض ٶساضز ٸٲٗٷبزاضڀ ٞطيڃٻ اڂٵ زض زاذٯځ .٪صاضسطٶسسأطڃط٪طزق٫طاٴ

ټٳ٧بضاٴ ٸ اؾشبڂٯٹؼ دػٸټف ٶشبڂغ ثب ٶساضز(2016)ثٷبثطاڂٵ ،ټٳچٷڃٵ.ټٳرٹاٶځ ٶشبڂغثط اؾبؼ

ضٸٞبزاضڀضٞشبضڀ٪طزق٫طاٴثٻزثڃكشطڀسأطڃط،501/1سهٹڂطقٷبذشځثبيطڂتٲؿڃط،سحٯڃ٭ٲؿڃط

سهٹڂطٖبَٟځاظ،ثٻټٳڃٵسطسڃت.زاضز،303/0ثبيطڂتٲؿڃطٲ٣هسقڃطاظٶؿجزثٻسهٹڂط٦ٷكځ

ضٸٞبزاضڀضٞشبضڀٶؿجزثٻزثڃكشطڀسأطڃط،093/1ثبيطڂتٲؿڃط،َطڂ١ٲشٛڃطٲڃبٶؼځسهٹڂطػبٲٕ

ثطاڀاٞعاڂفٸٞبزاضڀ٪طزق٫طاٴثبڂسثٻس٣ٹڂزٸ،ضٸاڂٵاظ.زاضز464/0سهٹڂطقٷبذشځثبيطڂتٲؿڃط

قبذم قٷبذشځثٽجٹز سهٹڂط دطزاذز،ٖبَٟځ،ټبڀ ٲ٣هس ػبٲٕ ٸ .٦ٷكځ ټبڀقبذماظآٶؼب٦ٻ

ٖٯززاقشٵثٻ،سهٹڂطقٷبذشځ«زؾشطؾځضاحزثٻاَلاٖبر٪طزق٫طڀ»ٸ«٦ڃٟڃزذٹةظڂطؾبذز»

ثطاڀثٽجٹز،ټبڀاڂٵٲشٛڃطزاضٶسثڃكشطڂٵاټٳڃزضاٶؿجزثٻؾبڂطقبذم،(68/0ٖبٲٯځ)ثبلاسطڂٵثبض

ذهٹلزضثبڂسٲڃطاصٞطټٷ٫ځٸ٪طزق٫طڀ،ضڂعڀقٽطڀثطٶبٲٻ٦بضقٷبؾبٴٸٲؿئٹلاٴ،ټبٸس٣ٹڂزآٴ

 ٦ڃٟڃز ٲٷبؾتٸ)حٳ٭ټبظڂطؾبذزثٽجٹز قٽطڀ ذسٲبر ٸ ٶ٣٭ ٸآٶشٵ، ٲٹثبڂ٭ اڂؼبز(...زټځ ٸ

٪طزق٫طڀقٽطٿسجٯڃٛبسځزضظٲڃٷٶكطڂبرٸثطٸقٹضټبڀچبح٦شتٸضؾبٶځٲٷبؾتٸټبڀاَلأدبڂ٫بٺ

ثبڂسٲؿئٹلاٴاٲط،ټبڀٲشٛڃطسهٹڂطٖبَٟځثطاڀثٽجٹزٸس٣ٹڂزقبذم،ټٳچٷڃٵ.٦ٷٷسقڃطاظا٢ساٰ

اٞعاڂفآضاٰٸاڂؼبزٲحڃُځؾب٦زٸ،٦طزٴ٪طزق٫طاٴٸثٽجٹزسؿٽڃلارزضذهٹلؾط٪طٰثٻاڂؼبز

ثطاڀثٽجٹز،ثٻټٳڃٵسطسڃت.ا٢سا٦ٰٷٷساٶ٫ڃعثطاڀ٪طزق٫طاٴټڃؼبٴٶٳبڂكځٸ،ټبڀسٟطڂحځٞٗبٮڃز

٬ٸؾج٥ بثبڂسثٻقٷبذزٸيٗڃزاڂسٲشرههبٴثبظاضڂبثځ،ټبڀٲشٛڃطسهٹڂط٦ٷكځٸس٣ٹڂزقبذم

ثطٶبٲٻ ٸ آڂٷسضڂعڀظٶس٪ځ ثذطزاظٶسپټبڀ قڃطاظ اظ ثبظزڂس٦ٷٷسٺ ثٻ،ټٳچٷڃٵ.٪طزق٫طاٴ ٦ٳ٥ ثطاڀ

زض زضظٲڃٷثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ ذٹز زاٶف اظ ظٲڃٷٻ،ػٛطاٞڃب،سبضڂدٿاؾشٟبزٺ زڂ٫ط ٸ ٖٯٳځٞٯؿٟٻ ټبڀ

قڃطاظ اظ ثبظزڂس ٪طزق٫طڀټٷ٫بٰ ٸ ٞطټٷ٫ځ ٲڃطاص ٲسڂطاٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ ٖٯٳځثبڂس، ،اضزٸټبڀ

ثطٶبٲٻَجڃٗز،سٟطڂحځ ٸ ٪طزڀ ٪طزق٫طاٴ ثطاڀ ٢جڃ٭ اڂٵ اظ ٦ٷٷسټبڂځ ثط٪عاض ٲسڂطاٴ،زضٶٽبڂز.
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ٲ٣هس اظ ػبٲٕ سهٹڂط س٣ٹڂز ٸ اڂؼبز ثٻ ثبڂس زضثط٪ڃطٶس،ثبظاضڂبثځ ٸڂػ٪ځپ٦ٻ قڃطاظ٦٭ ٲ٣هس ټبڀ

.سٹػٻ٦بٞځزاقشٻثبقٷس،اؾز

ثٻظثبٴٞبضؾځتٸٶكطڂبر٦شثؿڃبضاٶس٤سٹاٴثٻٸػٹزسٗسازٲځ،ټبڀاڂٵدػٸټفاظٲحسٸزڂز

ٲ٣هسٿزضظٲڃٷ سٹض،٪طزق٫طڀثطٶسؾبظڀ ضاټٷٳبڂبٴ ټٳ٧بضڀ ٲؿبٞطسځآغاٶؽ،ٖسٰ ٸټش٭،ټبڀ ټب

٦ٳجٹزټٳچٹٴڀٲشٗسزٖسٰټٳ٧بضڀ٪طزق٫طاٴثٻزلاڂ٭ٶبٲٻٸسٹظڂٕدطؾفاظٲٳبٶٗزٲطزٰٲحٯځ

زضٲ٧بٮٳٻ،ذهٹلزضٲٹضز٪طزق٫طاٴذبضػځٶبٲٻٸثٻظٲبٴلاظٰثطاڀس٧ٳڃ٭دطؾف ،ٖسٰسٹاٶبڂځ

.اقبضٺ٦طزذٹاٶسٴٸٶٹقشٵثٻظثبٴاٶ٫ٯڃؿځ
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 هٌبثغ
(1389)سڃحٳ،ڀعزڂځٹثڂاٸٵڃٲحٳسحؿ،ذٹقرٹځٳبٶڂا ٲ٣هسزضثطٶسپػڂٸاضظـثطٲإططٖٹاٲ٭».

.137-113نم،13پقٳبض.ڀ٪طزق٫طٲُبٮٗبرٿٶبٲٞه٭.«عزڂقٽطڀ٪طزق٫ط

(1394ٲبٺزڀ)ٖٯځٶبز،ثبڀ .«UNWTOڀ٪طزق٫طځؾبظٲبٴػٽبٶڃطچٷسؾب٬اذټبڀ٪عاضـثٻٶ٫بټځ».

.18-14نم،ڂسػسپزٸض،زٸٰپقٳبض،٪طزق٫طڀا٢شهبزا٢شهبزڀ،ځاػشٳبٖٿٲبټٷبٲ

ٸڂػپاضظـڀاضس٣بزضقٟبټځسجٯڃٛبرٸسجٯڃٛبرٶ٣ف».(1393)اٲڃٵ،اػٯځٸؾؼبز،ذبٶځ،ظټطٺ،زټسقشځ

زض ځٖٯٳٿٶبٲٞه٭.«انٟٽبٴقٽط٪طزق٫طڀٲ٣هسثطٶس ؾب٬،٪طزق٫طڀٲسڂطڂزٲُبٮٗبردػٸټكځـ

 .61-27من،25پقٳبض،ټكشٱ

(1394)ٲحجٹثٻ،ځقبټٸٲحٳسضحڃٱ،ڃساٶځاؾٟ،ؾٽڃ٭،ٶؼبر،ٲڃظٱ،قڃطذساڂځ ځثطػؿش٫سأطڃطثطضؾځ».

٪طزق٫طڀ ٲ٣هس ثطٶس ٸٞبزاضڀ ثط ٲسٿٶبٲٞه٭«.ثطٶس قٳبض،زټٱؾب٬،٪طزق٫طڀڂطڂزٲُبٮٗبر ،32پ

.129-111من

(1394) ٞطظاٶٻ،يطاثربٶٻٸٲحٳس ؾڃس،ٶؿتَجبَجبڂځ سجڃڃٵ». اضظـ نٷٗزٸڂػپٲس٬ زض ٲ٣هس ثطٶس

پقٳبض،قكٱؾب٬،اڀٲٷ٣ُٻٸقٽطڀټبڀدػٸټفٸٲُبٮٗبر.«:قٽطانٟٽبٴ(ڀٲٹضزٿ)ٲُبٮٗڀ٪طزق٫ط

 .216-193نم،24

قٟبټځٿسٹنڃثبآٴاضسجبٌٸثطٶسثٻٸٞبزاضڀثطٲإططٖٹاٲ٭ثطضؾځ».(1394)ٲحٳس،ٶؼبضظازٺ،ٲٽسڂٻ،٢بؾٳځ

«(انٟٽبٴقٽطٸضٸزڀ٪طزق٫طاٴ:ٲٹضزڀٿٲُبٮٗ)زڂ٫طاٴثٻ ل،2پقٳبض،2پزٸض،قٽطڀ٪طزق٫طڀ.

165-153.

(1393)ٲحؿٵ،٢ٷجطڀ ٿٶبٲدبڂبٴ.«قڃطاظقٽط٪طزق٫طاٴضٞشبضڀسٳبڂلارثطٲ٣هسسهٹڂطسأطڃط».

 .ځ َجبَجبٖلاٲٻ٫بٺزاٶك،سٹؾٗٻٸضڂعڀثطٶبٲٻ٪طاڂف،٪طزڀػٽبٴٲسڂطڂزٿضقشاضقس٦بضقٷبؾځ

٪طزق٫طاٴٸٞبزاضڀٸضيبڂز،٪طزق٫طڀٲ٣هسثطٶسٸڂػپاضظـٲڃبٴضٸاثٍثطضؾځ».(1392)ظټطا،ٲطسًٹڀ

،ثبظاضڂبثځ٪طاڂف،ثبظض٪بٶځٲسڂطڂزاضقس٦بضقٷبؾځٿٶبٲدبڂبٴ«.(ٲبؾٹٮٻسٹضڂؿشځقٽط٤:ٲٹضزڀٿٲُبٮٗ)

.ضقزٸاحساؾلاٲځآظاززاٶك٫بٺ

(1391)ٲٽؿب،ٲطٶسڀ ٪طزق٫طاٴضٞشبضثطآٴسأطڃطٸ٪طزق٫طڀٲ٣هسثطٶسسهٹڂطثطٲإططٖٹاٲ٭ثطضؾځ».

«(٢عٸڂٵقٽط:ٲٹضزڀٿٲُبٮٗ)زاذٯځ ٪طاڂفثب(MBA)اػطاڂځٲسڂطڂزاضقس٦بضقٷبؾځٿٶبٲدبڂبٴ.

.ذٳڃٷځاٲبٰاٮٳٯٯځثڃٵزاٶك٫بٺ،ثبظاضڂبثځ


Arnett, D. B., Laverie, D. A. & Meiers, A. (2003). Developing parsimonious retailer 

equity indexes using partial least squares analysis: a method and applications. Journal 

of Retailing, 79(3), 161–170.  

Boo, S.,Busser,J.&Baloglu,S. (2009). Amodelofcustomer-basedbrandequityand 

its applicationtomultipledestinations. TourismManagement, 30, 219–231.  
Buil, I. & Martı´nez, E. (2013). The influence of brand equity on consumer responses. 

Journal of Consumer Marketing. 30(1), 62–74.  

Chen, C. F. & Phou, S. (2013). A closer look at destination: Image, personality, 

relationship and loyalty. Tourism Management, 36, 269-278.  

Echtner, C. M. and Ritchie J. R. B. (1991). The Meaning and Measurement of 

Destination Image. Journal of Tourism Studies, 2(2), 2-12.  

Echtner, C. M. & Ritchie, J. R. B. (1993). The measurement of destination image: an 

empirical assessment. Journal of Travel Research, 31(4), 3-14.  



گززؽگزٕ ؽ٘زاس ٍٔفبزارٕ گززؽگزاى ثِ هٌغمزر ثزًس همقس  ٍٗضٓارسػ  تأث٘زثزرعٖ  ٍ ّوىبراى عؼ٘س فزخبم

137 

Gartner, W. C. )1993 .( Image Formation Process. In Communication and Channel 

Systems in Tourism Marketing, M. Uysal and D. R. Fesenmaier, eds. , pp. 191–215. 

New York: The Haworth Press.  

Hallmann, K., Zehrer, A. & Müller, S. (2014). Perceived destination image: an image 

model for a Winter sports destination and its effect on intention to revisit. Journal of 

Travel Research, 54(1), 94-106.  

Herrero, Á., San Martín, H., de los Salmones, M. M. G. & Collado, J. (2016). Examining 

the hierarchy of destination brands and the chain of effects between brand equity 

dimensions. Journal of Destination Marketing & Management.  

Im, H., Kim, S., Ellio, S. & Han, H. (2012). Conceptualizing destination brand equity 

dimensions from a customer-based equity perspective. Journal of Travel,Tourism 

Marketing, 29(4), 385–403.  
Kim, S. H., Holland, S. & Han, H. S. (2013). A structural model for examining how 

destination image, perceived value, and service quality affect destination loyalty: A 

case study of Orlando. International Journal of Tourism Research, 15(4), 313-328. 
King, C., Chen, N. & Funk, D. C. (2015). Exploring destination image decay: a study of 

sport tourists' destination image change after event participation. Journal of 

Hospitality & Tourism Research, 39(1), 3-31.  

Konecnik,M. (2006). Croatian-basedbrandequityforSloveniaasatourismdestination. 

Economic and Business Review for Central and South-Eastern Europe, 8 (1), 83–
108.  

Konecnik, M. , & Gartner, W. C. (2007). Customer-based brand equity for a destination. 

Annals of Tourism Research, 34(2), 400-421.  
Pike, S. , & Bianchi, C. (2013). Destination brand equity for Australia: Testing a model 

of CBBE in short-haul and long-haul markets. Journal of Hospitality,Tourism 

Research, 10(10),1–21.  
Stepchenkova, S. & Li, X. R. (2014). Destination image: do top-of-mind associations say 

it all. Annals of Tourism Research, 45, 46-62.  

Stylos, N. & Andronikidis, A. (2013). Exploring the cognitive image of a tourism
destination. TOURISMOS: An International Multidisciplinary Journal of Tourism, 

8(3), 77-97.  
Stylos , N., Vassiliadis , C. A., Bellou , V. & Andronikidis , A. (2016). Destination 

images, holistic images and personal normative beliefs: Predictors of intention to 

revisit a destination. Tourism Management, 53, 40-60.  
Tasci, A. D., Gartner, W. C. & Cavusgil, S. T. (2007). Conceptualization and 

operationalization of destination image. Journal of Hospitality & Tourism Research,
31(2), 194-223.  

White, C. J. (2014). Ideal standards and attitude formation: a tourism destination 

perspective. International Journal of Tourism Research, 16(5), 441-449.  

Yoo, B., Donthu, N. & Lee, S. (2000). An examination of selected marketing mix 

elements & brand equity. Journal of Marketing Research, 24, 258–270.  

Zhang, H., Fu, X., Cai, L. A. & Lu, L. (2014). Destination image and tourist loyalty:a 

meta-analysis. Tourism Management, 40(1), 213-223.  
 


