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‌

‌

 چى٘سُ 

‌ډٺٞي‌ ‌ٹجبڃ ‌ىٍ ‌ٍا ‌يْ ‌ٍٵشبٍْ ‌ي ‌وڂَٙٓ ‌ػًاوت ‌اُ ‌ثٖٕبٍْ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌اُ ‌ځَىٙڂَ سؼَثّ

‌سلز ‌ډٓ‌ځَىٙڂَْ ‌ٹَاٍ ‌ىٍ‌‌سأطَٕ ‌څٌا ‌إز. ‌ػمچٍ ‌آن ‌اُ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ثَوي ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ‌ٽٍ ىَي

ز.‌ثٍ‌أه‌ځَىٙڂَْ‌ثٍَٕٓ‌ٙيٌ‌إ‌ډٺٞي‌ثَوي‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌دْيَ٘‌كب١َ،‌سأطَٕ‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَ

‌آن‌ ‌ٙبډڄ ‌دْيَ٘ ‌آډبٍْ ‌ػبډٮّ ‌إز. ‌ٙيٌ ‌اوشوبة ‌ډ٦بڅٮٍ ‌ثَاْ ‌اٝٶُبن ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ډى٪ًٍ

‌ځَىٙڂَان‌هبٍػٓ‌إز‌ٽٍ‌ىٍ‌آثبن ‌اُ‌أه‌ػبډٮٍ‌‌ثٍ‌َُٙ‌اٝٶُبن‌ٕٶَ‌ٽَى1396‌ٌډبٌ‌‌ىٕشٍ‌اُ اوي.

‌كؼڈ‌‌ومًوٍ ‌ٍيٗ‌ومًو200‌ٍاْ‌ثٍ ‌‌وٶَ‌ثٍ ‌ثَاْ‌ځَىآيٍْ َبْ‌‌ىاىٌځَْٕ‌سٞبىٵٓ‌اوشوبة‌ٙيٌ‌إز.

ٕؤاڃ،‌ثب‌ډَيٍ‌اىثٕبر‌دْيَ٘،‌ىٍُډٕىّ‌ډشٲََٕبْ‌دْي٥‌ََ٘اك22‌‌ٓاْ‌كبيْ‌‌وبډٍ‌دْيَ٘،‌دَٕ٘

وبډٍ،‌ٍيأٓ‌ډلشًأٓ‌آن‌ثٍَٕٓ‌ٙيٌ‌ي‌ثَاْ‌ثٍَٕٓ‌‌ٙيٌ‌إز.‌ثَاْ‌ثٍَٕٓ‌ي‌سإٔٔي‌ٍيأٓ‌أه‌دَٕ٘

وبډّ‌ډٌٽًٍ‌‌دَٕ٘‌وبډٍ‌وِٕ‌ا١‌َُٔت‌آڅٶبْ‌ٽَيوجبم‌إشٶبىٌ‌ٙيٌ‌إز.‌أه‌١َٔت‌ثَاْ‌دبٔبٔٓ‌دَٕ٘

َب‌اُ‌آډبٍ‌‌َبْ‌دْيَ٘‌ي‌آُډًن‌ٵ١ٍَٕ‌ډى٪ًٍ‌ثٍَٕٓ‌ىاىٌ‌ٽىي.‌ثٍ‌ثًىٌ‌ٽٍ‌دبٔبٔٓ‌آن‌ٍا‌سإٔٔي‌ډ841/0‌ٓ

‌وَڇ ‌ي ‌إشىجب٥ٓ ‌ي ‌‌اٵِاٍَبْ‌سًٕٝٶٓ ‌‌SPSSآډبٍْ ‌ٔبٵشٍ‌إشٶبىAmos‌ٌي ‌إز. ‌دْيَ٘‌‌ٙيٌ َبْ

‌ډٓ ‌)سؼَثّ‌وٚبن ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌اثٮبى ‌ٽچّٕ ‌ٽٍ ‌ً‌ىَي ‌٭ب٥ٶٓ، ‌ي‌كٖٓ، ‌ډظجز ‌سأطَٕ ‌ٍٵشبٍْ( ‌ي َىٓ

‌َمـىٕه‌‌ډٮىٓ ‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى. ‌ثَوي‌ډٺٞي ‌)٭ب٥ٶٓ،‌ٙىبهشٓ‌ي‌ٍٵشبٍْ( ىاٍْ‌ثَ‌اثٮبى‌سًَٞٔ‌ًَىٓ

‌ډٓ ‌وٚبن ‌دْيَ٘ ‌سًَٞٔ‌وشبٔغ ‌ٽٍ ‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌ىَي ‌ي ‌سأطَٕ‌‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ ځَىٙڂَْ

‌سًَٞٔ‌ډٮىٓ ‌ثَ ‌ثَهٓ‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌ىاٍْ ‌اوشُب ‌ىٍ ‌ىاٍى. ‌ي‌‌ډٺٞي ‌ٽبٍثَىْ دٕٚىُبىَبْ

‌َبْ‌دْيَ٘‌اٍا ٍ‌ٙيٌ‌إز.‌‌ډلييىٔز
 

‌:‌ثَوي،‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ،‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَ،‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ثَوي،‌اٝٶُبن‌ّبٕ ول٘سٕ ٍاغُ

 

                                                           

‌أَان‌1 ‌ٹڈ، ‌سَُان، ‌ىاوٚڂبٌ ‌ٵبٍاثٓ ‌دَىٔٔ ‌كٖبثياٍْ، ‌ي ‌ډئَٔز ‌ىاوٚپيٌ ‌إشبىٔبٍ، ‌ډٖئًڃ: ‌ؤًٖىيٌ .

(ghaffari.mohammad@ut.ac.ir) 

 ٍُځبوٓ،‌ىاوٚپيٌ‌ډئَٔز‌ي‌كٖبثياٍْ،‌دَىٔٔ‌ٵبٍاثٓ‌ىاوٚڂبٌ‌سَُان،‌ٹڈ،‌أَان.ٽبٍٙىبٓ‌اٍٙي‌ډئَٔز‌ثب.‌2

‌إشبىٔبٍ،‌٭٢ً‌َٕئز‌٭چمٓ‌ىاوٚڂبٌ‌ِٔى،‌ىاوٚپيٌ‌اٹشٞبى،‌ډئَٔز‌ي‌كٖبثياٍْ.‌3
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 همسهِ 

‌ډٓ ‌ٽٍ ‌إز ‌اثِاٍْ ‌ىٕز‌ثَوي ‌َمـىٕه ‌ي ‌هيډبر ‌ي ‌ٽبلاَب ‌ډشمبِٕٔبُْ ‌ىٍػُز ‌آن ‌اُ ‌ثٍ‌‌سًان ٔبثٓ

‌‌1ٍسٕهډِٔز‌ٍٹبثشٓ‌إشٶبىٌ‌ٽَى‌)ٕه‌ډب ‌ٵَٹٓ‌وم2018ٓي‌َمپبٍان، ٽىي‌ډلًٞڃ‌ډًٍىو٪َ‌څًاُڇ‌‌(.

آٍأٚٓ،‌ډًاى‌ٱٌأٓ،‌هيډز‌ثٕمٍ‌ٔب‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ثبٙي،‌ثچپٍ‌ډُڈ‌أه‌إز‌ٽٍ‌ثَوي‌وٺ٘‌هًى‌ٍا‌

ىَي‌ٽٍ‌ََؿىي‌ثَوي‌ي‌ٽبٍثَىَبْ‌‌ٽىي.‌ډَيٍ‌اىثٕبر‌دْيَ٘‌وٚبن‌ډٓ‌ىٍ‌ٹجبڃ‌ٽچّٕ‌ډلًٞلار‌أٶب‌ډٓ

‌اډب‌‌‌ِٔپٓ‌ثٍآن‌ىٍُډٕىّ‌ډلًٞلار‌ٵٕ ٽَّار‌ثٍَٕٓ‌ٙيٌ‌ي‌اىثٕبر‌دْيَ٘‌ىٍ‌أه‌ُډٕىٍ‌ٱىٓ‌إز،

‌سٮٕٕه ‌ي ‌ثَوي ‌كًٌُ‌ډ٫ً١ً ‌اُ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺبٝي ‌ثَاْ ‌ډشإٔٶبوٍ‌‌ثَويٽَىن ‌ٽٍ ‌إز ‌ػبڅجٓ َبْ

يػً‌ٽَى‌‌سًان‌ىٍ‌أه‌ياٹٮٕز‌ػٖز‌َبْ‌ؿىياوٓ‌ىٍثبٍِ‌آن‌اوؼبڇ‌وٚيٌ‌إز.‌٭چز‌أه‌ٍا‌ډٓ‌دْيَ٘

‌ډلًٞڃ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌إز‌‌دٕـٕيٌ‌ٽٍ ‌ٙيٌ ‌سٚپٕڄ ‌ځًوبځًوٓ ‌هيډبر ‌ي ‌ٽبلاَب ‌اُ ‌ٽٍ ‌إز اْ

‌‌2)ثبٍؤ ‌َمپبٍان، ‌2014ي ٛ‌ ‌ٽڈ122، ‌سًػٍ ‌ؤًٖىيځبن ‌ٽٍ ‌إز ‌٭چز ‌َمٕه ‌ثٍ ‌أه‌‌(. ‌ثٍ سَْ

اوي.‌ىٍياٹ‌٬ٹ٢بير‌ىٍثبٍِ‌ډٺبٝي‌ځَىٙڂَْ‌ثٍ‌٭ًاډڄ‌ډشٮيىْ‌ثٖشڂٓ‌ىاٍى‌‌ډلًٞڃ‌دٕـٕيٌ‌وٚبن‌ىاىٌ

ُډٕىّ‌ٵََىڂٓ‌ځَىٙڂَان،‌٭بٍْ‌اُ‌ٍٖٔټ‌‌ثًىن‌ثَوبډّ‌ٕٶَ،‌دٕ٘‌بٕتسًان‌ثٍ‌ډى‌ٽٍ‌اُ‌آن‌ػمچٍ‌ډٓ

‌اٍا ٍ ‌هيډبر ‌ي ‌ٽبلاَب ‌ډىبٕت ‌ٽٕٶٕز ‌ځَىٙڂَْ، ‌ډٺٞي ‌سؼَثّ‌‌ثًىن ‌ځَىٙڂَْ، ‌ډٺٞي ‌ىٍ ٙيٌ

(.‌2018‌ٛ‌،326ي‌َمپبٍان،‌‌3ځَىٙڂَ‌ىٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ي‌ډًاٍى‌ځًوبځًن‌ىٔڂَ‌اٙبٌٍ‌ٽَى‌)وًأٔ

ډٺبٝي‌ځَىٙڂَْ‌٭بډچٓ‌إز‌ٽٍ‌ىٍ‌ډشمبِٕٔبُْ‌ډٺبٝي‌ي‌َمـىٕه‌‌ََكبڃ‌ثَوي‌ي‌ثَويٕبُْ‌ثَاْ‌ثٍ

‌ٹبثڄ‌ىٕز ‌)َبڅشمه‌ٔبثٓ‌ثٍ‌ډِٔز‌ٍٹبثشٓ ‌‌4إشٶبىٌ‌إز ‌2017‌ٛي‌َمپبٍان، ‌ىٍياٹ‌٬ثَوي‌1077، .)

‌ډًٍى ‌ډٺٞي ‌ثٍ ‌ٕٶَ ‌سؼَثّ ‌اٍُٙمىي ‌هب٥َار ‌ٔبىآيٍْ ‌ډًػت ‌ځَىٙڂَْ ‌أه‌‌ډٺٞي ‌سٺًٔز ‌ي و٪َ

َبْ‌‌ٽىىي‌ٽٍ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌سَٽٕجٓ‌اُ‌ئْځٓ‌ځبن‌ثٕبن‌ډًٓٙى.‌ثٖٕبٍْ‌اُ‌ؤًٖىي‌هب٥َار‌ډٓ

(.‌ځَىٙڂ6‌،2017‌ٛ‌،3‌َ؛‌ډبٍسٕىِ‌ي‌وٕٕٚبډب2017‌ٛ‌،5ي‌َمپبٍان،‌‌5ډچمًٓ‌ي‌وبډچمًٓ‌إز‌)ىسب

‌ثٍ ‌ٍا ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ََ‌ ‌ډؼمً٭ٍ‌ثَوي ‌ئْځٓ‌ډىِڅّ ‌اُ ‌ٹبثڄ‌اْ ‌ي ‌)ٵِٕٔپٓ ‌ٽبٍٽَىْ ‌ي‌‌َبْ ٕىؼ٘(

‌ٍيان‌ئْځٓ ‌)ا‌َبْ ‌ډٓٙىبهشٓ ‌اُأه‌وشِا٭ٓ( ‌ډٓ‌وڂَى. ‌ډٺٞي‌‌ٍي ‌ثَوي ‌اٍُٗ ‌ي ‌ػبًثٍ ‌ځٶز سًان

ٙيِ‌ځَىٙڂَ‌ىٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ثٖشڂٓ‌ىاٍى‌‌ٙيٌ‌ي‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَْ‌ثٍ‌ٽبلاَب‌ي‌هيډبر‌هَٔياٍْ

‌7)ٍاوڂشَٽًڅـبْ ٽىىي‌ٽٍ‌سؼَثّ‌ثَوي‌‌(.‌ىٍ‌أه‌ُډٕىٍ‌ثٖٕبٍْ‌اُ‌ؤًٖىيځبن‌ثٕبن‌ډ2018‌ٛ‌،37ٓ،

‌‌ډٓ ‌ثِٖأٓ ‌سأطَٕ ‌ډَٞٳسًاوي ‌وڂَٙٓ ‌ي ‌ٍٵشبٍْ ‌ػًاوت ‌اُ ‌ثٖٕبٍْ ‌ػمچٍ‌‌ثَ ‌آن ‌اُ ‌ثبٙي؛ ‌ىاٙشٍ ٽىىيٌ

،‌2014سًان‌ث١ٍ‌ٍبٔز،‌يٵبىاٍْ،‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ي‌ډًاٍى‌ډشٮيى‌ىٔڂَ‌اٙبٌٍ‌ٽَى‌)ثبٍؤ‌ي‌َمپبٍان،‌‌ډٓ

ٽىىيٌ‌ى٥‌ًٍڃ‌سٮبډڄ‌ثب‌ٽبلا‌ٔب‌‌(.‌سؼَثّ‌ثَوي‌ثٍ‌سؼَثّ‌ٵِٕٔپٓ‌ي‌كٖٓ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى‌ٽٍ‌ډَٞٳ122ٛ‌

اْ‌‌ىٔڂَ،‌سؼَثّ‌ثَوي‌ثٍ‌ډؼمً٭ٍ‌٭جبٍر‌(.‌ث8‌،2014‌ٛ‌،16ٍآيٍى‌)لاډٕىڀ‌ي‌ډبًٕن‌ىٕز‌ډٍٓ‌هيډبر‌ث
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سًان‌‌(.‌څٌا‌ډ1‌،2018‌ٛ‌،30ٓٽىىيٌ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى‌)دبسبٍاٽٕظبڇ‌اُ‌سٮبډلار‌َٙٽز‌ي‌ٽبٍٽىبن‌آن‌ثب‌ډَٞٳ

‌ځَى ‌سٮَٔٴ‌ٽَى‌ٽٍ‌ثٕه‌ځَىٙڂَ‌ي‌سمبډٓ‌ا٭٢بْ‌ډٺٞي ‌سٮبډلاسٓ ‌ډؼمً٭ٍ ٙڂَْ‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَ‌ٍا

‌ډٓ ‌ٔټ‌ًٍٝر ‌سٮبډڄ ‌ثٍ ‌َٝٵبً ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌ٽٍ ‌ىاٙز ‌سًػٍ ‌ثبٔي ‌اڅجشٍ ‌ُډبن‌‌ځَٕى. ‌ىٍ ‌ډٚشَْ ثبٍِ

‌ومٓ ‌ډلييى ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ثٍ ‌ٕٶَ ‌٥ًڃ ‌ىٍ ‌ځَىٙڂَ ‌ٕٶَ ‌ٔب ‌ډلًٞڃ ‌ٽچّٕ‌‌هَٔي ‌ثٍ ‌ثچپٍ ًٙى،

‌سٮبډلار‌ثٕه‌ډٚشَْ‌ي‌َٙٽز‌ٔب‌ځَىٙڂَ‌ي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى‌ي‌كشٓ‌سٮبډلار‌ډَث‌٣ًثٍ

‌ډٓ‌ىيٌٍ ‌ىٍثَ ‌وِٕ ‌ٍا ‌ډَٞٳ ‌اُ ‌ثٮي ‌ي ‌ډَٞٳ ‌اُ ‌ٹجڄ ‌)ُيڅپٕٖپٓ‌َبْ ‌‌2ځَٕى ‌َمپبٍان، ‌2017‌ٛي ،

‌ثٍ‌ډَٞٳ‌(.‌ا176ًُْٕ ٽىىيٌ‌اوشٺبڃ‌‌ىٔڂَ،‌سؼَثّ‌ثَوي‌ثبيٍَبْ‌ٽبٍٽَىْ‌ي‌اكٖبٕٓ‌ىٍ‌ډًٍى‌ثَوي‌ٍا

بىاٍْ‌ثٍ‌ىَي.‌كبڃ‌ٽٕٶٕز‌أه‌سؼَثّ‌٭بډڄ‌ډُمٓ‌إز‌ٽٍ‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ثَوي،‌١ٍبٔز‌اُ‌ثَوي،‌يٵ‌ډٓ

سأطَٕ‌هًى‌ٹَاٍ‌ىَي‌‌‌ٽىىيٌ‌ٍا‌ىٍ‌ٹجبڃ‌ثَوي‌سلز‌ثَوي‌ي‌ثٖٕبٍْ‌اُ‌ىٔڂَ‌ػًاوت‌ٍٵشبٍْ‌ي‌وڂَٙٓ‌ډَٞٳ

‌ ‌َمپبٍان، ‌ي ‌2014)ثبٍؤ ٛ‌ ‌دَأبٿ122، ‌‌3؛ ‌َمپبٍان، ‌2013ي ٛ‌ ‌كب119‌َ١، ‌دْيَ٘ ‌ىٍ ‌څٌا .)

‌سأطَٕ‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَ‌ثَ‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ثٍَٕٓ‌ٙيٌ‌إز.‌

‌

 ض ازث٘بت پػٍّف هطٍ

‌ثَوي‌‌َمبن ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ‌ثَ ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌سأطَٕ ‌كب١َ ‌دْيَ٘ ‌ىٍ ‌ٙي، ‌ثٕبن ‌ٹجڄ ‌ثو٘ ‌ىٍ ‌ٽٍ ًٍ٥

ىٍ‌أه‌ٹٖمز،‌اىثٕبر‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَ‌ي‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌‌ډى٪ًٍ،‌‌ًٙى.‌ثئه‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ثٍَٕٓ‌ډٓ

‌ډٺ ‌ثَوي ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ‌ثَ ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌سأطَٕځٌاٍْ ‌ولًِ ‌ي ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ځَىٙڂَْ‌ثَوي ٞي

‌سَٚٔق‌ٙيٌ‌إز.‌

‌

 تدطثٔ گطزقگط

‌ډ2000ٓ)‌4ثًَبڅٕٔ ‌ثٕبن ‌َىڂبڇ‌‌( ‌ىٍ ‌ځَىٙڂَ ‌ٽٍ ‌ىاٍى ‌اٙبٌٍ ‌سٮبډچٓ ‌ثٍ ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌ٽٍ ٽىي

‌ٽچّٕ ‌اُ ‌آځبثٕشً‌إشٶبىٌ ‌ځٶشّ ‌ثٍ ‌ىاٍى. ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ثب ‌ډَسج٤ ‌هيډبر ‌ي ‌َمپبٍان‌‌5ٽبلاَب ي

‌ث2014ٍ) ‌هيډبر ‌ي ‌ٽبلاَب ‌أه ‌إ‌(، ‌اډپبوبر ‌كمڄًٍٝر ‌سٲٌٍٔ، ‌ٝىب‌٬ٔشَاكز، ‌هَٔي ‌ي‌‌يوٺڄ، ىٕشٓ

سًان‌‌َبْ‌ځَىٙڂَْ‌إز.‌څٌا‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَ‌ٍا‌ډٓ‌ځٌٍاوٓ‌ي‌ثبُىٔي‌اُ‌ػبًثٍ‌ًٕٱبسٓ‌ي‌َمـىٕه‌هًٗ

(.‌6‌،1997‌ٛ‌،32َبْ‌ډوشچٴ‌ىٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌سٮمٕڈ‌ىاى‌)ځبن‌ثٍ‌ډؼم‌٫ًسؼبٍْ‌يْ‌ىٍ‌ډًٹٮٕز

‌ثٍ ‌ٍا ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌ايڅٍٕ ‌ؤًٖىيځبن ‌سټ‌ََؿىي ‌ډٶًُډٓ ‌ډٶًُڇ‌ًٍٝر ‌ډٓ‌ثٮيْ ‌اډب‌‌ٕبُْ ٽَىوي،

‌ٕبٌُ ‌اػشمب٭ٓ‌ي‌‌اْ‌ٙبډڄ‌اثٮبى‌دٕـٕيِ‌ٍيان‌اډَيٌُ‌ثٍ‌اَمٕز‌أه‌ډٶًُڇ‌دٓ‌ثَىٌ‌ي‌آن‌ٍا ٙىبهشٓ،

‌ډٓ ‌‌ٙىبهشٓ ‌َمپبٍان، ‌ي ‌)دَأبٿ ‌2013ىاوىي ٛ‌ ‌ٍا‌119، ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌ىٔڂَ ‌ؤًٖىيځبن ‌ثَهٓ .)

ىځَْٕ،‌څٌر‌ي‌ٍَبٔٓ‌اُ‌ُويځٓ‌ٍيُډٌَ‌إز.‌ډى٪ًٍ‌اُ‌سؼَثّ‌ىاوىي‌ٽٍ‌ٙبډڄ‌ٔب‌ثٮيْ‌ډٓ‌ډٶًُډٓ‌ٍٕ

‌سؼَثّ ‌ثب ‌ځَىٙڂَ ‌ٽٍ ‌إز ‌أه ‌ثٍ‌ٔبىځَْٕ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ٔټ ‌ثٍ ‌ٕٶَ ‌وشٕؼّ ‌ىٍ ‌ٽٍ ىٕز‌‌اْ
                                                           

1. Pattarakitham 

2. Zolkiewski 

3. Prayag  

4. Buhalis 

5. Agapito  
6. Gunn‌ 
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سًاوي‌ډ٦بڅت‌ػئيْ‌ىٍثبٍِ‌آن‌ډٺٞي‌ثٕبډًُى‌ي‌ىاو٘‌هًى‌ٍا‌ىٍ‌آن‌ُډٕىٍ‌اٵِأ٘‌ىَي‌‌آيٍى،‌ډٓ‌ډٓ

‌1)دَٕٓ ‌ث2005ٍ، ‌وِٕ ‌څٌر ‌سؼَثّ ‌ځَىٙڂَْ‌‌(. ‌ډٺٞي ‌ٔټ ‌ثٍ ‌ٕٶَ ‌ثب ‌ٵَى ‌ٽٍ ‌ىاٍى ‌اٙبٌٍ ډًٹٮٕشٓ

‌څٌر ‌ئْځٓ‌ٵَٝز ‌اُ ‌ډىلَٞثٍ‌ثَىن ‌ي ‌ثي٬ٔ ‌ډٓ‌َبْ ‌هًى ‌وٕٞت ‌ٍا ‌ډٺٞي ‌آن ‌)ىًٔٔٔ‌ٵَى ي‌‌2ٽىي

(.‌ىٍوُبٔز،‌ٍَبٔٓ‌اُ‌ُويځٓ‌ٍيُډٌَ‌ډًٹٮٕشٓ‌إز‌ٽٍ‌ځَىٙڂَ‌اُ‌آن‌٥َٔٸ‌اُ‌ُويځ1992‌َٓمپبٍان،‌

(.‌ىٍ‌دْيَ٘‌كب١َ‌وِٕ،‌ؿُبٍ‌ثٮي‌ثَاْ‌سؼَث2005‌ًّٙى‌)دَٕٓ،‌‌َبْ‌آن‌ٍَب‌ډٓ‌ٍيُډٌَ‌ي‌ډلييىٔز

‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ،‌سؼَثّ‌كٖٓ‌ثَوي‌ځَىٙڂَ‌ىٍو٪َ‌ځَٵشٍ‌ٙيٌ‌ٽٍ‌ٙبډڄ‌سؼَثّ

ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌إز‌)ثبٍؤ‌ي‌‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ‌سؼَثّ‌ٵپَْ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ي‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَْ،

‌ه‌اثٮبى‌ىٍ‌َُٔ‌سٮَٔٴ‌ٙيٌ‌إز.(.‌ََٔټ‌اُ‌ا2014‌ٛ‌،122َٔمپبٍان،‌

ثٍ‌سؼَثّ‌ياٹٮٓ‌ځَىٙڂَ‌ىٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى‌‌همهس گطزقگطٕ 3حؿٖ ثطًس . تدطث1ٔ

سًان‌ډِٕان‌‌ًٙى.‌ثَاْ‌ډظبڃ‌ډٓ‌ٽٍ‌ا٥َُٔٸ‌كٔ‌ثٕىبٔٓ،‌ٙىًأٓ،‌ثًٔبٔٓ،‌ؿٚبٔٓ‌ي‌لاډٍٖ‌كبٝڄ‌ډٓ

ٌ‌ىٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌)سؼَثّ‌ٙي‌َٕيٝيا‌ىٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌)سؼَثّ‌ٙىٕياٍْ(،‌٥ٮڈ‌ٱٌاَب٥‌ْجن

سَٔه‌اثٮبى‌سؼَثّ‌كٖٓ‌ثَوي‌ډٺٞي‌‌ؿٚبٔٓ(‌ي‌ُٔجب٩‌ٓٔبََْ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌)سؼَثّ‌ىٔياٍْ(‌ٍا‌ډُڈ

‌ځَىٙڂَْ‌ىاوٖز.

‌ځَىٙڂَْ‌‌گطزقگطٕ همهس 4ثطًس ػبعفٖ . تدطث2ٔ ‌ډٺٞي ‌ىٍ ‌ځَىٙڂَ ‌٭ًا٥ٴ ‌ي ‌اكٖبٕبر ثٍ

‌َشڄ‌ي‌ىيٕز ‌ثَاْ‌ډظبڃ،‌هًٙبٔىيثًىن ثًىن‌ٕجټ‌ډٮمبٍْ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ٍا‌‌ىاٙشىٓ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى.

‌سَٔه‌اثٮبى‌سؼَثّ‌٭ب٥ٶٓ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ىاوٖز.‌‌سًان‌ډُڈ‌ډٓ

ثٍ‌ىٔيځبٌ‌ي‌سٶپَ‌ځَىٙڂَ‌ىٍثبٍِ‌ډِٕان‌سلاٗ‌ٽبٍٽىبن‌‌همهس گطزقگطٕ 5ثطًس فىطٕ . تدطث3ٔ

پَْ‌ثَوي‌ٽَىن‌سؼَثّ‌هًة‌ثَاْ‌يْ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى.‌اُػمچٍ‌اثٮبى‌سؼَثّ‌ٵ‌ٝىٮز‌ځَىٙڂَْ‌ثَاْ‌ٵَاَڈ

‌ډٓ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډىٞٶبوٍ‌ډٺٞي ‌ثٍ ‌ٝىب‌٬ٔسًان ‌ي ‌ًٕٱبسٓ ‌ٹٕمز ‌هَٔياٍْ‌ثًىن ‌َمـىٕه‌‌ىٕشٓ ‌ي ٙيٌ

 ٽَىن‌ډٚپلار‌اكشمبڅٓ‌ځَىٙڂَان‌ىٍ‌٭مڄ‌اٙبٌٍ‌ٽَى.‌‌سلاٗ‌ډئَٔز‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ثَاْ‌ث٥ََٳ

‌ٵٮبڅٕز‌همهس گطزقگطٕ 6ثطًس ضفتبضٕ . تدطث4ٔ ‌ىٍ‌ثٍ ‌ځَىٙڂَ ‌ٵِٕٔپٓ ‌ي ‌ٍٵشبٍْ ‌٭مچٓ، ‌َبْ

‌ډٓ ‌ډظبڃ ‌ثَاْ ‌ىاٍى. ‌اٙبٌٍ ‌ځَىٙڂَْ ‌ځٚز‌ډٺٞي ‌ثٍ ‌ډپبن‌سًان ‌ىٍ ‌ػبًثٍ‌يځٌاٍ ‌ي ‌ثبٕشبوٓ َبْ‌‌َبْ

‌٭ىًان‌ثوٚٓ‌اُ‌سؼَثّ‌ٍٵشبٍْ‌ځَىٙڂَ‌اٙبٌٍ‌ٽَى.‌‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ثٍ

‌ثو٘‌‌بنَم ‌ىٍ ‌ٽٍ ‌ډ٦‌ًٍٓ ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌ٙي، ‌ثٕبن ‌وِٕ ‌ٹجڄ ‌ي‌‌َبْ ‌وڂَٙٓ ‌اثٮبى ‌اُ ‌ثٖٕبٍْ سًاوي

‌يْ ‌سلز‌ٍٵشبٍْ ‌٭ِِٔ‌‌ٍا ‌ىَي. ‌ٹَاٍ ‌)‌7سأطَٕ ‌َمپبٍان ‌ډ2011ٓي ‌ثٕبن ‌سأطَٕ‌‌( ‌ثَوي ‌سؼَثّ ‌ٽٍ ٽىىي

(.‌دَأبٿ‌ي‌2009ي‌َمپبٍان،‌‌8ىاٍْ‌ث١ٍ‌َبٔز‌ي‌يٵبىاٍْ‌ډٚشَْ‌ي‌ا٭شمبى‌ثٍ‌ثَوي‌ىاٍى‌)ثَاٽًٓ‌ډٮىٓ

(‌ ‌ډ2013َٓمپبٍان ‌ثٕبن ‌وِٕ ‌ډٮىٓ‌( ‌سأطَٕ ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌ٽٍ ‌ٍٵ‌ٽىىي ‌وٕبر ‌ي ‌١ٍبٔز ‌ثَ شبٍْ‌ىاٍْ

                                                           
1. Pearce  

2  . Davis 

3. Sensory brand experience 

4. Affective brand experience 

5. Intellectual brand experience 

6. Behavioral brand experience  
7. Azize 

8. Brakus 
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‌اُ‌و٪َ‌ىڃ‌ثًٕپً ىاٍْ‌ثَ‌‌(،‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډظجز‌ي‌ډٮى2008ٓي‌َمپبٍان‌)‌1ځَىٙڂَ‌ىاٍى.

‌١ٍبٔز‌ځَىٙڂَ‌اُ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌

‌

 تهَٗط شٌّٖ ثطًس همهس گطزقگطٕ

ٙيٌ‌ىٍ‌كبٵ٪ّ‌اي‌‌َبْ‌ًَىٓ‌اوجبٙشٍ‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ثَوي‌َمبن‌اىٍاٻ‌ډٚشَْ‌اُ‌ثَوي‌إز‌ٽٍ‌اُ‌سيا٭ٓ

‌ ‌ُويٌ‌ډٓاوٮپبٓ ‌ي ‌)٭مبٍْ ‌‌ٔبثي ‌1391ىڃ، ٛ‌ ‌س62ًٍٓ، ‌ي ‌آځًٕز ‌ډ2018ٓ)‌2(. ‌ثٕبن ‌ٽٍ‌‌( ٽىىي

‌ډٓ ‌آن ‌ثَاْ ‌ئٌْ ‌اٍُٗ ‌أؼبى ‌ډًػت ‌ثَوي ‌ًَىٓ ‌‌سًَٞٔ ‌ي ‌ثَوي‌‌اُأهًٙى ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ‌سٺًٔز ٍي

‌ثَاْ‌ډىبٕت‌يػُّ‌ىٔڂَ،‌ثبٔي‌سًػٍ‌ىاٙز‌ٽٍ‌أؼبى‌سًاوي‌ډًػت‌ثُجًى‌اٍُٗ‌ئِْ‌آن‌ًٙى.‌إًُْ‌ډٓ

،‌1386ًٙى‌)كٺٕٺٓ‌ي‌َمپبٍان،‌‌ډٓ‌سچٺٓ‌ډٚشَٔبن‌ىٍ‌يٵبىاٍْ‌أؼبى‌ٍاَجَىْ‌ثَاْ‌اثِاٍْ‌ويثَ‌ٔټ

سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌وِٕ‌اُ‌اَمٕز‌ثٖٕبٍْ‌(.‌1391‌ٛ‌،90؛‌٭ِِْٔ‌ي‌َمپبٍان،‌16ٛ‌

ٽىىي‌ٽٍ‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ثٍ‌ٽچّٕ‌‌(‌ثٕبن‌ډ2017ٓي‌َمپبٍان‌)‌3ثَهًٍىاٍ‌إز.‌ػَاٍى

(‌وِٕ‌سًَٞٔ‌ًَى2002‌ٓ)‌4َبْ‌ٔټ‌ٵَى‌ىٍثبٍِ‌ٔټ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى.‌ٽبْ‌ثبيٍَب‌ي‌ثَىاٙز

َب‌ىٍثبٍِ‌آن‌ډٺٞي،‌ىٍ‌‌ٽىي‌ٽٍ‌ځَىٙڂَان،‌ا٥َُٔٸ‌سيا٭ٓ‌َبٔٓ‌سٮَٔٴ‌ډٓ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ٍا‌ثَىاٙز

‌وڂٍ ‌هًى ‌ډٓ‌كبٵ٪ّ ‌ىًٍٍٝسٓ‌ىاٍْ ‌ډ٦چًثٓ‌ٽىىي. ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ‌ىاٍاْ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ٔټ وِى‌‌ٽٍ

ځَىٙڂَان‌ثبٙي،‌اكشمبڃ‌ٕٶَ‌ثٍ‌آن‌ډٺٞي‌اٵِأ٘‌هًاَي‌ٔبٵز.‌٭چز‌أه‌اډَ‌آن‌إز‌ٽٍ‌ځَىٙڂَان‌

‌هًإشٍ ‌ي ‌وٕبَُب ‌ډٺٞي ‌أه ‌ٽٍ ‌ىاٍوي ‌ا٥مٕىبن ‌ي ‌ٔبٵشٍ ‌أمه ‌ٍا ‌ډٺٞيْ ‌آن‌ؿىٕه ‌‌َبْ ‌ٍا ‌ولًَب ‌ثٍ

‌ډٓ ‌سأډٕه ‌ٍٹبثشٓ‌اكٖه ‌ثٍ ‌سًػٍ ‌ثب ‌هًٞ‌ٽىي. ‌ځَىٙڂَان، ‌ػٌة ‌ىٍ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺبٝي ٝبً‌ٙين

‌سًَٞٔ‌ ‌ثُجًى ‌ي ‌كٶ٨ ‌أؼبى، ‌ثَاْ ‌ثبٔي ‌ځَىٙڂَْ ‌ثبُأٍبثٓ ‌ډشوٞٞبن ‌ي ‌ډئَان ‌هبٍػٓ، ځَىٙڂَان

(.‌س1391‌ٛ‌،94‌ًَٔٞډؤٔي‌ي‌ٕچٕمبوٓ،‌‌ًَىٓ‌ډ٦چًثٓ‌اُ‌هًى‌وِى‌ځَىٙڂَان‌سلاٗ‌ٽىىي‌)ډىًٍْٞ‌

‌سٞمٕڈ ‌ٵَأىي ‌ځَىٙڂَْ، ‌ډٺٞي ‌اوشوبة ‌ىٍ ‌إبٕٓ ‌وٺ٘ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌اوشوبة‌‌ًَىٓ ‌ي ځَْٕ

اْ‌ٽٍ‌ثبٔي‌ىٍثبٍِ‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌‌ٽىي.‌وپشٍ‌٭لاٹّ‌ځَىٙڂَ‌ىٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌أٶب‌ډٓ‌َبْ‌ډًٍى‌ٮبڅٕزٵ

‌ىٍثبٍِ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌)ثٍ ٭ىًان‌‌ثَوي‌ډًٍى‌سًػٍ‌ٹَاٍ‌ځَٕى‌آن‌إز‌ٽٍ‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ثَوي،‌هًٞٝبً

‌ځبٍسىَ ‌ُډٕىٍ ‌أه ‌ىٍ ‌إز. ‌ؿىيثٮيْ ‌ډٶًُډٓ ‌دٕـٕيٌ(، ‌ډ1993ٓ)‌5ډلًٞڅٓ ‌ثٕبن )‌‌ ‌سًَٞٔ‌ٽىي ٽٍ

ٽىي‌سًَٞٔ‌‌(‌وِٕ‌اٙبٌٍ‌ډ2002ٓإز.‌ٽبْ‌)‌8ي‌٭مچ7‌ٓ،‌اكٖب6ًَٕٓىٓ‌ثَوي‌ىاٍاْ‌ٍٕ‌ثٮي‌ٙىبهشٓ

َبْ‌‌سٚپٕڄ‌ٙيٌ‌إز.‌ثٮي‌ووٖز‌ثٍ‌ئْځ11‌َٓب‌ي‌وڂ10‌َٗ،‌اكٖبٕبر9َب‌ًَىٓ‌ثَوي‌اُ‌اثٮبى‌هٍٕٞٞ

ُ‌ثَوي‌اٙبٌٍ‌ىاٍى‌َبٔٓ‌ا‌ډچمًٓ‌ي‌وبډچمًٓ‌اىٍاٽٓ‌ثَوي‌اٙبٌٍ‌ىاٍى.‌ثٮي‌كٖٓ‌ثٍ‌اٍُٗ‌ٙوٞٓ‌ئْځٓ

                                                           
1. del Bosque 
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3. Girard 
4. Cai 
5. Gartner 
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7. Affective‌ 
8. Conative‌ 
9. Attributes‌  
10. Affective‌ 
11. Attitudes‌ 
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ٽٍ‌ثَاْ‌ډٚشَْ‌كب ِ‌اَمٕز‌إز.‌ثٮي‌وڂَٙٓ‌وِٕ‌ثٍ‌أٍُبثٓ‌ٽچٓ‌ډٚشَْ‌اُ‌ثَوي‌اٙبٌٍ‌ىاٍى.‌ىٍوُبٔز‌

‌ډٓ ‌دٕٚىُبى ‌ي‌‌يْ ‌ډ٦چًة ‌ٹًْ، ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ‌سب ‌ًٙى ‌سلاٗ ‌ثبٔي ‌ډىبٕت ‌ثَويْ ‌أؼبى ‌ثَاْ ‌ٽٍ ٽىي

ٽىىي‌ٽٍ‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌‌(‌ثٕبن‌ډ2007ٓي‌َمپبٍان‌)‌1څٕهو٪َ‌أؼبى‌ًٙى.‌‌ٵَى‌ثَاْ‌ثَوي‌ډًٍى‌ډىلَٞثٍ

‌‌َبْ‌ډٚشَْ‌ي‌سَػٕق‌ثَوي‌ډًٍى‌ځَْٕ‌ثَوي‌وٺ٘‌إبٕٓ‌ىٍ‌سٞمٕڈ ‌ىاٍى. َب،‌‌آن‌اُو٪َو٪َ‌س‌٤ًٕيْ

ٽىىيِ‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ٽچٓ‌ثَوي‌إز‌ي‌ىٍوُبٔز‌ډًػت‌سَػٕق‌‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ٙىبهشٓ‌ي‌كٖٓ‌ثَوي‌أؼبى

‌ًٙى.‌ثَوي‌ډٓ

‌

 هفَْهٖ پػٍّف  هسل

يَ٘‌كب١َ،‌ٽٍ‌ثٍَٕٓ‌سأطَٕ‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَ‌ثَ‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ثب‌سًػٍ‌ثٍ‌َيٳ‌دْ

وٚبن‌ىاىٌ‌ٙيٌ‌إز.‌ىٍ‌أه‌ډيڃ،‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَ‌ٙبډڄ‌‌1إز،‌ٔټ‌ډيڃ‌ډٶًُډٓ‌سيئه‌ي‌ىٍ‌ٙپڄ‌

ؿُبٍ‌ثٮي‌سؼَثّ‌كٖٓ،‌٭ب٥ٶٓ،‌ًَىٓ‌ي‌ٍٵشبٍْ‌ىٍو٪َ‌ځَٵشٍ‌ٙيٌ‌إز.‌َمـىٕه‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ثَوي‌

ٍو٪َ‌ځَٵشٍ‌ٙيٌ‌ٽٍ‌ٙبډڄ‌ٍٕ‌ثٮي‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌٭ب٥ٶٓ،‌ٙىبهشٓ‌ي‌ٍٵشبٍْ‌اُ‌ثَوي‌ثٮيْ‌ى‌ډٶًُډٓ‌ٍٕ

‌َُٔ‌اٍا ٍ‌ٙيٌ‌إز.‌ىٍ‌ٹٖمزَبْ‌دْيَ٘‌وِٕ‌‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌إز.‌ٵ١ٍَٕ

‌

‌

‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 : هسل هفَْهٖ پػٍّف1قىل 

 

                                                           
1. Lin 

تدطثٔ فىطٕ ثطًس 

 همهس  

 

تهَٗط شٌّٖ ضفتبضٕ 

 اظ ثطًس همهس 

تدطثٔ حؿٖ ثطًس 

 همهس  

تدطثٔ ػبعفٖ ثطًس 

 همهس  

تدطثٔ ضفتبضٕ ثطًس 

 همهس  
تهَٗط شٌّٖ 

قٌبذتٖ اظ ثطًس 

 همهس 

تهَٗط شٌّٖ ػبعفٖ 

 اظ ثطًس همهس 



 ًمف تدطثٔ گطزقگط زض ثْجَز تهَٗط شٌّٖ همهس گطزقگطٕ انفْبى هحوس غفبضٕ ٍ ّوىبضاى

 

103 

‌سؼَث1ّ-1فطض٘ٔ  ‌ثَوي‌: ‌ډٮىٓ‌كٖٓ ‌سأطَٕ ‌ځَىٙڂَْ ‌‌ډٺٞي ‌سًَٞٔىاٍْ ‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ‌ًَىٓ‌ىٍ

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌سؼَث2ّ-1فطض٘ٔ  ‌ثَوي‌: ‌ډٮىٓ‌كٖٓ ‌سأطَٕ ‌ځَىٙڂَْ ‌سًَٞٔ‌ډٺٞي ‌ىٍ ‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌ىاٍْ

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌سؼَث3ّ-1فطض٘ٔ  ‌ثَوي‌اُ‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ىٍ‌سًَٞٔ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ‌كٖٓ‌ثَوي‌:

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌ثَوي‌اُ‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ىٍ‌سًَٞٔ‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌:‌سؼَث1ّ-2فطض٘ٔ 

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌سؼَث2ّ-2فطض٘ٔ  ‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ىٍ‌سًَٞٔ‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌:

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌سؼَث3ّ-2فطض٘ٔ  ‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ىٍ‌سًَٞٔ‌َٕ‌ډٮىٓځَىٙڂَْ‌سأط‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌:

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌ډٮى1ٓ-3فطض٘ٔ  ‌سأطَٕ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ثَوي ‌ٵپَْ ‌سؼَثّ ‌سًَٞٔ‌: ‌ىٍ ‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ‌ًَىٓ‌ىاٍْ

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌ډٮى2ٓ-3فطض٘ٔ  ‌سأطَٕ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ثَوي ‌ٵپَْ ‌سؼَثّ ‌سًَٞٔ‌: ‌ىٍ ‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌ىاٍْ

‌َىٙڂَْ‌ىاٍى.‌ځ‌ډٺٞي

‌ثَوي‌اُ‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ىٍ‌سًَٞٔ‌:‌سؼَثّ‌ٵپَْ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮى3ٓ-3فطض٘ٔ 

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌سؼَث1ّ-4فطض٘ٔ  ‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ىٍ‌سًَٞٔ‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ‌:

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌سؼَث2ّ-4فطض٘ٔ  ‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ىٍ‌سًَٞٔ‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ‌ٞيډٺ‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ‌:

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌ثَوي‌اُ‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ىٍ‌سًَٞٔ‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ‌:‌سؼَث3ّ-4فطض٘ٔ 

‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي

‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌َىًٓ‌ىاٍْ‌ىٍ‌سًَٞٔ‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌:5فطض٘ٔ 

‌ډٺٞي‌ىاٍى.‌‌ثَوي

‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ىٍ‌سًَٞٔ‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌:6فطض٘ٔ 

‌ډٺٞي‌ىاٍى.‌‌ثَوي

‌

‌

‌
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 قٌبؾٖ پػٍّف  ضٍـ

‌ىاىٌ ‌ځَىآيٍْ ‌ٍيٗ ‌اُو٪َ ‌ي ‌ٽبٍثَىْ ‌َيٳ ‌اُو٪َ ‌كب١َ ‌سًٕٝٶٓ‌دْيَ٘ ‌ػبډٮّ‌‌ـ‌َب ‌إز. دٕمبٔٚٓ

ثٍ‌َُٙ‌اٝٶُبن‌ٕٶ1396‌‌َډبٌ‌‌ڄ‌آن‌ىٕشٍ‌اُ‌ځَىٙڂَان‌هبٍػٓ‌إز‌ٽٍ‌ىٍ‌آثبنآډبٍْ‌دْيَ٘‌ٙبډ

ډى٪ًٍ‌‌ځَْٕ‌سٞبىٵٓ‌اوشوبة‌ٙي.‌ثٍ‌وٶَ‌ي‌ثٍ‌ٍيٗ‌ومًو200‌ٍاْ‌ثٍ‌كؼڈ‌‌اوي.‌اُ‌أه‌ػبډٮٍ‌ومًوٍ‌ٽَىٌ

ځًٔي‌ٽٍ‌ثَاْ‌سٮٕٕه‌‌(‌إشٶبىٌ‌ٙي.‌يْ‌ډ2005ٓ)‌1ٙيٌ‌س‌٤ًٕٽلأه‌سٮٕٕه‌كؼڈ‌ومًوٍ‌اُ‌اڅڂًْ‌اٍا ٍ

‌ډيڃك ‌ىٍ ‌ومًوٍ ‌‌ؼڈ ‌ًٙى: ‌سًػٍ ‌ځِٔىٍ ‌ىي ‌أه ‌ثٍ ‌ثبٔي ‌ٕبهشبٍْ ‌ډٮبىلار ‌ىاى1ٌٔبثٓ ‌سٮياى َبْ‌‌.

ٕؤاڃ‌يػًى‌ىاٙشٍ‌ثبٙي.‌ٕذٔ‌سٮياى‌‌5ْ‌ََ‌ٕؤاڃ‌دْيَ٘‌ثبٔي‌ثٍ‌اُا.‌2وجبٙي؛‌‌200سَ‌اُ‌‌دْيَ٘‌ٽڈ

ًٙى.‌‌شوبة‌ډٓسَ‌ثبٙي،‌ثَاْ‌سٮٕٕه‌سٮياى‌ومًوٍ‌او‌َبْ‌ثبلا،‌ََٽياڇ‌ٽٍ‌ثٕ٘‌كبٝڄ‌اُ‌ََٔټ‌اُ‌ځِٔىٍ

(‌ٔب‌1ومًوٍ‌)ثَ‌إبٓ‌ځِٔى200‌‌ّسًان‌سٮياى‌‌ٕؤاڃ‌ىاٍى،‌ډ22‌ٓوبډّ‌دْيَ٘‌كب١َ‌‌ػبٽٍ‌دَٕ٘‌اُآن

‌ ‌‌110سٮياى ‌ځِٔىّ ‌)٥جٸ ‌2ومًوٍ :110‌ ‌اُآن22×5; ‌ٽَى. ‌اوشوبة ‌ٍا )‌‌ ‌ځِٔىّ ‌ىاى1‌‌ِػبٽٍ سٮياى

‌‌ثٕ٘ ‌ثَاثَ ‌ومًوٍ ‌كؼڈ ‌ىاٍى، ‌ىٍثَ ‌ث200‌ٍسَْ ‌ٙي. ‌ځَٵشٍ ‌ځَىآ‌ىٍو٪َ ‌ىاىٌډى٪ًٍ ‌دْيَ٘،‌‌يٍْ َبْ

‌أه‌‌22اْ‌كبيْ‌‌وبډٍ‌دَٕ٘ ٕؤاڃ،‌ثب‌ډَيٍ‌اىثٕبر‌دْيَ٘،‌ىٍُډٕىّ‌ډشٲََٕبْ‌دْي٥‌ََ٘اكٓ‌ٙي.

‌‌دَٕ٘ ‌ٙبډڄ ‌‌10وبډٍ ‌ي ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ثَوي ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ‌ٕىؼ٘ ‌ثَاْ ‌ثَا12‌‌ْٕؤاڃ ٕؤاڃ

‌ ‌َمـىٕه ‌إز. ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌ػمٮٕز‌5ٕىؼ٘ ‌ډشٲََٕبْ ‌ٕىؼ٘ ‌ثَاْ ‌)ٕه،‌ٕؤاڃ ‌ٙىبهشٓ

‌)دَٕ٘ ‌ٙي ‌سيئه ‌َمَاَبن( ‌سٮياى ‌ي ‌سلٕٞلار ‌سأَڄ، ‌ي١ٮٕز ‌اٍا ٍ‌‌وبډٍ‌ػىٖٕز، ‌ډٺبڅٍ ‌دًٕٕز ىٍ

ډى٪ًٍ‌ثٍَٕٓ‌ي‌‌وبډٍ،‌ٍيأٓ‌ډلشًأٓ‌آن‌ثٍَٕٓ‌ٙي.‌ثٍ‌ثَاْ‌ثٍَٕٓ‌ي‌سإٔٔي‌ٍيأٓ‌دَٕ٘ٙيٌ‌إز(.‌

بثٓ‌ي‌ځَىٙڂَْ‌ٹَاٍ‌وبډٍ‌ىٍ‌اهشٕبٍ‌سٮياىْ‌اُ‌إشبىان‌ي‌ډلٺٺبن‌ثبُأٍ‌سإٔٔي‌ٍيأٓ‌ډلشًا،‌اثشيا‌دَٕ٘

ځَٵز‌ي‌اُ‌أٚبن‌هًإشٍ‌ٙي‌سب‌و٪ََبْ‌اٝلاكٓ‌هًى‌ٍا‌ا٭مبڃ‌ٽىىي.‌ثب‌ا٭مبڃ‌أه‌اٝلاكبر،‌وٖوّ‌

وبډٍ‌‌وبډٍ‌سٍُٕ‌ٙي‌ي‌اُ‌أه‌٥َٔٸ‌ٍيأٓ‌ډلشًأٓ‌آن‌سإٔٔي‌ٙي.‌ثَاْ‌ثٍَٕٓ‌دبٔبٔٓ‌دَٕ٘‌وُبٔٓ‌دَٕ٘

،‌ثَاْ‌س865/0‌ًَٔٞوبډٍ‌‌ْ‌ٽڄ‌دَٕ٘وِٕ‌ا١‌َُٔت‌آڅٶبْ‌ٽَيوجبم‌إشٶبىٌ‌ٙيٌ‌إز.‌أه‌١َٔت‌ثَا

٥ًٍ‌ٽٍ‌وشبٔغ‌١َٔت‌‌إز.‌َمبن‌804/0ي‌ثَاْ‌سؼَثّ‌ځَىٙڂ824/0‌‌ًََىٓ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌

‌ډٓ ‌وٚبن ‌ٽَيوجبم ‌‌آڅٶبْ ‌اُ ‌ثبلاسَ ‌اثٮبى ‌ٽچّٕ ‌١َٔت ‌وٚبن‌70/0ىَي، ‌ٽٍ ‌ٍيأٓ‌‌إز ‌سإٔٔي ىَىيِ

‌ثٍ‌دَٕ٘ ‌إز. ‌دْيَ٘ ‌ىاىٌ‌وبډّ ‌ثٍَٕٓ ‌ي‌ډى٪ًٍ ‌دْيَ٘ ‌ٵ١َّٕ‌َبْ ‌ي‌‌آُډًن ‌سًٕٝٶٓ ‌آډبٍ ‌اُ َب

‌وَڇ ‌ي ‌‌اٵِاٍَبْ‌إشىجب٥ٓ ‌‌SPSSآډبٍْ ‌هلاٍٝ‌إشٶبىAmos‌ٌي ‌ثَاْ ‌إز. ‌ئْځٓ‌ٙيٌ َبْ‌‌ٕبُْ

‌وَڇ‌ػمٮٕز ‌اُ ‌ٽَيوجبم، ‌آڅٶبْ ‌١َٔت ‌ډلبٕجّ ‌ي ‌‌ٙىبهشٓ ‌ي‌‌SPSSاٵِاٍ ‌ډيڃ ‌آُډًن ‌ثَاْ ‌ٕذٔ ي

‌إشٶبىٌ‌ٙي.‌‌Amosاٵِاٍ‌‌َبْ‌دْيَ٘‌اُ‌وَڇ‌ثٍَٕٓ‌ٵ١ٍَٕ

‌

 ّبٕ پػٍّف  بفتِٗ

‌ثٍ‌أه‌ډى٪ًٍ‌ئْځٓ‌ىٍ‌أه‌ٹٖمز‌ٔبٵشٍ ٙىبهشٓ‌ا٭٢بْ‌‌َبْ‌ػمٮٕز‌َبْ‌دْيَ٘‌اٍا ٍ‌ٙيٌ‌إز.

اٍا ٍ‌ٙيٌ‌إز‌ٽٍ‌ٙبډڄ‌ٕه،‌ػىٖٕز،‌ي١ٮٕز‌سأَڄ،‌سلٕٞلار‌ي‌سٮياى‌‌1ومًوّ‌آډبٍْ‌ىٍ‌ػييڃ‌

‌َمَاَبن‌ځَىٙڂَ‌ىٍ‌ٕٶَ‌ثٍ‌اٝٶُبن‌إز.‌

                                                           
1.‌Kline 
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 تٖ اػضبٕ ًؤًَ آهبضٕقٌبذ ّبٕ خوؼ٘ت : ذلانٔ ٍٗػگ1ٖخسٍل 

 فطاٍاًٖ ّب گطٍُ هتغ٘طّب

تؼساز 

 ّوطاّبى

‌‌51سىُب

 ٍضؼ٘ت تأّل
‌‌81وٶ1‌َ-‌127‌2ډؼَى

‌‌14وٶ3‌َ-‌73‌4ډشأَڄ

 خٌؿ٘ت
‌‌54سَ‌وٶَ‌ي‌ث‌124‌5‌ٕ٘ډَى

‌‌76ُن

 ؾي

‌20‌2سَ‌اُ‌‌ٽڈ

 تحه٘لات

‌20‌81-‌1‌30اثشيأٓ

‌30‌55-‌15‌40ىٔذچڈ

‌40‌35-‌117‌50څٕٖبؤ

‌‌27ٕبڃ‌50سَ‌اُ‌‌ث‌67‌ٕ٘سلٕٞلار‌سپمٕچٓ

 

‌ثٍ ‌اُ ‌وَڇ‌ٹجڄ ‌‌ٽبٍځَْٕ ‌سلچٕڄAmosاٵِاٍ ‌ٽٍ ‌ىاٙز ‌سًػٍ ‌ثبٔي ‌وَ‌ىٍ‌ډَٖٕ‌، ‌َبْ‌ٙبهٜ‌اٵِاٍ‌ڇ‌أه

‌ډٚوٞٓ‌ىٍ‌ٽٍ‌ٽىي‌ډٓ‌سًڅٕي‌ٍا‌ثَاُٙٓ ‌‌ٹجًڃ‌ٹبثڄ‌ثبُِ ‌إز‌إشىبى‌ٹبثڄ‌آن‌وشبٔغ‌يإز ‌ايڅٕه.

Xسٺٖٕڈإز‌ٽٍ‌ا1‌‌َُىؼبٍٙيٌ‌إپً َ‌ٽبْ‌ٙبهٜ
2
‌اُ‌سَ‌ٽڈ‌آٔي.‌ډٺبىَٔ‌ىٕز‌ډٓ‌ثَ‌ىٍػّ‌آُاىْ‌ثٍ‌ 

6‌‌ ‌ډٮٕبٍ ‌أه ‌‌ډٓ‌سچٺٓ‌ډ٦چًة‌ثٖٕبٍثَاْ ‌ثبلاْ ‌ډٺبىَٔ ‌ٙبه9/0‌ًٜٙى. ‌ثَاُٗ‌‌ثَاْ ‌وٕپًٔٓ َبْ

(GFI(‌َٓىؼبٍٙيِ‌ثَاُويځ‌،)NFI(‌ٓي‌س٦جٕٺ‌)CFIوٚبن‌)‌‌ٓىَىيِ‌أه‌إز‌ٽٍ‌ډيڃ‌اُ‌ثَاُٗ‌ډ٦چًث

َب‌ثَاْ‌‌إز.‌ډِٕان‌او٦جبٷ‌ٙبه1/0‌ٜسَ‌اُ‌‌ٽڈ‌RMSEAِٕان‌ٙبهٜ‌ثَأه،‌ډ‌ثَهًٍىاٍ‌إز.‌٭لايٌ

‌إشوَاع ‌‌ؿبٍؿًة ‌ػييڃ ‌َٙف ‌ثٍ ‌َمبن‌2ٙيٌ ‌ٽچّٕ‌‌إز. ‌ٙيٌ، ‌ىاىٌ ‌وٚبن ‌ػييڃ ‌أه ‌ىٍ ‌ٽٍ ًٍ٥

‌ثو٘‌ډيڃ‌إز.‌‌سَوي‌ٽٍ‌ځًٔبْ‌ثَا١ٍ‌ُٗبٔز‌ٹجًڃ‌ډ٦چًة‌َبْ‌ثَاُٗ‌اُ‌كي‌ٹبثڄ‌ٙبهٜ
‌

 ّبٕ ثطاظـ هسل : قبذم2خسٍل 

RMSEA‌CFI‌NFI‌GFI‌X2/df 

071/0‌91/0‌93/0‌96/0‌65/2‌

‌

‌ىَي.‌ىَىيِ‌ډيڃ‌ٕبهشبٍْ‌ثَاُٗ‌ٔبٵشٍ‌إز‌ٽٍ‌ٙير‌ٍياث‌٤ثٕه‌ډشٲََٕب‌ٍا‌وٚبن‌ډٓ‌وٚبن‌2ٙپڄ‌

‌
 : هسل ضطاٗت هؿ٘ط2قىل 

                                                           
1. Normed Chi-square Index 
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‌‌ٵ١ٍَٕ ‌1-1َبْ ،1-2‌‌ ‌ډ3‌ٓ-1ي ‌سؼَثّ‌ٽىىي‌ثٕبن ‌ثَوي‌ٽٍ ‌سأطَٕ‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌كٖٓ

٥ًٍ‌ٽٍ‌ىٍ‌‌َمبن‌.ىاٍى‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌ٶٓ،‌ٍٵشبٍْ‌ي‌ٙىبهشٓ٭ب‌٥ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌ىاٍْ‌ډٮىٓ

‌أه‌‌377/4ي‌‌827/5‌،842/3سَسٕت‌‌َب‌ثٍ‌ثَاْ‌أه‌ٵt‌ٍٕ١َوٚبن‌ىاىٌ‌ٙيٌ،‌١َٔت‌‌3ػييڃ‌ إز.

‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌كٖٓ‌ثَوي‌سًان‌ځٶز‌سؼَثّ‌َبْ‌ډٌٽًٍ‌إز‌ي‌ډٓ‌ىَىيِ‌سإٔٔي‌ٵ١‌ٍٕ١ََأت‌وٚبن

‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌َسًٞٔ‌ثَ‌ىاٍْ‌ډٮىٓ‌سأطَٕ ‌ي ‌ٍٵشبٍْ ‌.ىاٍى‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،

‌ثٕ٘‌٭جبٍر‌ثٍ ‌كٖٓ ‌سؼَثّ ‌ٽٍ ‌ځَىٙڂَاوٓ ‌سًَٞٔ‌ىٔڂَ، ‌ىاٍوي، ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ثَوي ‌اُ ‌ًَىٓ‌سَْ

‌٥3ًٍ‌ٽٍ‌ىٍ‌ػييڃ‌‌ٽىىي.‌َمبن‌ځَىٙڂَْ‌اىٍاٻ‌ډٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،‌ٍٵشبٍْ‌ي‌ٙىبهشٓ‌ثُشَْ

‌إز.‌‌42/0ي‌‌52/0‌،37/0سَسٕت‌‌َب‌ثٍ‌ت‌إشبوياٍى‌أه‌ٵ١ٍَٕوٚبن‌ىاىٌ‌ٙيٌ،‌١َا2‌ٔي‌ٙپڄ‌

‌‌ٵ١ٍَٕ ‌1-2َبْ ،2-2‌‌ ‌ډ3‌ٓ-2ي ‌سؼَثّ‌ٽىىي‌ثٕبن ‌سأطَٕ‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌ٽٍ

٥ًٍ‌ٽٍ‌ىٍ‌‌َمبن‌.ىاٍى‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ،‌ٍٵشبٍْ‌ي‌ٙىبهشٓ‌اُ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌ىاٍْ‌ډٮىٓ

إز.‌أه‌‌055/2ي‌‌813/10‌،435/3سَسٕت‌‌َب‌ثٍ‌ْ‌أه‌ٵ١ٍَٕثَا‌tوٚبن‌ىاىٌ‌ٙيٌ،‌١َٔت‌‌3ػييڃ‌

‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌سًان‌ځٶز‌سؼَثّ‌َبْ‌ډٌٽًٍ‌إز‌ي‌ډٓ‌ىَىيِ‌سإٔٔي‌ٵ١‌ٍٕ١ََأت‌وٚبن

ىٔڂَ‌ځَىٙڂَاوٓ‌ٽٍ‌سؼَثّ‌‌٭جبٍر‌٭ب٥ٶٓ،‌ٍٵشبٍْ‌ي‌ٙىبهشٓ‌ىاٍى.‌ثٍ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌ىاٍْ‌ډٮىٓ‌سأطَٕ

‌سًَٞٔسَْ‌اُ‌ثَوي‌‌ثٕ٘‌٭ب٥ٶٓ ‌ثُشَْ‌ًَىٓ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍوي، ‌ٍٵشبٍْ‌ي‌ٙىبهشٓ ‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،

وٚبن‌ىاىٌ‌ٙيٌ،‌١َأت‌‌2ي‌ٙپڄ‌‌٥3ًٍ‌ٽٍ‌ىٍ‌ػييڃ‌‌ٽىىي.‌َمبن‌ځَىٙڂَْ‌اىٍاٻ‌ډٓ‌ډٺٞي‌ثَوي

‌إز.‌‌48/0ي‌‌51/0‌،39/0سَسٕت‌‌َب‌ثٍ‌إشبوياٍى‌أه‌ٵ١َّٕ

‌‌ٵ١ٍَٕ ‌1-3َبْ ،3-2‌‌ ‌ډ3‌ٓ-3ي ‌ث‌ٽىىي‌ثٕبن ‌ٵپَْ ‌سؼَثّ ‌ځَىٙڂَْٽٍ ‌ډٺٞي ‌سأطَٕ‌َوي

٥ًٍ‌ٽٍ‌ىٍ‌‌َمبن‌.ىاٍى‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،‌ٍٵشبٍْ‌ي‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌ىاٍْ‌ډٮىٓ

‌أه‌‌506/2ي‌‌042/4‌،383/5سَسٕت‌‌َب‌ثٍ‌ثَاْ‌أه‌ٵt‌ٍٕ١َوٚبن‌ىاىٌ‌ٙيٌ،‌١َٔت‌‌3ػييڃ‌ إز.

‌ؼَثّ‌ٵپَْ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْسًان‌ځٶز‌س‌َبْ‌ډٌٽًٍ‌إز‌ي‌ډٓ‌ىَىيِ‌سإٔٔي‌ٵ١‌ٍٕ١ََأت‌وٚبن

‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌ىاٍْ‌ډٮىٓ‌سأطَٕ ‌ي ‌ٍٵشبٍْ ‌.ىاٍى‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،

‌ًَىٓ‌٭جبٍر‌ثٍ ‌سؼَثّ ‌ٽٍ ‌ځَىٙڂَاوٓ ‌سًَٞٔ‌ثٕ٘‌ىٔڂَ، ‌ىاٍوي، ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ثَوي ‌اُ ‌ًَىٓ‌سَْ

‌٥3ًٍ‌ٽٍ‌ىٍ‌ػييڃ‌‌ي.‌َمبنٽىى‌ځَىٙڂَْ‌اىٍاٻ‌ډٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،‌ٍٵشبٍْ‌ي‌ٙىبهشٓ‌ثُشَْ

‌إز.‌‌36/0ي‌‌56/0‌،57/0سَسٕت‌‌َب‌ثٍ‌وٚبن‌ىاىٌ‌ٙيٌ،‌١َأت‌إشبوياٍى‌أه‌ٵ2‌ٍٕ١َي‌ٙپڄ‌

‌‌ٵ١ٍَٕ ‌1-4َبْ ،4-2‌‌ ‌ډ3‌ٓ-4ي ‌سؼَثّ‌ٽىىي‌ثٕبن ‌سأطَٕ‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ‌ٽٍ

٥ًٍ‌ٽٍ‌ىٍ‌‌َمبن‌.ىاٍى‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،‌ٍٵشبٍْ‌ي‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌ىاٍْ‌ډٮىٓ

‌أه‌‌300/5ي‌‌433/4‌،311/9سَسٕت‌‌َب‌ثٍ‌ثَاْ‌أه‌ٵt‌ٍٕ١َوٚبن‌ىاىٌ‌ٙيٌ،‌١َٔت‌‌3ػييڃ‌ إز.

‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ‌سًان‌ځٶز‌سؼَثّ‌َبْ‌ډٌٽًٍ‌إز‌ي‌ډٓ‌ىَىيِ‌سإٔٔي‌ٵ١‌ٍٕ١ََأت‌وٚبن

‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌ىاٍْ‌ډٮىٓ‌سأطَٕ ‌ي ‌ٍٵشبٍْ ‌.ىاٍى‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،

‌ٍٵشبٍْ‌٭جبٍر‌ثٍ ‌سؼَثّ ‌ٽٍ ‌ځَىٙڂَاوٓ ‌سًَٞٔ‌ثٕ٘‌ىٔڂَ، ‌ىاٍوي، ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ثَوي ‌اُ ‌ًَىٓ‌سَْ

‌٥3ًٍ‌ٽٍ‌ىٍ‌ػييڃ‌‌ٽىىي.‌َمبن‌ځَىٙڂَْ‌اىٍاٻ‌ډٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،‌ٍٵشبٍْ‌ي‌ٙىبهشٓ‌ثُشَْ

‌إز.‌‌54/0ي‌‌34/0‌،45/0سَسٕت‌‌َب‌ثٍ‌(‌أه‌ٵβٍٕ١َوٚبن‌ىاىٌ‌ٙيٌ،‌١َأت‌ثشبْ‌)‌2ي‌ٙپڄ‌
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‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ‌ي‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌ٽىىي‌ٽٍ‌سًَٞٔ‌َبْ‌دىؼڈ‌ي‌ٙٚڈ‌دْيَ٘‌ثٕبن‌ډٓ‌ٵ١ٍَٕ

ي‌‌3ىٍ‌ػييڃ‌‌٥ًٍ‌ٽٍ‌.‌َمبنىاٍى‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌ىاٍْ‌ډٮىٓ‌سأطَٕ‌ځَىٙڂَْ

‌ ‌‌2ٙپڄ ‌١َٔت ‌ٙيٌ، ‌ىاىٌ ‌ٵt‌ٍٕ١َوٚبن ‌أه ‌ثٍ‌ثَاْ ‌‌َب ‌‌855/5سَسٕت ‌١َأت‌‌654/4ي ‌أه إز.

‌ٵ١ٍَٕ‌وٚبن ‌سإٔٔي ‌ډٓ‌ىَىيِ ‌ي ‌إز ‌ډٌٽًٍ ‌اُ‌َبْ ‌ٙىبهشٓ ‌ي ‌٭ب٥ٶٓ ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ‌ځٶز ‌ثَوي‌سًان

ىٔڂَ‌‌٭جبٍر‌ثٍ‌.ىاٍى‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌ىاٍْ‌ډٮىٓ‌سأطَٕ‌ځَىٙڂَْ‌ډٺٞي

‌ًَىٓ‌ىٙڂَْ‌ىاٍوي،‌سًَٞٔځَىٙڂَاوٓ‌ٽٍ‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌٭ب٥ٶٓ‌ي‌ٙىبهشٓ‌ثُشَْ‌اُ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَ

وٚبن‌‌3ي‌ٙپڄ‌‌٥3ًٍ‌ٽٍ‌ىٍ‌ػييڃ‌‌ٽىىي.‌َمبن‌ځَىٙڂَْ‌وِٕ‌اىٍاٻ‌ډٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ثُشَْ

‌إز.‌‌37/0ي‌‌45/0سَسٕت‌‌َب‌ثٍ‌ىاىٌ‌ٙيٌ،‌١َأت‌إشبوياٍى‌أه‌ٵ١ٍَٕ

 
 ّبٕ پػٍّف : ذلانٔ ٗبفت3ِخسٍل 

 ّبٕ پػٍّف فطضِ٘
ضطاٗت 

 اؾتبًساضز

همبزٗط 
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P ًِت٘د 

‌سإٔٔي **‌‌52/0‌827/5٭ب٥ٶٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌‌كٖٓ‌ثَوي‌:‌سؼَث1ّ-1فطض٘ٔ 

وَي‌:‌سؼَث2ّ-1فطض٘ٔ  ‌سإٔٔي **‌‌37/0‌842/3ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌‌كٖٓ‌ث

‌سإٔٔي **‌‌42/0‌337/4ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌‌كٖٓ‌ثَوي‌:‌سؼَث3ّ-1فطض٘ٔ 

‌سإٔٔي **‌‌51/0‌813/10٭ب٥ٶٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←ځَىٙڂَْ‌‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌:‌سؼَث1ّ-2فطض٘ٔ 

‌سإٔٔي **‌‌39/0‌435/3ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←ځَىٙڂَْ‌‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌:‌سؼَث2ّ-2فطض٘ٔ 

‌سإٔٔي **‌‌48/0‌055/2ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←ځَىٙڂَْ‌‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌:‌سؼَث3ّ-2فطض٘ٔ 

‌سإٔٔي **‌‌56/0‌042/4٭ب٥ٶٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←ٵپَْ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌‌:‌سؼَث1ّ-3فطض٘ٔ 

‌ٵپَْ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂ2‌َْ-3فطض٘ٔ  ‌سإٔٔي **‌‌57/0‌383/5ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←:‌سؼَثّ

وَي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂ3‌َْ-3فطض٘ٔ  ‌سإٔٔي **‌‌36/0‌506/2ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←:‌سؼَثّ‌ٵپَْ‌ث

‌سإٔٔي **‌‌34/0‌433/4٭ب٥ٶٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←ځَىٙڂَْ‌‌ٺٞيډ‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ‌:‌سؼَث1ّ-4فطض٘ٔ 

وَي‌ٍٵشبٍْ‌:‌سؼَث2ّ-4فطض٘ٔ  ‌سإٔٔي **‌‌45/0‌311/9ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←ځَىٙڂَْ‌‌ډٺٞي‌ث

‌سإٔٔي **‌‌54/0‌300/5ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌←ځَىٙڂَْ‌‌ډٺٞي‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ‌:‌سؼَث3ّ-4فطض٘ٔ 

‌‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌:5فطض٘ٔ  ‌سًَٞٔ‌←ځَىٙڂَْ

‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ
‌سإٔٔي **‌45/0‌855/5

‌‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌ٙىبهشٓ‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌:6فطض٘ٔ  ‌سًَٞٔ‌←ځَىٙڂَْ

‌ډٺٞي‌‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ
‌سإٔٔي **‌37/0‌654/4

   ‌**p < 0.01‌‌    

 

 گ٘طٕ ٍ پ٘كٌْبزّب  ًت٘دِ

ځَىٙڂَْ‌ثًى.‌‌ډٺٞي‌ثَوي‌ًَىٓ‌سًَٞٔ‌ثَ‌ٙڂَدْيَ٘‌كب١َ‌سلاٙٓ‌ىٍػُز‌ډ٦بڅٮٍ‌سأطَٕ‌سؼَثّ‌ځَى

وٶَ‌اُ‌ځَىٙڂَان‌‌200اْ‌ثٕه‌‌ځ22‌ًٍٔوبډّ‌‌ثٍ‌أه‌ډى٪ًٍ،‌دٕمبٔٚٓ‌ډٕياوٓ‌اوؼبڇ‌ٙي‌ثب‌س‌٬ًُٔدَٕ٘

َبْ‌دْيَ٘‌ثب‌إشٶبىٌ‌اُ‌‌.‌ٕذٔ‌ىاىٌ‌ثٍ‌َُٙ‌اٝٶُبن‌ٕٶَ‌ٽَىٌ‌ثًىوي‌1396هبٍػٓ‌ٽٍ‌ىٍ‌آثبن‌ډبٌ‌

َبْ‌دْيَ٘‌‌يسلچٕڄ‌ٙي.‌ٔبٵشٍ‌سؼAmos‌ٍِٔي‌‌SPSSآډبٍْ‌‌اٍَبْاٵِ‌آډبٍ‌سًٕٝٶٓ‌ي‌إشىجب٥ٓ‌ىٍ‌وَڇ

‌ي‌ډٮىٓ‌وٚبن‌ډٓ ‌ٽٍ‌اثٮبى‌ؿُبٍځبوٍ‌سؼَثّ‌ځَىٙڂَ‌سأطَٕ‌ډظجز ىاٍْ‌ثَ‌اثٮبى‌سًَٞٔ‌ًَىٓ‌ثَوي‌‌ىَي
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سًان‌ځٶز‌وشبٔغ‌‌ٽبډلاً‌ډٚبثٍ‌ىٍ‌أه‌ُډٕىٍ‌اوؼبڇ‌وٚيٌ،‌اډب‌ډٓ‌‌اْ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌ََؿىي‌ډ٦بڅٮٍ

‌ث ‌كب١َ ‌ٔبٵشٍدْيَ٘ ‌ىڃ‌ب ‌اُػمچٍ ‌دٕٕٚه ‌دْيَٚڂَان ‌ثَاٽًٓ(2008)‌َمپبٍان‌ي‌ثًٕپً‌َبْ ‌ي‌،

ٽٍ‌ثٍ‌ثٍَٕٓ‌سأطَٕ‌سؼَثّ‌‌،(2013)‌َمپبٍان‌ي‌ي‌دَأبٿ‌(2011)‌َمپبٍان‌ي‌٭ِِْٔ‌،(2009َمپبٍان‌)

‌ډَٞٳ ‌ٍٵشبٍْ ‌ي ‌وڂَٙٓ ‌اثٮبى ‌ثَ ‌ٔبٵشٍ‌ثَوي ‌ىاٍى. ‌َموًاوٓ ‌ي ‌ډ٦بثٺز ‌دَىاهشىي، ‌دْيَ٘‌‌ٽىىيٌ َبْ

‌ډٓ‌ىٍثبٍِ ‌وٚبن ‌ډٺٞي ‌ثَوي ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ‌ثَ ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ ‌سؼَثّ‌سأطَٕ ‌ٽٍ ‌ثَوي‌ىَي ډٺٞي‌‌كٖٓ

ځَىٙڂَْ‌ىاٍى.‌‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،‌ٙىبهشٓ‌ي‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ثَ‌سًَٞٔ‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ

‌سؼَثّ‌َمبن ‌سٮَٔٴ ‌ىٍ ‌ٽٍ ‌ثَوي‌٥ًٍ ‌ياٹٮٓ‌‌كٖٓ ‌سؼَثّ ‌ثٍ ‌سؼَثٍ ‌أه ‌ٙي، ‌ځٶشٍ ‌ځَىٙڂَْ ډٺٞي

‌ي‌لاډٍٖ‌ځَىٙڂَ ‌ثًٔبٔٓ،‌ؿٚبٔٓ ‌ٽٍ‌ا٥َُٔٸ‌كٔ‌ثٕىبٔٓ،‌ٙىًأٓ، ‌ځَىٙڂَْ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى ‌‌ىٍ‌ډٺٞي

ٙيٌ‌ىٍ‌‌سًان‌ثٍ‌ډِٕان‌َٕيٝيا‌ىٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ،‌٥ٮڈ‌ٱٌاَب٥‌ْجن‌ًٙى؛‌اُ‌آن‌ػمچٍ‌ډٓ‌كبٝڄ‌ډٓ

ًٙى‌و٪بٍر‌ىٹٕٸ‌ي‌‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ي‌ُٔجب٩‌ٓٔبََْ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌اٙبٌٍ‌ٽَى.‌څٌا‌دٕٚىُبى‌ډٓ

‌ځَىٙڂَان‌‌ٽبډچٓ ‌ٽٍ ‌ىاٙز ‌ا٥مٕىبن ‌ثشًان ‌سب ‌ځَٕى ‌ًٍٝر ‌ځَىٙڂَ ‌كٖٓ ‌سؼَثّ ‌اثٮبى ‌اُ ‌ََٔټ ثَ

٭لايٌ‌وجبٔي‌سؼَثّ‌كٖٓ‌ځَىٙڂَ‌‌آيٍوي.‌ثٍ‌ىٕز‌ډٓ‌سؼَثّ‌كٖٓ‌هًثٓ‌اُ‌ٕٶَ‌ثٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ثٍ

‌دْيَ٘ ‌ثبٔي ‌ثچپٍ ‌ٽَى، ‌هلاٍٝ ‌ثٮي ‌ؿىي ‌أه ‌ثٍ ‌ي‌‌ٍا ‌ىٔڂَ ‌اثٮبى ‌ثشًان ‌سب ‌ًٙى ‌اوؼبڇ ‌ىٔڂَْ َبْ

‌ث٬‌ٍػبډ ‌اثٮبى ‌أه ‌ثٍ ‌٥َٔٸ ‌أه ‌اُ ‌ي ‌ٔبٵز ‌ځَىٙڂَ ‌كٖٓ ‌سؼَثّ ‌ثَاْ ‌ٽَى.‌‌سَْ ‌سًػٍ ‌ٽبډڄ ًٍ٥

‌ثُجًى‌ ‌ځَىٙڂَ ‌ًَه ‌ىٍ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ثَوي ‌ٍٵشبٍْ ‌ي ‌ٙىبهشٓ ‌٭ب٥ٶٓ، ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ىٍوشٕؼٍ،

٭ب٥ٶٓ،‌ٙىبهشٓ‌ي‌‌ًَىٓ‌ىاٍْ‌ثَ‌سًَٞٔ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌هًاَي‌ٔبٵز.‌سؼَثّ

‌سؼَثّ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌ٍْٵشبٍ ‌ىاٍى. ‌٭ًا٥ٴ‌‌ډٺٞي‌ثَوي‌٭ب٥ٶٓ‌ځَىٙڂَْ ‌ي ‌اكٖبٕبر ځَىٙڂَْ

ىاٙشىٓ‌ثًىن‌ٕجټ‌ډٮمبٍْ‌ډٺٞي‌‌ځَىٙڂَ‌ىٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ډبوىي‌هًٙبٔىي‌ثًىن‌َشڄ‌ي‌ىيٕز

‌َمبن ‌سٮَٔٴ‌إشىجب‌٣ډٓ‌ځَىٙڂَْ‌إز. ‌سؼَثّ‌٭ب٥ٶٓ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂ٥‌‌ًٍَْ‌ٽٍ‌اُ‌أه ًٙى،

‌‌ثٕ٘ ‌ػًاوت ‌ثٍ ‌هًإشٍسَ ‌ثٍ ‌اكشَاڇ ‌ي ‌ډٮمبٍْ ‌ٕجټ ‌ُٔجبٔٓ ‌ډبوىي ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي َبْ‌‌٭ب٥ٶٓ

ٽبٍ‌ځَٵشٍ‌ًٙوي‌سب‌‌ْ‌ىٍ‌ٝىٮز‌ځَىٙڂَْ‌ثٍا‌ثبسؼَثٍځَىٙڂَ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى.‌څٌا‌ثبٖٔشٓ‌ٽبٍٽىبن‌ډبََ‌ي‌

ًٙى.‌ىٍ‌وشٕؼّ‌أه‌اډَ،‌‌ثشًان‌ا٥مٕىبن‌كبٝڄ‌ٽَى‌ٽٍ‌وٕبَُبْ‌ځَىٙڂَان‌ٽبډلاً‌ٙىبٕبٔٓ‌ي‌سأډٕه‌ډٓ

ًَىٓ‌٭ب٥ٶٓ،‌ٙىبهشٓ‌ي‌ٍٵشبٍْ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ىٍ‌ًَه‌ځَىٙڂَ‌ثُجًى‌هًاَي‌ٔبٵز.‌‌سًَٞٔ

ىاٍْ‌‌َبْ‌دْيَ٘‌وٚبن‌ىاى‌ٽٍ‌سؼَثّ‌ٵپَْ‌ثَوي‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌سأطَٕ‌ډٮىٓ‌ثو٘‌ىٔڂَْ‌اُ‌ٔبٵشٍ

‌سًَٞٔ ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌ثَ ‌ي ‌ٙىبهشٓ ‌سؼَثّ‌ډٺٞي‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ، ‌ىاٍى. ډٺٞي‌‌ثَوي‌ٵپَْ‌ځَىٙڂَْ

ٽَىن‌‌ْ‌ثٍ‌ىٔيځبٌ‌ي‌سٶپَ‌ځَىٙڂَ‌ىٍثبٍِ‌ډِٕان‌سلاٗ‌ٽبٍٽىبن‌ٝىٮز‌ځَىٙڂَْ‌ثَاْ‌ٵَاَڈځَىٙڂَ

‌ډٺٞي‌ ‌ٽبٍٽىبن ‌ي ‌ډئَٔز ‌ٽىىي ‌اكٖبٓ ‌ٽٍ ‌ځَىٙڂَاوٓ ‌څٌا ‌ىاٍى. ‌اٙبٌٍ ‌يْ ‌ثَاْ ‌هًة سؼَثّ

ځَٕوي،‌سؼَثّ‌ٵپَْ‌ثُشَْ‌‌ٽبٍ‌ډٓ‌ځَىٙڂَْ‌سلاٗ‌ُٔبىْ‌ثَاْ‌سأډٕه‌وٕبَُب‌ي‌ٍٵ‌٬ډٚپلار‌أٚبن‌ثٍ

‌آن ‌ډٓ‌اُ ‌ٽبٍ ‌أه ‌ثب ‌ٽَى. ‌هًاَىي ‌اىٍاٻ ‌ي‌‌ډٺٞي ‌ٙىبهشٓ ‌٭ب٥ٶٓ، ‌ًَىٓ ‌سًَٞٔ ‌ىاٙز ‌اوش٪بٍ سًان

‌ٔبٵشٍ ‌ىٍوُبٔز ‌ٔبثي. ‌ثُجًى ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌اُ ‌ځَىٙڂَ ‌سؼَثّ‌ٍٵشبٍْ ‌ٽٍ ‌ىاى ‌وٚبن ‌دْيَ٘ ‌َبْ

‌ډٮىٓ‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ ‌سأطَٕ ‌ځَىٙڂَْ ‌سًَٞٔ‌ډٺٞي ‌ثَ ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌ىاٍْ ‌ي ‌ٙىبهشٓ ‌ثَوي‌اُ‌٭ب٥ٶٓ،

‌‌ډٺٞي ‌ىاٍى. ‌إبٓځَىٙڂَْ ‌سؼَثّ‌ثَ ‌دٕ٘‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ‌سٮَٔٴ ‌ٽٍ ‌ځَىٙڂَْ ‌ٙي،‌‌ډٺٞي ‌اٍا ٍ سَ
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‌ٵٮبڅٕز‌ثَوي‌ٍٵشبٍْ‌سؼَثّ ‌ثٍ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي‌‌ډٺٞي ‌ىٍ ‌ځَىٙڂَ ‌ٵِٕٔپٓ ‌ي ‌ٍٵشبٍْ ‌٭مچٓ، َبْ

َبْ‌ځَىٙڂَْ‌‌َبْ‌ثبٕشبوٓ‌ي‌ػبًثٍ‌يځٌاٍ‌ىٍ‌ډپبن‌سًان‌ثٍ‌ځٚز‌ځَىٙڂَْ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى.‌ثَاْ‌ډظبڃ‌ډٓ

‌ثٍډٺٞ ‌ځَىٙڂَْ ‌هيډبر‌‌ي ‌ثبٔي ‌ځَىٙڂَ ‌څٌا ‌ٽَى. ‌اٙبٌٍ ‌ځَىٙڂَ ‌ٍٵشبٍْ ‌سؼَثّ ‌اُ ‌ثوٚٓ ٭ىًان

‌ػبًثٍ ‌اُ ‌ىٔييثبُىٔي ‌ىٍُډٕىّ ‌ثشًان‌‌ډىبٕجٓ ‌سب ‌ٽىي ‌ىٍٔبٵز ‌اٝٶُبن َُٙ‌ ‌ځَىٙڂَْ ‌ځًوبځًن َبْ

‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ٽبډڄ‌ي‌ثيين‌وٺٜ‌إز.‌سًَٞٔ‌ٍٵشبٍْ‌ځَىٙڂَ‌اُ‌ا٥مٕىبن‌كبٝڄ‌ٽَى‌ٽٍ‌سؼَثّ

‌ٙىبهشٓ٭ب‌ًَىٓ ‌ي ‌ډٮىٓ‌ډٺٞي‌ثَوي‌ا٥‌ُٶٓ ‌سأطَٕ ‌سًَٞٔ‌ځَىٙڂَْ ‌ثَ ‌ثَوي‌اُ‌ٍٵشبٍْ‌ًَىٓ‌ىاٍْ

ډٺٞي‌ىاٍى.‌أه‌وشبٔغ‌كبٽٓ‌اُ‌آن‌إز‌ٽٍ‌ځَىٙڂَاوٓ‌ٽٍ‌ډٺٞي‌ځَىٙڂَْ‌ٍا‌ىيٕز‌ىاٍوي‌ي‌ثٍ‌آن‌

‌ډٓ‌٭لاٹٍ ‌ٕٶَ ‌ثَاْ ‌ډىبٕجٓ ‌ډپبن ‌ٍا ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺٞي ‌ي ‌٭ب٥ٶٓ( ‌ًَىٓ ‌)سًَٞٔ ‌)سًَٞٔ‌‌ډىيوي ىاوىي

‌دٌَٔوي.‌‌٭ىًان‌ډٺٞيْ‌ډىبٕت‌ثَاْ‌اوؼبڇ‌ٕٶَ‌هًى‌ډٓ‌ٙىبهشٓ(،‌آن‌ډٺٞي‌ٍا‌ثٍ‌ًَىٓ

َبٔٓ‌ىاٍى.‌‌ىٍوُبٔز‌ثبٔي‌ًٽَ‌ًٙى‌ٽٍ‌دْيَ٘‌كب١َ،‌َمـًن‌ٕبَٔ‌ډ٦بڅٮبر‌دٕمبٔٚٓ،‌ډلييىٔز

‌ډٓ ‌ٍا ‌كب١َ ‌دْيَ٘ ‌ووٖز ‌دَٕ٘‌ډلييىٔز ‌اُ ‌إشٶبىٌ ‌ثٍ‌سًان ‌ثٖشٍ ‌ػم‌٬وبډّ ‌اثِاٍ آيٍْ‌‌٭ىًان

‌‌ىاىٌ ‌ىاوٖز. ‌دََٕ٘ب ‌اُ ‌إشٶبىٌ ‌ډشٮٞجبوّ‌‌ََؿىي ‌ثٮ٢بً ‌ي ‌ٙوٞٓ ‌و٪ََبْ ‌اٍا ّ ‌اُ ‌ثٖشٍ وبډّ

‌ډٓ‌دبٕن ‌ػچًځَْٕ ‌سؼٍِٔ‌ىَىيٌ ‌اډپبن ‌‌٬َٕٔٽىي، ‌ي ‌إٓبن ‌ىاىٌ‌يسلچٕڄ ‌ډٓ‌سَ ‌ٵَاَڈ ‌ٍا ‌ي‌‌َب ٽىي

‌ډٓ‌دبٕن ‌ډ٩ًٴ ‌ٍا ‌ځِٔىٍ‌ىَىيٌ ‌ثٕه ‌اُ ‌ٽٍ ‌أَاى‌‌ٽىي ‌اُ ‌٭بٍْ ‌اډب ‌ٽىي؛ ‌اوشوبة ‌ٍا ‌ٔپٓ ‌ډًػًى َبْ

‌إشٶ ‌دَٕ٘وٕٖز. ‌اُ ‌ىٍ‌‌بىٌ ‌ٽٍ ‌ډشٲََٕبٔٓ ‌ي ‌اثٮبى ‌ٙىبٕبٔٓ ‌ىٍ ‌ٍا ‌دْيَٚڂَ ‌ىٕز ‌ثٖشٍ وبډّ

‌ډٓ‌دْيَ٘ ‌ثبُ ‌وڂَٵشٍ ‌ٹَاٍ ‌ډيو٪َ ‌دٕٕٚه ‌دَٕ٘‌َبْ ‌اُ ‌إشٶبىٌ ‌ثب ‌څٌا ‌ىٍ‌‌ځٌاٍى. ‌ډٞبكجٍ ‌ٔب ‌ثبُ وبډّ

‌ٍي‌وبډّ‌ثٖشٍ‌ٍا‌سب‌كييىْ‌ػجَان‌ٽَى.‌اُأه‌سًان‌ډٮبٔت‌ي‌ٽمجًىَبْ‌دَٕ٘‌وبډّ‌ثٖشٍ‌ډٓ‌ٽىبٍ‌دَٕ٘

وبډّ‌ثٖشٍ‌إشٶبىٌ‌ٽىىي‌ي‌‌وبډّ‌ثبُ‌ٔب‌ډٞبكجٍ‌ىٍ‌ٽىبٍ‌دَٕ٘‌ًٙى‌ٕبَٔ‌دْيَٚڂَان‌اُ‌دَٕ٘‌سًٍٕٝ‌ډٓ

‌ډٺبّٖٔ‌آن ‌ثب ‌ٽىىي‌سب ‌دْيَ٘‌كب١َ‌ډٺبٍٖٔ ‌وشبٔغ ‌ثب ‌ثشًان‌ثٍ‌وشبٔغ‌اٍُٙمىيْ‌ىٕز‌‌وشبٔغ‌آن‌ٍا َب

،‌أه‌إز‌ٽٍ‌أه‌ٕبُى‌دٌَْٔ‌آن‌ٍا‌ثب‌ډٚپڄ‌ډًاػٍ‌ډٓ‌ٔبٵز.‌ډلييىٔز‌ىيڇ‌دْيَ٘‌كب١َ‌ٽٍ‌سٮمٕڈ

‌ومٓ ‌ي ‌ٙيٌ ‌اوؼبڇ ‌اٝٶُبن َُٙ‌ ‌ىٍ ‌ىاى.‌‌ډ٦بڅٮٍ ‌سٮمٕڈ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺبٝي ‌ٕبَٔ ‌ثٍ ‌ٍا ‌آن ‌وشبٔغ سًان

‌ډٓ‌اُأه ‌سًٍٕٝ ‌ثب‌‌ٍي ‌ٍا ‌وشبٔغ ‌ثشًان ‌سب ‌ًٙى ‌اوؼبڇ ‌وِٕ ‌ځَىٙڂَْ ‌ډٺبٝي ‌ٕبَٔ ‌ىٍ ‌دْيَ٘ ‌أه ًٙى

ًى‌ٽٍ‌ىٍ‌ډ٦بڅٮّ‌كب١َ‌َٝٵبً‌ٔپئڂَ‌ډٺبٍٖٔ‌ٽَى‌ي‌ثٍ‌وشبٔغ‌ثُشَْ‌ىٕز‌ٔبٵز.‌ىٍوُبٔز‌ثبٔي‌ًٽَ‌ٙ

‌ٍٖٔټ ‌اوؼبڇ‌سأطَٕ ‌اىٍاٻ‌َبْ ‌ٽٕٶٕز ‌ثَ ‌دْيَ٘‌‌ٙيٌ ‌ىٔڂَ ‌ډلييىٔز ‌څٌا ‌إز. ‌ٙيٌ ‌ثٍَٕٓ ٙيٌ

‌٭ًاډڄ‌ډؤطَ‌ثَ‌ٽٕٶٕز‌اىٍاٻ ‌اُأه‌ىٍو٪َوڂَٵشه‌ٽچّٕ ‌دْيَ٘‌ٍي‌دٕٚىُبى‌ډٓ‌ٙيٌ‌إز. َبْ‌‌ًٙى‌ىٍ

‌ٙيٌ‌وِٕ‌سًػٍ‌ًٙى.‌آسٓ‌ثٍ‌ٕبَٔ‌٭ًاډڄ‌ډؤطَ‌ثَ‌ٽٕٶٕز‌اىٍاٻ
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Agapito,�Dora, Valle, Patrícia, Mendes, Júlio, (2014), “The sensory dimension of tourist 

experiences: Capturing meaningful sensory-informed themes in Southwest Portugal”. 
Tourism Management 42, pp. 224-237.  

Augusto, M., & Torres, P. (2018). “Effects of brand attitude and eWOM on consumers’ 
willingness to pay in the banking industry: Mediating role of consumer-brand 

identification and brand equity”. Journal of Retailing and Consumer Services, 42, 1-

10. 

Barnes, Stuart J., Mattsson, Jan, Sørensen, Flemming, (2014), “Destination brand 
experience and visitor behavior: Testing a scale in the tourism context”. Annals of 

Tourism Research Vol. 48, pp. 121–139.  

Brakus, J. J., Schmitt, B. H., & Zarantonello, L., (2009), “Brand experience: What is it? 
How is it measured? Does it affect loyalty?” Journal of Marketing, Vol. 73, pp. 52–68 

Buhalis, D., (2000), “Marketing the competitive destination of the future”. Tourism 

Management, Vol. 21, pp. 97–116. 
Cai, L. A., (2002), “Cooperative Branding for Rural Destinations”. Annals of Tourism 

Research, Vol. 29, Issue 3, pp. 720-742. 

Datta, H., Ailawadi, K. L., & van Heerde, H. J. (2017). “How Well Does Consumer-
Based Brand Equity Align with Sales-Based Brand Equity and Marketing-Mix 

Response?”. Journal of Marketing, 81(3), 1-20. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1992), “Extrinsic and intrinsic 
motivation to use computers in the workplace”. Journal of Applied Social Psychology, 

22 (14), pp. 1111-1132. 

del Bosque, Ignacio Rodrı´guez, Martı´n, He´ctor San, (2008), “Tourist Satisfaction: 
Cognitive-Affective Model”. Annals of Tourism Research, Vol. 35, No. 2, pp. 551–
573.  

Gartner, W., (1993), Image Formation Process: In Communication and Channel Systems 

in Tourism Marketing, M. Uysal and D. R. Fesenmaier, eds., pp. 191–215. New York: 

The Haworth Press. 
Girard, T., Trapp, P., Pinar, M., Gulsoy, T., & Boyt, T. E. (2017). “Consumer-based 

brand equity of a private-label brand: Measuring and examining determinants”. 
Journal of Marketing Theory and Practice, 25(1), 39-56. 

Gunn, C. (1997).Vacationscape: Designing tourist areas (3rd ed.). USA: Taylor & 

Francis 



 ًمف تدطثٔ گطزقگط زض ثْجَز تهَٗط شٌّٖ همهس گطزقگطٕ انفْبى هحوس غفبضٕ ٍ ّوىبضاى

 

111 

Hultman, M., Strandberg, C., Oghazi, P., & Mostaghel, R. (2017). “The role of 
destination personality fit in destination branding: Antecedents and outcomes”. 
Psychology & Marketing, 34(12), 1073-1083. 

Kline, R. B., (2005), Principles and Practice of Structural Equation Modeling (2nd ed.). 

New York: Guilford Press. 

Laming, Calum,�Mason,�Keith, (2014),�“Customer experience: An analysis of the 

concept and its performance in airline brands”. Research in Transportation Business 

& Management, Vol. 10, pp. 15–25.  
Lin, C.-H., Morais, D. B., Kerstetter, D. L., & Hou, J.-S., (2007), “Examining the Role of 

Cognitive and Affective Image in Predicting Choice Across Natural, Developed, and 

Theme-Park Destinations”. Journal of Travel Research, Vol. 46, No. 2, pp. 175-184. 

Martínez, P., & Nishiyama, N. (2017).�“Enhancing customer-based brand equity through 

CSR in the hospitality sector”k International Journal of Hospitality & Tourism 

Administration, 1-25 

Novais, M. A., Ruhanen, L., & Arcodia, C. (2018). “Destination competitiveness: A 

phenomenographic study”. Tourism Management, 64, 324-334. 

Pattarakitham, A. (2018). “The influence of customer experience on behavioral response 

in lifestyle centers in Bangkok”. AU Journal of Management, 11(2), 27-35. 

Rungtrakulchai, R. (2018). “The relationship between price deals, perceived quality, and 
brand equity for a high involvement product”. AU Journal of Management, 11(2), 36-

45.  

Sahin, Azize, Zehir, Cemal, Kitapçı, Hakan, (2011), “The Effects of Brand Experiences, 
Trust and Satisfaction on Building Brand Loyalty; An Empirical Research On Global 

Brands”, 7th
 International Strategic Management Conference, Procedia Social and 

Behavioral Sciences, Vol. 24, pp. 1288–1301.  

San Martín, H., Herrero, A., & García de los Salmones, M. D. M. (2018). “An integrative 
model of destination brand equity and tourist satisfaction”. Current Issues in Tourism, 

1-22. 

Zolkiewski, J., Story, V., Burton, J., Chan, P., Gomes, A., Hunter-Jones, P., ... & 

Robinson, W(2017) ۀ. “Strategic B2B customer experience management: the 
importance of outcomes-based measures”. Journal of Services Marketing, 31(2), 172-

184. 



‌97 تبثؿتبى ،زٍم قوبضٓ ن،ّفت ؾبل .تَؾؼِ ٍ گطزقگطٕ پػٍّكٖ ـ ػلوٖ فهلٌبهٔ
‌

  112 
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 ًبهٔ پػٍّف پطؾف
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Tourism 

destination 

brand 

image 

1.The destination offers historic charms.      

2.The destination offers a number of cultural 

events. 
     

3.The destination has good museums and art 

galleries. 
     

4.I have a great positive image about Isfahan 

as a tourist destination. 
     

5.The destination has outstanding scenery.      

6.The destination has good parks and 

Landscape. 
     

7.Isfahan provides many outdoor activities 

for tourists. 
     

8.Isfahan can be considered as a family 

vacation destination. 
     

9.Isfahan is a good destination for relaxation.      

10.Isfahan is a safe place for international 

tourist. 
     

Tourist 

Experience 

11.Isfahan makes a strong impression on my 

senses, visually and in other ways. 
     

12.I find Isfahan interesting in a sensory 

way. 
     

13.Isfahan does not appeal to my senses. (r)      

14.Isfahan induces feelings and sentiments.      

15.I do not have strong emotions for Isfahan. 

(r) 
     

16.Isfahan is an emotional area.      

17.I engage in physical activities and 

behaviors when I am on Isfahan. 
     

18.Isfahan gives me bodily experiences.      

19.Isfahan is not activity oriented. (r)      

20.I engage in a lot of thinking when I am on 

Isfahan. 
     

21.Isfahan does not make me think. (r)      

22.Isfahan stimulates my curiosity and 

problem solving. 
     

 
Please indicate the following demographic questions: 

Gender:                       male                          female 

Marital status:           single                              married 

Age (years):        below 20           20-30             30-40           40-50         more than 50 

Education:  primary or below       secondary      university     Post-graduate 

The numbers of your family members accompany with you in this trip?     None        1-2        
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  3-4           more than 5 


