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  ٌطز٢ ٞب٢ ا٤طاٖ ثط ضفتبض ذط٤س ثؿتٝ

ٞب٢ ٔؿبفطت٣ قٟط تٟطاٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ: آغا٘ؽ  
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 27/02/1396تبض٤د پص٤طـ:                  6/11/1395تبض٤د زض٤بفت: 

 

 چى٥سٜ

٧ب٫ اٍشٞبى٫ ى١ٮبٕز ٦ّ  سَ٭٠ ثو٘ ٣ّب٫ٍ ثٍِٓ ٣ ٭٬ْ اُ ٨ٜٝ َٕى٫َٖٙ إبٕبً ىقبٙٮش٬ اػشٞبف٬، ّٖت

ب ٍٮٞش٬ ػبٝـ، ث٦ ٙي٥ ٣ ث ٍ٭٫ِ ث١َب٦ٝ ٤ٍٝر سَّٮج٬ اُدٮ٘  ٧ب٫ َٕى٫َٖٙ، ث٦ ٝل٤ٞلار آٟ، ىٍ ٍبٙت ثٖش٦

فٚز  ٧ب٫ ٖٝبىَس٬ إز؛ اٝب ث٦ ف٨ي٩ آّا١ٔ َٕى٫ ٣ هبٍػ٬ ث٦ ٧ب٫ ا٭َاٟ ٍٕي. ىٍ ا٭َاٟ، ى٣َٗ ثٖش٦ ى٣َٗ ٬ٝ

٧ب٫  ٧ب٫ َٕى٫َٖٙ هبٍػ٬ ٣ ٍٍبثز َٝبٝي ١٤ٕب٤ٕٟ ثَا٫ ػٌة َٕىَٖٙاٟ، ى٣َٗ ثٖش٦ س٤٢ؿ ثٖٮبٍ ُ٭بى ثٖش٦

٢يا٬١ ١ياٍى. ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘، ىٍكْٜ ٧ب٫ ٖٝبىَس٬ ١٣ٌٍ ؿ َٕى٫ ىٍ ثٖٮب٫ٍ اُ َّٙز ا٭َاٟ

٧ب ٤ٙى. ا٭٠  ٧ب٫ ٖٝبىَس٬ ىٍ اىِا٭٘ ى٣َٗ ا٭٠ ثٖش٦ ٍٕبٟ ٝي٭َاٟ آّا١ٔ س٤ا١ي ٭ب٫ٍ ٣ٍ٭َْى ٤١٭٠ ثبُاٍ٭بث٬، ٬ٝ

ٕبهش٦، ٦ّ دب٭ب٭٬ )ضَ٭ت آٙيب٫ ١٣َّجبم ٣ دب٭ب٭٬  ١بٝ٪ ٝلٌَ َٝبٙ٪ س٤ٝٮي٬ ـ سلٚٮ٬ٚ، ثب إشيبى٥ اُ دَٕ٘

إز، ث٦ ث٬ٍَٕ سإطٮَ اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘   ( آٟ سإ٭ٮي ٙيAVE٥ّت( ٣ ٣ٍا٭٬ )ٙبهٜ َٝ

ٙي٩  ٧ب٫ َٕىآ٫ٍ٣ دَىاُى. ثَا٫ ا٭٠ ٢ٝؾ٤ٍ، ىاى٥ َٕى٫، ٬ٝ ٧ب٫ ا٭َاٟ ثَ ٍىشبٍ هَ٭ي َٕىَٖٙاٟ، ىٍ هَ٭ي ثٖش٦

(، ثب 1394ف٤٢اٟ ػبٝق٪ آٝب٫ٍ )ىٍ ٕبٗ  ٧ب٫ ٖٝبىَس٬ ٨َٙ س٨َاٟ، ث٦ ١ي٫َ اُ ٝٚشَ٭بٟ آّا١ٔ ١٤ٞ١270٪ 

٧ب٫ كبٝ٘ اُ ضَا٭ت ٖٝٮَ ٣ ٝق٢بىا٫ٍ  ٣ سلٚٮ٘ ٙي. ٭بىش٦ سؼِ٭٦  ٣SPSS  Smart-PLSاىِا٧ٍب٫  إشيبى٥ اُ ١َٛ

(t ٘ٝ١ٚبٟ ىاى ٦ّ اُ ٝٮبٟ اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘، س٨٢ب فب )«إز ٦ّ ىٍ اىِا٭٘ « اٍسجبعبر

َٕى٫ ٝٚشَ٭بٟ سإطٮَ ؿ٢يا٬١ ١ياٍى؛ ٬ٙ٣ ف٤اٝ٘: اٍاز٪ ٍٮٞز ٢ٝٞيب٦١، دبىاٗ، ٍىشبٍ  ٧ب٫ ا٭َاٟ ٦ٝٮ٘ ث٦ هَ٭ي ثٖش

٧ب سإطٮَ ٝظجز ىاٍى. ٧ٞـ٢ٮ٠ ١شب٭غ سلَٮٌ، ثَإبٓ ٝيٗ  ٧ب ثَ ٝٮ٘ ث٦ هَ٭ي آٟ ٕب٫ُِ ثٖش٦ سَػٮل٬ ٣ ٕيب٬ٍٙ

ٞبى، افشٞبى ثَ سق٨ي اٍسجبع٬، سق٨ي ٝي٬ٝ٤٨، سإطٮٌَٕا٫ٍ ٝٮ٘ ث٦ هَ٭ي ثَ سق٨ي اٍسجبع٬، ٍضب٭ز اٍسجبع٬ ثَ افش

 ٧ب ٍا سإ٭ٮي َّى. اٍسجبع٬ ثَ ٍىشبٍ هَ٭ي ٝٚشَ٭بٟ ٣ فيٛ سإطٮٌَٕا٫ٍ ٝٮ٘ ث٦ هَ٭ي ثَ ٍضب٭ز اٍسجبع٬ آٟ

َٕى٫َٖٙ، اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘، ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط  ٞب٢ و٥ّس٢: ٚاغٜ

 ٍ هَ٭ي.َٕى٫، ٍىشب ٧ب٫ ا٭َاٟ ٝشَبث٘، ثٖش٦
 

 

                                                            
 ىا١ْٚي٥ ٝي٭َ٭ز ىا١ٖٚب٥ س٨َاٟ ٕشبىا 1

 (٤١fatemeh.bagheri@atu.ac.ir٭٢ٖي٥ ٖٝئ٤ٗ: ىا١ٚؼ٫٤ ىّشَا٫ ٝي٭َ٭ز َٕى٫َٖٙ ىا١ٖٚب٥ فلا٦ٝ عجبعجبز٬ ) 2
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۸۱ 

 ٔمسٔٝ

آىَ٭٠  ٙن٘ ثَإبٓ ٝغبٙقبر ا١ؼ٠ٞ ػ٨ب٬١ ٖٝبىَر ٣ َٕى٫َٖٙ، َٕى٫َٖٙ ٭٬ْ اُ ٢ٝب٭ـ ثٍِٓ

٢ّي ٣ ١َ٘ ثٖٮبٍ ٬ٞ٨ٝ ىٍ كَّز  َٝٞي٧ب٫ َٕى٫َٖٙ ِّٞ ٬ٝ« ثبُ٭بث٬ اٍشٞبى٫»٣ ث٦ إز 

٣ٟ ا٥ُ٣َٝ ثب ٝٚب٧ي٩ ٍٙي ٣ٍُاىِ(. 1،2010ىاٍى )٣ٕذٖشبى ٣ ٨ٝٞش٤ٕٚ٤« اٍشٞبى ٕجِ»٫٤ٕ  ث٦

ثَ اىِا٭٘ سقياى  َٕى٫، ٝج٬٢ ثٮ٬٢ ٕبُٝبٟ ػ٨ب٬١ ػ٨بٟ ٧ب٫ َٕى٫َٖٙ ٣ ٧ٞـ٢ٮ٠ دٮ٘ ػَ٭بٟ

ثٮٚشَ  ، سْبد٫٤ َٝبٝي َٕى٫َٖٙ ١ٮِ، ثَا٫ ػٌة ٧َؿ2030٦ٝٮٚٮبٍى ١يَ ىٍ ٕبٗ 8/1َٕىَٖٙاٟ ث٦ 

ا٬ٚٚٞٙ، ا٭٠ ٍٍبثز ثٮ٠ ٧ٍ٤ّٚب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ ٣ ثَ َٕ  َٕىَٖٙاٟ، ٕٖشَٗ ٭بىش٦ إز. ىٍ فَٝ٪ ثٮ٠

ا٬ٚٚٞٙ إز؛ اٝب ىٍ ىاه٘ ٤َّٚ٧ٍ، َٝٞي٧ب٫ ٝش٤٢ف٬ ٣ػ٤ى ىاٍى ٦ّ ا٭٠  ٌة َٕىَٖٙاٟ ثٮ٠ػ

٧ب٫  ٧ب ٣ إشَاس٫ْ َٝٞي٧ب ١ٮِ، ىٍ ثُقي ٝلي٣ىس٫َ، ثَا٫ ػٌة َٕىَٖٙاٟ ىاه٬ٚ ٣ هبٍػ٬، ٕٮبٕز

٤ٗ ث٦ ٧ب٫ َٕى٫َٖٙ ىٍ ثبُاٍ ٬ٚٝ ٭ب ٝل٬ٚ ٝٚن ٕٮ١َي. ثٖٮب٫ٍ اُ ٕبُٝبٟ ّبٍ ٬ٝ ٍٍبثش٬ ١٤ٕب٬١٤ٕ ٍا ث٦

٣ٍ َٕى٫َٖٙ  ٕٮَى؛ اُا٭٠ ٧ب ىاه٘ ٧َُٝب٫ ٬ٚٝ ٤ٍٝر ٬ٝ ا٫ اُ ا٭٠ ىقبٙٮز ٣ ثو٘ فٞي٥  ىقبٙٮش٢ي

(. َٕى٫َٖٙ ىاه٬ٚ، ٦ّ ىٍ 362: 1380)٤ٖٙٝيٟ، ىاه٬ٚ ىٍ ؿَه٪ اٍشٞبى ٬ٚٝ ػب٭ٖب٥ فؾٮ٬ٞ ىاٍى

َى، ٤ٝػت ا٭ؼبى ٕٮ ٧ب٫ ٖٝبىَس٬ ا١ؼبٛ ٬ٝ َٕى٫ ٣ س٤ٕظ آّا١ٔ ٧ب٫ ا٭َاٟ ا٭َاٟ ىٍ ٍبٙت س٧ٍ٤ب ٣ ثٖش٦

 (. 193: ٤ٙ1382ى )ٍض٤ا٬١، ٧ب٫ ُ٭بى٫ اُ ػبٝق٦ ٬ٝ اٙشنبٗ ٣ ٤ٕىآ٫ٍ٣ ثو٘

ىا٢١ي ٦ّ ّٮيٮز  ٧ب٫ ٕيَ ٍا دٮ٨٢ٚبى٧ب٫ سَْاٍدٌ٭٫َ ٬ٝ ( ثٖش2009:430٦ٝٮيٙش٤ٟ ٣ ٧ْٞبٍاٟ )

 ٧ب٫ َٝٞي ٣ ٕب٭َ ١٣َ٘، اٍبٝشٖب٥، مٌا، ػبًث٦ ٧ب سضٞٮ٠ ٙي٥ ٣ اُ ى٣ ٭ب ؿ٢ي ف٢َٞ ٙبٝ٘: كٞ٘ آٟ

٧ب٫  إز. ثب ٣ػ٤ى س٤٢ؿ ٣ ٕٖشَى٬ٕ ػبًث٦  س٨ٖٮلار ٣ هيٝبر )ٝب٢١ي ثٮٞ٪ ٕيَ( سْٚٮ٘ ٙي٥

َٕى٫، ىٍ َٝب٭٦ٖ  ىٍ ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَس٬ ى٣َٗ س٧ٍ٤ب٫ ىاه٬ٚ ٭ب ا٭َاٟ ٝشإٕيب٦١َٕى٫َٖٙ ا٭َاٟ، 

شيبى٥ اُ ع٤ٍ ٖٝشَ٘ ٣ ثي٣ٟ إ ثب س٧ٍ٤ب٫ هبٍػ٬، ا١يُ إز. ا٭٠ ثي٭٠ ٝق٬٢ إز ٦ّ ثٮٚشَ اىَاى، ث٦

آثبى٫ ٣  ٢٢ّي )٬ٖ١ُ ٧ب٫ ىاه٬ٚ اٍياٛ ٬ٝ َٕى٫ ٣ ٖٝبىَر ٧ب٫ ٖٝبىَس٬، ث٦ ا٭َاٟ ٦١٤ٕ ثٖش٦ ا٭٠

 (.٧1385ْٞبٍاٟ، 

٧ب٫ اٍشٞبى٫، ثَا٫ دٮٚجَى ا٧ياه  ٝظبث٪ ٕب٭َ ث٢ٖب٥ ٧ب٫ ىقبٗ ىٍ ٢ٝقز َٕى٫َٖٙ ١ٮِ، ث٦ ث٢ٖب٥

٧ب٫  ٢ي. ثب٭ي س٤ػ٦ ىاٙز ٦ّ ىٍ ٢ّبٍ ٣٭٢ّ٬ْٕ ٧ب٫ ثبُاٍ٭بث٬ ٣٭٩ْ ه٤ى ٍا اسوبً ٬ٝ ّلاٟ ه٤ى، إشَاس٫ْ

٧ب٫ هبٛ ىقبٙٮز هيٝبس٬ َٕى٫َٖٙ  ١بدٌ٭٫َ ٣ ى٢بدٌ٭٫َ(، ٣٭٬ْٕ ث٤ىٟ، سيْٮِ هيٝبر )١ب٤ٞٚٝٓ

٧ب٫ َٕى٫َٖٙ ث٦  ث٤ىٟ ٕيَ، ٧ِ٭٢٪ طبثز ٣ ٢ٕٖٮ٠ فٞٚٮبر ٣ ٣اثٖش٬ٖ ىقبٙٮز اُػ٦ٚٞ ٝب٧ٮز ى٬ٚٞ

( ٣ كٖبٕٮز ىدبٍسٞبٟ 35-34: ٧2009ْٞبٍاٟ،٢ّي )ٝٮيٙش٤ٟ ٣  ٭ْي٭َٖ، َٙا٭ظ هب٬ٝ ٍا ا٭ؼبى ٬ٝ

٧ب٫ دٮَٚىش٪  ٣ٍُ ث٤ىٟ ٣ اسوبً ٕجِ ى٧ي؛ ث٢بثَا٭٠ ث٦ ٧ب٫ ا٭٠ ٢ٝقز اىِا٭٘ ٬ٝ ثبُاٍ٭بث٬ ٍا ىٍ ث٢ٖب٥

 ٧ب٫ َٕى٫َٖٙ ١ٮِ، ثٖٮبٍ كبزِ ا٧ٞٮز إز. ثبُا٭بث٬، ىٍ ا٭٠ ثو٘ اُ ٕبُٝبٟ

٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ ػب١ٚٮ٠ ثبُاٍ٭بث٬ ٢ٕش٬ اُ ٫٤ٕ ى٭َٖ، ثب سنٮٮَ ٕٖش٩َ ثبُاٍ٭بث٬، ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش

٫ ثبّٮيٮز ٣ ّبلا٧بى١جبٗ اٍاز٪ هيٝبر  ٧ب س٨٢ب ث٦ ٙي٥ إز؛ ؿَا٦ّ ىٍ ٝلٮظ ٍٍبثش٬ِ ا٫ُ٣َٝ، َّٙز

، ٣2 ٤ٕىآ٣ٍ ثب ٝٚشَ٭بٟ إز )ٍضب ٣ ٍكٞبٟ ث٢ٚيٝير٧ب ثَ كيؼ ٣ٍاثظ  ١ٮٖش٢ي، ث٦ْٚ سَِّٞ ا٬ٚٝ آٟ

                                                            
۱. Vespestad and Mehmetoglu 

۱. Reza & Rehman 
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٧ب  ٝغَف ٙي، َّٙز 1980ٍسجبط ٝشَبث٘، ٦ّ اُ ا٣ا٭٘ ى٧٪ (. ٝي٤٨ٛ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ ا2012

ٕبُى ٣ ٕجت  ٧ب٫ هيٝبس٬ ٍا ث٦ ثٍََا٫ٍ اٍسجبعبر ث٢ٚيٝير ثب ٝٚش٫َ ٍبىٍ ٬ٝ ه٤ٞٛ َّٙز ث٦

ث٦ آ١ـ٦ ًَّ ٙي،  (. ثبس٤ػ2003٦، ٤ٙ1ى )ٍاٙٮي ٧ب ٣ ٝٚش٫َ اُ ا٭٠ ١ل٩٤ اٍسجبعبر ٬ٝ ٢ٝي٫ َّٙز ث٥َ٨

ّبٍٕٮ٫َ إشَاس٫ْ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط  َف إز ٦ّ آ٭ب ث٦ٕؤاٗ إب٬ٕ د٧٣ْ٘ كبضَ ثي٭٠ ٙ

٤ٙى؟ ٣  َٕى٫ ٝؤطَ ٣اٍـ ٬ٝ ٧ب٫ ا٭َاٟ ٧ب٫ ٖٝبىَس٬، ىٍ اىِا٭٘ ى٣َٗ ثٖش٦ ٝشَبث٘، ىٍ آّا١ٔ

ّبٍٕٮ٫َ اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ س٤ٕظ ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَس٬، ؿ٦١٤ٖ ثَ ٍىشبٍ  ث٦

َٕى٫ اطٌَٕاٍ إز؟ ى٣ٍاٍـ ٧يه فٞي٩  ٬ ىٍ هَ٭ي ثٖش٦)دْٮغ(٧ب٫ ا٭َاٟهَ٭ي َٕىَٖٙاٟ ىاهٚ

٧ب٫  ّبٍٕٮ٫َ اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ س٤ٕظ آّا١ٔ د٧٣ْ٘ كبضَ، ث٬ٍَٕ سإطٮَ ث٦

 َٕى٫ س٤ٕظ َٕىَٖٙاٟ ىاه٬ٚ إز. ٧ب٫ ا٭َاٟ ٖٝبىَس٬ ىٍ ٍىشبٍ هَ٭ي ثٖش٦

 

 ٔجب٣٘ ٘ظط٢ پػٚٞف

 ٌطز٢ ٞب٢ ا٤طاٖ ثؿتٌٝطزقٍط٢ زاذ٣ّ ٚ 

( 2011ا٬ٚٚٞٙ ىاٍى )ٕبُٝبٟ ػ٨ب٬١ َٕى٫َٖٙ،  اُ َٕى٫َٖٙ ثٮ٠ َٕى٫َٖٙ ىاه٬ٚ ٦ّ ٍيٝش٬ ثٮ٘ 

٣ٍُ ٣ كياّظَ ى٣اُى٥ ٝب٥، ىٍ ٤ٍّٚ ٝل٘ اٍبٝز  ٝير كياٍ٘ ٭ِ ٙجب٦١ فجبٍر إز اُ ٖٝبىَر اىَاى، ث٦

بىز ِٝى اُ ٝل٘ ٤ٍٝى ثبُى٭ي ثبٙي ٧ب؛ ٣ ٧يه ا٬ٚٝ اُ ا٭٠ ٕيَ ا١ؼبٛ ّب٫ٍ ٦ّ ٢ٝؼَ ث٦ ىٍ٭ ٝق٤ٞٗ آٟ

ٙي٥ ىٍ ّ٘  َٕىش٦ (. ا٭٠ ٤١ؿ َٕى٫َٖٙ، ثو٘ مبٙت ٬ٙ٣ ١بى٭ي13٥: 1385٭ِى٫ ٣ َٕب٭٬، ١ٮٖز )دبد٬ٚ

اٙٚقبؿ َٕى٫َٖٙ  (. َٕى٫َٖٙ ىاه٬ٚ ١ٮِ سلز٧2،2008ب٫ َٕى٫َٖٙ ىٍ ى١ٮبٕز )ا٭ؼٖلاٍ ىقبٙٮز

ا٬ٚٚٞٙ ١ياٍى ٣ ث٦ آٝب٧ٍب٫  ٧ب اطَ ثٮ٠ ٦١ ٖٝبىَر٤ٕ ا٬ٚٚٞٙ إز؛ ثب٣ػ٤ىا٭٠، س٤ٍٞ ثَ ا٭٠ ث٤ى ٦ّ ا٭٠ ثٮ٠

س٤ا١ي ٝب٢١ي َٕى٫َٖٙ  ٤ٙى. ٝل٤ٞلار َٕى٫َٖٙ ىاه٬ٚ ١ٮِ ٬ٝ سؼب٫ٍ ٧ٞبٟ ٤ٍّٚ َٝث٤ط ٬ٝ

ىٍ  ٧3ب٫ ٕيَ ثَا٫ َٕىَٖٙاِٟ ٝشؼب١ٔ ٧ب٫ ٖٝبىَس٬ ث٦ ى٣َٗ ثَٕي. ثٖش٦ ا٬ٚٚٞٙ ىٍ ٍبٙت ثٖش٦ ثٮ٠

 دٮ٘ س٤اٟ ٭ِ سَّٮت اُ ٫َٖٙ ٍا ٧٬ٝب٫ َٕى ٢ٝقز َٕى٫َٖٙ ٤ٝض٤ف٬ ٨ٜٝ إز. ثٖش٦

ٙي٥ سقَ٭و َّى ٦ّ ثب ٍٮٞش٬ ػبٝـ ث٦ ى٣َٗ ٌٕاٙش٦ ٣ ٭ب ى٣َهش٦ ٙي٥ إز. ىٍ س٨ٮ٪  ٍ٭٫ِ ٦ٝ ث١َب

٧ب٫  ٧ب٫ َٕى٫َٖٙ، ف٤اٝ٘ ٝشقيى٫ ثب٭ي ى١ٍؾَ َٕىش٦ ٤ٙى ٦ّ ا٭٠ ف٤اٝ٘، ٝش٢بٕت ثب ٣٭٬ْٕ ثٖش٦

، ٧َ ثٖش٪ َٕى٫َٖٙ ثب٭ي كياٍ٘ اُ ٦ٕ ٤ٍٝى (. ثب٣ػ٤ىا٭4،2004٠َٝٞي، ٝشيب٣ر إز )ٍ٭شـ٬ ٣ آىا٭َ

١٣َ٘ ٣ ٭ب إْبٟ  ١٣َ٘، إْبٟ، ٕب٭َ هيٝبر َٕى٫َٖٙ ٦ّ ُ٭َٝؼ٤ٞف٪ كٞ٘ سْٚٮ٘ ٙي٥ ثبٙي: كٞ٘

 (. 53: 1393ى٢٧ي )افَاث٬ ٣ ٧ْٞبٍاٟ، ١ٮٖش٢ي ٣ ثو٘ ٬ٞ٨ٝ اُ ثٖش٦ ٍا سْٚٮ٘ ٬ٝ

١٤ٙي؛  ٕيَ ٝل٤ٖة ٧٬ٝب٫  ٍٮٞز ٣ ىٕش٬َٕ ٍاكز، ى٣ ٝٚوٞ٪ ثٖٮبٍ ٨ٜٝ ٣ ّبٍَّى٫ ثٖش٦

 ٢٢ّي: ٤ٍٝر ُ٭َ ٝقَى٬ ٬ٝ ٧ب ٍا ث٦ ( ٙ٘ ٤ٍٝى ا٧ٞٮز ثٖش2009:434٦ٝٮيٙش٤ٟ ٣ ٧ْٞبٍاٟ )

س٤ا٢١ي ث٦ آٟ ىٕز ٭بث٢ـي )اٙجشـ٦ ا٭ـ٠ ٤ٝضـ٤ؿ ػـب٫       ٧ب٫ ٍٮٞش٬ ٦ّ ه٤ى ٝٚشَ٭بٟ ٬ٞ١ ِٝ٭ز •

 ثلض ىاٍى(؛

                                                            
۱. Rashid 

۲. Eijgelaar 

۲. Heterogeneous tourists 
٤. Ritchie & Adair 
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۸۳ 

هز ثَا٫ ىٍ٭بىز ١بآ٢ٙب ٣ ى٣ٍاىشبى٥ ٣ سٞب٭٘ ث٦ دَىاَٝٞي٧ب٫ ١ٮبُ ث٦ ا٢ٝٮز ٣ ا٭٬٢ٞ ىٍ  •

 ا٫ ٣ ٙجْ٪ كٞب٭ز )ى٤ٍٍٝر ١ٮبُ(؛ ٝٚب٩ٍ٣ كَى٦

فٚز ىَا٭٢ي دٮـٮي٩ ا١شوبة ٣ ٣ٍٍُ  ػب، ث٦ إٓب٭٘ ٣ٍا٬١ ٣ ا٢ٝٮز ٝب٬ٙ ىٍ هَ٭ي إٓبٟ ٣ ٭ِ •

 ا٬ٚٚٞٙ؛  ه٤ٞٛ ىٍ ٕي٧َب٫ ثٮ٠ هيٝبر، ث٦

 ٤ٍٝر ْٝش٤ة ٣ ثَآ٣ٍىٟ آٟ ىٍ َٝٞي؛ سضٞٮ٠ ّٮيٮز ٝل٤ٞٗ ث٦ •

٧ب٫ ٕيَ ٣ سق٨ي ٍب٬١٤١ ثَا٫ اٍاز٪ ا٭٠ ّٮيٮز ٣ اْٝبٟ  ٮز ثٖش٦ثَ ّٮي ٣ػ٤ى ا٢َٕبى٫ ٝج٬٢ •

 ١ٚيٟ آٟ؛ ْٙب٭ز ى٤ٍٍٝر ثَآ٣ٍى٥

ه٤ٞٛ ىٍ ٕي٧َب٫  ٧ب٫ ًاس٬ فَض٦ ٣ سَبضب٫ ٕي٧َب٫ ىَامش٬، ث٦ مٚج٦ ثَ ١بّبٍآٝي٫ •

 ا٬ٚٚٞٙ. ثٮ٠

 ٧ب٫ ٤٢٧٤ٍّى٫ ٍا ىقبٙٮز« َٕىَٖٙاٟ ٤٢٧٤ٍّى»سَ٭٠ ف٤اٝ٘ ػٌة  ( ٭٬ْ اُ 2006ٜ٨ٝ)1دبٝيَر

(. ثٖٮب٫ٍ اُ َٝٞي٧ب٫ 2006ىا١ي )دبٝيَر، ٧ب٫ سؼب٫ٍ ىٍ َٝٞي ٬ٝ ٙي٥ س٤ٕظ َّٙز ى٬٧ ٕبُٝبٟ

ه٤ى ىٍ ٢ٝقز َٕى٫َٖٙ، سياثٮَ ١٤ٕب٬١٤ٕ « س٤اٟ ٍٍبثش٬»َٕى٫َٖٙ ٝب٢١ي ٤ٍّٚ آٙجب٬١، ثَا٫ كيؼ 

٧ب٫ ى٬ٖ٢٧َ ٣  ٧ب٫ ثبّٮيٮز ثَا٫ َٕىَٖٙاٟ ىاه٬ٚ ٣ هبٍػ٬، ٝب٢١ي ثٖش٦ ٧ٞـ٤ٟ اٍاز٪ ثٖش٦

٧ب٫ َٕى٫َٖٙ  ع٬ٍّٚ٤ ثٖش٦ (. ث٢بثَا٭٠، ث2،2005٦غٮلار آهَ ٧يش٦، اسوبً َّى٥ إز )ّلاى٭ب٠١سق

٤ٙى. ثَا٫ ٝظبٗ ٝؤٕٖ٪ َٕى٫َٖٙ  ٙيٟ ٝير اٍبٝز َٕىَٖٙاٟ ٬ٝ ٤ٝػت اىِا٭٘ ىٍآٝي ٣ ع٤لا٬١

٧ب٭٬  ثٖش٢ّ٦ي ُ٭َا اُ ا٭٠ ٍا٥ ٣ ثب س٨ٮ٪  ا٬ٚٚٞٙ ٬ٝ ، اٍياٛ ث٦ ػٌة ٣ٍ٭ياى٧ب٫ ٬ٍُٙ٣ ثٮ٬ٍُٙ٣3٠ ّب١بىا

 (.1389٭بثي )اكٖب٬١ ٣ ٧ْٞبٍاٟ، ٧ب اىِا٭٘ ٬ٝ ٧ب، اٍبٝز ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ ٣ ىٍآٝي كبٝ٘ اُ آٟ ثَا٫ آٟ

 

 ثبظاض٤بث٣ ٔجت٣ٙ ثط اضتجبط ٔتمبثُ

٧ب  ، ثب اٙجبؿ ٙيٟ ثٖٮب٫ٍ اُ ثبُا٧ٍب ٣ ى١ٍشٮؼ٦ اىِا٭٘ ٝٮِاٟ ٍٍبثز، ثٮٚشَ َّٙز1980اُ ا٣ا٭٘ ٕبٗ 

اُ آٟ ٙئ١٤بٍى ث٫َ  ١يقبٟ ه٤ى ٫٣ٍ آ٣ٍى١ي ٣ دٔ  ٢٢ّيٕبٟ ٣ ٕب٭َ ٫ً ٍ ثب سإٝٮ٠ث٦ ثٍََا٫ٍ سقبٝلار دب٭يا

ثبٍ ٝي٤٨ٛ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ ٍا ٝغَف َّى؛ سقَ٭و ٫٣ اُ  ، ثَا٫ ١وٖشٮ1983٠ىٍ ٕبٗ 

٠ ١يقبٟ َّٙز؛ ٦ّ ا٭ آٟ ثي٭٠ َٙف إز: ٢ٙبٕب٭٬، ا٭ؼبى، ٨ٖ١يا٫ٍ ٣ اٍسَبء ٣ٍاثظ ثب ٝٚشَ٭بٟ ٣ ٫ً

(. ٤ٙ1391ى )ٕبلاٍ ٣ ٧ْٞبٍاٟ، اَٝ اُعَ٭ٌ ا٭ؼبى افشٞبى ٣ ى١ٍشٮؼ٦ فٞ٘ ث٦ سق٨يار ٝلٌَ ٬ٝ

٧ب ىٍٍإشب٫  ٧ب٫ ثبُاٍ٭بث٬ َّٙز سَ ١ٮِ اٙب٥ٍ ٙي، ا٥ُ٣َٝ سَِّٞ ا٬ٚٝ ىقبٙٮز ٦١٤ٕ ٦ّ دٮ٘ ٧ٞبٟ

ٮٖشٜ ٧ب٫ دب٭ب٬١ ٍَٟ ث إز ٦ّ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ اُ ٕبٗ« ٣ ٤ٕىآ٣ٍ ثب ٝٚشَ٭بٟ ث٢ٚيٝيركيؼ ٣ٍاثظ »

٤ٍٝى س٤ػ٦ ٍَاٍ َٕىش٦ إز. ىٍ ْٙ٘ ُ٭َ، ١٣ٍي سنٮٮَ سَِّٞ ىٍ ثبُاٍ٭بث٬ ىٍ ع٤ٗ ُٝبٟ ث٦ ١ٞب٭٘ 

 ىٍآٝي٥ إز.

 

 

                                                            
۱. Pomfret 
۲. Klodianan 

۳. Canadian Sport Tourism Initiative(CSTI) 
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 (1،2004ثبض٢) تغ٥٥ط تٕطوع زض ثبظاض٤بث٣: 1قىُ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘، اُعَ٭ٌ اٍياٝبرِ دبىاٗ، اٍسجبعبر، ٍٮٞز ٢ٝٞيب٦١، 

، 2011ا٫،  ، ىفب٭٬، ٍضب٭٬ ٣ ه٤اػ2003٦ٕب٫ُ ٣ ٍىشبٍ سَػٮل٬ )اى٠َّّ، ٣اٙو ٣ إْبٝبؿَ، ٬ٞٙو

٢ٝي ٕبهش٠ ٝٚشَ٭بٟ ٣  (، ٍبىٍ ث٦ كيؼ ٝٚشَ٭بٟ ٣ ى١ٍشٮؼ٦ ث2013٥َ٨٭ب١ٔ ىا١ٔ ٣ ٢ٝي٣ُا،

 اهشٞبٍ س٤ضٮق ىاى٥ ه٤ا٧ي ٙي: ٧بٕز ٦ّ ىٍ اىا٦ٝ ث٦ َّٙز

ثو٘ إز ٦ّ ثَا٫ ث٦ كياّظَ  ٕز، اثِا٫ٍ َٕفزدبىاٗ ٦ّ ه٤ى ٤١ف٬ سَىٮـ ى٣َٗ ا پبزاـ:

س٤ا١ي ٤ٝػت كؼٜ ثٮٚشَ هَ٭ي اُ  ٤ٙى ٣ ثب ا٭ؼبى ا١ٖٮ٥ِ ٬ٝ ٍٕب١يٟ كؼٜ ٣ ىَا٭٢ي ى٣َٗ عَاك٬ ٬ٝ

 (.2004٭ِ ١بٛ سؼب٫ٍ ٤ٙى )ثٚؾ، 

٤ٍٝر ٬ٍٕٞ ٭ب  ٤ٍٝـ، ث٦ اٍسجبعبر، ىَا٭٢ي ٝجبى٦ٙ ٣ س٨ٖٮٜ اعلافبر ٝقشجَ ٣ ث٦اضتجبعبت: 

عَىٮ٠ ٭ِ ٍاثغ٦ سقَ٭و ٙي٥ إز. اٍسجبعبر ىٍ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ مٮ٬ٍَٕٞ، ثٮ٠ 

س٤ا١ي ٢٧ٖبٛ  اثِا٫ٍ ثَا٫ اٍاز٪ اعلافبر إز؛ اعلافبس٬ ٦ّ ثش٤اٟ ث٦ آٟ افشٞبى َّى. ا٭٠ اعلافبر ٬ٝ

 (.2005ث٣َُ ْٝٚ٘ ٭ب ىٍثب٩ٍ ّٮيٮز ٣ ا١ؼبٛ سق٨يار ثبٙي )ى٣ثٮ٬ٖ ٣ ٣ا، 

١ُؾَ ٝٚش٫َ اٍُٗ د٬ٙ٤ ىٍٍجبٗ هَ٭ي ٝل٤ٞلار ٣ هيٝبر إز. ٍٮٞز ال٥ٕت ٔٙهفب٘ٝ: 

٢٢ّي٥ ثَا٫  ٕٮ٫َ َٝٞه ٍٮٞز ّبلا ٣ هيٝبر، امٚت ا٣ٍبر، ٭٬ْ اُ اطٌَٕاٍسَ٭٠ ف٤اٝ٘ ىٍ سٞٞٮٜ

                                                            
۱. Bary 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 



 ... ٞب٢ ٔؿبفطت٣ تأح٥ط السأبت ثبظاض٤بث٣ ٔجت٣ٙ ثط اضتجبط ٔتمبثُ آغا٘ؽ  ......... ٚ ٕٞىبضاٖ پٛض ٤بؾٛض٢عٟٕٛضث حؿٙم٣ّ

 

۸٥ 

٢٢ّي٥، ١َٖٗ ث٦ ى٢ٙ٣َي٥ ٣  هَ٭ي إز. ا١ُؾَ ٝلََبٟ، اىٍاُ اُ ٍٮٞز ١بفبىلا٦١ ثَ ا١شوبة َٝٞه

 (.1،2002ٍ إز )ٝب٤ٍّٖٗضب٭ز، ىٍ كبٙز ٬ّٚ، سإطٮٌَٕا

٧ب  ا٫ إز ٦ّ ث٦ ثٖٮب٫ٍ اُ َّٙز ٦١٤ٕ ٝب٧ٮز هيٝبر ث٦ؾبظ٢(:  ؾبظ٢ )ؾفبضق٣ قره٣

٧ب٫ هيٝبس٬، اُعَ٭ٌ  ا٫ ٕيب٬ٍٙ ا٭ؼبى ٢٢ّي. َّٙز ٢ّي سب ثب ٧َ٭ِ اُ ٝٚشَ٭بٟ ه٤ى ٍاثغ٦ ِّٞ ٬ٝ

ى٥ ىٍ ٤ٝاٍـ ١ٮبُ، ٢ٝؾ٤ٍ إشيب ٧ب ث٦ ٧ب ٣ ١ٮب٧ُب٫ اهشٞب٬ٝ ٝٚشَ٭بٟ ٣ ّٖت آٟ ٢ٙبٕب٭٬ ٣٭٬ْٕ

س٤ا٢١ي هيٝبر ه٤ى ٍا ثَإبٓ ١ٮبُ ٝٚشَ٭بٟ ىٍ ٧َُٝبٟ ٣ىٌ ى٢٧ي؛ ثب ا٭٠ ٣ٍٗ ث٦ ٝٚشَ٭بٟ ه٤ى،  ٬ٝ

٢٢ّيٕبٟ ٍٍٮت ٫٣ٍ ١ٮب١ٍ٣ي  ٧ب ثب٬ٍ ثٞب٢١ي ٣ ث٦ سإٝٮ٠ ى٢٧ي ٦ّ ٤ٞ٧ا٥ٍ ٝٚش٫َ آٟ ا٭٠ ا١ٖٮ٥ِ ٍا ٬ٝ

 (.1388)ؽ٫ٍ٤٨، 

ٚش٫َ اُ ٝٮِاٟ اٍاز٪ ث٨شَ هيٝبر ى٢ٙ٣َي٥ ث٦ ٝق٢ب٫ ىٍُ ٝ ٍىشبٍ سَػٮل٬ ث٦ضفتبض تطج٥ح٣: 

٢ّي ٣ ثٮ٠ ٝٚشَ٭بٟ  ث٦ ٝٚشَ٭بٟ مٮ٣َىبىاٍ إز. ى٢ٙ٣َي٥ ١َ٘ ّٚٮي٫ ٍا ا٭يب ٬ٝ ٝٚشَ٭بٟ ٣ىبىاٍ ١ٖجز

٢ّي  ٤ٙى ٣ ٝٚش٫َ اُ ا٭٠ ٍىشبٍ ى٢ٙ٣َي٥ اؽ٨بٍ ٍضب٭ز ٬ٝ ٧ٞٮ٬ٖٚ ٣ مٮ٧َٞٮ٬ٖٚ سيب٣ر ٍبز٘ ٬ٝ

 (.1389)ٝٞي٫ ٣ ٧ْٞبٍاٟ،

 

 ١ٙ٥ پػٚٞفٔطٚض٢ ثط پ٥ك

٧ب٫ ٝشقيى٫، ىٍثب٩ٍ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط  ثب دٮٚٮ٢٪ د٧٣ْ٘، ٕيش٬٢ إز ٦ّ د٧٣ْ٘ ىٍٍاثغ٦

كبٗ، ىٍ اىا٦ٝ س٨٢ب ث٦ ؿ٢ي د٧٣ْ٘ ٦ّ  ٝشَبث٘، ىٍ ٢ٝب٭ـ ٝوشٚو ث٦ ا١ؼبٛ ٍٕٮي٥ إز. ثبا٭٠

ٍ، َٙا١٣ي ٤ٙى. ىٍ ىاه٘ ٤ّٚ ع٤ٍهبٛ ىٍُٝٮ٢٪ ٢ٝقز َٕى٫َٖٙ ا١ؼبٛ ٭بىش٦ إز، اٙب٥ٍ ٬ٝ ث٦

( ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ف٤اٝ٘ ٝؤطَ ثَ ّٮيٮز هيٝبر ٣ ٣ىبىا٫ٍ ٝٚشَ٭بٟ هغ٤ط ٤٧ا٭٬ ىاه٬ٚ ٍا ثب 1388)

ٍٕي ٦ّ  ٢ّي ٣ ث٦ ا٭٠ ١شٮؼ٦ ٬ٝ ٣ٍ٭َْى ٤١٭٠ ثبُاٍ٭بث٬ )ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘( ث٬ٍَٕ ٬ٝ

ث٨ج٤ى ٣ اٝلاف ٤١اٍٜ،  ٝيا٫ٍ، ىَا٭٢ي سَسٮت ىبّش٧ٍ٤ب٫ ٨ٝبٍر ٣ سوٜٞ ّب٢ٍّبٟ، ٣ٍ٭َْى ٝٚش٫َ ث٦

ىَى٫ ثٮٚشَ٭٠ سإطٮَ ٍا ٫٣ٍ ّٮيٮز اٍسجبعبر ٣ ٣ىبىا٫ٍ ٝٚشَ٭بٟ  ى٢ّب٫ٍ٣ اٍسجبعبر ٣ اٍسجبعبر ٝٮبٟ

اٍُ٭بث٬ ىٍُ ٝي٭َاٟ ٧ش٘ اُ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ »( ١ٮِ، ىٍ د٧٣ْ٘ ه٤ى ثب ف٤٢اٟ 1389ىا١ٍي. ٬ٚ٢ٝ )

٫ ؿ٨بٍ ٣ د٢غ ٕشب٥ٍ ٍا اُ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ ٧ب ، اىٍاّبر ٝي٭َاٟ اٍٙي ٣ ٝٮب٬١ ٧ش٘«اٍسجبط ٝشَبث٘

( ض٠ٞ د٬ٚ٧٣ْ، سإطٮَ ثبُاٍ٭بث٬ ىاه٬ٚ ٍا 1392َٝيٛ ) ٢ّي. ٧ٞـ٢ٮ٠ ٕٚغب٬١ اٍسجبط ٝشَبث٘ ث٬ٍَٕ ٬ٝ

٢ّي ٦ّ ثبُاٍ٭بث٬ ىاه٬ٚ ثَ  ثَ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ ث٬ٍَٕ ٣ ا٭٠ ١شٮؼ٦ ٍا ثٮبٟ ٬ٝ

ٍسجبط ٝشَبث٘ )افشٞبى، ا٭ؼبى دٮ١٤ي، ٍاثغ٪ ٝشَبث٘ ٣ ٧ٞي٬ٙ( اطٌَٕاٍ ٧ب٫ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ ا ٝؤٙي٦

٧ب٫  دَىاُى ٦ّ آ٭ب آّا١ٔ ( ىٍ سلَٮٌ ه٤ى ث٦ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ 2003٬ٝإز. ىٍ هبٍع اُ ٤ٍّٚ ١ٮِ، ىٮَٚ )

ى٢٧ي؟ ٫٣ ث٦ ا٭٠  ّٮخ آىَ٭َب٫ ػ٤٢ث٬ ث٦ ا٭٠ ٣ٍ٭َْى ثبُاٍ٭بث٬ ا٧ٞٮز ٬ٝ َٕى٫َٖٙ إشبٟ ا٭٢ٔ

٧ب اُ ى٤ا٭ي ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ إٓب٢٧ي ٣ ا٭٠ ٤١ؿ ثبُاٍ٭بث٬  ٦ ا٭٠ ث٢ٖب٥ٍٕي ّ ١شٮؼ٦ ٬ٝ

ه٤ٞٛ ٤ٝػت كيبؽز اُ  ٢٢ّيٕبٟ ٣ ث٦ ٢ٝؼَ ث٦ ٣ىبىا٫ٍ ٣ سق٨ي َّٙب، ٝٚشَ٭بٟ، ّب٢ٍّبٟ ٣ فَض٦

(، ىٍ د٬ٚ٧٣ْ ثب ٤ٙ2006ى. ٧ب١ٔ ٣ ٬ٙ ) ٧ب٫ ٤ّؿِ ٣ ٝش٤ٕظ ىٍ ثَاثَ سنٮٮَار ٝلٮغ٬ ٬ٝ آّا١ٔ

                                                            
۱. Maxwell 
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، ثب «٧ب اٍُ٭بث٬ اىٍاُ َٕىَٖٙاٟ اُ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ ٣ ا٭ؼبى سيَ٭ق ىٍ ىٖشٮ٤اٗ»٤اٟ ف٢

اّٖذ٤ ىٍ ٤ٍّٚ  إشيبى٥ اُ ٝيٗ سَبضب٫ ٕيَ ٣ س٢ْٮِ سبدٖٮٔ، ث٦ سوٞٮ٠ سَبضب٫ ىٖشٮ٤اٗ َٕ٭٠

٢٢ّي٩ هيٝبر،  ٭٬ْٕ اٍاز٦سب٭٤اٟ دَىاهش٢ي ٣ سإطٮَ ىبّش٧ٍ٤ب٫ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ ٙبٝ٘: ٣

َٕا٭٬ ىٍ سَبضب ٍا ثَا٫ ا٭٠ ىٖشٮ٤اٗ ث٬ٍَٕ َّى١ي. اُػ٦ٚٞ ١شب٭غ ا٭٠ د٧٣ْ٘  اٍسجبط ٝشَبث٘ ٣ ٝٚش٫َ

ا٭٠ إز ٦ّ ٧َ٭ِ اُ ىبّش٧ٍ٤ب٫ ٤ٌٍّٝ سإطٮَ ٝشيب٣س٬ ثَ سَبضب ثَا٫ ا٭٠ ىٖشٮ٤اٗ ىا١ٍي. آ٤ٙاٍُ ٣ 

ٍاثغ٦ ث٦ ا١ؼبٛ  ٧ب٭٬ ىٍا٭٠ ٮِ د٧٣ْ٘( 2009١ىَإز ٣ ٧ْٞبٍاٟ ) ( ٣ اٝٮ٬ٚ ٧2007ْٞبٍاٟ )

 ا١ي. ٍٕب١ٮي٥

ثَ  اُ ث٬ٍَٕ ٣ ػٖشؼ٫٤ دٮٚٮ٢٪ د٧٣ْ٘ س٤ٕظ ١ٖب١ٍيٕبٟ َٝبٙ٪ كبضَ، ٝٚوٜ ٙي ٦ّ د٬ٚ٧٣ْ ٝج٬٢

٧ب٫  اٍُ٭بث٬ اطَار اٍياٝبر ٝشيب٣ر ٣ٍ٭َْى ثبُاٍ٭بث٬ ٤١٭٠ ثَ ٍىشبٍ َٕىَٖٙاٟ ثب٥٤َٙ، ىٍ هَ٭ي ثٖش٦

ف٤٢اٟ ٭٬ْ اُ ٝل٤ٞلار ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَس٬، ا١ؼبٛ ١ٚي٥ إز  ٦َٕى٫، ث َٕى٫َٖٙ ىاه٬ٚ ٭ب ا٭َاٟ

 ٍٕي.  ١ؾَ ٬ٝ ث٦ ا٧ٞٮز ٣ ١َ٘ ١٣ٌٍ َٕى٫َٖٙ ىاه٬ٚ، ٨ٜٝ ث٦ ٣ ث٬ٍَٕ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ، ثبس٤ػ٦

 

 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ

د٧٣َْٖٚاٟ ثَا٫ ث٬ٍَٕ سإطٮَار ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘، ى١ٍَ٘ ٝشنٮَ ٖٝشَ٘، ثَ 

ٙي٥  ا١ي. ىٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘، اُ ٝيٗ اٍاز٦ ٧ب٫ ١٤ٕب٬١٤ٕ إشيبى٥ َّى٥ ى١ؾَ اُ ٝيٗٝشنٮ٧َب٫ ٣اثٖش٪ ٤ٍٝ

 ( إشيبى٥ ٙي٥ إز.2003س٤ٕظ اى٠َّّ ٣ ٧ْٞبٍاٟ )

 
 : ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف1قىُ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ ٤ٝػ٤ى ىٍ ٝيٗ ٝي٬ٝ٤٨ ٍجلاً س٤ضٮق ىاى٥ ٙي ٣ ىٍ 

 ٤ٙى: ػِا٫ ٝيٗ َٙف ىاى٥ ٬ٝاىا٦ٝ ٕب٭َ ا

 رضایت ارتباطی تعهذ ارتباطی
 اعتماد

رفتار خریذ 

 گردشگران

سازی شخصی رفتار ترجیحی قیمت منصفانه  ارتباطات 

 

 پاداش

خریذ به میل  
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۸۷ 

ػب٫ سَِّٞ ثَ ا٭ؼبى ٣ىبىا٫ٍ  ا١ي ٦ّ ث٦ ١ل٫٤ عَاك٬ ٙي٥ ٧ب ث٦ هَ٭ي: ثٖٮب٫ٍ اُ ث١َب٦ٝ  ث٦ ٝٮ٘ 

٧ب٭٬ ٦ّ َّٙز ثَا٫ كيؼ ٣  ى٢٧ي. سلاٗ ٧ب ٍا اىِا٭٘ ٬ٝ ٝٚشَ٭بٟ، ٝٮِاٟ هَ٭ي٧ب٫ سَْا٫ٍ آٟ

 ٤ٙى )ٝٞي٫ ٣ ٧ْٞبٍاٟ، ف٤٢اٟ ٬ٝى٧ي، سٞب٭٘ ٝٚش٫َ ث٦ اىاٝ٪ هَ٭ي  ٨ٖ١يا٫ٍ ٝٚشَ٭بٟ ا١ؼبٛ ٬ٝ

1389.) 

ٙي٥ ٣ ٍضب٭ز ثب ٭ْي٭َٖ اىمبٛ  ىٍ اٍسجبعبر ث٢ٚيٝير، ّٮيٮز اٍسجبعبرِ ىٍُ ضضب٤ت اضتجبع٣: 

ى٢٧ي. س٤ػ٦ ث٦ ٍضب٭ز اٍسجبع٬ ٤ٝػت ٣ىبىا٫ٍ، سق٨ي،  ١٤ٙي ٣ ٍضب٭ز اٍسجبع٬ ٍا سْٚٮ٘ ٬ٝ ٬ٝ

(. ى٣ٍاٍـ ىٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘، 1380ض٫٤، ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٣ َٕا٭٘ ث٦ اٍسجبعبر ىٍاُٝير ه٤ا٧ي ٙي. )َٝس

٢ٝؾ٤ٍ اُ ٍضب٭ز اٍسجبع٬ ٤١ف٬ كبٙز فبعي٬ ٝٚش٫َ إز ٦ّ كبٝ٘ اٍُ٭بث٬ اٍسجبط ٝٚش٫َ ثب 

 ى٢ٙ٣َي٥ إز. 

٢ّي، ى٣ٍاٍـ ث٦  ى٢٧ي٩ هيٝبر، ىقبلا٦١ ثَا٫ ثٍََا٫ٍ اٍسجبط سلاٗ ٬ٝ ٢٧ٖب٬ٝ ٦ّ اٍاز٦ اػتٕبز:

ى٧ي ٣ ه٤ا٧بٟ  ٧ب ا٧ٞٮز ٬ٝ شٞبى ثبٙي، ث٦ فلا٭ٌ آٟاف س٤ا١ي ٍبث٘  ى٧ي ٦ّ ٬ٝ ٝٚشَ٭بٟ ١ٚبٟ ٬ٝ

ٌٕا٫ٍ ىٍ  (. َٕٝب٭٧2008٦ب ىٍ ٭ِ اٍسجبط إز )ٙٮب١ٔ ٣ ٣ا١ٔ،  ىياّب٫ٍ ثَا٫ اٍضب٫ ١ٮب٧ُب٫ آٟ

٢ّي ٣ ّٮيٮز ٝؤطَ ٍاثغ٦ ٍا ثَا٫ ّٖت ٢ٝبىـ  ا٫ ث٢ٚيٝير ث٦ اىِا٭٘ افشٞبى ٝٚشَ٭بٟ ِّٞ ٬ٝ ٍاثغ٦

 (. ٧1391ْٞبٍاٟ، ثوٚي )كَٮ٬َ ٣  ٝشَبث٘ ث٨ج٤ى ٬ٝ

ى٧ي ٦ّ ٭٬ْ اُ عَىٮ٠ ث٦ ا٧ٞٮز ٍاثغ٦ افشَبى  سق٨ي اٍسجبع٬ ُٝب٬١ ٍم ٬ٝ تؼٟس اضتجبع٣: 

٦ّ  ىاٙش٦ ثبٙي ٣ ثَا٫ سضٞٮ٠ كيؼ ٭ب اٍسَب٫ ٍاثغ٦ كياّظَ سلاٗ ه٤ى ٍا ا١ؼبٛ ى٧ي. ٢٧ٖب٬ٝ

٧ب٫ عَه  ٢ٝي٧٫ب٫ سؼب٫ٍ ٝشق٨ي ث٦ ٭ْي٭َٖ ثب٢ٙي، سٞب٭٘ ثٮٚش٫َ ث٦ ٧ْٞب٫ٍ، ثَآ٣ٍىٟ ١ٮبُ عَه

 (. 1388ٌٕا٫ٍ ٣ ك٘ ْٝٚلار ىا١ٍي )١ٍؼجَاٟ ٣ ثَا٫ٍ،  َٝبث٘، اٙشَاُ

د٢ؾ َٝك٦ٚ ٍا دٚز َٕ  َّىٟي٭هَ(، ٝٚشَ٭بٟ ثَا٫ 2013) 1عجٌ ثٮبٟ دب١يٍ ضفتبض ذط٤س:

٧ب٫ ٠ْٞٝ، ا١شوبة ٨١ب٭٬  ك٘ ٌٍٕا٢١ي: ٢ٙبهز ١ٮبُ ٭ب ْٝٚ٘، ػٖشؼ٫٤ اعلافبر، اٍُ٭بث٬ ٍا٥ ٬ٝ

٧ب٫ ٙوٞٮش٬ ٣  (. عجٌ ١شب٭غ ٝغبٙقبر ٍج٬ٚ، ٣٭2013٬ْٕثقي اُ هَ٭ي )دب١يٍ،ِٕ٭٦٢ ٣ ػٖشؼ٫٤ 

ٌٕاٍى )ؿبٟ ٣ ٤٧٭٬ ـ  ٢٢ّيٕبٟ ٫٣ٍ ٍىشبٍ هَ٭ي ٣ سٞٞٮٜ ث٦ سَْاٍ آٟ اطَ ٬ٝ ا٧ياه َٝٞه

 (.2،2010ؿ٤

 ٤ٙى: ٤ٍٝر ُ٭َ ٝغَف ٬ٝ ثَإبٓ ٝيٗ ٝي٬ٝ٤٨، ى٥ ىَضٮ٪ سلَٮٌ ث٦

َٕى٫ ىٍ َٕىَٖٙاٟ  ٧ب٫ ا٭َاٟ هَ٭ي ثٖش٦  ث٦ ثَ ٝٮ٘ ٝظجش٬  َٮسإطٍىشبٍ سَػٮل٬  فطض١٥ اَٚ:

 ىاٍى.

َٕى٫ ىٍ  ٧ب٫ ا٭َاٟ هَ٭ي ثٖش٦ ث٦  ٝظجش٬ ثَ ٝٮ٘  َٮسإطاٍاز٪ ٍٮٞز ٢ٝٞيب٦١  فطض١٥ زْٚ:

 َٕىَٖٙاٟ ىاٍى.

 َٕى٫ ىٍ َٕىَٖٙاٟ ىاٍى. ٧ب٫ ا٭َاٟ هَ٭ي ثٖش٦ ث٦  ٝظجش٬ ثَ ٝٮ٘  َٮسإطاٍسجبعبر  فطض١٥ ؾْٛ:

                                                            
۱. Ponder 

۲. Chan & Hooi-Choo 
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َٕى٫ ىٍ َٕىَٖٙاٟ  ٧ب٫ ا٭َاٟ هَ٭ي ثٖش٦  ث٦  ٝظجش٬ ثَ ٝٮ٘ َٮسإط٫ ٕبُ ٬ٙوٞ فطض١٥ چٟبضْ:

 ىاٍى.

َٕى٫ ىٍ َٕىَٖٙاٟ  ٧ب٫ ا٭َاٟ هَ٭ي ثٖش٦  ث٦ ٝظجش٬ ثَ ٝٮ٘  َٮسإطاٍاز٪ دبىاٗ  فطض١٥ پٙجٓ:

 ىاٍى.

 ٧ب ىاٍى. ٝظجش٬ ثَ ٍضب٭ز اٍسجبع٬ آٟ َٮسإط ىٍ َٕىَٖٙاٟهَ٭ي  ث٦   ٝٮ٘ فطض١٥ قكٓ:

 ٧ب ىاٍى. ٝظجش٬ ثَ سق٨ي اٍسجبع٬ آٟ َٮسإط ىٍ َٕىَٖٙاٟهَ٭ي   ث٦ ٘ ٝٮ فطض١٥ ٞفتٓ:

 ٝظجش٬ ثَ افشٞبى ٝٚشَ٭بٟ ىاٍى. َٮسإطٍضب٭ز اٍسجبع٬  فطض١٥ ٞكتٓ:

 ٧ب ىاٍى. ٝظجش٬ ثَ سق٨ي اٍسجبع٬ آٟ َٮسإطافشٞبى َٕىَٖٙاٟ  فطض١٥ ٟ٘ٓ:

 َٕى٫ ىٍ َٕىَٖٙاٟ ىاٍى.ٟ ٧ب٫ ا٭َا ٝظجش٬ ثَ ٍىشبٍ هَ٭ي ثٖش٦ َٮسإطسق٨ي اٍسجبع٬  فطض١٥ زٞٓ:

 

 قٙبؾ٣ پػٚٞف ضٚـ

ٕٮَى  ٧ب٫ دٮٞب٭٬ٚ ٍَاٍ ٬ٝ ٧ب٫ ٤ٍٝى١ٮبُ، ىٍ ٩َُٝ د٧٣ْ٘ د٧٣ْ٘ كبضَ، ثَإبٓ ١ل٩٤ َٕىآ٫ٍ٣ ىاى٥

ٙي٥  ١بٝ٪ اٍاز٦ ٧ب دَٕ٘ ٣ ٧ٞـ٢ٮ٠ اُٙلبػ ٧يه ١ٮِ د٬ٚ٧٣ْ ـ س٤ٝٮي٬ إز. اثِاٍ َٕىآ٣ٍى٫ ىاى٥

٤ٍٝر ٤ٍٝى٫ ىٍ  ػب٦ّ د٧٣ْ٘ ا٭ٚبٟ ث٦ ب، اُآٟ( إز؛ ا2003ٝس٤ٕظ اى٠َّّ ٣ ٧ْٞبٍاٟ )

١ؾَ  ا٫ ث٦ ا١ؼبٛ ٍٕٮي٥ ٣ ُٝٮ٢٪ د٧٣ْ٘ كبضَ ٢ٝقز َٕى٫َٖٙ إز، ثب افٞبٗ ٧ب٫ ١ُؼٮ٥َ ى٣َٖٙب٥

١بٝ٪ ٤ٌٍّٝ افٞبٗ ٙي.  إبسٮي ٣ هجَٕبٟ ىا١ٖٚب٬٧ َٕى٫َٖٙ ٣ ثبُاٍ٭بث٬، سنٮٮَار لاُٛ ىٍ دَٕ٘

٢ٙبهش٬ ٝب٢١ي ػ٢ٖٮز، ٠ٕ، ٕغق سلٞٮلار ٣  ١ب٦ٝ ٙبٝ٘ ٕؤالار ػٞقٮز ثو٘ اثشيا٭٬ دَٕ٘

ٕؤاٗ ثَا٫ ٢ٕؼ٘ ٝشنٮ٧َب٫ ٤ٍٝىإشيبى٥ ىٍ ٝيٗ ٝي٬ٝ٤٨ د٧٣ْ٘  29ىٍآٝي إز. ثو٘ ى٣ٛ ١ٮِ 

(، 9سب 7(، ٍىشبٍ سَػٮل٬ )ٕؤالار 6سب  4(، اٍسجبعبر )ٕؤالار 3سب 1ٙبٝ٘ ٍىشبٍ هَ٭ي )ٕؤالار 

(، 17سب  15(، دبىاٗ )ٕؤالار ٣14  13ر ٢ٝٞيب٦١ )ٕؤالا  (، ٍٮٞز12سب  10ٕب٫ُ )ٕؤالار ٙو٬ٞ

( 26سب  24(، افشٞبى )ٕؤالار 23سب  21اٍسجبع٬ )ٕؤالار  (، ٍضب٭ز 20سب  18هَ٭ي )ٕؤالار   ث٦  سٞب٭٘

( إز ٦ّ ثَإبٓ عٮو د٢غ َٝٮب٬ٕ ٙٮَْر )ّبٝلاً ٤ٝاىٌ سب ّبٝلاً 29سب  27اٍسجبع٬ )ٕؤالار   ٣ سق٨ي

ٕٮ٫َ، ١٤ٞ١٪  (. ثَا٫ ٢ٕؼ٘ ٣ٍا٭٬ ٭ب افشجبٍ ٝلش٤ا٭٬ اثِاٍ ا١يا1٥ُا١ي )ػي٣ٗ  ٝوبٙو( اٝشٮبُث٢ي٫ ٙي٥

١ب٦ٝ ىٍ اهشٮبٍ إبسٮي ىا١ٖٚب٬٧ ٝشوٜٞ ىٍ َٕى٫َٖٙ ٣ ثبُاٍ٭بث٬ ٍَاٍ َٕىز سب ىٍثب٩ٍ ٝٮِاٟ  دَٕ٘

اىِاٍ  ١ب٦ٝ اؽ٨ب١ٍؾَ ٢٢ّي؛ ٧ٞـ٢ٮ٠ اُ سلٚٮ٘ فب٬ٚٝ سإ٭ٮي٫ )ىٍ ١َٛ ىٍٕش٬ ٣ ٙيبىٮز ٕؤالار دَٕ٘

Smart-PLSَا٫ ٢ٕؼ٘ ٣ٍا٭٬ ٕب٩ُ ٝشنٮ٧َب٫ سلَٮٌ إشيبى٥ ٙي. ثَا٫ ٢ٕؼ٘ دب٭ب٭٬ ( ث

اىِاٍ ٤ٌٍّٝ ٝلبٕج٦ ٙي. ١شب٭غ سلٚٮ٘ فب٬ٚٝ  ١ب٦ٝ، َٝبى٭َ آٙيب٫ ١٣َّجبم ٣ دب٭ب٭٬ سَّٮج٬ ىٍ ١َٛ دَٕ٘

 3( سَّٮج٬ ٧َ٭ِ اُ ٝشنٮ٧َب ىٍ ػي٣ٗ Smart-PLSاىِاٍ  سإ٭ٮي٫، آٙيب٫ ١٣َّجبم ٣ دب٭ب٭٬ )ىٍ ١َٛ

( ٣ ٧1394ب٫ ٖٝبىَس٬ ٨َٙ س٨َاٟ إز )ٕبٗ  ي٥ إز. ػبٝق٪ آٝب٫ٍ د٧٣ْ٘ ٝٚشَ٭بٟ آّا١ٔآ٣ٍى٥ ٙ

( إشيبى٥ ٣95 ٕغق اعٞٮ٢بٟ % = 0/06dثَا٫ ا١شوبة سقياى ٦١٤ٞ١ اُ ى٤َٝٗ ٤َّّاٟ )ثب ى١ٍؾََٕىش٠ 

٣ٍٗ سٞبىى٬ ٕبى٥ س٤ُ٭ـ ٣  ١ب٦ٝ ث٦ دَٕ٘ 293ىٍٝي هغب٫ ىٕش٬َٕ،  10ٙي٥ إز. ثب ى١ٍؾََٕىش٠ 

 آ٫ٍ٣ ٙي. ١ب٦ٝ ػٞـ دَٕ٘ ٨١270ب٭ز ىٍ
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۸۹ 

 ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٞطٔتغ٥ط : 1ٝ٤ٌٛجسَٚ

 ضفتبض ذط٤س

 سقياى ىىقبر هَ٭ي

 ٙي٥ ث٦ هَ٭ي ىاى٥ َٝياٍ ىٍآٝي اهشٞبٛ

 ىبٝٚ٪ ُٝب٬١ هَ٭ي

 اضتجبعبت

 َٕى٫ اُعَه َّٙز ٧ب٫ ا٭َاٟ ا٭ؼبى إٓب٬٧ ى٤ٍٍٝى ثٖش٦

 ٨يار اُعَه َّٙزا٭ؼبى إٓب٬٧ ى٤ٍٍٝى ْٝٚلار ّٮيٮز ٣ ا١ؼبٛ سق

 ٤ٍٝـ اُعَه َّٙز اٍاز٪ اعلافبر ٝقشجَ ٣ ث٦

 ضفتبضتطج٥ح٣

 ٧ب٫ ُ٭بى َّٙز ثَا٫ كيؼ ٝٚشَ٭بٟ ىاز٬ٞ سلاٗ

 اٍاز٪ هيٝبر ث٨شَ ث٦ ٝٚشَ٭بٟ ىاز٬ٞ اُعَه َّٙز

 سَ ث٦ ٝٚشَ٭بٟ ىاز٬ٞ اُعَه َّٙز اٍاز٪ هيٝبر َٕ٭ـ

 ؾبظ٢ ؾفبضق٣

 ؾبظ٢( )قره٣

 ث٨شَ ٝٚشَ٭بٟ ىاز٬ٞ اُعَه َّٙزَٝه ُٝبٟ ثَا٫ ٢ٙبهز 

 اٍاز٪ هيٝبر ٝش٢بٕت ثب ١ٮبُ ٝٚشَ٭بٟ ىاز٬ٞ اُعَه َّٙز

 ٧ب ث٦ هَ٭ي٧ب٫ ٍج٬ٚ آٟ اٍاز٪ هيٝبر هبٛ ث٦ ٝٚشَ٭بٟ ىاز٬ٞ ثبس٤ػ٦

 ل٥ٕت
 ٧ب٫ دٮ٨٢ٚبى٫ َّٙز فبىلا٦١ ث٤ىٟ ٍٮٞز

 ٧ب ثب ّٮيٮز ٝل٤ٞلار َّٙز س٢بٕت ٍٮٞز

 پبزاـ

 ٟاٍاز٪ سويٮو ث٦ ٝٚشَ٭ب

 ٧ب٭٬ مٮَ اُ سويٮو، ٝب٢١ي ثَه٤ٍى هبٛ ٣ َٙا٭غ٬ ٣٭٥ْ اٍاز٪ دبىاٗ

 ٧ب٫ َّٙز ا٢ٍُٞٙي ث٤ىٟ دبىاٗ

 تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س

 آ٫ٍ٣ اعلافبر ٣ َٝه ُٝبٟ ى٤ٍٍٝى َّٙز سٞب٭٘ ث٦ ػٞـ

 سٞب٭٘ ث٦ اٍُ٭بث٬ ٝل٤ٞلار ٝوشٚو َّٙز

 سٞب٭٘ ث٦ ا١شوبة ٝل٤ٞلار َّٙز

 ضضب٤ت اضتجبع٣

 اٍسجبط ثب َّٙز ا٢ٍُٞٙي ث٤ىٟ

 ٣ػ٤ى اكٖبٓ ه٤ة اُ اٍسجبط ثب َّٙز

 ٍضب٭ز اُ ّٮيٮز اٍسجبع٬ ثب َّٙز

 اػتٕبز

 اعٞٮ٢بٟ اُ دٮ٨٢ٚبى٧ب٫ َّٙز

 اعٞٮ٢بٟ اُ ٍىشبٍ ٝبىٍب١٪ َّٙز

 اعٞٮ٢بٟ اُ ىياّب٫ٍ َّٙز ىٍػ٨ز اٍضب٫ ١ٮب٧ُب٫ ٝٚش٫َ

 تؼٟس اضتجبع٣

 ٧ب سويٮو ٕب٭َ َّٙزَٝاػق٪ ى٣ثب٥ٍ ث٦ ا٭٠ َّٙز ى٤ٍٍٝر اٍاز٪ 

 ا٧ٞٮز اٍسجبط ثب ا٭٠ َّٙز

 اٍُٗ دٮ٤ٞىٟ ٖٝبىز ثَا٫ ثٍََا٫ٍ اٍسجبط ٣ هَ٭ي اُ َّٙز

 ٔٙجغ: ٍ٘بض٘سٌبٖ
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 ٞب تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

 ٞب اظعط٤ك آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف  ثٛزٖ زازٜ  ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ٤ب غ٥ط٘طٔبَ

اُ ١٤ٞ١٪ آٝب٫ٍ ٣ آ٤ُٟٝ ىَضٮبر د٧٣ْ٘، اثشيا ىٍ ٙي٥  ٢ٝؾ٤ٍ سؼِ٭٦ ٣ سلٚٮ٘ اعلافبر َٕىآ٫ٍ٣ ث٦

٧ب ث٬ٍَٕ  ث٤ىٟ ىاى٥ ، ثب إشيبى٥ اُ آ٤ُٟٝ ٣َٕ٤ٞٙ٤ّه إٞٮ٤١َه، ١َٝبٗ ٭ب مٮ١ََٝبٗ SPSS.16اىِاٍ  ١َٛ

ثبٙي، ىَٟ ٝيَ آٝب٫ٍ  05/0ٙي٥ س٤ٕظ ا٭٠ آ٤ُٟٝ ثٮٚشَ اُ  ٦ّ َٝياٍ آٝب٩ٍ اٍاز٦ ٙي. ى٤ٍٍٝس٬

ث٦ ١شب٭غ كبٝ٘  ٤ٙى. ثبس٤ػ٦ دٌ٭َىش٦ ٬ٝ 95/0نٮَِ ٤ٍٝىث٬ٍَٕ ثب اعٞٮ٢بٟ ث٤ىٟ س٤ُ٭ـ ٝش ثَ ١َٝبٗ ٝج٬٢

اىِا٫ٍ  ث٤ىٟ ٧َ٭ِ اُ ٝشنٮ٧َب٫ سلَٮٌ، ثب٭ي اُ ١َٛ فٚز مٮ١ََٝبٗ  ( ٣ ث2٦اُ ا٭٠ آ٤ُٟٝ )ػي٣ٗ 

٦ّ ث٦ ١ل٩٤  PLSاىِاٍ  ٢ٝؾ٤ٍ اُ ١َٛ ٧ب كٖبٓ ١جبٙي. ثي٭٠ إشيبى٥ ٤ٙى ٦ّ ث٦ مٮ١ََٝبٗ ث٤ىٟ ىاى٥

 ٧ب كٖبٕٮز ١ياٍى، إشيبى٥ ٙي٥ إز. ى٥س٤ُ٭ـ ىا

 
 : ٘تب٤ج آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف 2جسَٚ

 ٘ت٥ج١ آظٖٔٛ Sig ا٘حطاف ٔؼ٥بض تؼساز ٞب ٔؤِفٝ

 غ٥ط٘طٔبَ 000/0 371/0 270 ل٥ٕت

 غ٥ط٘طٔبَ 000/0 522/0 270 ؾبظ٢ ؾفبضق٣

 غ٥ط٘طٔبَ 000/0 260/0 270 اضتجبعبت

 غ٥ط٘طٔبَ 000/0 587/0 270 پبزاـ

 غ٥ط٘طٔبَ 000/0 417/0 270 ضفتبض تطج٥ح٣

 غ٥ط٘طٔبَ 000/0 828/0 270 ذط٤س ثٝ ٥ُٔ

 غ٥ط٘طٔبَ 000/0 449/0 270 ضضب٤ت اضتجبع٣

 غ٥ط٘طٔبَ 000/0 598/0 270 اػتٕبز

 غ٥ط٘طٔبَ 000/0 747/0 270 تؼٟس اضتجبع٣

 غ٥ط٘طٔبَ 000/0 670/0 270 ضفتبض ذط٤س

 ٔٙجغ: ٍ٘بض٘سٌبٖ

 

اُ ى٣ ٍٖٞز (، ٫PLS ٝقبىلار ٕبهشب٫ٍ، ثب ٣ٍ٭َْى كياٍ٘ َٝثقبر ػِز٬ )ٕبُ ٣ٍٗ ٝيٗ

ىٍ ٤ٙى.  ٧ب دَىاهش٦ ٬ٝ آٟ سْٚٮ٘ ٙي٥ إز: ث٬ٍَٕ ثَاُٗ ٝيٗ ٣ آ٤ُٟٝ ىَضٮبر؛ ٦ّ ىٍ اىا٦ٝ ث٦ 

 ٗ٣ٍPLS ٕٮ٫َ، ؿ٬ٖ١٤ٖ  ٕٮ٫َ، ٝيٗ ٕبهشب٫ٍ ٣ ٝيٗ ٬ّٚ ٣ػ٤ى ىاٍى. ٝيٗ ا١يا٥ُ ٦ٕ ٝيٗ ا١يا٥ُ

٦ّ ٝيٗ ٕبهشب٫ٍ ١ٚبٟ  ٢ّي. ىٍكب٬ٙ َ د٨٢بٟ س٤ٕظ ٝشنٮَ آْٙبٍ ٍا ث٬ٍَٕ ٬ٝس٤ضٮق ٣ سجٮٮ٠ ٝشنٮ

ا١ي. ى٣ٍاٍـ ثو٘ ٝيٗ ٕبهشب٫ٍ  ى٧ي ٦ّ ؿ٦١٤ٖ ٝشنٮ٧َب٫ د٨٢بٟ ىٍ دٮ١٤ي ثب ٭ْي٭َٖ ٍَاٍ َٕىش٦ ٬ٝ

س٨٢ب ٝشنٮ٧َب٫   ٤ٙى ٣ ىٍ آٟ ٕٮ٫َ ث٦ ٕؤالار )ٝشنٮ٧َب٫ آْٙبٍ( َٝث٤ط ٬ٞ١ ٧ب٫ ا١يا٥ُ ثَهلاه ٝيٗ

ٕٮ٫َ  ٤ٙى. ٝيٗ ٬ّٚ ١ٮِ ٙبٝ٘ ٧َى٣ ٝيٗ ٕبهشب٫ٍ ٣ ا١يا٥ُ ٧ب ث٬ٍَٕ ٬ٝ َٞا٥ ثب ٣ٍثظ ثٮ٠ آٟد٨٢بٟ ٧

 إز.
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۹۱ 

 تح٥ُّ تٛن٥ف٣

ى٢٧يٕبٟ ا١ُؾَ ػ٢ٖٮز َٝى، ا١ُؾَ ٠ٕ ىٍ ٍى٩  ٝٚوٜ إز، ثٮٚشَ دبٕن ٦١٤ٕ3 ٦ّ اُ ػي٣ٗ  ٧ٞبٟ

ىٍآٝي ىاٍا٫ ىٍآٝي  ٕبٗ، ا١ُؾَ ٝٮِاٟ سلٞٮلار ىاٍا٫ ٝيٍُ ٙٮٖب١ٔ، ٣ اُٙلبػ ٝٮِاٟ ٬٢ٕ31-50

 ٝٮٚٮ٤ٟ س٤ٝبٟ ىٍ ٝب٥ ٧ٖش٢ي. 2سب  5/1

 
 زٞٙسٌبٖ پبؾدقٙبذت٣  : تٛظ٤غ فطاٚا٣٘ اعلاػبت جٕؼ٥ت3جسَٚ

 ٔٙجغ: ٍ٘بض٘سٌبٖ

 

 تح٥ُّ اؾتٙجبع٣ )ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ٚ آظٖٔٛ فطض٥بت(

 ٥ٌط٢ ٞب٢ ا٘ساظٜ ثطاظـ ٔسَ

ٕٮ٫َ ٣ػ٤ى ىاٍى ٦ّ ثَا٫ سلٚٮ٘ ٝيٗ ٬ّٚ ١ٮبُ ث٦  ىٍ ٝيٗ ٝي٬ٝ٤٨ د٧٣ْ٘ كبضَ، ى٥ ٝيٗ ا١يا٥ُ

ٕٮ٫َ، اُ ؿ٨بٍ ٣ٍٗ  ٧ب٫ ا١يا٥ُ ٧ب ىاٍ٭ٜ. ىٍ اىا٦ٝ ثَا٫ ث٬ٍَٕ ثَاُٗ ٝيٗ يٗث٬ٍَٕ ثَاُٗ ا٭٠ ٝ

ث٦ ا٭٠  1دب٭ب٭٤ٙ٬ى.  ( إشيبى٥ AVE٬َٕٝا ) آٙيب٫ ١٣َّجبم، دب٭ب٭٬ سَّٮج٬، ثب٧ٍب٫ فب٬ٚٝ ٣ ٣ٍا٭٬ ٧ٜ

ثَا٫  ٕٮ٫َ ث٦ ١شب٭ؼ٬ ٭ْٖبٟ ىٕز ٭بىز. س٤اٟ ثب سَْاٍ ا١يا٥ُ ٢ّي ٦ّ سب ؿ٦ ا١يا٥ُ ٬ٝ ٤ٝض٤ؿ اٙب٥ٍ ٬ٝ
                                                            
۱. Reliability 

 زضنس زٞٙسٌبٖ( فطاٚا٣٘)تؼساز وُ پبؾد ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط

 جٙؿ٥ت
 40 108 َٝى

ُٟ 162 60 

 ؾٗ

 10 27 ٕبٗ 20ُ٭َ 

 20 54 ٕبٗ 30سب  20

 30 81 ٕبٗ 40سب  31

 30 81 ٕبٗ 50سب  41

 10 27 ٕبٗ 51ثبلاسَ اُ 

 ٥ٔعاٖ تحه٥لات

 10 27 ُ٭َ٭ذٜٚ

 4/14 39 ى٭ذٜٚ

 2/45 122 ٙٮٖب١ٔ

 5/21 58 ٙٮٖب١ٔ ى٤ً

 1/1 24 ىّشَا

 

٥ٔعاٖ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ 

 )تٛٔبٖ(

 5/8 23 ٧ِاٍ س٤ٝبٟ 500ّٞشَ اُ 

 10 27 ٝٮٚٮ٤ٟ ٧1ِاٍ سب  500ثٮ٠ 

 3/26 71 ٝٮٚٮ٤ٟ 5/1سب  1ثٮ٠ 

 37 100 ٝٮٚٮ٤ٟ 2سب  5/1

 1/18 49 ٝٮٚٮ٤ٟ 2ثٮٚشَ اُ 
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إشيبى٥ ٙي٥ إز. ىٍ ٤ٝاٍق٬ ٦ّ  ١1ب٦ٝ ىٍ ا٭٠ سلَٮٌ، اُ ٣ٍٗ ٕبُٕب٫ٍ ى٬١٣ٍ ٢ٕؼ٘ دب٭ب٭٬ دَٕ٘

ٕب٩ُ ٤ٍٝىٝغبٙق٦ ؿ٢يثقي٫ ٣ اُ ؿ٢ي٭٠ ػِء سْٚٮ٘ ٙي٥ إز، َٝٮبٓ ثب٭ي اُ ١ؾَ طجبر ىاه٬ٚ 

ٕبُٕب٫ٍ سَ٭٠ ٙبهٜ  فجبٍس٬ ٧ٞ٪ اٍلاٛ ٭ب اػِاء َٝٮبٓ، ٭ِ ٤ٍٝى ٍا ث٢ٖؼي. ٨ٜٝ آ٤ُٟٝ ٤ٙى. ث٦

ى٢٧ي٩ دب٭ب٭٬  إز. ٧َؿَيٍ ا٭٠ َٝياٍ ث٦ فيى ٭ِ ١ِى٭ِ ٤ٙى ١ٚبٟ 2ىاه٬ٚ، ٙبهٜ آٙيب٫ ١٣َّجبم

١ب٦ٝ إز. ىٍ ١َٛ  ى٢٧ي٩ دب٭ب٭٬ ّٞشَ ثَا٫ دَٕ٘ ثبٙي، ١ٚبٟ سَ ٤ّؿِثٮٚشَ ٣ ٧َ ؿَيٍ َٝياٍ آٟ 

دٌ٭َ ٧َٝشنٮَ  ١ٮِ ثَا٫ ٢ٕؼ٘ ٧ٞجٖش٬ٖ ى٬١٣ٍ ٝشنٮ٧َب٫ ٝٚب٧ي٥ 3، ٙبهٜ دب٭ب٭٬ َّٝتPLSاىِاٍ 

ٍج٤ٗ ثَا٫ ا٭٠ ٙبهٜ َٝبى٭َ ثٮ٠ ٝيَ سب ٭ِ إز.  ٕٮَى. ىا٢ٝ٪ ٍبث٘  د٨٢بٟ ٤ٍٝى إشيبى٥ ٍَاٍ ٬ٝ

(. َٝبى٭َ آٙيب٫ ١٣َّجبم ٣ 57: 1393ثبٙي )ٝل٢ٖٮ٠ ٣ إيٮيا٬١،  7/0َٝياٍ ا٭٠ ٙبهٜ ١جب٭ي ّٞشَ اُ 

 ٙي٥ إز. ٍٮي ٧4ٞـ٢ٮ٠ ٙبهٜ دب٭ب٭٬ َّٝت ٧َ٭ِ اُ ٝشنٮ٧َب٫ ٤٢ْٟٝ ىٍ ػي٣ٗ 

 
 : ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك4جسَٚ

 (CRپب٤ب٣٤ ٔطوت ) ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔتغ٥طٞب

 7819/0 7841/0 ٍىشبٍ سَػٮل٬

 7779/0 8673/0 ٍٮٞز

 8512/0 7482/0 اٍسجبعبر

 7687/0 8182/0 ٕب٫ُ( ٕب٫ُ )ٕيب٬ٍٙ ٙو٬ٞ

 8199/0 8888/0 دبىاٗ

 9629/0 9424/0 ٝٮ٘ ث٦ هَ٭ي

 7393/0 8859/0 ٍضب٭ز اٍسجبع٬

 9326/0 8930/0 سق٨ي اٍسجبع٬

 9285/0 8694/0 افشٞبى

 9346/0 8926/0 ٍىشبٍ هَ٭ي

 ٔٙجغ: ٍ٘بض٘سٌبٖ

 

٧ب٫ ٝوشٚو ثب ٭ْي٭َٖ ٣ ٍاثغ٪ ٕب٥ُ ثب  ٧ب ٭ب ٝقَه ىٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘، ثَا٫ ث٬ٍَٕ ٍاثغ٪ ٝلاُ

دَىاهش٦ ٙي٥ إز؛ ثَا٫ ث٬ٍَٕ ٣ٍا٭٬  4َٕا ٝشنٮ٧َب٫ ىَضٮ٦ ٣ ٝجب٬١ ١ؾ٫َ، ث٦ ٝلبٕج٪ ٣ٍا٭٬ ٧ٜ

٧ب٫ ٝيٗ ٝي٬ٝ٤٨ د٧٣ْ٘، ١شب٭غ كبٝ٘ اُ سلٚٮ٘ فب٬ٚٝ سإ٭ٮي٫ )َٝبى٭َ ثب٧ٍب٫ فب٬ٚٝ( ىٍ  ٕب٥ُ

ٍا AVE  6إشيبى٥ اُ ٝقٮبٍ  5َٕا، ى١ٍ٤٘ ٣ لاٍَّ ٢ٝؾ٤ٍ ٝلبٕج٪ ٣ٍا٭٬ ٧ٜ آ٣ٍى٥ ٙي٥ إز. ث٦ 5ػي٣ٗ 

َٕا٫ ٢ٝبٕج٬  ٧ب ٣ٍا٭٬ ٧ٜ ى٢٧ي٩ آٟ إز ٦ّ ٙبهٜ ١ٚبٟ 5/0، َٝياٍ ثبلا٫ AVEا١ي. ىٍ دٮ٨٢ٚبى ىاى٥

                                                            
۱. Internal consistency 

۲. CronbachAlpha 

۳.Composite Reliability 

٥.Convergent Validity 

٥. Fornell & Larcker 

٦. Average Variance Extracted 



 ... ٞب٢ ٔؿبفطت٣ تأح٥ط السأبت ثبظاض٤بث٣ ٔجت٣ٙ ثط اضتجبط ٔتمبثُ آغا٘ؽ  ......... ٚ ٕٞىبضاٖ پٛض ٤بؾٛض٢عٟٕٛضث حؿٙم٣ّ

 

۹۳ 

٤ٙى ٣ كْب٭ز اُ ثَاُٗ ٍبث٘  َٕا ثَا٫ سٞب٬ٝ ٝشنٮ٧َب سإ٭ٮي ٬ٝ ىا١ٍي؛ ٌٙا ىٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘ ٣ٍا٭٬ ٧ٜ

ثبٙي،  ٦ّ7/0 َٝبى٭َ ثب٧ٍب٫ فب٬ٚٝ ّٞشَ اُ  ٍج٤ٗ ٝيٗ ىاٍى. ٧ٞـ٢ٮ٠ عجٌ ٕيش٪ ٝلََبٟ ى٤ٍٍٝس٬ 

 (. 57: ٢1393ٮ٠ ٣ إيٮيا٬١، ٕب٥ُ ىاٍا٫ ٣ٍا٭٬ إز )ٝلٖ
 

 ٚ ٔمبز٤ط ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ( AVE: ضٚا٣٤ اثعاض ؾٙجف )قبذم 5جسَٚ

 پص٤ط ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ AVEقبذم  ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ )ٔىٖٙٛ(

 ضفتبض تطج٥ح٣

 

7584/0 
 

BB1:  912/0 

BB2:  775/0 

BB3:  493/0 

 6540/0 ل٥ٕت
P1:  998/0 

P2:  569/0 

 اضتجبعبت
6165/0 

 

C1: 563/0 

C2: 521/0 

C3: 903/0 

 5654/0 ؾبظ٢ قره٣

CZ1: 504/0 

CZ2:  995/0 

CZ3:  836/0 

 6086/0 پبزاـ

R1: 611/0 

R2:  880/0 

R3:  901/0 

EX3:  503/0 

 8963/0 ٥ُٔ ثٝ ذط٤س

BD1:  953/0 

BD2:  950/0 

BD3:  937/0 

 6526/0 ٣ضضب٤ت اضتجبع

SC1:  887/0 

SC2:  598/0 

SC3:  560/0 

 8230/0 تؼٟس اضتجبع٣

CC1:  769/0 

CC2:  929/0 

CC3:  986/0 

 7897/0 اػتٕبز
Co1:  902/0 

Co2:  890/0 

Co3:  873/0 

 8272/0 ضفتبض ذط٤س

Q1:  940/0 

Q2:  963/0 

Q3: 819/0 

 ٔٙجغ: ٍ٘بض٘سٌبٖ
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 بذتبض٢ثطاظـ ٔسَ ؾ

ٕٮ٫َ، ثب٭ي ثَاُٗ ٝيٗ ٕبهشب٫ٍ د٧٣ْ٘ ث٬ٍَٕ  ٧ب٫ ا١يا٥ُ ، ثقي اُ ث٬ٍَٕ ثَاُٗ ٝيPLSٗىٍ ٣ٍٗ 

 ٤ٙى: ٤ٙى. ثَا٫ ث٬ٍَٕ ثَاُٗ ٝيٗ ٕبهشب٫ٍ د٧٣ْ٘ اُ ؿ٢ي٭٠ ٝقٮبٍ إشيبى٥ ٬ٝ

(: ىٍ سقٮٮ٠ ثَاُٗ ٝيٗ ٕبهشب٫ٍ، ا٣ٙٮ٠ ٣ t-value)ٔمبز٤ط Z . ٔمبز٤ط ضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢ 1

إز. اُ ا٭٠ ٝقٮبٍ ثَا٫ ٢ٕؼ٘ ٍاثغ٪  t-value٭ب ٧ٞبٟ َٝبى٭َ  Zٝقٮبٍ، ضَ٭ت ٝق٢بىا٫ٍ  سَ٭٠ إب٬ٕ

 Zٙي٥ ٧َٞا٥ ثب ضَا٭ت ٝق٢بىا٫ٍ  ٤ٙى. ٝيٗ سَٕٮٜ ٧ب ىٍ ٝيٗ )ثو٘ ٕبهشب٫ٍ( إشيبى٥ ٬ٝ ثٮ٠ ٕب٥ُ

 96/1ىٍ ثب٩ُ  tىٍٝي، ُٝب٬١ ٦ّ َٝبى٭َ آٝب٩ٍ  95ىٍ ٕغق اعٞٮ٢بٟ ١ٚبٟ ىاى٥ ٙي٥ إز.  2ىٍ ْٙ٘ 

؛ ٤ٙى ٬ٝ سإ٭ٮي، سإطٮَ ٭ِ ٝشنٮَ ثَ ٝشنٮَ ى٭َٖ ٝق٢بىاٍ إز ٣ ىَضٮ٦ ٍَاٍ ١ياٍى -96/1سب 

ٝٮ٘ ث٦ هَ٭ي ٣ ٝٮ٘ ث٦  ←، ٖٝٮ٧َب٫: اٍسجبعبر 2ث٦ ْٙ٘  . ثبس٤ػ٤ٙ٦ى ٤ٍٝر ىَضٮ٦ ٍى ٬ٝ ىٍمٮَا٭٠

بىاٍ ىٍٝي ٝق٢ 95إز )ىٍ ٕغق  -96/1سب  96/1ىٍ ثب٩ُ  tٍضب٭ز اٍسجبع٬ ىاٍا٫ َٝياٍ  ←هَ٭ي 

 ٤ٙى. ٧ب ٍى ٬ٝ ١ٮٖش٢ي(؛ ى١ٍشٮؼ٦ ىَضٮ٪ َٝث٤ط ث٦ آٟ

R. ٔؼ٥بض 2
Rى٣ٝٮ٠ ٝقٮبٍ ثَا٫ ثَاُٗ ٝيٗ ٕبهشب٫ٍ، ىٍ ٭ِ د٧٣ْ٘، ضَا٭ت  :٤Squareب  2

2 

Rُا ٭ب ٣اثٖش٪ ٝيٗ إز.  َٝث٤ط ث٦ ٝشنٮَ د٨٢بٟ ى٣ٍٟ
ٝقٮب٫ٍ إز ٦ّ ١ٚبٟ اُ سإطٮَ ٭ِ ٝشنٮَ   2

٤ٙى ٣  ُا ٭ب ٣اثٖش٪ ٝيٗ ٝلبٕج٦ ٬ٝ ٣ َٝياٍ آٟ س٨٢ب ثَا٫ ٕب٩ُ ى٣ٍٟ ُا ىاٍى ُا ثَ ٭ِ ٝشنٮَ ث٣َٟ ث٣َٟ

ف٤٢اٟ َٝياٍ  ، ث٣67/0٦  33/0، 19/0ُا َٝياٍ ا٭٠ ٝقٮبٍ ٝيَ إز. ٦ٕ َٝياٍ  ٧ب٫ ث٣َٟ ىٍ ٤ٍٝى ٕب٥ُ

Rٝلاُ ثَا٫ 
(. ٤ٙ1391ى )ىا٫ٍ٣ ٣ ٍضبُاى٥،  سَسٮت ضقٮو ٣ ٝش٤ٕظ ٣ ٫٤ٍ ى١ٍؾَ َٕىش٦ ٬ٝ ، ث2٦

، ٍضب٭ز اٍسجبع٬ 692/0هَ٭ي   ث٦ ٤ٙى، ضَا٭ت سقٮٮ٠ِ ٝٮ٘  ٝٚب٧ي٥ ٬ٝ 2ٍ ْٙ٘ ع٦ٍّ٤ ى ٧ٞبٟ

 إز.  ٣626/0 ٍىشبٍ هَ٭ي  874/0، سق٨ي اٍسجبع٬ 476/0، افشٞبى 343/0

 ثطاظـ ٔسَ و٣ّّ

( دٮ٨٢ٚبى ٙي٥ إز؛ ا٭٠ ٙبهٜ اُ ى٤َٝٗ ُ٭َ ٣2005ٕٮٚ٪ س٨٢٢ب٣ٓ ٣ ٧ْٞبٍاٟ ) ث٦ GOFٙبهٜ 

 ٤ٙى: ٝلبٕج٦ ٬ٝ

 

ٍا ث٦ سَسٮت ث٦ ف٤٢اٟ َٝبى٭َضقٮو، ٝش٤ٕظ  ٣36/0  25/0،  01/0( ٦ٕ َٝياٍ 2009سِٙٔ ٣ ٧ْٞبٍاٟ )

ىٕز آٝي٥ إز ٦ّ اُ ٝغ٤ٚة  ث٦ 43/0ا٭٠ ٝيٗ  GOF{. ٙبه30ٜا١ي } ٣ ٫٤ٍ ثَا٫ آٟ ٝقَى٬ َّى٥

 ٢ّي.  ث٤ىٟ ٬ّٚ ٝيٗ كْب٭ز ٬ٝ

 

 آظٖٔٛ فطض٥بت

ضَا٭ت إشب١ياٍىٙي٩ ثب٧ٍب٫ فب٬ٚٝ َٝث٤ط ث٦  ٧ب٫ د٧٣ْ٘، اُ ى٣ ٝقٮبٍ ثَا٫ ث٬ٍَٕ ىَضٮ٦

٤ٙى. ىٍ اىا٦ٝ، ا٭٠ ى٣ ٝقٮبٍ  ( إشيبى٥ 2٬ٝ)ْٙ٘ Z ٧ب ٣ ضَا٭ت ٝق٢بىا٫ٍ  ٖٝٮ٧َب٫ ٧َ٭ِ اُ ىَضٮ٦

 (.١٤ٙ6ي )ػي٣ٗ  ٧ب سإ٭ٮي ٭ب ٍى ٬ٝ ىَضٮ٦  ٧ب ٧ب٫ د٧٣ْ٘ ث٬ٍَٕ ٣ ٝغبثٌ ثب آٟ ثَا٫ ٧َ٭ِ اُ ىَضٮ٦

 



 ... ٞب٢ ٔؿبفطت٣ تأح٥ط السأبت ثبظاض٤بث٣ ٔجت٣ٙ ثط اضتجبط ٔتمبثُ آغا٘ؽ  ......... ٚ ٕٞىبضاٖ پٛض ٤بؾٛض٢عٟٕٛضث حؿٙم٣ّ

 

۹٥ 

 (t-value)ٔمبز٤ط  Zضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢ : ٔسَ پػٚٞف ثطاؾبؼ ٔؿ٥ط 2ٚقىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : ٘تب٤ج آظٖٔٛ فطض٥بت6جسَٚ

 فطض٥بت تحم٥ك
ضط٤ت 

 ٔؿ٥ط

 ٔؼٙبزاض٢

 (t)آٔبضٜ 

٘ت٥ج١ 

 فطض٥ٝ

َٕى٫  ٧ب٫ ا٭َاٟ هَ٭ي ثٖش٦  ث٦  ىَضٮ٪ ا٣ٗ: ٍىشبٍ سَػٮل٬ سإطٮَ ٝظجش٬ ثَ ٝٮ٘

 ىٍ َٕىَٖٙاٟ ىاٍى.
 سإ٭ٮي 466/10 923/0

٧ب٫  هَ٭ي ثٖش٦ ث٦ ٝظجش٬ ثَ ٝٮ٘ َٮسإطىَض٪٥ ى٣ٛ: اٍاز٪ ٍٮٞز ٢ٝٞيب٦١ 

 َٕى٫ ىٍ َٕىَٖٙاٟ ىاٍى. ا٭َاٟ
 سإ٭ٮي 550/10 892/0

َٕى٫ ىٍ  ٧ب٫ ا٭َاٟ هَ٭ي ثٖش٦ ث٦ ٝظجش٬ ثَ ٝٮ٘ َٮسإطىَضٮ٪ ٤ٕٛ: اٍسجبعبر 

 اٟ ىاٍى.َٕىَٖٙ
 ٍى 501/1 293/0

٧ب٫  هَ٭ي ثٖش٦ ث٦ ٝظجش٬ ثَ ٝٮ٘ َٮسإط٫ ٕبُ ٬ٙوٞىَضٮ٪ ؿ٨بٍٛ: 

 َٕى٫ ىٍ َٕىَٖٙاٟ ىاٍى. ا٭َاٟ
 سإ٭ٮي 661/10 634/0

َٕى٫  ٧ب٫ ا٭َاٟ هَ٭ي ثٖش٦ ث٦ ٝظجش٬ ثَ ٝٮ٘ َٮسإطىَضٮ٪ د٢ؼٜ: اٍاز٪ دبىاٗ 

 ىٍ َٕىَٖٙاٟ ىاٍى.
 سإ٭ٮي 608/11 901/0

٧ب  ٝظجش٬ ثَ ٍضب٭ز اٍسجبع٬ آٟ َٮسإط ىٍ َٕىَٖٙاٟهَ٭ي  ث٦ ىَضٮ٪ ٜٙٚ: ٝٮ٘

 ىاٍى.
 ٍى 872/1 275/0

ل٥ٕت ٔٙهفب٘ٝ 

)000/0( 
 ضفتبض تطج٥ح٣

(0/000)  

ؾبظ٢  قره٣

(0/000)  

اضتجبعبت 

(0/000)  

 پبزاـ
 (0/000)  

(5/092)0/647  
 (3/830 )0/511  

(2/211 )

0/528  

(1/045) 0/099   
(8/890)0/647  

     

ذط٤س ثٝ ٥ُٔ  

(0/692)  

ضضب٤ت اضتجبع٣ 

(0/363)  
اػتٕبز 

(0/476)  
 تؼٟس اضتجبع٣

(0/874)  

ضفتبض ذط٤س 

(0/626)  

0/690  

(12/278 )  
0/469  

(16/460)  (32/192 )0/791  

(17/487 )0/878   (1/382 )0/081  
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٧ب  ٝظجش٬ ثَ سق٨ي اٍسجبع٬ آٟ َٮسإط ىٍ َٕىَٖٙاٟهَ٭ي  ث٦ ىَضٮ٪ ٧يشٜ: ٝٮ٘

 ىاٍى.
 سإ٭ٮي 817/13 667/0

 سإ٭ٮي 394/5 674/0 ىَضٮ٪ ٧ٚشٜ: ٍضب٭ز اٍسجبع٬ سإطٮَ ٝظجش٬ ثَ افشٞبى ٝٚشَ٭بٟ ىاٍى.

 سإ٭ٮي 153/11 469/0 ٧ب ىاٍى. ٝظجش٬ ثَ سق٨ي اٍسجبع٬ آٟ َٮسإطَضٮ٪ ٨١ٜ: افشٞبى َٕىَٖٙاٟ ى

َٕى٫  ٧ب٫ ا٭َاٟ ٝظجش٬ ثَ ٍىشبٍ هَ٭ي ثٖش٦ َٮسإطىَضٮ٪ ى٧ٜ: سق٨ي اٍسجبع٬ 

 ىٍ َٕىَٖٙاٟ ىاٍى.
 سإ٭ٮي 416/28 790/0

 ٔٙجغ: ٍ٘بض٘سٌبٖ

 ٥ٌط٢، ثحج ٚ پ٥كٟٙبزٞب ٘ت٥جٝ

٧ب٫ ٖٝبىَس٬  ٤ٍٝر ٖٝشَ٘ ٣ ثي٣ٟ َٝاػق٦ ث٦ َّٙز ٧ب٫ ىاه٬ٚ ث٦ ، اّظَ ٖٝبىَرٝشإٕيب٦١ ىٍ ا٭َاٟ

٤ٙى. ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط  ٧ب٫ ٕيَ ٬ٝ ٬َ١٣ٍ ى٣َٗ ثٖش٦ ٕٮَى ٣ ا٭٠ اَٝ ٤ٝػت ث٬ ٤ٍٝر ٬ٝ

ه٤ٞٛ ىٍ فَٝ٪ هيٝبر إز ٦ّ ٧يه ا٬ٚٝ آٟ اٍاز٪  ٧ب٫ ٤١٭٠ ثبُاٍ٭بث٬ ث٦ ٝشَبث٘ ٭٬ْ اُ ٣ٍٗ

يٝير ث٦ ٝٚش٫َ إز ٣ اُعَ٭ٌ اٍياٝبر ه٤ى )اٍاز٪ دبىاٗ، ٍٮٞز ٢ٝٞيب٦١، اٍسجبعبر، اٍُٗ ىٍ ث٢ٚ

ٕب٫ُ ٣ ٍىشبٍ سَػٮل٬( ٝقٮبٍ ٤ٝىَٮز َّٙز ٣ ٍضب٭ز ث٢ٚيٝير ٝٚش٫َ إز. ىٍ ا٭٠  ٙو٬ٞ

د٧٣ْ٘، ث٦ ث٬ٍَٕ ٍاثغ٪ ثٮ٠ اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ ٣ ٍىشبٍ هَ٭ي َٕىٙـَٖاٟ، ىٍ 

١ب٦ٝ دَىاهش٦ ٙي. ١شب٭غ كبٝ٘ اُ سلٚٮ٘  َٕى٫، اُعَ٭ٌ س٤ُ٭ـ دَٕ٘ ٧ب٫ ا٭َاٟ ٭ي ثٖشـ٤ٝ٦ٍى هَ

إز ٦ّ « اٍسجبعبر»٧ب ١ٚبٟ ىاى ٦ّ اُ ثٮ٠ اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘، س٨٢ب  ١ب٦ٝ دَٕ٘

َّىٟ  فبر ٣ إٓب٥َٕى٫ سإطٮ٫َ ١ياٍى؛ ٭ق٬٢ اٍاز٪ اعلا ٧ب٫ ا٭َاٟ هَ٭ي اىَاى ىٍ هَ٭ي ثٖش٦  ث٦ ثَ ٝٮ٘ 

ا٤٢ّٟ، ثب  ٤ٙى؛ ؿَا٦ّ ٧ٜ ٧ب ٬ٞ١ هَ٭ي ىٍ آٟ  ث٦ س٨٢ب٭٬ ٤ٝػت ٝٮ٘  ٧ب، ث٦ ٝٚشَ٭بٟ ى٤ٍٍٝى ا٭٠ ثٖش٦

٧ب اُ  ٧ب٫ اٍسجبع٬ ثب ٝٚشَ٭بٟ، ٝغٚـ َّىٟ آٟ ٧ب٫ ٖٝبىَس٬ ٣ اىِا٭٘ ٍا٥ اىِا٭٘ ٍٍبثز ثٮ٠ آّا١ٔ

ٌة ٝٚش٫َ ٣ ى٨١ٍب٭ز هَ٭ي ٤ٙى. س٤ا١ي ٭ِ ىبّش٤ٍ ٍٍبثش٬ ٝل٤ٖة ٣ ٤ٝػت ػ ٝل٤ٞلار َّٙز ٬ٞ١

، ٭٬ْ اُ ف٤اٝ٘ إب٬ٕ ىٍ هَ٭ي ٧َ ٤١ؿ ّبلا ٣ هيٝز إز ٣ ١شب٭غ كبٝ٘ اُ ا٭٠ سلَٮٌ «ٍٮٞز»

٧ب٭٬ ٢ٝٞيب٦١ )٦ّ ٭٬ْ اُ  َٕى٫ ١ٮِ، اٍاز٪ ٍٮٞز ٧ب٫ ا٭َاٟ ثٮب١َٖ ا٭٠ إز ٦ّ ىٍ ٤ٍٝى هَ٭ي ثٖش٦

ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَس٬، اُ ف٤اٝ٘ ٝؤطَ ثَ ٝٮ٘ اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ إز( ا٫٤ُٕ 

ىا١ٔ ٣ ٧ْٞبٍاٟ  َٕى٫ إز. ١شب٭غ كبٝ٘ اُ د٧٣ْ٘ ٭ب١ٔ ٧ب٫ ا٭َاٟ هَ٭ي اىَاى ىٍ هَ٭ي ثٖش٦  ث٦ 

ف٤٢اٟ ٭٬ْ ى٭َٖ اُ اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط  ١ٮِ ث٦« اٍاز٪ دبىاٗ»( ١ٚبٟ ىاى ٦ّ 2013)

ٌَٕاٍ إز. ا٭٠ ثي٭٠ ٝق٬٢ إز ٦ّ اٍاز٪ دبىاٗ ث٦ اىَاى٫ ٦ّ ٝشَبث٘، ثَ ٝٮ٘ ث٦ هَ٭ي ٝٚشَ٭بٟ اط

فجبٍس٬ ػ٣ِ ٝٚشَ٭بٟ ٣ىبىاٍ َّٙز ٝل٤ٖة  ا١ي ٣ ث٦ ثبٍ اُ ٝل٤ٞلار َّٙز هَ٭يا٫ٍ َّى٥ ؿ٢ي٭٠

٧ب،  ١ب٦ٝ َٕى٫ ثبٙي. ١شب٭غ كبٝ٘ اُ سلٚٮ٘ دَٕ٘ ٧ب٫ ا٭َاٟ س٤ا١ي ٬ٍّ٤ٚٝ ثَا٫ هَ٭ي ثٖش٦ ١٤ٙي، ٬ٝ ٬ٝ

ف٤٢اٟ  َٕى٫ ٍا، ث٦ ٧ب٫ ا٭َاٟ ثٖش٦« د٢ٖيٕب٫ُ( ٕب٫ُ ٭ب ٝٚش٫َ ٕب٫ُ )ٙو٬ٞ ٕيب٬ٍٙ»سإطٮٌَٕا٫ٍ 

هَ٭ي  ث٦   ّبٍٕٮ٫َ ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘، ثَ اىِا٭٘ ٝٮ٘ ٧ب٫ ث٦ ٭٬ْ ى٭َٖ اُ ٣ٍٗ

هَ٭ي   ث٦ ٍا ثَ ٝٮ٘ « ٍىشبٍ سَػٮل٬»َٕى٫ سإ٭ٮي َّى. ى٨١ٍب٭ز ١شب٭غ، سإطٮَ فبٝ٘  ٧ب٫ ا٭َاٟ ثٖش٦

( ٣ 2013ىا١ٔ ) ٕٮ٫َ ثب ١شب٭غ كبٝ٘ اُ سلَٮَبر ٭ب١ٔ َٕى٫ سإ٭ٮي َّى. ا٭٠ ١شٮؼ٦ ب٫ ا٭َا٧ٟ ثٖش٦
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ه٤ٞٛ  ػب٦ّ َٕى٫َٖٙ ٢ٝقش٬ هيٝبس٬ إز، ّب٢ٍّبٟ )ث٦ ه٤ا٬١ ىاٍى. اُآٟ ( 1391ٜ٧ث٨ج٨ب٬١ )

٧ب ثب ٝٚشَ٭بٟ، ٦ّ ه٤ى ثو٬ٚ اُ ٝل٤ٞٗ  ّب٢ٍّب٬١ ٦ّ ثب ٝٚش٫َ ىٍ اٍسجبع٢ي( ٣ ١ل٩٤ ثَه٤ٍى آٟ

هَ٭ي ىٍ ٝٚشَ٭بٟ ٣ ى٨١ٍب٭ز اىِا٭٘ ى٣َٗ  ث٦  ١٣ٍي، سإطٮَ ثٖٮبٍ ٬ٞ٨ٝ ىٍ ا٭ؼبى ٝٮ٘  ٙٞبٍ ٬ٝ ث٦

هَ٭ي ىٍ ٍضب٭ز   ث٦ ٧ب، ىَضٮ٪ سإطٮَ ٝٮ٘  ١ب٦ٝ ٝل٤ٞلار ىا١ٍي. ثَإبٓ سلٚٮ٘ ١شب٭غ كبٝ٘ اُ دَٕ٘

ع٬ اطَ ىاٍى؛ ث٢بثَا٭٠ هَ٭ي ثَ سق٨ي اٍسجب  ث٦ ى٭َٖ ١شب٭غ ١ٚبٟ ىاى ٦ّ ٝٮ٘   ٤ٙى. اُ عَه اٍسجبع٬ ٍى ٬ٝ

٧ب٫  هَ٭ي ثٖش٦ ث٦  ٕٮ٫َ، ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَس٬ ثب٭ي س٤ػ٦ ىاٙش٦ ثب٢ٙي ٦ّ ثب اىِا٭٘ ٝٮ٘  ١شٮؼ٦

 ٕٮَى.  ٧ب ْٙ٘ ٬ٝ َٕى٫ ىٍ ٝٚشَ٭بٟ، ٤١ف٬ سق٨ي ١ٮِ ىٍ آٟ ا٭َاٟ

(، ١ٚبٟ ىاى ٦ّ ٍضب٭ز 1391ُاى ) ٍإشب ثب ١شب٭غ كبٝ٘ اُ د٧٣ْ٘ ِٙ ى٭َٖ ١شٮؼ٪ د٧٣ْ٘، ٧ٜ

٧ب سإطٮَ ىاٍى؛ ٭ق٬٢ إَ ٝٚشَ٭بٟ اُ ّٮيٮز اٍسجبط ثب ىىبسَ  ٕٮ٫َ افشٞبى آٟ ٍسجبع٬ ٝٚشَ٭بٟ ثَ ْٙ٘ا

ػب٦ّ ا٭ؼبى افشٞبى  ٕٮَى. اُآٟ ٧ب ْٙ٘ ٬ٝ هيٝبر ٖٝبىَس٬ ٍضب٭ز ىاٙش٦ ثب٢ٙي، ٤١ف٬ افشٞبى ىٍ آٟ

س٬ ثب٭ي ث٦ ٍضب٭ز ثٮ٠ َّٙز ٣ ٝٚشَ٭بٟ اُ ا٧ٞٮز ثٖٮبٍ ثبلا٭٬ ثَه٤ٍىاٍ إز، ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَ

٧ب٫ ى٭َٖاٟ ٝب٢١ي  ٝٚشَ٭بٟ اُ اٍسجبط ثب َّٙز س٤ػ٦ ىاٙش٦ ثب٢ٙي. ٧ٞـ٢ٮ٠ ١شب٭غ كبٝ٘ اُ د٧٣ْ٘

( ١ٮِ، سإطٮَ افشٞبى ثَ سق٨ي اٍسجبع٬ ٍا سإ٭ٮي َّى؛ ٭ق٬٢ ثب 1388( ٣ ه٢ٮيَ ٣ ٧ْٞبٍاٟ )1391ُاى ) ِٙ

٧ب٫  سق٨ي ثَا٫ هَ٭ي ثٖش٦ٕٮ٫َ افشٞبى ثٮ٠ ٝٚشَ٭بٟ ٣ ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَس٬، ٤١ف٬  ْٙ٘

٤ٙى. ٧ٞـ٢ٮ٠ ١شٮؼ٪ ٨١ب٭٬ د٧٣ْ٘ ١ٚبٟ  َٕى٫ اُ ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَس٬ ىٍ ٝٚشَ٭بٟ ا٭ؼبى ٬ٝ ا٭َاٟ

ع٦ٍّ٤ ًَّ ٙي، ٝٚشَ٭ب٬١  ٤ٙى؛ ُ٭َا ٧ٞبٟ ىاى ٦ّ ىَضٮ٪ سإطٮَ سق٨ي اٍسجبع٬ ثَ ٍىشبٍ هَ٭ي سإ٭ٮي ٬ٝ

ث٦ ١شب٭غ،  َ٭يٙبٟ ٣ػ٤ى ىاٍى. ثبس٤ػ٦ّ٦ سق٨ي اٍسجبع٬ ثٮٚش٫َ ىا١ٍي، اكشٞبٗ ثٮٚش٫َ ثَا٫ ه

 ٤ٙى: دٮ٨٢ٚبى٧ب٫ ُ٭َ اٍاز٦ ٬ٝ

ف٤٢اٟ ٭٬ْ اُ اٍياٝبر ثبُاٍ٭بث٬ ٝجش٬٢ ثَ اٍسجبط ٝشَبث٘ ثَ  ث٦ ا٭٦ْ٢ ىَضٮ٪ سإطٮَ ٍٮٞز ث٦ ثبس٤ػ٦ -

٧ب ثَا٫ ٝٚشَ٭بٟ  ٕب٫ُ ا٭٠ ٍٮٞز ٧ب٭٬ ٢ٝٞيب٦١ ٣ سب كي٫ ٙيبه هَ٭ي سإ٭ٮي َٕى٭ي، اٍاز٪ ٍٮٞز ث٦ ٝٮ٘

٧ب٫  ع٬ٍّٚ٤، ٭٬ْ اُ ىلا٭٘ هَ٭ي ثٖش٦ س٤ػ٦ إز. ؿَا٦ّ ث٦ ٧ب٫ ٖٝبىَس٬ ٍبث٘  آّا١ٔ س٤ٕظ

٧ب اُ ىىبسَ  ، اُعَ٭ٌ هَ٭يا٫ٍ ا٭٠ ثٖش٦ ث٤ىٟ ٖٝبىَر  َٝى٦ َٕى٫َٖٙ س٤ٕظ َٕىَٖٙاٟ ثب٥٤َٙ، ث٦

 ع٤ٍ ٖٝشَ٘ ث٦ َٝبٝي ٤ٍٝى ١ؾَ ث١٣َي.   هيٝبر ٖٝبىَس٬، ىٍ َٝب٭٦ٖ ثب كبٙش٬ إز ٦ّ ثو٤ا٢٧ي ث٦

ث٦ ٠ٕ ٣ سلٞٮلار ٣  ٧ب، ٝٚوٜ ٙي ٦ّ ٍىشبٍ هَ٭ي ٝٚشَ٭بٟ، ثبس٤ػ٦ ثَإبٓ سلٚٮ٘ ٭بىش٦ -

ث٦  ٧ب ثَ ٫٣ٍ ٝٮ٘  ٕب٫ُ ا٭٠ ثٖش٦ سإطٮَ ٙو٬ٞ»ىٍآٝي، ثب ٧ٜ ٝشيب٣ر إز. ٧ٞـ٢ٮ٠ ثب سإ٭ٮي ىَضٮ٪ 

٣ ٕلا٭ٌ َٕى٫ ٍا ٝغبثٌ ثب ١ٮب٧ُب  ٧ب٫ ا٭َاٟ س٤ا٢١ي ثٖش٦ ، ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَس٬ ٬ٝ«٧ب هَ٭ي آٟ 

٧ب فَض٦ ٢٢ّي؛ ٬ٙ٣ ا٭٠ اَٝ ٖٝشِٚٛ ىاٙش٠ دب٭ٖب٥ ىاى٩ ٢ٝبٕت اُعَ٭ٌ َٕىآ٫ٍ٣  ٝٚشَ٭بٟ ث٦ آٟ

ع٤ٍٝظبٗ ثَا٫ ٥٣َٕ ٝٚشَ٭بٟ ػ٤اٟ، ٢ٕؼب١يٟ  ٧بٕز. ث٦ اعلافبر ىٍثب٩ٍ ٝٚشَ٭بٟ ٣ سؼِ٭٦ ٣ سلٚٮ٘ آٟ

 ٍٮٞز ٣ س٤ٍ اس٤ث٤ٓ ث٦ َٝبٝي ١٤ٕب٤ٕٟ ا٧ٞٮز ىاٍى.  ٧ب٫ اٍُاٟ اٍبٝشٖب٥

« هَ٭ي اىَاى ث٦  ٧ب٫ ٖٝبىَس٬ ثَ ٝٮ٘  سإطٮَ ٍىشبٍ سَػٮل٬ ّب٢ٍّبٟ آّا١ٔ»ػب٦ّ ىَضٮ٪  آٟاُ -

٧ب٫ آ٬ُٙ٤ٝ ثَا٫ ّب٢ٍّبٟ،  ٧ب ث٦ ثَِٕا٫ٍ ى٥ٍ٣ ٤ٙى ٦ّ ا٭٠ َّٙز سإ٭ٮي ٙي٥ إز، دٮ٨٢ٚبى ٬ٝ

ز ٧ب ى٢٧ٍٖبٛ سٞبٓ ثب َّٙ ىٍٍإشب٫ آ٤ُٝٗ ١ل٩٤ ٝلٮق ٍىشبٍ ثب ٝٚشَ٭بٟ ٣ ثَآ٣ٍىٟ سَبضب٧ب٫ آٟ

 ٭ب َٝاػق٦ ث٦ آٟ، اٍياٛ ٢٢ّي.
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 ٞب٢ پػٚٞف ٔحسٚز٤ت

٧ب٫ ٨َٙ س٨َاٟ ٣ ىٍ ثُقي٫ ى٭َٖ  ٧ب٫ سلَٮٌ كبضَ، ىٕش٬َٕ ى٤ٙاٍ ث٦ ّٚٮ٪ آّا١ٔ اُػ٦ٚٞ ٝلي٣ى٭ز

١ج٤ى ىٕش٬َٕ ث٦ ٧ٞ٪ ٝٚشَ٭بٟ ا٭٠ ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَس٬ إز. ث٢بثَا٭٠ ثب٭ي ا٭٠ اكشٞبٗ ٍا ىٍ ١ؾَ 

 ٝلي٣ى٭ز، ١شب٭غ د٧٣ْ٘ كبضَ ٝشيب٣ر ٤ٙى.َٕىز ٦ّ ى٤ٍٍٝر مٚج٦ ثَ ا٭٠ 
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(، سلٚٮ٘ ثبُاٍ َٕى٫َٖٙ ىاه٬ٚ ٨َٙ 1385ثبٗ، ى٭جب. ) آثبى٫، ف٬ٚ، ٝلٞي٫، ػٞبٗ ٣ ُ٭َُ ٬ٖ١ُ

 .131-157، ٜٝ 8، ٗ 4، ٓ ػنَاىٮب ٣ س٤ٕق٦اٝي٨بٟ. 

ثطضؾ٣  (.1391. )َٝسض٬ ،آٍبػب٬١ ٙٮن٣  ٨ٙ٤َثب١ كياى٫، ،ٕب٣ُا٫ٍ، َٝ٭ٍٜ، ػٞٚٮي، ٕبلا

٣ٍ٭َْى٧ب٫ ٤١٭٠  ا٣ٙٮ٠ ٧ٞب٭٘ سو٬ٞٞ ٝي٭َ٭ز ثبُاٍ٭بث٬ ٣، ٔٙس زضثبظاض٤بث٣ ضاثغٝ CRMجب٤ٍبٜ 

 . ىا١ٖٚب٥ دٮبٛ ٤١ٍ ٝب١ُيٍاٟ ،ثبُاٍ ىٍ

٢ٝي ىٍ ٢ٝقز َٕى٫َٖٙ  اٍ٭بث٬ ٍاثغ٦ىاه٬ٚ ثَ ثبُ ثبُاٍ٭بث٬ َٮسإط(، 1392ٕٚغب٬١ َٝيٛ، ٨ٖٝب. )

 ٪ ّب٢ٍٙب٬ٕ اٍٙي، ىا١ٖٚب٥ فلا٦ٝ عجبعجب٭١.٬بٝ بٟ٭دب)ىىبسَ هيٝبر ٖٝبىَس٬ ٨َٙ َّٝبٟ(، 

١َ٘ ٤٧ا٭٬ ا٭َاٟ ثب  ٣ ثَ ّٮيٮز اٍسجبعبر ىٍ ٢ٝقز كٞ٘ ٝؤطَ(، ف٤اٝ٘ 1388َٙا١٣ي، ٕبٍا. )

 ا١ٖٚب٥ فلا٦ٝ عجبعجب٭٬.٪ ّب٢ٍٙب٬ٕ اٍٙي، ى١بٝ بٟ٭دب٢ٝي ،  ثبُاٍ٭بث٬ ٍاثغ٦ َْى٭٣ٍ

٧ب٫  (، ث٬ٍَٕ ٍاثغ٪ ثٮ٠ سبّشٮ1389ُِاى٥، ف٬ٚ، ٤١ٍا٬١، ٝلٞي ) ٝٞي٫، ٤ٞ٢ٍٝ، كٖٮ٠

، ٜٝ 4، ٗ 2، ٓ ٝي٭َ٭ز ثبٍُٕب٬١ا٫ ٣ ٍىشبٍ هَ٭ي ٝٚشَ٭بٟ،  ٧ب٫ ١ُؼٮ٥َ ثبُاٍ٭بث٬ اٍسجبع٬ ى٣َٖٙب٥

93-110. 

٢ٝي ثَ ٣ىبىا٫ٍ ٝٚش٫َ ث٦ ث١َي  ٍاثغ٦(. ث٬ٍَٕ سإطٮَ اثقبى ا٬ٍُٙ ثبُاٍ٭بث٬ 1388ؽ٫ٍ٤٨، ث٨ب٥ٍ. )

 ٪ ّب٢ٍٙب٬ٕ اٍٙي، ىا١ٖٚب٥ س٨َاٟ.١بٝ بٟ٭دب٧ب٫ سٚي٠ ٧َٞا٥،  ٬ٙ٤ٕ



 ... ٞب٢ ٔؿبفطت٣ تأح٥ط السأبت ثبظاض٤بث٣ ٔجت٣ٙ ثط اضتجبط ٔتمبثُ آغا٘ؽ  ......... ٚ ٕٞىبضاٖ پٛض ٤بؾٛض٢عٟٕٛضث حؿٙم٣ّ

 

۹۹ 

، سَػٞ٪ ٝلٞياثَا٧ٮٜ ٧٤َٕ٭بٟ، س٨َاٟ: ىىشَ ثبظاض٤بث٣ ٌطزقٍط٢(، ٤ٙ1997ٖٝيٟ، لآ )

 ٫ ى٧.٬ٖ٢٧َب د٧٣ْ٘

ش٬٢ ثَ ٣ٍ٭َْى كياٍ٘ ٝقبىلار ٕبهشب٫ٍ ٝج(. 1393ٝل٢ٖٮ٠، ٨َٙ٭بٍ ٣ إيٮيا٬١، ٝلٞيٍكٮٜ. )
 ، س٨َاٟ: ٨َٝثبٟ ١َٚ.َٝثقبر ػِز٬

، ٜٝ 116، سيثٮَ، ٓ ا٫ ِٝا٭ب ٣ ٝقب٭ت ٧ب٫ ١ُؼٮ٥َ ى٣َٖٙب٥(، 1380َٝسض٫٤، ٕٮيٝل٠ٖ. )

23-32. 

٪ ١بٝ بٟ٭دب٢ٝي.  ث٦ ثبُاٍ٭بث٬ ٍاثغ٦ (، اٍُ٭بث٬ ىٍُ ٝي٭َاٟ ٧ش٘ ١ٖجز٬ٚ٢ٝ1389، ٨ٖٝب. )

 ٭٬.بعجبعجّب٢ٍٙب٬ٕ اٍٙي ، ىا١ٖٚب٥ فلا٦ٝ 
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